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1.PETI - Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao

1.1 Metodologia de elaboracao

Para a consolida¢do deste trabalho, foi instituido, por decisdo diretiva GI-102/2020, Grupo de
Trabalho (GT) com o objetivo de realizar a revisdao do Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacao (PETI) para o periodo de 2020 a 2024, bem como elaborar o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo (PDTI), para o exercicio de 2021, considerando os direcionamentos
estratégicos e o planejamento das Unidades. O GT conta com representantes de todas as
diretorias, de forma a criar um processo multidisciplinar que aborde transversalmente todos
os aspectos da empresa.

O GT tem como atribuicdo principal consolidar as propostas das iniciativas de Tl das unidades
para elaboracdo do PDTI 2021 e estabelecer critérios para o ranqueamento e prioriza¢ao das
iniciativas de TI, que compordo o Portfolio de Tl do Serpro. Além disso, € responsabilidade do
grupo implementar a sistematica de monitoramento e controle das atividades de revisdo e
elaboragdo do PETI e PDTI e gerar a versao final da proposta do PDTI 2021.

Ademais, foi instituido o Comité Tatico de Tl e atualizado o Comité Estratégico de Governanca
de TI. O comité tatico é uma instancia da Governanca de Tl que esta imbuida de apoiar a
elaboracdo do PETI e PDTI, organizar as reunifes de deliberacdo do comité estratégico e
providenciar pareceres técnicos acerca de demandas intempestivas. Ja o Comité Estratégico
de Governan¢a de Tl é uma instancia colegiada de carater estratégico e permanente,
responsavel por assegurar a adoc¢do de praticas de Governanca de Tl e pelo direcionamento
estratégico de Tl, nos termos da Resolucdo CGPAR n° 11, de 10 de maio de 2016.

O Comité Estratégico de Tecnologia da Informacdo podera, a qualquer tempo, reunir-se para
deliberar sobre assuntos relacionados aos planos aqui descritos, bem como para a
proposicdo de novas sec¢des, inclusdao de acbes e respectivas priorizacBes, dentre outras
atividades.

Devido a pandemia da covid-19, causada com a evolucdo do virus Sar-CoV-2, o trabalho
contou com uma série de reunides virtuais, onde foram levantadas pelas areas todas as
expectativas relacionadas a estratégia de Tl da empresa e as necessidades de cada area para
compor o plano de Tl. Foi definida a metodologia a ser utilizada para defini¢cdo dos objetivos e
metas, bem como a forma de ranqueamento e priorizagdo das iniciativas.

Para o trabalho foram considerados varios aspectos como:

Alinhamento com as estratégias internas;
Alinhamento com estratégias do Governo Federal;
Alinhamento com as estratégias internacionais;
Necessidades de Aquisicao e Capacitacdo.

1.2. Alinhamento dos Planos Estratégicos do Governo Federal

O foco estratégico da Tl do Serpro esta orientado para gerar resultados ao Governo e
sociedade, por isso o Plano Estratégico de TI (PETI) firma compromisso em perseguir os ODS
e buscar alinhamento com o PPA, EGD e_E-Digital.
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PPA
2020-2023

Planejamento
Estratégico
2020-2024

PETI

E-DIGITAL/ EGD 2020-2024

Relatorio Integrado Relatorio
(framework IIRC) de Gest3o

A metodologia para o PPA 2020-2023 apoia-se em 4 pilares: 1) simplificacdo metodolégica; 2)
realismo fiscal; 3) integracdo entre planejamento e avaliacdo; e 4) visdo estratégica e foco em
resultados. O PETI 2020-2024 esta alinhado diretamente com o Pilar 4 (Visao Estratégica e
Foco em Resultados) do PPA.

O presente trabalho visa dar continuidade na busca de alinhamento entre o PPA e o
Planejamento Estratégico dos érgdos setoriais. Por meio de um planejamento estratégico
mais integrado de cada instancia administrativa, sera possivel estabelecer vinculos entre os
objetivos estratégicos das organizacbes e os programas do PPA, fortalecendo o vinculo entre
a estratégia ministerial e institucional e a estratégia global do governo federal.

Pode-se dizer que o Eixo Institucional do PPA “Aprimorar a governanca do Estado, com foco
na melhoria da entrega de servicos publicos ao cidaddo e do ambiente de negécios, e na
garantia da soberania nacional” esta alinhado com a missao e visdo do Serpro. A atuacao da
empresa esta diretamente alinhada a este eixo.

A E-Digital — documento central da politica publica para a transformacdao digital da economia,
do governo e da sociedade brasileira — organiza sua abordagem em dois grandes eixos: a)
Transformacdo Digital da Economia e b) Transformacao Digital do Governo e Cidadania. Para
o segundo, a E-Digital estabelece objetivos para os proximos cinco anos relacionados a:
Governanca Digital, Servicos Publicos Digitais, Acesso a Informacdo, Integracdo, Seguranca e
Infraestrutura.

A Transformacao Digital do Governo é o escopo principal da Estratégia de Governanca Digital.
E a EGD que orienta as acdes do governo em trés eixos principais: 1) Acesso a Informacdo, 2)
Prestacdo de Servigos e 3) Participacao Social. Cada um desses eixos tem uma plataforma de
conexdo e engajamento social.
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A EGD define desafios, oportunidades, obijetivos, iniciativas, indicadores e metas para
implementar a Politica de Governanga Digital e a transformacdo digital de governo, prevista

no eixo de Transformacdo Digital da E-Digital, norteando os investimentos do governo
federal.

Para a elaboracdao do PETI, as estratégias dos planos do governo foram amplamente
estudadas, consideradas e consolidadas neste documento. O Plano, como ferramenta de
gestdo, deve ser usado como instrumento de avaliacdo de politicas empresariais, no sentido
de ser o instrumento que auxilia na identificacdo de gaps entre o cenario atual e o cenario
pretendido.

Os Planos Estratégicos e Taticos da Tl se dividem em um triangulo envolvendo uma projecao
da Tl (topo do triangulo, descrito no PETI) e na capacidade e na governabilidade de Tl (base do
triangulo, ambos no PDTI) que foram divididos e agrupados para facilitar a compreensao.
Apesar do Plano ser intitulado de Tl, espera-se que seja lido e compreendido por toda a
organizacao, de modo a possibilitar uma compreensao ampla da Tl, do negdécio, bem como da
responsabilidade pela implementacdo.

Estratégia
de TI

Capacidade Governabilidade
de Tl de TI

O Serpro busca aderéncia ao modelo de Relato Integrado corporativo proposto pelo IIRC
(International Integrated Reporting Council) com o intuito de construir uma visdo integrada e
simplificada para o leitor, seja ele um cidaddo, um parceiro, fornecedor ou 6rgdo de controle,
pois percebe a importancia do acesso a essas informacdes como forma de ampliar a
compreensao e o engajamento das partes interessadas nas estratégias de Tl e seus impactos.
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1.3 Componentes estratégicos

O Serpro tem a missao de “Conectar Estado e sociedade com solucdes digitais inovadoras” e a
visdo do Serpro é “Ser reconhecida como a empresa que viabiliza o governo digital”. Dentro
dessa visdo, para o Serpro ser o pilar do processo de transformacdo digital do Estado
Brasileiro, € necessario “evoluir de uma empresa de processamento de dados para uma
empresa de inteligéncia aplicada em plataformas e solucées digitais”.

1.4 Principios de TI

Os principios de Tl devem influenciar as decisdes relacionadas a Tl em todas as esferas da
Empresa. Sao eles:

1.4.1 Use padrdes abertos para Governo Eletronico Digital [P1]

Visa garantir a independéncia de fornecedores, a interoperabilidade entre aplicacdes e
plataformas, de forma que os diversos sistemas e organiza¢des trabalhem em conjunto
(interromperem), com troca de informacdes eficazes e em conformidade com as politicas
gerais da Arquitetura ePING - Padrbes de Interoperabilidade de Governo Eletronico, nas
dimensdes técnica, semantica e organizacional. A arquitetura de Tl deve ser planejada para
reduzir o impacto das mudancas tecnoldgicas nos negocios.

1.4.2 Atue orientado a servigo (as a service) e microsservicos [P2]

A orientacao a servicos busca facilitar integra¢des ponto a ponto com parceiros e clientes, por
meio da separacao de responsabilidades entre o front e o backend e da clareza das interfaces
de programacdo e mensagens trocadas entre os dispositivos e seus servidores. Servi¢cos sao
reutilizaveis, autdnomos, capazes de se compor e compartilham um contrato formal.

A orientacdo a servicos pode ser mais efetiva com uma estratégia “API first”, que sugere a
identificagdo antecipada do potencial do servico para ser aberto, e com isso ser consumido de
formas novas (e desconhecidas) por clientes e parceiros. Este principio e a estratégia API first
sdao fundamentais para a expansao das linhas de negocio: servicos em nuvem e servicos de
informacgdo. Ambas consideram a disponibilizacao de servicos e informacdes para diversos
clientes em formatos nem sempre conhecidos. Pode também agregar valor para a linha de
negocio sob medida, em especial com a possibilidade de um servico sob medida ser aberto
posteriormente.

Entre outros beneficios, este principio busca oferecer um nimero de coisas como servico, por
meio da Internet, em vez de fornecer localmente ou on-site. Os exemplos mais usuais sdo
Software como Servico (SaaS), infraestrutura como servico (laaS) e plataforma como servico
(PaaS).

1.4.3 Automatize o desenvolvimento e a entrega de servigos [P3]

Priorizar a automacao, a integracdo de ferramentas de desenvolvimento e a implanta¢do de
solu¢des para aumentar a produtividade das equipes e a qualidade dos produtos gerados.
Pretende-se uma abordagem orientada a produto com a introducdo de metodologias ageis,
visando eficiéncia e eficacia no menor tempo possivel (time to market), e respeitando as
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politicas de seguranca adequadas e a tempestividade das solu¢des. Focar na alta sinergia
entre as equipes de Desenvolvimento e Operacdes de Infraestrutura. A nao-intervencao
manual deve ser utilizada a fim de diminuir incidentes, promover a padronizacdo e a
racionalizacao das atividades.

Com essa abordagem, espera-se ampliar a automacao de testes e verificacdes que permitam
identificar, em tempo de desenvolvimento, problemas funcionais, problemas relacionados a
seguranca e ao desempenho dos sistemas, antecipando o tratamento da incidéncia de
potenciais problemas em tempo de produc¢do. Ha a expectativa de ocorrer também a reducdo
do tempo de implanta¢do e o nimero de incidentes em ambientes produtivos.

1.4.4 Concentre-se no usuario para todas as solucdes digitais [P4]

O foco dos servicos e produtos € a necessidade de clientes ou usuarios, por isso a experiéncia
do usuario (User Experience - UX) deve ser sempre priorizada. O que funcionava no desktop,
com o usuario sentado na frente do computador, tem boas chances de nao funcionar nos
varios contextos que dispositivos moveis oferecem. Esta pode, muitas vezes, ser a diferenca
entre o sucesso e o fracasso de uma solucdo digital.

A portabilidade entre dispositivos também deve ser valorizada (smartphone, automéveis, TV,
etc.), pois um usuario nem sempre estara em sua mesa de trabalho quando precisar de uma
resposta. Com essa abordagem se busca fazer a coisa certa que resolva problemas reais dos
usuarios nos diversos canais em que ele se encontra (omnichannel).

1.4.5 O negécio direciona a tecnologia e esta induz o negécio [P5]

As decisBes de Tl sdo sempre tomadas com o alinhamento entre a Tl e 0 negdcio, sejam elas
decisdes para implementar novas solucdes digitais, ou para atualizar o parque tecnoldgico.
Por causa da constante evolucdo tecnoldgica e pela proatividade é necessario realizar
experimentac¢des constantes com foco em novas oportunidades de negocio, na experiéncia
de uso, na melhoria da performance, da seguranca ou para a atualizacdo tecnoldgica das
solucdes e maximizar os beneficios gerados para os negdcios com o menor risco, protegendo
ao maximo o investimento realizado.

1.4.6 Promova a inovacao digital [P6]

Promover a inovac¢do digital viabiliza novas oportunidades que geram receita e beneficios
para clientes e sociedade, apoiando a sustentabilidade empresarial, reduzindo a
obsolescéncia, incentivando habilidades e atitudes criativas, além da experimentacdo com
foco no resultado.

Uma solucao digital é considerada inovadora quando é implantada e, além disso, utiliza uma
tecnologia nova ou abre uma nova oportunidade de negdcio. Ser implantada significa que a
solucdo foi introduzida no mercado pelo Serpro ou trouxe mudancas internas que reduziram
custos operacionais ou mitigaram algum risco.

1.5 Objetivos de TI

Um objetivo de Tl é uma linha de conduta — uma orientacdo — definida para guiar
investimentos, planos e acdes de TI. Ele declara claramente qual a “intencdo da mudanca”, do
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ponto de vista da TI. A partir das entrevistas com diretores e superintendentes; e em
consonancia com o Planejamento Estratégico do Serpro, foram definidos 5 (cinco) objetivos
de TI (OTI):

1. Aprimorar as Governancas de Dados;
Inovar e Modernizar solucdes;
3. Desenvolver pessoas para atuarem em uma empresa de inteligéncia
plicada em plataformas e solu¢des digitais;
Garantir a Seguranca;
Aprimorar a governanca de TI.

vk

2021

Propodsito da Tl

Suportar a
evolugao do
negocio e a
inteligéncia

1.5.1 Aprimorar as Governancas de Dados - OTI 01

Para o Serpro ser reconhecido pela sua exceléncia na protecao de dados € fundamental rever
e aprimorar a sua governanca, garantindo a plena atuacdo do Escritério de Governanca de
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Dados. Sera necessario também identificar os dados pessoais e sensiveis dos sistemas
corporativos e de clientes no Metadados Centralizado do Serpro (MCS), visando a
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD.

1.5.2 Inovar e Modernizar Solu¢des - OTI 02

Para o Serpro ser uma empresa de inteligéncia inovadora é necessario investir nas
plataformas de inteligéncia artificial, big data, analytics, internet das coisas, blockchain, nuvem
e seguranca da informacao.

Para poder modernizar as solucdes e oferecer solucbes seguras, o Serpro devera investir na
evolucao dos seus Centros de Dados, buscando a certificacdo TIER Il nos proximos anos.
Torna-se necessario, também, realizar investimentos na nova arquitetura do Centro de
Dados: o Datacenter 3.0, um modelo escalavel, agil, performatico e seguro. A empresa
também devera priorizar a adocdo de ferramentas que automatizem 0s seus processos e
construam plataformas que sustentem as novas tecnologias.

1.5.3 Desenvolver pessoas para atuarem em uma empresa de inteligéncia
aplicada em plataformas e solug¢des digitais - OTI 03

Em uma empresa que lida com a informacdo, o conhecimento que as pessoas detém acerca
do negbcio da empresa € seu principal ativo. Com as constantes evolu¢des nas solucdes de
negocio decorrentes da transformacdo digital do Estado Brasileiro, é fundamental que as
equipes de Tl estejam capacitadas ndo apenas nas novas tecnologias, mas também na
plataforma alta (arquitetura de mainframe) devido a perda do capital intelectual decorrente
da aposentadoria dos empregados.

A empresa precisa fomentar, além de cursos especificos, programas de pdés-graduacao
presenciais e a distancia em assuntos como: ciéncia de dados, big data, inteligéncia artificial,
blockchain, internet das coisas, nuvem, UX (experiéncia do usuario), LGPD, inovacdo e
empreendedorismo, com selecdo e acompanhamento do Serpro. Em algumas areas
especificas de conhecimento em tecnologia, precisa-se investir na especializacdo e
certificacdo dos seus empregados.

Faz-se necessario, também, estabelecer a cultura da transformacdo digital para todos os
colaboradores que participam da cadeia produtiva das soluc¢Bes digitais e principalmente
para os desenvolvedores que atuam nos diversos dominios de negocio.

1.5.4 Garantir a Seguranca - OTI 04

Este objetivo visa garantir a seguranca da infraestrutura tecnolégica e do desenvolvimento de
solucdes, promovendo a continuidade de negdécio e a confidencialidade, integridade e a
disponibilidade da informacdo. Com isso, pretende-se aumentar ainda mais a satisfagdo dos
clientes em relacdo a seguranca, fortalecendo a marca Serpro. Além disso, é necessario
gerenciar os riscos de seguranca decorrentes da disposi¢cao de dados em nuvens publicas e
também os riscos relacionados ao acesso a informacdo e desenvolvimento seguro.
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1.5.5 Aprimorar a governanca de Tl - OTI 05

Esse objetivo visa garantir o alinhamento dos processos/atividades de Tl com a estratégia
(necessidades e objetivos) do negdcio, agregando valor para a empresa, governo e sociedade.
Para isso, é necessario gerenciar os riscos que a Tl oferece ao negocio, garantindo seguranca,
reducdo de custos e otimiza¢ao de recursos, dando suporte a tomada de decisfes.

1.6 Associacao direta entre os Objetivos Estratégicos x Objetivos de TI
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2. PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

Os objetivos de Tl (OTI) definidos no PETI 2020-2024 sdo desdobrados em metas especificas
de TI (MTI). Cada conjunto de metas esta contido em alguma camada da arquitetura de Tl (7
camadas, representadas com a inicial C). Respeitando a associacao entre as camadas da
arquitetura, existem iniciativas que auxiliam a organizacdo no dimensionamento das acfes e
aquisic¢Bes vinculadas aos objetivos.

Cada compra ou acao priorizada deve obedecer a vinculacdo entre a iniciativa, a meta e o
objetivo. Na figura abaixo ha um exemplo de como esta escalonada a associacdo entre uma
acdo prevista do PDTI para 2021 e um objetivo estratégico.

Relacdo entre

Objetivos Estratégicos e as
Iniciativas de Tl do PDTI 2021

@ Objetivo Estratégico

OE 5. Aprimorar a eficiéncia operacional

OTI 2. Inovar e modernizar solugdes

@ Objetivo de Tl

Meta de TI

MTI 2.7 Reduzir em 20% a obsolescéncia do parque instalado

C5. Infraestrutura fisica

@ Camada de arquitetura de Tl

Iniciativa de Tl
e C5. Tratar a obsolescéncia dos ativos do Serpro

A cascata acima representa a capacidade e a governabilidade da Tl em atingir os planos
definidos, materializando a abstracdo estratégica em ag¢des concretas. Por isso, este
encadeamento pode ser considerado o elo, para a conducdo da estratégia central (a evolucao
de uma empresa de processamento de dados para uma empresa de inteligéncia de negdcios)
em acdes praticas que serdao executadas por diversos critérios de priorizagdo como, por
exemplo, o orcamento disponivel e o impacto no negdcio.

Considerando que o Serpro foi incluido no Plano Nacional de Desestatizacao (PND) por forca
do Decreto n°® 10.206, de 22/01/2020, tem-se que o Decreto n°® 2.594/1998, ao regulamentar a
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Lei n°® 9.491, de 9 de setembro de 1997, que dispde sobre o Programa Nacional de
Desestatizacdo e da outras providéncias declara-se que todas as iniciativas previstas neste
PDTI sdo necessarias a manutencao e opera¢dao da empresa.

Nas tabelas a seguir esta evidenciada a vinculacdo entre todos os objetivos, metas, camadas e
iniciativas. Cada acdo ou compra priorizada segundo os critérios definidos pela Diretoria deve
estar associada a uma iniciativa que corresponda, por sua vez, a uma camada da arquitetura
(que é apenas uma abstrac¢do para ajudar a identificar o assunto que envolve a TI).

As camadas também estdo associadas as metas e, por consequéncia, a algum objetivo, mas
ndo limitadas a essa identificacdo, ndo sendo, portanto, uma representacdo exaustiva (é
possivel haver vinculos secundarios as camadas, metas, objetivos e iniciativas, porém aqui
esta representado unicamente uma associa¢ao primaria ou imediata).

2.1 Camadas de Arquitetura de Governanca de TI

Camada de Negécio

Composta pela logica empresarial, regras de negocio ou funcionalidade. Estdo presentes as
func¢des, regras, necessidades, areas de foco, alinhadas ao modelo de negdcio, legislacdo,
valores, ética e cultura da empresa.

Camada de Aplicagcao/Apresentacao

Conjunto de solucdes de software que permitem desenvolvimento, producao,
armazenamento, transmissdao e acesso as informacBes e seguranca das informacdes.
Contempla solu¢des de governo para governo, governo para negocios e governo para
cidaddo, bem como, a maneira com que os clientes interagem com os servicos de TI.

Camada de Dados

Composta por elementos que formam um sistema para promover o processamento,
armazenamento e recuperac¢ao dos dados do Serpro e seus Clientes.

Camada de Infraestrutura de Tl

Camada onde estdo presentes os componentes que sao gerenciados para promover a
entrega dos servicos de TI, tais como: rede, hardware, nuvem e telecomunicacdes.

Camada de Infraestrutura Fisica

Consiste nas instalagdes adequadas para o pleno desenvolvimento e operacionalizacdo dos
Servicos de TI, contendo o controle de acesso, mecanismos de protecdo aos itens de
configuracdo, sistema energético, climatizacdo e meios de protecdo contra desastres.

Camada de Seguranca da Informacao

Composta por solucdes (hardware e software) que tém como missdo garantir a
confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a autenticidade das informacdes
gerenciadas pelos servicos de Tl, desde processos, aplica¢des, dados e infraestrutura de TI.

serpro.gov.br 11
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Camada de Pessoas

Capital humano dotado de competéncias, habilidades e atitudes necessarias para viabilizar
com ética, solucdes que gerem beneficios a sociedade; atuam nos niveis tatico, estratégico e
operacional, na area meio ou fim; exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao,
por eleicdo, nomeacdo, designa¢do, contratacao ou qualquer outra forma de investidura ou
vinculo, mandato, cargo, emprego ou func¢do. Incluem-se as partes interessadas, como os
fornecedores, parceiros e cidadaos.

Arquitetura de governo Tl 57

Negocio 4P

Aplicacao

Pessoas Seguranca

%

Infraestrutura fisica

2.2. Associacao entre Objetivos de Tl x Metas de Tl x Camadas da
Arquitetura de Governanca de TI

Objetivo de TI Metas de TI Camada da

serpro.gov.br 12
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MTI 1.1 - Adotar GDC (Guia de Desenvolvimento
Confiavel)

MTI 1.2 - Adotar GDC (Guia de Desenvolvimento
Confiavel)

MTI 1.3 - Implantar caso de uso com MDM (Master Data

oTI 01. MRS C2. Aplicacio

APRIMORAR MTI 1.4 - Descentralizar e padronizar a modelagem de €3. Dados
GOVERNANCGCAS DE

dados em conformidade com a LGPD
DADOS

MTI 1.5 - Implantar a disciplina de qualidade de dados

MTI 1.6 - Internalizar a gestdo de metadados

Objetivo de TI Metas de Tl Camada da

arquitetura

MTI 2.1 - Disponibilizar solucdo integrada de Social Media
Analytics para o segmento governamental

MTI 2.2 - Investir orcamento de Tl em inovacao

MTI 2.3 - Implantar produtos na plataforma de vendas no
formato digital

MTI 2.4 - Implantar conexdo dedicada com nuvem
publica para uso de servicos do Serpro MultiCloud

MTI 2.5 - Garantir a evolu¢do dos data centers produtivos

C1. Negécio
MTI 2.6 - Entregar novo produto de rede de longa C2. Aplicacdo
P distancia no catalogo de servico C3. Dados
INOVAR E MODERNIZAR | \11 2.7 - Promover a implantacdo de arquitetura S:.Tllnfraestmtul’a
SOLUGOES tolerante a falhas C5. Infraestrutura
fisica

MTI 2.8 - Atualizar e modernizar os sistemas de gestao de
pessoas

MTI 2.9 - Implantar moédulos do software de gestdo
empresarial (ERP)

MTI 2.10 - Adotar Blockchain em solucdes

MTI 2.11 - Entregar solu¢des em Inteligéncia Artificial

serpro.gov.br 13



@ serPrRO

PETI 2020-2024 | PDTI 2021

MTI 2.12 - Implantar ChatBots em Clientes do SERPRO

MTI 2.13 - Estabelecer produtos em canais de vendas

OTI 03.

DESENVOLVER PESSOAS
PARA ATUAREM EM | MTI 3.1 - Realizar acBes educacionais mensais
UMA EMPRESA DE

INTELIGENCIA

APLICADA EM
PLATAFORMAS E MTI 3.2 - Formatar programas de especializa¢do
SOLUCOES DIGITAIS

C7. Pessoas

Objetivo de T Metas de Tl EEEEE) B

arquitetura

MTI 4.1 - Implantar novas funcionalidades no Centro de
Operacdes de Seguranca (SOC) do Serpro

MTI 4.2 - Revisar e testar planos de continuidade de
negocios das unidades da DIOPE

oTI 04. C2. Aplicagao
MTI 4.3 - Adotar a¢des para prover a Maturidade de C4. infraestrutura
GARANTIR A -
SEGURANCA Seguranca da Informacao de Tl
MTI 4.4 - Publicar novos servicos de Seguranca no C6. Seguranga
catalogo de servicos
MTI 4.5 - Implementar melhorias na infra-estrutura de
Seguranca da informacao.
OTI 05. MTI 5.1 - Implantar ou Migrar Tecnologias de C2. Aplicagao
APRIMORAR A Desenvolvimento legadas C3. Dados
GOVERNANCA DE TI

MTI 5.2 - Criar modelo de participacdo (DevOps) da
DIDES em cenarios do ciclo de sustentagao

MTI 5.3 - Descontinuar tecnologias legadas

MTI 5.4 - Realizar iniciativas de aprimoramento da
governanca do desenvolvimento
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Ficha Técnica
Diretoria

Gileno Gurjao Barreto - Diretor Presidente

André de Cesero - DIRETORIA DE RELACIONAMENTO COM CLIENTES - (DIRCL)
Ricardo Cézar de Moura Juca - DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO - (DIDES)
Antonio de P4dua Ferreira Passos - DIRETORIA DE ADMINISTRAGCAO - (DIRAD)
Antonino dos Santos Guerra Neto - DIRETORIA DE OPERAGOES - (DIOPE)

Gileno Gurjdo Barreto - DIRETORIA JURIDICA E DE GOVERNANGA E GESTAO - (DIJUG)
Wilson Biancardi Coury - DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO HUMANO - (DIDHM)

Comité de governanca Ti

Diretor de Desenvolvimento - DIDES

Diretor de Relacionamento com Clientes - DIRCL

Superintendente de Estratégia, Comunicacdo e Marketing - DP/SUPEM
Superintendente de Controles, Riscos e Conformidade - DIJUG/SUPCR

Superintendente de Planejamento, Especificacdo e Negociacdo das Contratac8es e Gestdo dos
Recursos de Tl - DIOPE/SUPEC

Superintendente de Produtos e Servicos - DIOPE/SUPCD

Superintendente de Servicos e Engenharia de Solu¢ao Digital - DIDES/SUPSE
Superintendente de Solu¢8es Analiticas e Inteligéncia Artificial - DIDES/SUPAI
Superintendente de Estratégia Comercial DIRCL/SUNEC

Superintendente de Inteligéncia de Negdcio DIRCL/SUNIN

Equipe de elaboracao

Eduardo Fernandes de Oliveira Junior - DP/GABIN/INFDE

Erica Valerio da Silva - SUPEC/ECPTI/ECGID

Fernanda Roscille Bezerra de Medeiros - DIJUG/SUPCR/CRDAG
Joanna Maia Carneiro da Cunha - DP/GABIN/INGEP

Leandro Lopes Lyra - DIOPE/SUPEC/ECPTI

Lincoln Ferreira Dantas - DIJUG/SUPCR/CRDAG

Saulo Alves Martins - DP/GABIN/INFDE

Vinicius Inouye - DP/GABIN/INFDE
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