


Objetivos de TI Metas Estratégicas de TI
Realiza
do no 

Período

Alcance 
anual

OTI 1 -
Desenvolver pessoas par
a atuarem em plataforma

s e soluções digitais

MTI1.01 Ter 100 especialistas na DIOPE, DIDES e DIRCL em 
competências técnicas 422 422,00%

MTI1.02 Capacitar 70% empregados em competências focadas na 
mudança de cultura 77,92 % 113,31%

OTI 2 - Inovar e 
modernizar soluções

MTI2.01 Disponibilizar 03 novos building blocks de desenvolvimento para 
nuvem 3 100,00%

MTI2.02 Reduzir a Obsolescência Tecnológica em 5% nos Sistemas do 
Desenvolvimento 5,02% 100,40%

MTI2.03 Desenvolver 1 caso de utilização de augmented analytics 1 100,00%

MTI2.04 Executar 2 experimentos de IA para melhoria de UX em 
novas soluções 2 100,00%

MTI2.05 Habilitar 3 funcionalidades para a Automação de Identificação de 
Biometria 3 100,00%

OTI 3 - Intensificar a 
transformação digital

MTI3.01 Executar 70% do Plano de Transformação Digital do Serpro 74,50% 106,43%

MTI3.02 Realizar 1 case de transformação digital a partir de dados 1 100,00%

MTI3.03 Executar 5 experimentos de Inovação Aberta com Startups 2 40,00%

MTI3.04 Viabilizar 100% das condições tecnológicas para o trabalho remoto 100,00% 100,00%

OTI 4 - Implementar as 
condições tecnológicas 
para viabilizar o governo 

digital

MTI4.01 Implementar conexões dedicadas em 100% das nuvens públicas 100,00% 100,00%

MTI4.02 Evoluir 60% dos data centers de BSB e SPO com capacidades 
Tier III 30,00% 50,00%

MTI4.03 Implementar arquitetura tolerante a falhas para 3 plataformas 
críticas 50,00% 50,00%

MTI4.04 Ampliar em 25% a conectividade em recursos e capacidade 25,00% 100,00%

MTI4.05 Estabelecer 5 parcerias para Tecnologias Viabilizadoras 3 60,00%

MTI4.06 Implantar Piloto do Projeto Hubble 100,00% 100,00%

MTI4.07 Implementar 7 melhorias da infraestrutura de Segurança da 
informação 7 100,00%

MTI4.09 Evoluir 50% do Serviço de backup do centro de dados 35,50% 71,00%

MTI4.10 Implementar 8 melhorias de infraestrutura nos produtos de rede 8 100,00%

OTI 5 -Aprimorar a 
governança de TI

MTI5.01 Adotar o GDC em 100% das novas soluções ou soluções com 
demandas >= 50 PF 90,94% 90,94%

MTI5.02 Descontinuar 100% das tecnologias do contrato TIBCO 93,33% 93,33%

MTI5.03 Ampliar 10% a automação do ciclo DevOps do Desenvolvimento 9,73% 97,30%

MTI5.04 Ampliar 10% o Score de UX do Desenvolvimento 39,44% 394,40%

MTI5.05 Habilitar 10 domínios na disciplina qualidade de dados 29 290,00%
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