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1 APRESENTACAO

Definir a materialidade de uma empresa é mapear topicos a serem priorizados a partir
da relevancia do seu impacto econdémico, ambiental, social, positivo ou negativo, nas
avaliacdes e decisdes dos gestores da organizacao e de suas partes interessadas.

Criada a partir de um processo estruturado de coleta e analise de dados, a
materialidade € uma ferramenta de gestao que ajuda a empresa a identificar e priorizar
0s temas que sao mais relevantes em busca do sucesso organizacional.

O Serpro revisou seu processo de materialidade com o apoio de diversas areas da
empresa, além de contar com a participacdo de stakeholders externos. Para isso,
orientou-se na norma Internacional GRI Standards.

Os temas materiais sao um subsidio fundamental para o planejamento estratégico da
empresa, indicando as prioridades de atuacao a serem capilarizadas em todas as areas
e operacdes do Serpro. Funcionam como norteadores importantes e contribuem
diretamente para a gestao de riscos e oportunidades da empresa. Orientam, também
os Relatdrios de Prestacao de Contas, pois o conteudo e a organiza¢ao dos documentos
refletem a materialidade da empresa.

Os temas materiais do Serpro foram aprovados pelo Conselho de Administracdo, seu
mais alto 6rgao de Governanca. Por ser um estudo que baliza a estratégia e os
relatorios de prestacdo de contas, a materialidade precisa ser atualizada
periodicamente. Sendo assim, a matriz aprovada sera valida para o periodo de 2024 -
2026, com monitoramento anual.

A jornada de materialidade do Serpro sera descrita nos capitulos a seguir e convidamos
vocé a conhecer como foi nossa trajetoria.
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2 PRINCIPAIS AVANCOS Serpro

A jornada de revisdo da materialidade do Serpro de 2024, contou com o
acompanhamento de uma empresa especialista no assunto, o que ajudou na melhor
definicdo da metodologia, refletindo assim em uma melhora significativa do processo.

J

O processo de revisdo teve como critérios: (i) a otimizacao dos Temas Materiais para
0s proximos anos, refletidos os direcionamentos da gestao; (ii) avaliacdes das partes
interessadas, bem como a evolu¢ao do mercado; (iii) analises de cenarios e
instrumentos referenciais capazes de ajudar a empresa a estar alinhada com a sua
estratégia e comprometida com os aspectos ambiental, social e de governanca.

Neste ano, ampliou-se o escopo de consultas as partes interessadas (grupos que
impactam ou que sdao impactados pelo Serpro), sendo envolvidos clientes, 6rgaos de
regulacdo e fiscalizacao, empregados, fornecedores, parceiros, entre outros.

Foram 118 participantes de diversos segmentos, com destaque aos empregados do
Serpro: 74 respondentes dos 87 empregados sorteados para participarem da
pesquisa.

Como parte da evolucdao da metodologia na empresa, ampliou-se a visdao da
materialidade, passando a adotar, no seu processo, o conceito da dupla materialidade,
em consonancia com as melhores praticas do mercado.

\ MATERIALIDADE

A dupla materialidade consiste em avaliar o
impacto do Serpro sobre o mundo
(externalidades) e o impacto do mundo no Serpro
(questdes socioambientais do contexto que
impactam a empresa ou riscos para o negdcio).
No caso do Serpro, a analise de riscos foi utilizada

como base para o mapeamento de impactos
financeiros.

Este ciclo de revisao da materialidade foi
conduzido pela equipe de Governanca
Corporativa do Serpro, com sugestdes e apoio de
outras areas ou especialistas em etapas
especificas.
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3. METODOLOGIA DO PROCESSO DE
MATERIALIDADE

O processo de materialidade do Serpro foi realizado de acordo com as orienta¢fes da
metodologia GRI e das determinacdes do IIRC, cumprindo as seguintes etapas:

1. Compreensao do contexto do Serpro

2. ldentificacdo dos impactos reais e potenciais

3. Avaliacdo da importéncia dos impactos

4. Priorizacao dos impactos mais significativos

5. Comunicacdo do resultado obtido para
utilizagdo dos temas materiais como insumo da
estratégia e dos relatos
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3.1 COMPREENSAO DO CONTEXTO Serpro

Nesta fase, a compreensao do cenario de atuac¢ao do Serpro foi fundamental. Ampliou-
se a visao geral das atividades - um olhar para o seu modelo de negdcios, a cadeia de
valor, seus processos, estratégia, politicas, relacionamento de negdécios. Além da visao do
contexto da sustentabilidade, temas criticos da organizac¢ao, suas externalidades,
tendéncias, suas partes interessadas, os desafios do setor, regulamentos e acordos.

Foram realizados benchmarkings em empresas do setor de tecnologias e avaliacdes com
base nos referenciais que sao modelos de padrdes internacionais e nacionais
relacionados as tematicas ESG como Global Report Iniciative (GRI), International
Integrated Reporting Council (IIRC), Sustainability Accounting Standards Board (SASB).
Também foram observados os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e a
norma ABNT PR 2030.

Ainda nesta fase, foram definidos os critérios de escolha das partes interessadas internas
e externas que seriam envolvidos no processo da materialidade do Serpro.

Nessa primeira fase o
grupo de especialistas
finalizou com o
mapeamento das
partes interessadas e
com a pré-
identificacao dos
impactos reais e
potenciais que seriam
melhor trabalhados na
etapa 2.
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Partes Interessadas Serpro

As partes interessadas envolvidas no processo da materialidade do Serpro para o ciclo de 2024
foram definidas por meio de um processo interno e participativo com especialistas de diversas

areas da empresa, e sdo as seguintes:

Externas

Orgdos de Regulacdo, Fiscalizacdo, Supervisdo e Controle

Clientes Publicos e Privados Organizacbes e Comunidades

I ES

Assessores de Natureza Especial

Parceiros

Fornecedores

Colegiados

Coordenadores
ACNR*

Empregados

*ACNR - Acdo Corporativa em Nivel Regional

A inclusdo e a participacdo de partes interessadas externas no processo de revisdao da
Materialidade do Serpro, apresentou-se como uma evoluc¢ao deste ciclo.
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O mapeamento e 0 engajamento das partes interessadas sao fundamentais para a
definicao da materialidade e orientacdo das ac¢des da empresa, por isso, para o Serpro,
é importante ter o entendimento dos termos referentes a esses Stakeholders, como
também sdao denominados.

VY Partes Interessadas

.'.-’Q“ «2

. . Colegiados: sdo os érgdos sociais e estatutarios da empresa formados pelas seguintes
ot Ga instancias: Conselho de Administracao, Diretoria Executiva, Conselho Fiscal e Comité de
Auditoria. Sdo relevantes, pois tém alto nivel de interesse e influéncia na Empresa.

Assessores de Natureza Especial: sdo os profissionais que atuam em carater
essencialmente corporativo e estratégico, prestando assessoramento técnico especializado
ao CA, a Diretoria e ao Gabinete Institucional.

Internas

Empregados do Serpro: sdo o seu principal ativo intangivel. Sdo contratados mediante
concurso publico para prestar servicos a empresa e impactam e sao diretamente
impactados pelas operag¢des do Serpro.

Acoes Corporativas em Nivel Regional (ACNR): sdo representados por empregados do
Serpro que sdo designados para coordenar essas a¢des corporativas que acontecem em
nivel regional da empresa.

Clientes: usuarios de nossos produtos, servicos e solu¢fes. Sao diretamente impactado pelo
Serpro.

Fornecedores: sao empresas fornecedoras de servicos e produtos para o Serpro, por meio
da celebracao de contratos, convénios e parcerias, e que diretamente impactam e sdo
impactados pela empresa.

Parceiros: empresas ou individuos, nacionais ou estrangeiros, com 0s quais o Serpro pode
celebrar contratos, convénios ou joint-ventures para alcancar as finalidades previstas no
Estatuto Social e que diretamente impactam e sdo impactados pelo Serpro.

Externas

Orgéos de Regulagdo, Fiscalizagdo, Supervisdo e Controle: impactam as operacdes do
Serpro por exercerem as fun¢des normativas, consultivas e fiscalizadoras quanto a
legitimidade, a economicidade e a eficacia da aplicagdo de seus recursos, sob o ponto de vista
contabil, financeiro, operacional e patrimonial.

Organizag¢des e Comunidades: parte interessada composta por entidades com as quais o
Serpro tem parceria ou ja trabalhou com ac¢des sociais ou ambientais, e por associacdes de
moradores locais ou do entorno que sao afetadas direta ou indiretamente pelas operacdes
da empresa.
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3.2 IDENTIFICACAO DE POTENCIAIS TEMAS
MATERIAIS

Com a pré-identificacdo dos impactos reais e potenciais levantados na 1 etapa do
processo, foi possivel avancar nesta 22 fase com as analises, uma vez que o grupo de
especialistas se dedicou em avaliar, mais profundamente, a contribuicdao da
organizacdo (positiva ou negativa) para o desenvolvimento sustentavel. Em paralelo, a
area de governanca avaliou a pesquisa de clima organizacional e a pesquisa de indice de
imagem do Serpro, e fez coleta de informacgdes nos canais internos da empresa a
exemplo do primeira leitura.

Com o resultado das analises, foi possivel identificar os impactos reais e potenciais e
apresentar uma lista com os possiveis temas materiais para o Serpro. O grupo de
especialistas havia definido, a principio, 22 temas potenciais materiais relacionados aos
aspectos ambiental, social e de governanca, e, ainda, temas transversais que estao
fortemente relacionados ao negécio do Serpro.

Apds uma analise mais criteriosa, chegou-se a conclusao de que dois impactos
identificados, um no aspecto social e outros no ambiental, poderiam ser agrupados aos
temas ja relacionados para uma melhor coesao.

Como resultado dessa etapa,
foram apresentados 20 temas
potenciais  materiais que
condiziam com o contexto da
empresa, porém, para uma
melhor definicdo de quais

seriam 0s mais relevantes e
conectados com o negocio do
Serpro, ainda seria necessario
passar por mais etapas.
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Quadro 1: Temas Potenciais Materiais

EIXO

TEMA

Mudancas Climéticas

Gestéio de residuos

Ambiental

Inclusdo digital

Clima organizacional saudavel

Cidadania digital

Diversidade, equidade e incluséo

Experiéncia do cliente

Direitos humanos

Cultura ESG

Impacto na comunidade

Engajamento e relacionamento com
stakeholders

Gestdo de segurancga da informagéio,
protecéio e privacidade de dados

Etica e conduta empresarial

Soberania dos dados

Governanca

Transparéncia na gestdo

Gestdo deriscos

Governanga corporativa

Sustentabilidade econémica e
financeira

Solugdes tecnoldgicas, sustentdveis e
responsaveis

Transversal

Cultura da Inovagéo

Fonte: Serpro 2024

DESCRIGCAO

esforgos realizados para promover a adaptagdo as mudangas climéticas, para
reduzir as emissdes de gases de efeito estufa e melhorar a eficiéncia
energética.

possibilidade de ndo geragdo, redugdo, reutilizagdo, reciclagem, e de
tratamento dos residuos sélidos que néio puderam ser aproveitados.

democratizagdo do acesso s tecnologias de informagdo e comunicagdo.

compreensdo das necessidades, preocupagdes e percepgdes dos empregados
para promover um ambiente de trabalho sauddvel e satisfatério.

uso responsdvel da tecnologia e de ferramentas tecnolégicas no ambiente
virtual.

inclus@o de trabalhadores com caracteristicas diversas e promogéo de
igualdade de condigdes e oportunidades para eles.

adogdo de agdes que proporcionem melhores percepgoes e impressoées do
cliente sobre o Serpro.

respeito aos direitos universais que protegem a dignidade da pessoa humana.

cultura organizacional que valoriza a sustentabilidade, pautada ndo apenas no
valor financeiro, mas também nas perspectivas ecoambiental, social e de
governanga.

gestdo dos impactos - positivos e negativos - que programas, atividades,
projetos ou politicas podem provocar na comunidade ao redor.

identificagéo, criagdo de didlogos e interagdes multidirecionais com grupos ou
individuos cujos interesses legitimos podem afetar ou séo afetados pelas
decisbes e atividades do Serpro.

implementag¢do e manutengdo de praticas corporativas para assegurar a
Privacidade e Protegéo de Dados (PPD) e a Segurancga das informagées (SI).

comportamento organizacional socialmente responsdvel, pautado pela ética.

adocgdo de agbes para garantir que os dados coletados e armazenados pelo
Serpro estejam em conformidade com as leis de soberania de dados do pais.

facilidade de acesso ds prestagdes de contas do Serpro pelos interessados.

identificagdo, andlise, avaliagdo, monitoramento e tratamento de potenciais
eventos ou situagdes que geram incertezas para o alcance dos objetivos do
Serpro.

direcionamento, controle e monitoramento dos processos, estruturas e praticas
do Serpro visando o alcance de seus objetivos.

promocdo do desenvolvimento econémico e da salde financeira do Serpro
respeitando as dimensdes sociais e ambientais de seu entorno.

busca por solugées digitais modernas que reduzam o impacto negativo no meio
ambiente e que promovam a sustentabilidade.

promogdo de uma cultura baseada na geragdo de novas ideias,
experimentagdo e busca continua por melhorias e solugdes criativas.

J

Serpro

08



J

3.3. AVALIACAO DA IMPORTANCIA Serpro
DOS IMPACTOS

O nivel de maturidade da empresa no processo de materialidade é determinante para
uma analise mais complexa nessa etapa da jornada. Como o Serpro ainda esta em
uma fase inicial no processo de materialidade, buscou, de forma mais simplificada,
obter os resultados para chegar ao objetivo final que é definir a sua materialidade para
0s préoximos anos.

Como uma empresa de Tecnologia da Informacao, nesta etapa o olhar foi mais
especifico e influenciado pelo setor que atua, bem como pelos seus relacionamentos
comerciais. No primeiro momento, o grupo de especialistas ja havia avaliado seus
impactos negativos e positivos, porém, nesta etapa, seria importante consultar suas
partes interessadas, um passo fundamental no processo para se obter as percepcdes
destas e avaliar melhor a significancia dos impactos.

A escolha de consulta das suas partes interessadas, interna e externa, foi por meio de
uma pesquisa aplicada pelo forms. Abriu-se, também, a possibilidade de dialogo com
essas partes interessadas para troca de informacgdes, porém, a maioria preferiu
somente responder diretamente a pesquisa.

Encaminhados 262 formularios de pesquisa
para as partes interessadas internas e
externas e recebidas 118 respostas, o que
corresponde a 45% de adesao.
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Com o resultado da pesquisa foi possivel realizar andlises quantitativas e qualitativas
para se chegar na fase seguinte que requer a priorizacdao dos impactos para
determinacdo dos temas materiais.

A Matriz de Prioridade dos impactos esta representada no Grafico 1 abaixo, que
demonstra os temas que foram mais significativos para as partes interessadas internas
e externas, bem como o controle e influéncia que o Serpro tem sobre esses aspectos.

Grafico 1: Matriz de Prioridade - Dupla Materialidade

ALTA PRIORIDADE PARA AS PARTES
INTERESSADAS EXTERNAS, BAIXA PARA A
EMPRESA

ALTA PRIORIDADE PARA AMBOS

000
BI0JCl0)

Codigo Tema potencial material

Mudangas Climaticas

(7))
<<
Z
o
L 5 .
- T8 T2 Gestéo de residuos
X
Ll T3 Incluséo digital
T4 Diversidade, equidade e inclusao
2 i idad idade e inclusa
2 T5 Impacto na comunidade
0 .
T6 Direitos humanos
(72]
g T19 T7 Clima organizacional saudavel
E T8 Cidadania digital
Z i — T9 Cultura ESG
(V2]
E T10 Experiéncia do cliente
1
E — T12 T11 Transparéncia na gestédo
o T12 Etica e conduta empresarial
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<L T13 Gestdo de riscos
é - T14 Engajamento e relacionamento com
< | \ stakeholders
L
a . 1 4 ‘ . : .
T15 Gestéo de seguranca da informagéo,
g 6 T18 711 \ 174 protegéo e pﬁvacic(i;ade de dadosq
< ~T16 T16 Governanga corporativa
(=) T17
E T17 Soberania dos dados
9 T18 Cultura da inovagdo
o 13 ALTA PRIORIDADE PARA AS PARTES INTERESSADAS
a BAIXA PRIORIDADE PARA AMBOS INTERNAS, BAIXA PARA AS EXTERNAS . T19 Solugdes tecnoldgicas sustentaveis e
» responsdaveis
PRIORIDADE PARA AS PARTES INTERESSADAS INTERNAS 129 sustentabilidade economica e
GRAU DE CONTROLE E INFLUENCIA
1 O |2 O |3 4 5
N
(@]
N ,
o NENHUM BAIXO MEDIO FORTE MUITO FORTE
% O Serpro ndo tem nenhum O Serpro tem baixo controle ou O Serpro néo tem controle ou O Serpro controla o tema nas suas | O Serpro tem controle sobre o
Q |controle ou influéncia sobre o influéncia sobre o tema. O influéncia sobre o tema, porém é |operagdes e/ou influéncia temae é o principal responsavel
L./? tema. resultado depende de agédo de capaz de influenciar as partes significativamente as partes pelo resultado.
8 outros interessadas. O resultado interessadas. O resultado
cC depende mais de outros do que depende da atuagao do conjunto
o da Empresa. das partes.
L




9

Serpro

A representacao da Matriz de Prioridade das partes interessadas, demostrou que a
maioria dos temas foram considerados de média a alta prioridade, influenciados
principalmente, pelas respostas das partes interessadas internas, maioria respondente
da pesquisa. Esse fato também motivou a ndo visibilidade de todas as bolhas, que
devido terem tido médias aproximadas e apresentar um controle e influéncia maior,
algumas ficaram sobrepostas, impossibilitando a visualizacdo de todas no grafico.

Para avancar para a etapa de priorizacao, foi feita a representacao do resultado geral
da pesquisa, listando os temas por prioridade, conforme a avaliacdao das partes
interessadas, como mostra a tabela a seguir.

Quadro 2:: Lista de prioridades de temas potenciais materiais

S sCla (el C(ass. Codigo Tema potencial material

ooce M
OHOOD

(o)
(OK]
04
05
06
07
08
09
10
11
12

13

T3

Incluséo digital

Sustentabilidade econémica e financeira
Clima organizacional saudavel
Mudangas Climaticas

Gestdo de seguranga da informacgdo, protegéo e privacidade de dados

Etica e conduta empresarial

Soberania dos dados
Transparéncia na gestao
Cidadania digital

Diversidade, equidade e inclusdo
Cultura ESG

Solugdes tecnoldgicas sustentaveis e responsaveis
Cultura da inovagao

Experiéncia do cliente

Direitos humanos

Gestdo de residuos

Gestdo de riscos

Governanga corporativa
Impacto na comunidade

Engajamento e relacionamento com stakeholders

Fonte: Serpro 2024
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3.4 PRIORIZACAO DOS IMPACTOS PARA Serpro
DETERMINAR OS TEMAS MATERIAIS

Para definir quais temas materiais seriam trabalhados pelo Serpro, foi realizada mais

uma etapa de avaliacdo, agora pela Diretoria Executiva da empresa (DIREX), que, apds
fazer apreciacao dos resultados de potenciais temas apresentados, fez uma linha de

corte para priorizar os de impactos mais significativos para a empresa.

O resultado da decisao colegiada da Direx foi o estabelecimento de um limiar de 10
temas materiais, por considerar a importancia e prioridades destes para enfoque no
relato da empresa e alinhamento com a estratégia organizacional (ver tabela 3).
Entretanto, como a competéncia para decidir e aprovar a materialidade do Serpro
cabe ao Conselho de Administracao (CA), foi seguido todo o rito necessario, passando,
antes, pelo Comité de Auditoria do Serpro (COAUD) para avaliacao da proposta da
DIREX e posterior submissao a aprovacdo do CA, conforme demonstra o fluxo a seguir.

DIREX aprecia e COAUD aprecia
define, no seu os temas CA aprova 0s

ambito de materiais antes o
temas materiais

atuagaAo g da submissao do Serpro
competéncia, o para aprovagao - &

os temas Iadl do CA
INEICEELS

A definicdo dos novos temas
materiais do Serpro foi
apresentada na 297 RDO de

15 de julho de 2024 da DIREX

e na 14° RO de 23 de julho
de 2024 do COAUD.
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https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/atas-de-reuniao/atas-2024/diretoria/ata-29a-rdo-de-15-07-2024-tarjado.pdf
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/atas-de-reuniao/atas-2024/diretoria/ata-29a-rdo-de-15-07-2024-tarjado.pdf
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/atas-de-reuniao/atas-2024/comite-de-auditoria/ata-da-14a-rcoaudo-de-23-07-2024.pdf
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/atas-de-reuniao/atas-2024/comite-de-auditoria/ata-da-14a-rcoaudo-de-23-07-2024.pdf
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/atas-de-reuniao/atas-2024/comite-de-auditoria/ata-da-14a-rcoaudo-de-23-07-2024.pdf
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/atas-de-reuniao/atas-2024/comite-de-auditoria/ata-da-14a-rcoaudo-de-23-07-2024.pdf

Quadro 3: Lista de prioridades de temas potenciais

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

materiais - Direx

Aspectos: G 6 @ o

Tema potencial material

Incluséo digital

Sustentabilidade econdmica e financeira
Soberania dos dados

Solugbes tecnoldgicas sustentaveis e responsaveis
Cultura da inovagao

Experiéncia do cliente

Gestdo de seguranga da informacédo, protegéo e privacidade de dados
Cidadania digital

Gestdo de riscos

Clima organizacional saudavel

Etica e conduta empresarial

Transparéncia na gestao

Diversidade, equidade e inclusdo

Governancga corporativa

Mudancas Climaticas

Cultura ESG

Engajamento e relacionamento com stakeholders
Direitos humanos

Gestao de residuos

Impacto na comunidade

Fonte: Serpro 2024
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A Diretoria Executiva decidiu que os 10 temas materiais destacados acima deveriam
ser os temas a serem trabalhados e relatados nos relatérios, uma vez que sao
relevantes para a empresa.
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A proposta de definicao dos Temas Materiais do Serpro foi apresentada para a
aprovacao do CA, que decidiu por aprovar 11 temas materiais, que fardo parte do
relato da empresa. O colegiado solicitou alguns agrupamentos nos temas para que a
empresa tenha um relato mais coeso e, assim sendo, a Materialidade de 2024/2026,
agrupada pelos aspectos ESG e Transversal, é a seguinte:

Quadro 4. Lista de Temas Materiais do Serpro

EIXO TEMA DESCRIGAO

democratizagéo do acesso as tecnologias de informagéo e comunicagdo e
Incluséo e cidadania digital conscientizagéo quanto ao uso responsdvel dessas tecnhologias e de
ferramentas tecnolégicas no ambiente virtual.

— " N ) compreensdo das necessidades, preocupagdes e percepgdes dos empregados
< Clima organizacional saudavel . 4 A as
S para promover um ambiente de trabalho sauddavel e satisfatério.
o
o . . . . . inclusd@o de trabalhadores com caracteristicas diversas e promogdo de
Diversidade, equidade e inclus@o . - -
igualdade de condigbes e oportunidades para eles.
. . adogdo de agdes que proporcionem melhores percepgdes e impressées do
Experiéncia do cliente - < ¢ que prop P Pe P
cliente sobre o Serpro.
Gestdo de seguranga da informagdo,  implementagdo e manutengdo de praticas corporativas para assegurar a
protegdo e privacidade de dados Privacidade e Protegéo de Dados (PPD) e a Seguranga das informagées (SI).
direcionamento, controle e monitoramento dos processos, estruturas e praticas
do Serpro, pautados por principios éticos, comportamento organizacional
o] socialmente responsdvel e transparéncia na divulgagéo de suas atividades e
8‘ Governanga Corporativa dos atos publicos, prestando informagdes confidveis, atualizadas, relevantes e
g tempestivas, sejam elas positivas ou negativas, e ndo apenas aquelas exigidas
[ por leis ou regulamentos, estimulando um ambiente de confianga com as
°>J partes interessadas.
8
. adogdo de agdes para garantir que os dados coletados e armazenados pelo
Soberania dos dados . . . - o
Serpro estejam em conformidade com as leis de soberania de dados do pais.
identificagdo, andlise, avaliagdo, monitoramento e tratamento de potenciais
Gestdo de riscos eventos ou situagées que geram incertezas para o alcance dos objetivos do
Serpro.
e Sustentabilidade econémica e promogdo do desenvolvimento econémico e da saude financeira do Serpro
Il financeira respeitando as dimensdes sociais e ambientais de seu entorno.
(@)
>
m ~ Z . P . ~ . e . . .
% Solugdes tecnoldgicas, sustentdveis e  busca por solugées digitais modernas que reduzam o impacto negativo no
|s: responsdveis meio ambiente e que promovam a sustentabilidade.

promogdo de uma cultura baseada na geragdo de novas ideias,

Cultura da Inovagdo . . ] . ~ A
experimentagdo e busca continua por melhorias e solugdes criativas.

Fonte: Serpro 2024

A aprovacao dos novos temas materiais do Serpro foi apresentada na 7¢ RDO
de 30 de julho de 2024 do CA.
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Representacao dos temas materiais do Serpro e sua relagao com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Figura 1: Materialidade do Serpro

Inclusao e Sustentabilidade
Cidadania Econbmica e
Digital Financeira

Diversidade,

Equidade e g @ Solucdes

Incluséo g e o tecnoldgicas,

S sustentaveis e

Experiéncia e responsaveis
do

Cliente @

Clima @ g Cugzra

Organizacional Inovacéo
Saudavel @ g *

o/ °
Gestdo de

Riscos Soberania dos

Gestéo de Dados
Seguranca da

Informacdo,

Protecdo e

Privacidade de

Dados

Governancga
Corporativa

Fonte: Serpro 2024

SAUDE E EDUCACAD |GUALDADE 8 TRABALHO DECENTE 9 INDUSTRIA, INOVACAO 10 REDUGAO DAS CIDADES E CONSUMO E 13 AGAO CONTRA A PAZ JUSTICA E
BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERO ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES COMUNIDADES MUDANGA GLOBAL INSTITUIGOES

S PRODUGAD
ECONOMICO, - SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS DO CLIMA EFICAZES
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PARCERIAS E MEIOS
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O diagrama representa como a matriz de dupla materialidade amplia e conecta
informacdes do Serpro com agdes relacionadas aos aspectos ESG, oferecendo uma
visao abrangente das relagdes entre negocio e praticas sustentaveis:

Figura 2: Dupla Materialidade do Serpro

Informacg6es econdmicas e
financeiras do Serpro

Assuntos de Sustentabilidade
que sdo materiais para o Serpro

Incluséo e Sustentabilidade
Cidadania Econémica e
Digital Financeira

Diversidade,
Equidade e
Inclusao

Relatos de a¢des do Serpro
que tém impacto externo, na
economia, no meio-ambiente
e na sociedade.

Solugdes
tecnolégicas,

® sustentaveis e
. responsaveis

Experiéncia
do
Cliente

Cultura
de
Inovagao

Gestéo de
Riscos

Soberania dos
Dados

Gestédo de
Seguranga da
Informagéo,
Protegédo e
Privacidade de
Dados

Governanga
Corporativa

Fonte: Serpro 2024

Com a dupla materialidade, o Serpro assume uma responsabilidade
corporativa ampla e integrada, reconhecendo que suas operacdes sao

influenciadas pelo meio ambiente e pela sociedade, e que, ao mesmo tempo,
suas a¢des podem impactar o meio ambiente e a sociedade.
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Com a evolug¢ado do processo de materialidade, podemos observar mudancas dos temas
no novo ciclo em relagdo ao ciclo anterior. Na representacao a seguir, estao em
destaque os temas que permaneceram com as mesmas perspectivas de trabalho, sendo
que alguns tiveram ajustes de definicdes para representar a evolucao ocorrida.

Evolucao dos temas materiais

Figura 3: Comparativos dos Ciclos bianuais

Ciclo anterior Novo ciclo
2022- 2024 2024- 2026

Capacidade de Investimento Incluséo e cidania digital

Seguranga da Informag&o, Protecdo e Privacidade de Dados Clima organizacional saudével

Consolidacdo de uma Cultura Organizacional de Inovagéo . . . . «
o ¢ C DR a¢ Diversidade, equidade e inclusao

Clima Organizacional Saudavel o .
Experiéncia do cliente

Inovagdo e Novas Tecnologias B . 5 5
Gestao de seguranca da informagdo, protegdo e

Experiéncia (satisfagdo) do Cliente privacidade de dados

Atuacéo Etica e integra Governanca Corporativa

Inclusdo Sociodigital Soberania dos dados

Gestao de riscos

Atuacdo Transparente
i1l Emissdo de Carbono Sustentabilidade econdmica e financeira

Solugdes tecnolégicas, sustentaveis e responsaveis

Cultura da Inovagao

Fonte: Serpro 2024

Com a revisdo da materialidade, o Serpro identificou novos temas prioritarios, além de
aperfeicoar os ja existentes. Para os temas em andamento, a empresa fortalecera suas
acdes para alcancar maior maturidade e desempenho. Ja para os temas emergentes, o
Serpro desenvolvera uma gestao aprimorada para alcancar seus objetivos e atender as
expectativas das partes interessadas.
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Nossos compromissos Serpro

O Serpro se compromete em desenvolver praticas e instrumentos que busquem a
conformidade regulatdria dos temas materiais definidos, bem como integra-los nas
operacdes didrias e estratégias de longo prazo da empresa, estabelecendo métricas e
indicadores de desempenho para monitorar o progresso ao longo do tempo.

Para tanto, o Conselho de Administracdo estabeleceu uma Deliberacdo sobre a
Materialidade do Serpro. Além disso, estabeleceu a Estratégia Institucional para o ciclo
de 2025-2029, em alinhamento aos ODS, conforme apresentado a seguir, onde estao
0s componentes estratégicos e os planos que serao desenvolvidos pela empresa no
periodo.

Estratégia Institucional

Ciclo 2025-2029

VALORES
* G R
Sche

PROPOSITO

Prover soluces inteligentes
para transformacao e inclusio
digital

Felicidade - cherania

do clente Inovacao de dados

L) v
J -

Segura
VISAO
Construir o melhor Governo

Integricdade da inf mna%:jao Bam-estar
Digital para o cidadao

& pih A%

Sustenshiidade  Diversidade  Colaboracio

“Estratégia Institucional reflete a nossa visao de futuro:
0 que nds queremos ser e para onde nds vamos.”

Continua



https://www.transparencia.serpro.gov.br/governanca/governanca-corporativa/materialidade/deliberacao_gc-024-2024_materialidade_portal.pdf
https://www.transparencia.serpro.gov.br/governanca/governanca-corporativa/materialidade/deliberacao_gc-024-2024_materialidade_portal.pdf
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https://www.transparencia.serpro.gov.br/governanca/governanca-corporativa/estrategia-empresarial

Continuagdo r\

Nossos compromissos
Serpro

® Plano Estratégico L

Consolidar o Serpro como empresa estratégica na transformacao digital
para as esferas de governo

Desenvolver pessoas como agentes publicos que entregam valor &
sociedade

Impulsionar a sustentabilidade ambiental, social e econémico-financeira

Potencializar o portfalio de solugbes centradas nas necessidades dos clientes

Ser referéncia em nuvemn de governo, inteligéncia artificial e infragstrutura
nacional de dados

000006

Plano Diretor de TIC

Ampliar o uso de tecnologias emergentes para
inovagao e melharia de eficiéncia

Expandir a atuacao em estados, municipios
mercado privado

Potencializar a atuacdo junto ag governo
federal com sclugbes que melhorem avida
dos cidaddos

Impulsionar a infraestrutura publica de dados

Potencializar o uso de plataformas para nuvem

Aprimarar a experiéncia e o sucesso do cliente
de governo

Ampliar a participagdo no mearcado com

: TLatd _ Prover solugdes e ambientes modernos,
solugdes de nuvem, IA, rokenizacdo e servigos

seguros, resilientes, sustentaveis e soberanos

00600

de dados
ERRADICAGAD SAUDEE EDUCAGAODE TRABALHO DECENTE INDUSTRLA WOVAGAD
DA POBREZA BEM-ESTAR QUALIDADE ol N ENFRACTIA
Objetivos de M#'w M |!!J l ‘I' &
Pl () om0 R
DESIGUALDADES SUSTENTAVES E'“Mﬂ DOCIMA EFICAZES "

C L Y,

O Serpro assume o compromisso de conduzir a empresa em seus aspectos
econdmicos, financeiros e de evolucdo dos aspectos ESG. A Estratégia Institucional de
2025-2029 é um guia para supera-los. O engajamento de todos os empregados e o
monitoramento integrado da Estratégia sera fundamental para focar nos planos e em
seus 13 objetivos e 38 resultados-chave, buscando OKRs ainda mais assertivos,
desafiadores e com um olhar para o ambiente externo.
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3.5 COMUNICAGAO DOS RESULTADOS  Serpro

Com a aprovacdo da Materialidade para o ciclo de 2024-2026, comunicamos
internamente a revisao do processo de determina¢dao dos temas materiais, visando o
engajamento interno e demonstrando nosso empenho em aprimorar nossas praticas
de governanca corporativa e em alinhar nossas a¢des com as expectativas de nossas
partes interessadas.

A aprovacdo dos 11 temas materiais pelo Conselho de Administracao reflete nosso
compromisso em abordar questdes relevantes para a empresa e para a sociedade, em
linha com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Esses temas servirdao de
guia para nossas operacdes diarias e estratégias de longo prazo, assegurando que
estejamos sempre atento as questdes mais importantes para nosso negdcio e para o
meio ambiente em que operamos.

A transparéncia é fundamental para a construcdo de uma relacdo de confianca com
nossas partes interessadas. Por isso, estamos comprometidos em comunicar de
forma clara e objetiva os resultados de nossas acées em relagdao aos temas
materiais, bem como os progressos alcancados em relacdo aos objetivos
estabelecidos.

Estamos convictos de que, ao nos concentrarmos nos temas mais relevantes para
Nnosso negaocio e para a sociedade, podemos criar valor a longo prazo para todos os
Nossos stakeholders.
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O
4 CONCLUSAO Serpro

Com a atualizacao do processo de materialidade, o Serpro refor¢ca seu compromisso
com a transparéncia, a responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel. A
identificacao e priorizacao dos temas mais relevantes para a organizacao e suas
partes interessadas permitirdo ao Serpro planejar e executar acdes estratégicas que
contribuam para a melhoria continua de seu desempenho em aspectos econémicos,
ambientais e sociais.

A adocdo do conceito da dupla materialidade também demonstra a preocupac¢ado da
empresa em estar alinhada com as expectativas das partes interessadas, além de
cumprir com suas obrigacdes legais e éticas.

Desta forma, o Serpro pretende continuar a se destacar como uma empresa de

tecnologia da informacao de referéncia no setor publico, comprometida com a
inovacao, a exceléncia operacional e a criacdo de valor para a sociedade.
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5 REFERENCIAS Serpro

Global Reporting Initiative (GRI). GRI 3: Temas Materiais 2021. Amsterda: GRI, 2023.

Normas da GRI (Global Reporting Initiative): normas e indicadores de praticas
ambientais, sociais e de governanca a serem comunicadas por meio de um relatério
de sustentabilidade.

SASB (Sustainability Accounting Standards Board): referencial que estabelece fatores
de sustentabilidade a serem aplicados de acordo com cada setor, considerando os
respectivos riscos e oportunidades relacionados a sustentabilidade.

lIRC (International Integrated Reporting Council): referencial do conselho responsavel
por divulgar o International Framework (IR), apresenta uma abordagem baseada em
principios, fornece orienta¢cdes que as organiza¢cdes devem seguir ao preparar
relatérios para os usuarios finais, abrangendo o conteddo ESG para ativos tangiveis e
intangiveis.

Pratica Recomendada: ABNT PR 2030:Ambiental, social e

governanca (ESG) — Conceitos, diretrizes e modelo de avaliacao e direcionamento
para organizacdes / Associacao Brasileira de Normas Técnicas. - Rio de Janeiro:
ABNT, 2022

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel /ONU - Disponivel em:
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
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