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Objetivo @ serero

Aprovar os indicadores e metas para 2023 dos @
indicadores de Governanca Corporativa
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e Governanca @ strero

Indicadores de Governanca:

> Alinhamento:

= Estatuto Social do Serpro; Lei 13.303/2016;

= Planejamento Estratégico

= Recomendacdes dos Orgdos de Fiscalizacdo e Controle;
> Indicadores de Mercado

» KRI- Indicadores Chaves de Risco - Key Risk Indicator

Art. 19. Sem prejuizo das demais competéncias previstas na legislagéo,
compete ao Conselho de Administragéo:

Xl - aprovar o plano estratégico, o plano de negdcios, o plano de
investimentos e as metas de desempenho, que deveréo ser apresentados
pela Diretoria Executiva e acompanhd-los periodicamente.

Art. 24. Compete a Diretoria Executiva no exercicio das atribuicbes
decisérias concernentes as finalidades do Serpro e respeitadas as
diretrizes fixadas pelo Conselho de Administragdo:

VI - monitorar as metas de desempenho do Serpro, elaborando relatdrios
gerenciais com indicadores de gestdo e avaliando no minimo:

a) sustentabilidade econémica e financeira dos negdcios;

b) o nivel de suficiéncia da capacidade de producéo e desenvolvimento e
de prestacdo de servicos ...,

¢) o grau de satisfagéo dos clientes;

d) a evolug@io dos niveis de servigos prestados; e 3

J e) os riscos estratégicos e as respectivas medidas de mitigagdo.



Indicadores de Governancaem 2022 @ serpro

Dimensbes Indicadores de Governanca

. Indice de Caixa
SUSTENTABILIDADE

ECONOMICA E . Margem EBITDA

FINANCEIRA o S
. Indice de Inadimpléncia

_ . Disponibilidade Média de Nivel de Senico
EFICIENCIA

OPERACIONAL
. Eficiéncia Operacional do Desenwolvimento

. Indice de Qualidade do Ambiente de Trabalho

ASG -

AMBIENTAL . Indice de Gowernanca e Gest&o - IGG Serpro
SOCIAL

GOVERNANGCA . Horas de Treinamento

. Reducdo de gases efeito estufa




@ serPrO

Proposta de indicadores para 2023

» Incluir Indicadores Chaves de Riscos - KRIs ao conjunto
de Indicadoresda Governanca

» Conformidade com o Estatuto social do Serpro

Art. 24, Compete a Diretoria Executiva no exercicio das
atribuicbes decisérias concernentes as finalidades do Serpro e
respeitadas as diretrizes fixadas pelo Conselho de Administragao:
VI — monitorar as metas de desempenho do Serpro, elaborando
relatérios gerenciais com indicadores de gestdo e avaliando no
minimo:

a) sustentabilidade econémica e financeira dos negocios;

b) o nivel de suficiéncia da capacidade de producédo e
desenvolvimento e de prestacéo de servicos ...;

c) o grau de satisfacdo dos clientes;

d) a evolucdo dos niveis de servicos prestados; e

€) 0s riscos estratégicos e as respectivas medidas de mitigacao.




Proposta

Riscos Estratégicos & Riscos de

Negocio

RE-01 Parque Tecnolégico do Serpro se tornar
obsoleto

RE-02 Falha na estratégia do negocio de
nuvem

RE-03 Incidentes de seguranc¢a dainformacao e
violagdo de dados

RE-04 Reputagdo e imagem negativa

RE-05 Eficiéncia operacional inferior aos niveis
de servicos contratados

RE-06 Perda de oportunidade de negécio de
solucgdes digitais

RNS-03 Interrupcéo da comercializagdo dos
senvi¢os de informacéo devido a ndo adequacgéo
aLGPD

RNS-04 Profissionais em quantidade e em
gualidade insuficiente para viabilizar a estratégia
empresarial

RNS-06 Impacto negativo do Serpros no
resultado econdmico e financeiro da empresa

RNS-08 Tratamento Inadequado ou llicito de
Dados Pessoais

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE,,
e
.

assEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES
*
.

RE-01 indice de Obsolescéncia - PE e PETI

RE-02 indice de consumo do
Serpro cloud one

RE-03 indice de eficiéncia do soc

RE-04 Indice de imagem e reputacéo - PE
RE-05 Disponibilidade média de nivel de
servigo

RE-06 Taxa de reducdao de transbordo
do desenvolvimento

RNS-03 Indice de execuc&o do plano
de compliance a LGPD

RNS-04 Empregados em processos de
criticidade alta e muito alta

RNS-06 Capacidade do Serpros de execugao
do plano de beneficios

"‘..RNS-OB indice de solugées com RAT

o

INDICADORES DE GOVERNANCA 2023

KRIs — Indicador Chave de Risco

Indicadores Corporativos

1. indice de Caixa
2. Margem EBITDA

3. indice de Inadimpléncia

4. Disponibilidade Média de Nivel de
Senico

5. Eficiéncia Operacional do
Desenwolvimento
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6. Indice de Qualidade do Ambiente de

Trabalho

7. Horas de Treinamento

8. indice de Gowernanca e Gestéo - IGG

Serpro

9. Reducéo de gases efeito estufa
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® SUSTENTABILIDADE ECONOMICO

=7 FINANCEIRO

1. INDICE DE CAIXA
2. MARGEM EBITDA
3. INDICE DE INADIMPLENCIA RE

SUSTENTABILIDADE _ .
ECONOMICO 4. CAPACIDADE DO SERPROS DE EXECUCAO DO PLANO DE BENEFiCIO RNS

® FINANCEIRO

@ﬁ EFICIENCIA OPERACIONAL
5. EFICIENCIAOPERACIONAL DO DESENVOLVIMENTO
6. DISPONIBILIDADE MEDIA DE NiVEL DE SERVICO
7.iNDICE DE EFICIENCIADO SOC - INCIDENTES RE
8. EMPREGADOS EM PROCESSO DE CRITICADADE ALTA E MUITO ALTA RE

9. TAXA DE REDUGCAO DO TRANSBORDO DO DESENVOLVIMENTO RE

e 10. MIGRAR 15 WORKLOADS DE CLIENTES PARA O SERPRO CLOUD ONE RE
GOVERNANCA OPERACIONAL

GOVERNANCE

GOVERNANCE

GOVERNANCA

11. INDICE DE EXECUCAO DO PLANO DE COMPLIANCEA LGPD RNS
12. INDICE DE SOLUCOES DIGITAIS COMRATS RNS

13. INDICE DE GOVERNANCAE GESTAO - IGG SERPRO

14. HORAS DE TREINAMENTO

15. INDICE DE QUALIDADE DO AMBIENTE DE TRABALHO




@ serPrO

Dimensdes Indicadores de Governanca

1. indice de Caixa
SUSTENTABIL IDADE

ECONOMICA E
FINANCEIRA

2. Margem EBITDA

3. indice de Inadimpléncia

4. Disponibilidade Média de Nivel

EFICIENCIA de Senico

OPERACIONAL 5. Eficiéncia Operacional do

Desenwolvimento

6. indice de Qualidade do
Ambiente de Trabalho
ASG -
AMBIENTAL
SOCIAL
GOVERNANCA

7. Indice de Gowernanca e Gest&o -
IGG Serpro

8. Horas de Treinamento

9. Reducéo de gases efeito estufa

Obs: O indicador 9, em 2023, sera acompanhado pelo Planejamento
Estratégico.

©) SUSTENTABILIDADE ECONOMICO

=7 FINANCEIRO

1. INDICE DE CAIXA
2. MARGEM EBITDA
3. INDICE DE INADIMPLENCIA RE

4. CAPACIDADE DO SERPROS DE EXECUGAO DO PLANO DE BENEFICIO RNS

EFICIENCIA OPERACIONAL

5. EFICIENCIAOPERACIONAL DO DESENVOLVIMENTO

6. DISPONIBILIDADE MEDIA DE NiVEL DE SERVICO

7.iINDICE DEEFICIENCIADO SOC - INCIDENTES RE

8. EMPREGADOS EM PROCESSO DE CRITICADADE ALTA E MUITO ALTA RE
9. TAXA DE REDUCAO DO TRANSBORDO DO DESENVOLVIMENTO RE

10. PROPOSTAS DE MIGRACAO DE WORKLOADS DE CLIENTES PARA O
SERPRO CLOUD ONE REALIZADAS RE

e GOVERNANGCA

11. INDICE DE EXECUGAO DO PLANO DE COMPLIANCE A LGPD RNS
12. iINDICE DE SOLUGOES DIGITAIS COMRATS RNS

13. iNDICE DE GOVERNANGAE GESTAO - IGG SERPRO

14. HORAS DE TREINAMENTO

15. iINDICE DE QUALIDADE DO AMBIENTE DE TRABALHO




Revisdo de metas - Indicadores de Governanga @ serero

Realizado
2022 *

Dimensdes Indicadores Meta 2022 | Meta 2023

. Indice de Caixa 5,45 r;";r;z rrnn;n 3{’3
SUSTENTABILIDADE ] 5 X ;
FINANCEIRO . Indice de Inadimpléncia 7,52% 5,25% 5,25%
. Capacidade do SERPROS de execugédo do Plano de Beneficios 19,74% 50,00% 50,00% w
5. Eficiéncia Operacional do Desenvolvimento 202,83 170 185
6. Disponibilidade Média de Nivel de Servi¢co 99,67% 99,53% 99,65%
) iciénci - inci 100,009 009 009 w
e 7. Indice de eficiéncia do SOC - incidentes Sl 0% 100,00% 100,00%
OPERACIONAL 8. Empregados em processos de criticidade alta e muito alta 74,07% 100,00% 100,00% m
9. Taxa de reducgéo do transbordo do desenvolvimento 1,45% 8,00% 8,00% w
10. Propostas de migragao de workloads de clientes para o Serpro Cloud ) ) 15 @
One realizadas
11. indice de execucg&o do Plano de Compliance a LGPD - - 100,00% W
12. indice de de solucdes digitais com RATs 100,00% | 70,00% | 100,00% KB
13. indice de Governanca e Gesto - IGG Serpro 83,94% 80,00% 85,00%
14. Horas de Treinamento 42,72h 3sh min 38N
max 50h
15. indice de qualidade do ambiente de trabalho o 80,00% 83,009 ***

©

* (ltima medicdo * medicdo de 2022 prevista para janeiro 2023 *** proposta pela SUPCR



Conformidade - Indicadores de Governanca @ serero
Dimensdes

1. indice de Caixa

Conformidade Objetivo Estratégico

SIOEI=NIPAV=1IE IS 2. Margem EBITDA : I OEG6 — Garantir a
ECONOMICO — - — Estatuto Social, art 24, inciso VI tentabilidad
3. Indice de InadlmplenC|a Lei n®13.303/16, art 8, inciso | SU? e'j] a I. Ida e.
FINANCEIRO 4. Capacidade do SERPROS de execucdo do Plano de economico-financeira

Beneficios

.. . . Estatuto Social, art 24, inciso VI
5. Eficiéncia Operacional do Desenvolvimento

Lei n®13.303/16, art 8°, inciso | OE4 — Prover
Estatuto Social, art. 24, inciso VI, plataformas de negécio
6. Disponibilidade Média de Nivel de Senico Lei n®13.303/16, art. 8°, inciso |, que impulsionem a
EFICIENCIA Indicador RVAIDIOPE transformacéo digital do
o)=15=\@&[0)\/\BI 7. indice de eficiéncia do SOC - incidentes Sl Estado
itici i OE6 — Garantir a
8. Empregados em processos de criticidade alt-a e muito alta Estatuto Social, art 24, inciso VI e
9. Taxa de redug&o do transbordo do desenvolvimento Lei n° 13.303/16, art 8°, inciso | ecjzc?)riici-flir:aicgira
10. Propostas de migracdo de workloads de clientes para o
Serpro Cloud One realizadas
11. indice de execuc&o do Plano de Compliance a LGPD )
Lei 13.709/2018 (LGPD) OEL1- Fortalecer a

12. indice de de solucdes digitais com RATs

marca Serpro

Acompanhamento periédico de aderéncia as OE2 — Ter pessoas e

13. Indice de Gowvernancga e Gestéao - IGG Serpro recomendacbes dos Orgdos de Controle e cultura posicionadas
mercado
para atender a
14. Horas de Treinamento Recomendacao da CGU estratégia
e . . Recomendacgdo do Comité de Auditoria e i
15. indice de qualidade do ambiente de trabalho ¢ empresarial

Conselho de Administragéo
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Obrigada

Ana Flavia Bastos Guedes Resende
SUPCR - Superintendéncia de Controles, Riscos e Conformidade

Fernanda Roscille - Gerente de Departamento
Angela Banzato - Analista

SUPCR/CRDAG - Departamento de Monitoramento e Avaliacdo'da Governanca

@ serPrO







1. Indice de Caixa @ serpro

Féormula: (Disponivelinicial + £ entrada de recursos - £ de saida de recursos)

Descricao: Mede o saldo de caixa em relacao ao NCG.

MANUTEN(;AO DA METAPARA 2023:
Minimo 3 M&ximo 8

Considerando um NCG igual a R$ 396 mi, busca manter o
saldo de caixa numa faixa de conforto para empresa de 3

7,63 8
6,1 5,45
3,4 3 a 8 vezes a Necessidade de Capital de Giro.
. Caixa minimo: R$ 1.18 bi
. Caixa maximo: R$ 3.17 bi.

Periodicidade: trimestral
2019 2020 2021 2022 2023

ITEM PE 2023
. *Necessidade Capital de Giro - NCG R$ 396 mi
o Realizado —e—Meta Meta indice de Caixa Minimo 3 e Maximo 8
Conformidade *Caixa Minimo R$ 1,18 bi
O Estatuto Social, art 24, inciso VI *Caixa Maximo R$ 3,17 bi

*Q valor final do NCG s6 podera ser calculado apds encerramento do
exercicio 2022. O valor informado é uma projecao que deveraser
revisada noinicio de 2023 13

[ Lein®13.303/16, art 8° inciso |




2. Margem EBITDA

Férmula: ((Resultado antes do resultado financeiro - Depreciacdo/Amortizacdo)/ Receita Operacional Liquida) *100

Descrigdo: Representa o potencial de geracdo de caixa operacional sobre a receita liquida.

23,23% 23,53%
17,74%

20,89%

e nm——

17,96% 18,41% 17,92% 18,44%
14,41%

2019 2020 2021 2022 2023

Realizado =—e—Meta

Conformidade
1 Estatuto Social, art 24, inciso VI
[ Lein®13.303/16, art 8° inciso |

-

AUMENTO DA META PARA 2023: [18,44%

Meta alinhada com o Planejamento Estratégico
projecdes econdmico-financeiras.

\Periodicidade: trimestral

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO 2023

Lucro ou Prejuizo Liquido RS 402 mi
Créditos Tributarios Diferidos RS 11 mi
Provisdo paralRPJe CSLL -R$ 148 mi
EBITDA RS 584,8 mi
Receita Operacional Liquida RS 3.17 bi
Margem Ebitda 18,44%

14



3. [ndice de Inadimpléncia @ serero

Férmula: Inadimpléncia Total / Receita Bruta Total

Descri¢do: Mede o percentual de receita ndo recebida dentro do exercicio.

4 N

0
7,52% Periodo Sugestao**
B janeiro 25,38%
525% 5,25% 525% 5 5,25% MNUTENGAO DA META PARA 2023: fevereiro 23,55%
C < & O

margo 21,72%

A abril 19,89%

0 Ajuste na meta periddica para o indice de _maio 18,06%
inadimplénda, de modo que a meta junho 16,23%

julho 14,40%

acompanhe o desempenho do indicador. 15 570¢
2019 2020 2021 2022 2023 agosto ,57%

Periodicidade: mensal setembro 10,74%

’ ) outubro 8,91%

o Realizado =—e—Meta novembro 7,08%
dezembro 5,25%

Conformidade \ /
1 Estatuto Social, art 24, inciso VI

O Lein®13.303/16, art &, inciso | 15




4. Capacidade do Serpros de execu¢do do Plano de Beneficios @ serpro

Férmula: (Valor do Déficit ou Superavit / Valor Limite do Déficit) * 100

Descri¢gdo: Mede o nivel de resultado (déficit ou superavit) dos Planos do SERPROS de modo a possibilitar a implementacao de

acOes preventivas e corretivas.

K META PARA 2023: [50j00%
Risco Estratégico: Impacto do Serpros no resultado econdmico e financeiro da empresa.
Os planos PS-1 e PS-2 do Serpros, face a sua constituicdo nas modalidades de beneficio definido e contribuicao variavel,
respectivamente, guardam riscos inerentes, cuja ocorréncia pode reduzir os resultados econémico-financeiros e o valor
agregado do SERPRO.

Para os planos de beneficio definidos temos como principais temas: atuarial, mercado, crédito, operacional, liquidez,
descasamento entre ativos e passivos, que podem se traduzir em passivos incertos, pressao para reduzir despesas e
contribuicdes, mudancas de regulamentos e volatiidade do mercado. Para os planos de contribuicdo variavel, faz-se
necessario tratar o tema relacionado ao mercado como principal destaque na fase de acumulacéao.

Qiodicidade: trimestral J




5. Eficiéncia Operacional do Desenvolvimento @ serero

Férmula: ) Ponto de funcdo realizados / ) quantidade de desenvolvedores

Descrigdo: Acompanhar a relacdo entre a entrega de pontos de funcdo e a quantidade de desenvolvedores.

202,83

2019 2020 2021 2022 2023

o Realizado =—e=—Meta

Conformidade
'.a O  Estatuto Social, art. 24, inciso VI,
O TCUAc6rdao 598/18

\Periodicidade: trimestral J

AUMENTO META PARA 2023: 185 \

A meta proposta segue a tendéncia observada no
historico de desempenho do indicador.

O indicador mede no més de referéncia a
quantidade de PF realizados sobre a quantidade
de desenvolvedores (produgéo per capita), ambos
nos ultimos 12 meses. Desta forma contabiliza
guantos PF o desenvolvedor produz por ano.

17



6. Disponibilidade Média de Nivel de Servico

Féormula: [ (NS de Disponibilidade realizados por servi¢o contratado) /Y (Servicos contratados no més)]*100

@ serero

Descri¢do: Acompanhaa média dos Niveis de Servicos de Disponibilidade dos servicos contratados, levando em consideracao
todos os servicos monitorados e reportados nas prestacfes de contas para os clientes.

99,73% 99,67%
99 51%
99,50%
2019 2020 2021 2022
o Realizado =—e=—Meta

Conformidade
Estatuto Social, art. 24, inciso VI,

a
a
A

Lei n°® 13.303/16, art. 8°, inciso |
Indicador RVA/DIOPE

99,65%

2023

[

AUMENTO DA META PARA 2023:99,65%.

aprovada pela SEST.

Periodicidade: mensal

-

A meta proposta estd alinhada com meta da RVA

\

_/

18



7. [ndice de Eficiéncia do SOC - Incidentes de alta criticidade de S| @ serero

Formula: 100 - (Somatdrio de Incidentes de Alta Criticidade * 5)

Descrigdo: Mede a eficiéncia da atuacdo do SOC - Centro de Operacdes de Seguranca frente aos incidentes de alta criticidade que

afetem diretamente a imagem do Serpro: vazamentos, invasdes ou interrup¢des de servico.

Todos os incidentes de seguranca sdo tratados pelo SOC. A cada incidente de alta criticidade, a eficiéncia pretendida (100%) é
degradada em 5%. Incidentes de alta criticidade de seguranca da informacdo: incidentes de seguranca da informacao que causem
indisponibilidade, violacdo de acesso ou vazamento de dados, inclusive pessoais.

META PARA 2023: [100,00%

RE-03 Incidentes de seguranca da informacéao e violagao de dados

Periodicidade: mensal




8. Empregados em processos de criticidade alta e muito alta @ serpro

Férmula: (quantitativo de empregados dedicados a realizacao dos processos da DIDES e DIRCL / quantitativo necessario de
empregados dedicados a realizagdo dos processos da DIDES e DIRCL) * 100

Descrigdo: Mede o quadro atual na DIDES e DIRCL e o quantitativo de empregados necessario para atender 0S processos e Servigos ja
contratados.

K META PARA 2023: 100,00% \

RNS-04 Profissionais em quantidade e em qualidade insuficiente paraviabilizar a estratégiaempresarial

O mapeamento do quantitativo de empregados necessarios para atuar nos processos das areas finalisticas (DIDES e
DIRCL) foi implementado em 2022. A 12 primeira medicao realizada. Desta forma, ndo foi possivel realizar uma analise
comparativa com dados anteriores. Este indicador considera o quadro atual em cada uma das diretorias citadas e o
guantitativo de empregados indicados pelas mesmas diretorias como necessario para atender 0s processos e Servigos
ja contratados, conforme levantamento realizado em janeiro de 2022. Observa-se que atualmente, o quantitativo de
empregados da DIDES e DIRCL é insuficiente em cerca de 25%.

\ Periodicidade: semestral /

20



9. Taxa de reduc¢do do transbordo do desenvolvimento @ serpro

Férmula: Taxa de Transbordo Baseline - (Total de PF no Transbordo / Total de PF na esteira de atendimento * 100

Descri¢do: Mede areducdo do transbordo, considerando a baseline obtida no 1° trimestre do ano.

META PARA 2023: 8%

~

O transbordo do desenvolvimento refere-se ao volume de demandas que superam a capacidade do desenvolvimento de
realizar entregas considerando o quadro de desenvolvedores do Serpro.

Risco Estratégico-06 Perda de oportunidade de negocio de solugdes digitais

Assim, entende-se que quanto menor o transbordo, menos perda de oportunidade de negocios de solugbes
digitais que, em sua maioria, conta com esforco de desenvolvimento para gerar e manter oferta de novos servigcos e

produtos.

A gestéo do transbordo é realizada por exercicio, sendo que, ao final do exercicio, por volta de novembro do ano anterior
até meados de marco do ano seguinte, ha uma intensa negociacao dos gestores de negdcio com o0s respectivos clientes
para dimensionar as necessidades de desenvolvimento que serdo tratados no transbordo do ano seguinte.

Periodicidade: trimestral /
21




10. Propostas de migragdo de workloads de clientes para o Serpro @ serero
Cloud Onerealizadas

Férmula: Quantidade de propostas de migracao apresentadas para os atuais Clientes dos parceiros de Cloud.

Descrigao: Aferir a quantidade de propostas de migracao de workloads de clientes para o Serpro Cloud One.

/META PARA 2023: 15 propostas de migracdo apresentadas para os atuais Clientes dos parceiros de Cloud.\

Atualmente o consumo atrelado a servigos de Clientes é zero, dado que ainda ndo temos servicos em producdo na
nuvem do Serpro, mas a medida que formos migrando workloads do ambiente tradicional para essa nuvem, ou quando
houver consumo via Serpro Multicloud, o indicador sera incrementado.

A meta a ser atingida ao final de 2023 sera definida com base nos workloads de producdo do Estaleiro que seréo
migrados ao longo do ano.

Se estimarmos que o Estaleiro One devera consumir R$ 300 mil/més, mediremos mensalmente o consumo desse
ambiente até chegarmos a esse valor. No més 2 indicariamos 20mil, no 3 40mil, no 4 50mil,... até que no 12 tenhamos
300mil/més.

\_ ]




11. Indice de execucdo do Plano de Compliance & LGPD @seero

Férmula: (Quantidade de a¢des concluidas / Quantidade de acBes previstas) * 100

Descri¢cdo: Mede o percentual de conclusividade das a¢des previstas no Plano de Compliance a LGPD.

META PARA 2023: [100,00%
RNS-03 Interrupcdo da comercializacdo dos servigos de informacgado devido a ndo adequacéo a LGPD

Embora a SUPJU tenha elaborado uma fundamentacao legal para justificar o uso da solucdo Datavalid com base em execucdo de
politicas publicas, ndo ha4 uma autorizacdo da RFB consentindo ao Serpro o uso da base de dados da RFB para finalidades
secundéarias. Conforme Oficio N° 500/2021 - COTEC/RFB, a RFB informa que ndo hé& previsédo de compartihamento de dados com
0 Serpro e que o Serpro, no ambito do contrato com a RFB, exerce a funcéo de operador.

Na Nota Técnica n°® 68/2022/CGF/ANPD, a RFB informou, no que se refere a formalizagdo do compartilhamento entre o Serpro e o
terceiro recebedor, que para dados publicos ndo ha o que se falar em formalizacéo, no sentido de consentimento, uma vez que a
LGPD permite a disponibilizagdo de acesso aos dados e informagfes em seus arts. 26 paragrafo 1°inciso Il c/c art.27 inciso l e lIl.
Na resposta da RFB a ANPD, da a entender que a RFB se refere as solugdes API CPF, API CPNJ e API CND, ou seja, ndo inclui a
solug&o Datavalid.

As respostas e a concordancia da ANPD em relagdo ao que a RFB alega na Nota Técnica n° 68/2022/CGF/ANPD nao é suficiente
para que o Serpro esteja resguardado em relacdo ao uso realizado dos dados da RFB na solugdo Datavalid, uma vez que a RFB
nem mesmo sabe ou participou da determinacéo da forma do tratamento da solu¢&o Datavalid.




12. Indice solu¢Bes digitais com RATS @ serero

Férmula: (Quantidade de Solu¢des Digitais com RATs Elaborados e Validados / Total de Solucdes Digitais do Serpro) * 100

Descrigdo: Mede a evolugéo do Serpro no cumprimento do art. 37 da LGPD nas solug6es digitais da Empresa.

META PARA 2023: 100,00%
RNS-08 Tratamento Inadequado ou llicito de Dados Pessoais

Com a vigéncia da lei 13.709/2018 (LGPD), é necessario que o Serpro identifiqgue nos seus processos internos e solu¢des/sistemas em
que atue como controlador, as atividades de tratamento de dados pessoais e atue fortemente para garantir cumprimento a essa lei, em
especial no que se refere aos principios enumerados no artigo 6° da LGPD, bem como ter claramente definido o tempo de retengéo
desses dados e elimina-los ap6s o término do seu tratamento e ter também o registro do tratamento realizado (RAT - Registro de
Atividade de Tratamento e Log, conforme o caso).

Em 2022 a SUPPD empreendeu esforcos junto as demais area da empresa para mapear as atividades que tratam dados pessoais e
realizar o registro da atividade de tratamento (RAT) de forma a identificar a finalidade do tratamento, a base legal associada, os dados
pessoais que sédo tratados, se sdo compartilhados e para quem, enfim, informacdes importantes que serao utilizadas para elaborar Avisos
de Privacidade, Relatérios de Impacto da Protecdo de Dados, Termos de Tratamento, Termos de Consentimento e apoiar na adequacgéo
de dispositivos contratuais, para citar alguns exemplos.

Foi priorizado para 2022 a elaboracdo de RATs para toda solucdo/componente comercializada pelo Serpro, bem como para um conjunto
de subprocessos considerados mais criticos. Foram considerados os seguintes critérios e pesos para o tratamento: dados pessoais
sensiveis (peso 3), grandes volumes de dados (peso 3), dados de criancas e adolescentes (peso 2), compartilhamento de dados (peso 2),
dados em meio nao digital (peso 1). Todo subprocesso cuja somatoria dos pesos dos critérios foi igual ou superior a 5 foi priorizado.
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13.iGG Serpro - indice de Governanca e Gest3do

Férmula: [ ) (Praticas de governanca e gestao adotadas) / ) (Praticas recomendadas totais)] * 100

Descri¢do: Avalia o grau de aderéncia das melhores praticas de governanca e gestdo recomendadas pelos érgaos

de controle (SEST e TCU).

91,91%

84,83%

I/O

2019 2021 2022

83,209 8°.00%
% r

2023

[ Realizado =—#=—RMNleta

Conformidade

e-Prevencdo: Iniciativa da
Estratégia Nacional de Combate
a Corrupgdo e a Lavagem de
Dinheiro (Enccla), executada
pelas Redes de Controle da
Gestdo Publica, a qual conta
com a coordenacdo do TCU eda
CGU.

z

Anuario E : é uma
ferramenta de analise
profunda e abrangente do
desempenho de empresas
no Brasil e aponta caminhos
para as organizacdes na
busca da exceléncia.

1 Acompanhamento periédico de aderéncia as
recomendacdes dos Orgdos de Controle e mercado

~

META PARA 2023: 85,00%

O desafio proposto para 2023 é o de
aumento da meta de 80,00% para
85,00%. Em 2022 foi aumentado o
escopo do indicador, a partir da
inclusdo de outros indicadores
de mercado: e-Prevencdo e Anuario
Epoca, além  dos  estipulados
anteriormente (SEST e TCU).

Periodicidade: anual
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14. Horasde Treinamento @ serpro

Férmula: ) horas de treinamento / Total de empregados

Descricdao: Mede o numero de horas de treinamento por empregado.

colaboradores.

67,97 63,89 ﬁeragéo da meta: minimo 38h e maximo 50h \
57,2
50 R x . : )
42,72 educéo do escopo para que sejam considerados somente:

38 » cursos ofertados e pagos pela empresacom certificado

.I » certificagOes profissionais
N&o serédo incluidos na contabilidade do indicador:
» palestras
* cursos externos realizados por vontade prépria dos

Ha de se considerar outras analises como, por exemplo, as horas
de treinamento concorrendo com as horas de produtividade, visto
gue os treinamentos sdo realizados durante a jornada de
trabalho.

Conformidade
1 Recomendagdo da CGU. @dicidade: mensal /z

2019 2020 2021 2022 2023

o Realizado =—#=Meta




14. Horasde Treinamento @ serpro

2020 2021

HORAS ANUAIS DE
TREINAMENTO POR
COLABORADOR

~

INDUSTRIA

MEDIA
EUA
Sao resultados ainda baixos,

representando 2,4 dias de trabalho
MEDIA (ﬂl em urm ano, com numeros
w BRASIL COMERCIO do que o volume treinado

nas empresas dos EUA. Aqui cabe

uma nota: esse indicador mede o
volume formal de treinamento e
ndo o treinamento que acontece
junto com a atividade de trabalho.

Fonte: https://abtd.com.br/documents/pesquisa-2020-21.pdf 27
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15.1QAT - indice de Qualidade do Ambiente de Trabalho

Férmula: [ (Avaliagdes de concordo plenamente e parcialmente) / (Totais de avaliagdes)]*100

Descrigdo: Mede a percepcdo do empregado em relagéo ao ambiente de trabalho.

83.00%
80,00% 7973% 80,00%
79.10%
7 41%
* 75.40%
60,00
2019 2020 2021 2022 2023

Realizado =—e—Meta

Conformidade
0 Recomendacao do Comité de Auditoria e Conselho de
Administracao

-~

META PARA 2023: 83,00%

Periodicidade: anual

\_
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Projecoes - PE 2023

PERDA EST. EM CRED DE LIQU DUV, - PECLD
RESULTADO ACOES JUDICAS

DEMAIS

RES. OPER. ANTES DO RESULTADO
FANANCEIRD

RESULTADO ANANCEIRO E -18,7%

-475%

-593%
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