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Aprovar os indicadores e metas | a
de Governancga Corporativa %,
para 2025 \
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Estrutura de Governanca e Gestao €) serpro

Ministéria da Fazenda Congresso Nacional TCU cGu SEST CEP oGU ANPD Auditoria Independente . .
Indicadores de Governanga Corporativa:
Instancias internas de
apoio a governanga
Cu!r_i_ldel’mm

Elegibilidade, Sucesshio
R @ Remunercio

Assembleia Geral

o Alinhamento:
- Estatuto Social (*) do Serpro e Lei 13.303/2016;
- Planejamento Estratégico;
- Recomendacées dos Orgaos de Fiscalizagdo e
Controle.

Governanga
Avalia, dirige & monitora  ——

o Indicadores de Mercado.

Diretoria Executiva S— ' o KRI - Key Risk Indicator — Indicadores Chaves de Risco.

Dirgdor-Pr ]
i P

(*) Art. 19. Sem prejuizo das demais competéncias previstas
na legislagdo, compete ao Conselho de Administragao:

XI — aprovar o plano estratégico, o plano de negdcios, o plano
de investimentos e as metas de desempenho, que deveréo
ser apresentados pela Diretoria Executiva e acompanha-los
periodicamente.

Gestdo
Planeja, executa e confrola  —

Unidades Organizacionais

Comités Taticos & Operacionais




O Serpro

Proposta de indicadores de Governanca Corporativa para 2025

o Manter indicadores em conformidade com o Estatuto Social do Serpro:

Art. 24. Compete a Diretoria Executiva no exercicio das atribuicdes decisérias concernentes
as finalidades do Serpro e respeitadas as diretrizes fixadas pelo Conselho de Administragao:

VI — monitorar as metas de desempenho do Serpro, elaborando S -NEOSILIDADE
@ ECONOMICO

relatérios gerenciais com indicadores de gestao e avaliando no minimo:
a) sustentabilidade econémica e financeira dos negdcios;
b) o nivel de suficiéncia da capacidade de produgao e desenvolvimento e de prestagao
de servigos ...;
c) o grau de satisfagao dos clientes;
d) a evolugao dos niveis de servigos prestados; e B[
e) os riscos estratégicos e as respectivas medidas de mitigagao.

FINANCEIRO

o Revisar metas dos indicadores para 2025;

o Atualizar KRI- Indicadores Chaves de Risco — Key Risk Indicator alinhados ao
Planejamento Estratégico 2025.
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Econémico
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Governanga

Indicador

1. Indice de Caixa

2. Margem EBITDA

3. indice de Inadimpléncia do Exercicio

4. Capacidade do SERPROS de execugao do Plano de
Beneficios

5. indice de sinistralidade do plano de satde

6. EficiEncia Operacional do Desenvolvimento

7. Disponibilidade Média de Nivel de Servico

8. indice de eficiéncia do SOC - incidentes Sl

9. Taxa de reducao do transbordo do desenvolvimento

10. Percentual de alocagéo de pessoas em areas
finalisticas

11. Quantidade de contratagdes inovadoras

12. indice de execugdo do plano de conformidade ANPD

13. indice de internalizaco de controles nos demais
servigos de informagao

14. Solugdes referéncia privacidade e protegao de
dados entregues

15. indice de Governanca e Gest&o - IGG Serpro
16.Conquista de Certificacdes empresariais

17. Horas de Treinamento

18. indice de qualidade do ambiente de trabalho

6 Retirada do portfélio de Governanga

SUSTENTABILIDADE ECONOMICO FINANCEIRO

. Indice de Caixa
. Margem EBITDA
. Indice de Inadimpléncia do Exercicio

. Capacidade do SERPROS de execuc¢ao do Plano de Beneficios

EFICIENCIA OPERACIONAL

. Score de Qualidade de Software*

. Disponibilidade de Servicos Digitais Criticos*'
. indice de Satisfacdo do Cliente #

. Percentual de alocacao de pessoas em areas finalisticas

. Quantidade de contratagcoes inovadoras

GOVERNANCA
10. Recursos de privacidade e protecao de dados #

para Governo e Sociedade

11. indice de execucio do Plano de Integridade

12. indice de Governanga e Gestdo - IGG Serpro

13. Conquista de Certificagoes empresariais valorizadas pelas
partes interessadas em ambito nacional e internacional

14. Horas de Treinamento




QUADRO GERAL 2025

				Dimensão		Indicador		Realizado 2024 		Meta
2024		Meta 2025



				Sustentabilidade Econômico  Financeiro		1. Índice de Caixa		6.1		mín  3
máx 8		mín  3
máx 8

						2. Margem EBITDA		21.36%		17.9%		21.3%

						3. Índice de Inadimplência do Exercício		10.22%		4.2%		3.97%

						4. Capacidade do SERPROS de execução do Plano de Benefícios		61.02%		50.00%		50.00%



				Eficiência
 Operacional		5. Score de Qualidade de Software		-		81.25%		81.25%

						6. Disponibilidade de Serviços Digitais Críticos		-		-		98.00%

						7. Índice de Satisfação do Cliente		-		-		70.00%

						8. Percentual de alocação de pessoas em áreas finalísticas		0.87		0.80		0.80

						9. Quantidade de contratações inovadoras		0		3		5



				Governança		10. Recursos de privacidade e proteção de dados para Governo e Sociedade		-		-		7

						11. Índice de execução do Plano de Integridade		-		90.00%		90.00%

						12. Índice de Governança e Gestão - IGG Serpro		85.24%		75.00%		75.00%

						13. Conquista de Certificações empresariais em âmbito nacional e internancional		1		1		1

						14. Horas de Treinamento		52,35h		38h		38h





ANEW QUADRO GERAL 2025

				Dimensão		Indicador				Previsto
Período		Realizado
Período		·		Meta
Anual				Resultado 2023



				Sustentabilidade Econômico  Financeiro		1. Índice de Caixa				mín  3
máx 8		4.27		·		mín  3
máx 8				·

						2. Margem EBITDA				8.57%		19.38%		·		17,9% (*)				·

						3. Índice de Inadimplência do Exercício  RNN				5.82%		31.50%		·		4.20%				·

						4. Capacidade do SERPROS de execução do Plano de Benefícios														-



				Eficiência
 Operacional		5. Score de Qualidade de Software				185		188		·		185				·

						6. Disponibilidade de Serviços Digitais Críticos				99.65%		99.73%		·		99.65%				·

						7. Índice de Satisfação do Cliente				100.00%		100.00%		·		100.00%				·

						8. Percentual de alocação de pessoas em áreas finalísticas				0.8		0.87		·		0.8				-

						9. Quantidade de contratações inovadoras  RNP				-		-		·		3				-



				Governança		10. Recursos de privacidade e proteção de dados para Governo e Sociedade				100.00%		56.82%		·		100.00%				·

						11. Índice de execução do Plano de Integridade				25.00%		33.33%		·		50.00%				-

						12. Índice de Governança e Gestão - IGG Serpro				-		-		·		75.00%				-

						13. Conquista de Certificações empresariais   RNP				0		0		·		1				-

						14. Horas de Treinamento				-		-		·		70.00%				-





Quadro Geral 2024 AUX (2)

				Dimensão		Indicador				Previsto
Período		Realizado
Período		·		Meta
Anual				Resultado 2023



				Sustentabilidade Econômico  Financeiro		1. Índice de Caixa				mín  3
máx 8		4.27		·		mín  3
máx 8				·

						2. Margem EBITDA				8.57%		19.38%		·		17,9% (*)				·

						3. Índice de Inadimplência do Exercício				5.82%		31.50%		·		4.20%				·

						4. Capacidade do SERPROS de execução do Plano de Benefícios				-		-		·		50.00%				-

						5. Índice de sinistralidade do plano de saúde 				113.00%		115.62%		·		105.00%				-



				Eficiência
 Operacional		6. EficiÊncia Operacional do Desenvolvimento				185		188		·		185				·

						7. Disponibilidade Média de Nível de Serviço				99.65%		99.73%		·		99.65%				·

						8. Índice de eficiência do SOC - incidentes SI				3.00%		2.12%		·		8.00%				·

						9. Taxa de redução do transbordo do desenvolvimento

						10. Percentual de alocação de pessoas em áreas finalísticas				0.8		0.87		·		0.8				-

						11. Quantidade de contratações inovadoras				-		-		·		3				-



				Governança		12. Índice de execução do plano de conformidade ANPD				100.00%		56.82%		·		100.00%				·

						13. Índice de internalização de controles nos demais serviços de informação				25.00%		33.33%		·		50.00%				-

						14. Soluções referência privacidade e proteção de dados entregues				0		1		·		2				-

						15. Índice de Governança e Gestão - IGG Serpro				-		-		·		75.00%				-

						16.Conquista de Certificações empresariais				0		0		·		1				-

						17. Horas de Treinamento				25h		38,43h		·		38h				·

						18. Índice de qualidade do ambiente de trabalho				-		-		·		70.00%				-





Quadro Geral 2025 AUX (2)

				Dimensão		Indicador				Previsto
Período		Realizado
Período		·		Meta
Anual				Resultado 2023



				Sustentabilidade Econômico  Financeiro		1. Índice de Caixa				mín  3
máx 8		4.27		·		mín  3
máx 8				·

						2. Margem EBITDA				8.57%		19.38%		·		17,9% (*)				·

						3. Índice de Inadimplência do Exercício   RNN				5.82%		31.50%		·		4.20%				·

						4. Capacidade do SERPROS de execução do Plano de Benefícios  RNN				-		-		·		50.00%				-

						5. Índice de sinistralidade do plano de saúde  RNN				113.00%		115.62%		·		105.00%				-



				Eficiência
 Operacional		6. Novo indicador de desenvolvimento				185		188		·		185				·

						7. Disponibilidade de Serviços Digitais Críticos  RVA				99.65%		99.73%		·		99.65%				·

						8. Índice de Satisfação do Cliente  RVA  PLR				3.00%		2.12%		·		8.00%				·

						9. Percentual de alocação de pessoas em áreas finalísiticas RNN

						10. Quantidade de contratações inovadoras  RNP				-		-		·		3				-



				Governança		11. Recursos de privacidade e proteção de dados para Governo e Sociedade   REP				0		1		·		2				-

						12. Índice de execução do Plano de Integridade RVA

						13. Índice de Governança e Gestão - IGG Serpro				-		-		·		75.00%				-

						14. Conquista de Certificações empresariais   RNP				0		0		·		1				-

						15. Horas de Treinamento				25h		38,43h		·		38h				-





Quadro Geral 2024

				Dimensão		Indicador				Previsto
Período		Realizado
Período		·		Meta
Anual		Tendência
Anual				Resultado 2023



				Sustentabilidade Econômico Financeiro		1. Índice de Caixa				mín  3
máx 8		4.27		·		mín  3
máx 8						·

						2. Margem EBITDA				8.57%		19.38%		·		17,9% (*)						·

						3. Índice de Inadimplência do Exercício - RNN-02				5.82%		31.50%		·		4.20%						·

						4. Capacidade do SERPROS de execução do Plano de Benefícios - RNN-06				-		-		·		50.00%		-				-

						5. Índice de sinistralidade do plano de saúde - RNN-08				113.00%		115.62%		·		105.00%						-



				Eficiência
 Operacional		6. Eficiência Operacional do Desenvolvimento				185		188		·		185						·

						7. Disponibilidade Média de Nível de Serviço				99.65%		99.73%		·		99.65%						·

						8. Índice de eficiência do SOC - incidentes SI - RNN-10				100.00%		100.00%		·		100.00%						·

						9. Taxa de redução do transbordo do desenvolvimento				3.00%		2.12%		·		8.00%						·

						10. Percentual de alocação de pessoas em áreas finalísticas - RNN-04				0.8		0.87		·		0.8						-

						11. Quantidade de contratações inovadoras - RNP-02				-		-		·		3		-				-



				Governança		12. Índice de execução do Plano de Conformidade ANPD - RNN-03				100.00%		56.82%		·		100.00%						·

						13. Índice de internalização de controles nos demais serviços de informação - RNN-03 				25.00%		33.33%		·		50.00%						-

						14. Soluções de referência em privacidade e proteção de dados entregues - REP-01				0		1		·		2						-

						15. Índice de Governança e Gestão - IGG Serpro				-		-		·		75.00%		-				-

						16.Conquista de Certificações empresariais em âmbito nacional e internacional - RNP-01				0		0		·		1						-

						17. Horas de Treinamento				25h		38,43h		·		38h						·

						18. Índice de qualidade do ambiente de trabalho				-		-		·		70.00%		-				-
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Revisao de metas — Indicadores de Governanca Corporativa

Realizado

Di ~ Indi
imensao ndicador 2024

-] . . min 3 min 3
© 9 1. Indice de Caixa
= E g 61 max 8 max 8
‘s (]
- 2. Margem EBITDA 21,36% 17,9% 21,3%
0w .
‘E # u’:: 3. Indice de Inadimpléncia do Exercicio 10,22% 4,2% 3,97%
& ¢ 4. Capacidade do SERPROS de execugéo do Plano de Beneficios 61,02% 50,00% 50,00%
5. Score de Qualidade de Software / - 81,25% 81,25%
g g 6. Disponibilidade de Servigos Digitais Criticos / - - 98,00%
[ =2 4
@ 8§ ] ,
é l“;’_ 7. Indice de Satisfagdo do Cliente / - - 70,00%
(o]
8. Percentual de alocagéo de pessoas em areas finalisticas 0,87 0,80 0,80
9. Quantidade de contratagdes inovadoras 0 3 5
10. Recursos de privacidade e protecao de dados para Governo e Sociedade / - - 7
11. indice de execugio do Plano de Integridade / - 90,00% 90,00%
12. indice de Governancga e Gestdo - IGG Serpro 85,24% 75,00% 75,00%
13. Conquista de Certificagdes empresariais em ambito nacional e internacional 1 1 1
14. Horas de Treinamento 52,35h 38h 38h

5

" J) Serpro



QUADRO GERAL 2025

				Dimensão		Indicador		Realizado 2024 		Meta
2024		Meta 2025



				Sustentabilidade Econômico  Financeiro		1. Índice de Caixa		6.1		mín  3
máx 8		mín  3
máx 8

						2. Margem EBITDA		21.36%		17.9%		21.3%

						3. Índice de Inadimplência do Exercício		10.22%		4.2%		3.97%

						4. Capacidade do SERPROS de execução do Plano de Benefícios		61.02%		50.00%		50.00%



				Eficiência
 Operacional		5. Score de Qualidade de Software		-		81.25%		81.25%

						6. Disponibilidade de Serviços Digitais Críticos		-		-		98.00%

						7. Índice de Satisfação do Cliente		-		-		70.00%

						8. Percentual de alocação de pessoas em áreas finalísticas		0.87		0.80		0.80

						9. Quantidade de contratações inovadoras		0		3		5



				Governança		10. Recursos de privacidade e proteção de dados para Governo e Sociedade		-		-		7

						11. Índice de execução do Plano de Integridade		-		90.00%		90.00%

						12. Índice de Governança e Gestão - IGG Serpro		85.24%		75.00%		75.00%

						13. Conquista de Certificações empresariais em âmbito nacional e internacional		1		1		1

						14. Horas de Treinamento		52,35h		38h		38h





ANEW QUADRO GERAL 2025

				Dimensão		Indicador				Previsto
Período		Realizado
Período		·		Meta
Anual				Resultado 2023



				Sustentabilidade Econômico  Financeiro		1. Índice de Caixa				mín  3
máx 8		4.27		·		mín  3
máx 8				·

						2. Margem EBITDA				8.57%		19.38%		·		17,9% (*)				·

						3. Índice de Inadimplência do Exercício  RNN				5.82%		31.50%		·		4.20%				·

						4. Capacidade do SERPROS de execução do Plano de Benefícios  RNN														-



				Eficiência
 Operacional		5. Score de Qualidade de Software				185		188		·		185				·

						6. Disponibilidade de Serviços Digitais Críticos  RVA				99.65%		99.73%		·		99.65%				·

						7. Índice de Satisfação do Cliente  RVA  PLR				100.00%		100.00%		·		100.00%				·

						8. Percentual de alocação de pessoas em áreas finalísticas  RNN				0.8		0.87		·		0.8				-

						9. Quantidade de contratações inovadoras  RNP				-		-		·		3				-



				Governança		10. Recursos de privacidade e proteção de dados para Governo e Sociedade   REP				100.00%		56.82%		·		100.00%				·

						11. Índice de execução do Plano de Integridade  RVA				25.00%		33.33%		·		50.00%				-

						12. Índice de Governança e Gestão - IGG Serpro				-		-		·		75.00%				-

						13. Conquista de Certificações empresariais   RNP				0		0		·		1				-

						14. Horas de Treinamento				-		-		·		70.00%				-





Quadro Geral 2024 AUX (2)

				Dimensão		Indicador				Previsto
Período		Realizado
Período		·		Meta
Anual				Resultado 2023



				Sustentabilidade Econômico  Financeiro		1. Índice de Caixa				mín  3
máx 8		4.27		·		mín  3
máx 8				·

						2. Margem EBITDA				8.57%		19.38%		·		17,9% (*)				·

						3. Índice de Inadimplência do Exercício  RNN				5.82%		31.50%		·		4.20%				·

						4. Capacidade do SERPROS de execução do Plano de Benefícios  RNN				-		-		·		50.00%				-

						5. Índice de sinistralidade do plano de saúde  RNN				113.00%		115.62%		·		105.00%				-



				Eficiência
 Operacional		6. Novo indicador de desenvolvimento				185		188		·		185				·

						7. Disponibilidade de Serviços Digitais Críticos  RVA				99.65%		99.73%		·		99.65%				·

						8. Índice de Satisfação do Cliente  RVA  PLR				3.00%		2.12%		·		8.00%				·

						10. Percentual de alocação de pessoas em áreas finalísticas  RNN				0.8		0.87		·		0.8				-

						11. Quantidade de contratações inovadoras  RNP				-		-		·		3				-



				Governança		11. Recursos de privacidade e proteção de dados para Governo e Sociedade   REP				100.00%		56.82%		·		100.00%				·

						13. Índice de internalização de controles nos demais serviços de informação  RNN 				25.00%		33.33%		·		50.00%				-

						14. Soluções referência privacidade e proteção de dados entregues  REP				0		1		·		2				-

						15. Índice de Governança e Gestão - IGG Serpro				-		-		·		75.00%				-

						16.Conquista de Certificações empresariais   RNP				0		0		·		1				-

						17. Horas de Treinamento				25h		38,43h		·		38h				·

						18. Índice de qualidade do ambiente de trabalho				-		-		·		70.00%				-





Quadro Geral 2025 AUX (2)

				Dimensão		Indicador				Previsto
Período		Realizado
Período		·		Meta
Anual				Resultado 2023



				Sustentabilidade Econômico  Financeiro		1. Índice de Caixa				mín  3
máx 8		4.27		·		mín  3
máx 8				·

						2. Margem EBITDA				8.57%		19.38%		·		17,9% (*)				·

						3. Índice de Inadimplência do Exercício   RNN				5.82%		31.50%		·		4.20%				·

						4. Capacidade do SERPROS de execução do Plano de Benefícios  RNN				-		-		·		50.00%				-

						5. Índice de sinistralidade do plano de saúde  RNN				113.00%		115.62%		·		105.00%				-



				Eficiência
 Operacional		6. Novo indicador de desenvolvimento				185		188		·		185				·

						7. Disponibilidade de Serviços Digitais Críticos  RVA				99.65%		99.73%		·		99.65%				·

						8. Índice de Satisfação do Cliente  RVA  PLR				3.00%		2.12%		·		8.00%				·

						9. Percentual de alocação de pessoas em áreas finalísiticas RNN

						10. Quantidade de contratações inovadoras  RNP				-		-		·		3				-



				Governança		11. Recursos de privacidade e proteção de dados para Governo e Sociedade   REP				0		1		·		2				-

						12. Índice de execução do Plano de Integridade RVA

						13. Índice de Governança e Gestão - IGG Serpro				-		-		·		75.00%				-

						14. Conquista de Certificações empresariais   RNP				0		0		·		1				-

						15. Horas de Treinamento				25h		38,43h		·		38h				-





Quadro Geral 2024

				Dimensão		Indicador				Previsto
Período		Realizado
Período		·		Meta
Anual		Tendência
Anual				Resultado 2023



				Sustentabilidade Econômico Financeiro		1. Índice de Caixa				mín  3
máx 8		4.27		·		mín  3
máx 8						·

						2. Margem EBITDA				8.57%		19.38%		·		17,9% (*)						·

						3. Índice de Inadimplência do Exercício - RNN-02				5.82%		31.50%		·		4.20%						·

						4. Capacidade do SERPROS de execução do Plano de Benefícios - RNN-06				-		-		·		50.00%		-				-

						5. Índice de sinistralidade do plano de saúde - RNN-08				113.00%		115.62%		·		105.00%						-



				Eficiência
 Operacional		6. Eficiência Operacional do Desenvolvimento				185		188		·		185						·

						7. Disponibilidade Média de Nível de Serviço				99.65%		99.73%		·		99.65%						·

						8. Índice de eficiência do SOC - incidentes SI - RNN-10				100.00%		100.00%		·		100.00%						·

						9. Taxa de redução do transbordo do desenvolvimento				3.00%		2.12%		·		8.00%						·

						10. Percentual de alocação de pessoas em áreas finalísticas - RNN-04				0.8		0.87		·		0.8						-

						11. Quantidade de contratações inovadoras - RNP-02				-		-		·		3		-				-



				Governança		12. Índice de execução do Plano de Conformidade ANPD - RNN-03				100.00%		56.82%		·		100.00%						·

						13. Índice de internalização de controles nos demais serviços de informação - RNN-03 				25.00%		33.33%		·		50.00%						-

						14. Soluções de referência em privacidade e proteção de dados entregues - REP-01				0		1		·		2						-

						15. Índice de Governança e Gestão - IGG Serpro				-		-		·		75.00%		-				-

						16.Conquista de Certificações empresariais em âmbito nacional e internacional - RNP-01				0		0		·		1						-

						17. Horas de Treinamento				25h		38,43h		·		38h						·

						18. Índice de qualidade do ambiente de trabalho				-		-		·		70.00%		-				-
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SUPCR - Superintendéncia de Controles,
Riscos e Conformidade
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