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Alinhamento: Caracteristicas:
GOVERNANCA » Estatuto Social do Serpro - Estavel (série histérica)
+ Orientagdes dos Orgdos de  Possibilita comparacao com
Indicadores Corporativos / * Fiscalizacao e Controle mercado
- Governanga * Indicadores de Mercado » Revisdo anual de

- » Metas alinhadas ao PE indicadores/metas

Art. 19. Sem prejuizo das demais competéncias previstas na legislacdo, compete ao
: : Conselho de Administragdo:
D_|retor Pre5|der_1te XI - aprovar o plano estratégico, o plano de negbcios, o plano de investimentos e as
Diretoria Executiva metas de desempenho, que deverdo ser apresentados pela Diretoria Executiva e
acompanha-los periodicamente.
Indlcadore EstratcgiEis Art. 24. Compete a Diretoria Executiva no exercicio das atribuicBes decisérias
concernentes as finalidades do Serpro e respeitadas as diretrizes fixadas pelo
Conselho de Administragao:
VI - monitorar as metas de desempenho do Serpro, elaborando relatérios gerenciais
com indicadores de gestdo e avaliando no minimo:
Indicadores de a) sustentabilidade econdmica e financeira dos negdcios;
Gestéo b) o nivel de suficiéncia da capacidade de producdo e desenvolvimento e de
prestacdo de servicos compativeis com as demandas e expectativas dos clientes;
c) o grau de satisfacdo dos clientes;
d) a evolu¢ao dos niveis de servigos prestados; e
e) os riscos estratégicos e as respectivas medidas de mitigacao.

Unidades
Organizacionais



Revisdo de metas - Indicadores Corporativos

INDICADORES 2021

@ serPrRO

PROPOSTA - INDICADORES 2022

Dimensdes Indicadores Corporativos . ~ ; .
S T ———

. Indice de Caixa Minimo

SUSTENTABILIDADE 2. Liquidez Corrente

. Margem EBITDA

Margem Liquida

. ROE — Rentabilidade sobre o Patriménio Liquido
. Indice de Inadimpléncia

SUSTENTABILIDADE
ECONOMICA E FINANCEIRA
DOS NEGOCIOS

EFICIENCIA

OPERACIONAL

|
. Crescimento de Vendas Liquidas

. Satisfagdo do Usuario com o atendimento

ASG -
AMBIENTAL
I SOCIAL
GOVERNANCA

CLIENTES

. Disponibilidade Média de Nivel de Senico
10. indice Médio de Eficiéncia Produtiva
11. Efetividade do Faturamento do Desenwohimento

I
12. indice de Qualidade do Ambiente de Trabalho

13. Horas de Treinamento

EFICIENCIA
OPERACIONAL

GOVERNANCA

14. Indice de Gerenciamento de Riscos Operacionais
15. indice de Gowernanca e Gest&o - IGG Serpro
16. Indice de Integridade

CLIENTES

1. indice de Caixa
2. Margem EBITDA

3. indice de Inadimpléncia
I

@

4. Disponibilidade Média de Nivel de Senico
. Eficiéncia Operacinal do Desenvolvimento

. Indice de Qualidade do Ambiente de Trabalho
. Indice de Gowernanca e Gest&o - IGG Serpro
. Horas de Treinamento (Desenwolv Humano)

. Reducdo de gases efeito estufa @

© 00 N O

7. Crescimento de Vendas Liquidas
8. Satisfacédo do Usuério com o atendimento



Revisdo de metas - Indicadores Corporativos @ serpro

Realizado

Dimensdes Indicadores Corporativos 2021 Meta 2021 Meta 2022

1. indice de Caixa 7,63 3 3
SUSTENTABILIDADE
ECONOMICA E
AN BTG . Margem EBITDA 23,23% 18,41% 17,92%
NEGOCIOS . . a
. Indice de Inadimpléncia 4,13% 5,25% 5,25%
EFICIENCIA . Disponibilidade Média de Nivel de Senico 99,73% 99,52% 99,52%
OPERACIONAL . . .
. Eficiéncia Operacional do Desenvolvimento @ 204 160 170
. indice de Qualidade do Ambiente de Trabalho 75,40% 79,00% 80,00%
ASG -
AMBIENTAL . Horas de Treinamento 63,89 38h 38h
SOCIAL
GOVERNANCA . indice de Gowernanca e Gestéo - IGG Serpro 91,91% 80,00% 80,00%
. Reducéo de emissdo de gases efeito estufa @ sem medicao sem medicao 5,00%




