
 



 

RiskHub -      É um espaço que promove a conexão de um tema aos conceitos 
da Gestão de Riscos.   Nesta edição do RiskHub abordaremos:   Glossário de 

Gestão de Riscos e Controles do SERPRO.   

O que é Glossário?   Onde foi publicado o Glossário? 

Os verbetes do Glossário da Gestão de Riscos e Controles no SERPRO  

Saiba mais... 



 

• O que é Glossário?        Este Glossário é a reunião dos principais verbetes 
relacionados à Gestão de Riscos e Controles do SERPRO.  Ele fornece uma 
explicação concisa e clara dos termos que constam na Metodologia, 
possibilitando aos leitores compreenderem o significado e o contexto em 
que são empregues. 

• Onde foi publicado o Glossário?      Este material foi compilado e é parte 
integrante da nova edição da Metodologia de Gestão de Riscos e 

Controles (GR-001/2026)  nas páginas 53 até 62 da Metodologia. E que 
foram transcritas nas imagens dos verbetes neste arquivo do SWAY. 



 

 
 Aceitar Risco 

 Agentes de Riscos 
 Ameaças 

 Análise Crítica 
 Apetite a Riscos 

 Aprovadores de Riscos 



 

 



 

 



 



 

 

 Controle Contingencial  
 Controle Preventivo  

 Controles  
 Controles Internos  

 Criticidade do Risco   



 

 



 

 



 

 

 

 Declaração de Apetite a Riscos (RAS)   
 Desmaterialização de Risco  



 

 



 



 

 

 Evento   
 Evitar Risco   



 

 



 

 
 Gerenciamento de Riscos 

 Gestão de Crises  
 Gestão de Riscos 
 Gestor de Riscos 
 Governança  

 Gravidade do Risco 



 

 



 

 



 



 

 Incerteza  
 Identificação de Riscos  

 Indicador Chave de Desempenho (KPI)  
 Indicador Chave de Objetivo (KPO)  
 Indicador Chave de Risco (KRI)  

 Índices de Risco  



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 Materialização de Risco 
 Matriz de Calor 
 Matriz de Riscos  

 Medidas de Contingência  
 Modelo das Três Linhas  

 Monitoramento  



 

 



 

 



 

 



 



 

 

 Objetivos   
 Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS)   

 Objetivos Estratégicos   
 ODS   

 Oportunidades   



 

 



 

 



 

 Parte(s) Interessada(s)  
 PCN   - Plano de Contingência   

 Plano de Continuidade de Negócios (PCN)   
 Plano de Gestão de Riscos   

 Plano de Gestão de Riscos e Controles   
 Política de Gestão de Riscos   

 Princípios da Gestão de Riscos   
 Processo   

 Processo de Avaliação de Riscos   
 Processo de Gestão de Riscos   



 

 



 

 



 

 



 

 



 



 
RAS (Risk Appetite Statement) , Rastreabilidade , 

Relevância Responsável por Controles , Respostas a 
Riscos , Revisão de Risco , Risco ,  Risco Atual , Risco 

Crítico , Risco Desmaterializado ,  Risco Inerente , Risco 
Materializado , Risco Projetado , Risco Residual , Riscos 

Corporativos , Riscos Funcionais , Riscos de Projetos 
Estratégicos , Riscos Empresariais , Riscos Estratégicos , 
Riscos Negativos , Riscos Operacionais , Riscos Positivos 

, Riscos Transversais ) 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 Tempestividade  
 Teste de Controle  

 Tipologia  
 Transferir Risco  
 Tratar Risco  



 

 



 

 



 

 



 

Documentos Relacionados:    Metodologia de Gestão de Riscos e 
Controles do SERPRO (GR-001/2026)    Link para a Deliberação - GR-

001/2026 (no Portal da Transparência do SERPRO)  

 


