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RiskHub -  E um espaco que promove a conexao de um tema aos conceitos
da Gestdo de Riscos. Nesta edicdo do RiskHub abordaremos: Glossario de
Gestao de Riscos e Controles do SERPRO.

O que € Glossario? Onde foi publicado o Glossario?
Os verbetes do Glossario da Gestao de Riscos e Controles no SERPRO

Saiba mais...




O que é

Onde foi

o Glossario?

e O que é Glossario? Este Glossario € a reunido dos principais verbetes
relacionados a Gestao de Riscos e Controles do SERPRO. Ele fornece uma
explicacdo concisa e clara dos termos que constam na Metodologia,

possibilitando aos leitores compreenderem o significado e o contexto em

que sdo empregues.

e Onde foi publicado o Glossario?  Este material foi compilado e é parte
integrante da nova edicao da Metodologia de Gestao de Riscos e
Controles (GR-001/2026) nas pdginas 53 até 62 da Metodologia. E que
foram transcritas nas imagens dos verbetes neste arquivo do SWAY.
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e Aceitar Risco
e Agentes de Riscos
e Ameacas
e Analise Critica
e Apetite a Riscos
e Aprovadores de Riscos
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Aceitar Risco

Decisdo de ndo tomar nenhuma acdo
especifica para alterar a probabilidade
ou o impacto de um risco identificado.
E aplicével qguando o risco estd dentro
o risco supera os beneficios esperados,
com as devidas justificativas.

No caso de riscos positivos, aceitar o

as oportunidades que ele pode trazer.

do apetite definido pela organizacdo ou
quando o custo ou o esforgo para tratar

risco significa estar disposto a aproveitar

Ver também: Respostas a Riscos
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Agentes de Riscos

Empregados indicados em cada
unidade organizacional para atuar
como facilitadores na aplicagéo da
metodologia de Gestdo de Riscos e
Controles, apoiando gestores e
disseminando prdticas de
gerenciamento de riscos.

Ameacas

Ver: Riscos Negativos
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Andlise Critica

Processo continuo de revis@o e ajuste da
Gestdo de Riscos e Controles para
assegurar que estejam alinhados com
0s objetivos estratégicos e operacionais
do Serpro.

Inclui a validagdo dos resultados das
etapas anteriores e a avaliagdo da
eficacia, presencga e funcionamento dos
controles.

Glosséario GRC - 2026
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Apetite a Riscos

Nivel de risco que uma organizagdo
estd disposta a aceitar para atingir
seus objetivos estrategicos e
operacionais.

O apetite a riscos é estabelecido com
base nos objetivos, valores e cultura
organizacional e pode variar
conforme o tipo de risco (negativo ou
positivo).
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Aprovadores de Riscos

Sdo responsaveis pela aprovacdo
formal dos riscos mapeados nas
unidades organizacionais, bem como
pelo cancelamento desses riscos
qguando solicitado.

Geralmente, essa fungdo é
desempenhada por diretores,
superintendentes ou gerentes
designados, que possuem a autoridade
para deliberar sobre o tratamento dos
riscos.

Glossario GRC - 2026
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e Controle Contingencial
e Controle Preventivo
e Controles
e Controles Internos
e Criticidade do Risco
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Controle Contingencial

Medida ou plano previamente
desenvolvido para ser acionado em
resposta & materializacd@o de um risco,
tanto negativo quanto positivo.

Para riscos negativos (Umeogos)‘ 0
controle contingencial visa mitigar os
danos e minimizar os impactos adversos,
garantindo que a organizacdo tenha
uma resposta preparada para situagoes
emergenciais.

Ja para riscos positivos (oportunidudes).
o controle contingencial & utilizado para
garantir que a organizagdo mMaximize os
beneficios e consiga capitalizar sobre a
oportunidade de maneira eficaz, caso
ela se concretize.

Glosséario GRC - 2026
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Controle Preventivo A

Medida ou acto tomada de forma
proativa para reduzir a probabilidade de
ocorréncia de eventos de risco e seus
impactos, tanto negativos quanto
positivos.

No caso de riscos negativos, os
controles preventivos s¢o usados pard
evitar ou mitigar danos ou perdas.

J& para riscos positivos
(opoytunidc}des), 0s controles
preventivos buscam aumentar a
robabilidade de que os eventos
enéficos ocorram ou maximizem seus
impactos favordveis, assegurando que a
organizacdo esteja preparada para
aproveitar essas oportunidades.
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Controles e

Processos, politicas e procedimentos
implementados para tratar riscos.
Fornecem segurancad razodvel de que
objetivos empresariais sergo alcancados.

Os controles podem ser preventivos (pmrc:
evitar a ocorréncia de riscos negcﬁivos) ou
fortalecer a probabilidade de ocorréncia de
riscos positivos ) ; ou contingenciais (para
reduzir o impacto de riscos que se
concretizam ou reforgar

riscos positivos materializados ).

Exemplos incluem planos de contingéncia,
treinamentos e politicas de conformidade.

Controles Internos

Ver: Controles

Clossario GRC - 026

Criticidade do Riscc}

E uma medida que combina impacto e
probabilidade para avaliar o potencial
de um risco em afetar os objetivos
estrategicos.

Esse conceito permite priorizar riscos e
estruturar respostas de maneira
proporcional, apoiando a organizacdo a
gerenciar seus riscos de forma mais
eficaz e alinhada com sua estratégia.

A criticidade do risco € essencial para
priorizacdo e alocacdo de recursos na
gestdo de riscos.

Eguivalente a: Gravidade do Risco

Glossério GRC - 12026
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e Declaracao de Apetite a Riscos (RAS)
e Desmaterializacao de Risco



Declaracéo de Apetite
a Riscos (RAS)

Documento que formaliza os niveis de
risco que a organizagao estd disposta a
aceitar no cumprimento de seus
objetivos e metas.

A RAS (Risk Appetite Statement) &
utilizada como referéncia para decisdes
estratégicas e é revisada
pericdicamente para refletir mudancas
no ambiente interno e externo.

Equivalente a: RAS

Glossario GRC - 2026

Desmaterializagdo
de Risco

Ocorréncia na qual o evento de risco
se concretiza, mas seus efeitos
previstos ndo se realizam plenamente
em razdo de fatores de controle.

Equivalente a: Risco Desmaterializado
Opoe-se a. Materializagdo de Risco

Glossario GRC - 2026



Desmaterializacdo de Risco |

(caso de Riscos Negativos)

No caso de Riscos Negativos, refere-se @
neutralizagdo ou contencgdo eficaz dos
impactos adversos, mesmo apos a
ocorréncia do evento.

Desmaterializagdo de Risco

(caso de Riscos Positivos)

No caso de Riscos Positivos, refere-se a
perda da oportunidade de captura dos
ganhos esperados, mesmo apos d
ocorréncia do evento favoravel, devido &
auséncia ou ineficacia de acoes de
alavancagem planejadas.

Glossario GRC - 2026
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Evento

Ocorréncia ou situagd@o que pode
influenciar os objetivos de uma
organizagdo, resultando em impactos
positivos ou negativos.

Os eventos podem ser previstos ou
inesperados, e seu efeito dependerd de
como sdo geridos no contexto
organizacional.

Glossério GRC - 2026

Evitar Risco

Acdo de eliminar a possibilidade de
ocorréncia de um risco, alterando planos
ou objetivos que possam ser
impactados por esse risco.

Para riscos negativos, isso significa evitar
atividades que possam resultar em
prejuizos.

Para riscos positivos, evitar o risco pode
significar abdicar de oportunidades que,
apesar de promissoras, estdo fora do
apetite a risco da organizacdo.

Ver também: Respostas a Riscos

Glossario GRC - 2026
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e Gerenciamento de Riscos

e Gestao de Crises
e Gestao de Riscos
e Gestor de Riscos
e Governanca
e Gravidade do Risco



Gerenciamento de Riscos|

Abrange a governanga, cultura e
praticas organizacionais para
assegurar que os riscos sejam
identificados, avaliados e tratados de
maneira alinhada aos objetivos.

Glossario GRC - 2026

Gestdo de Crises

Conjunto de agdes coordenadas
destinadas a responder de forma
estruturada e eficiente a eventos criticos
que impactem significativamente os
objetivos organizacionais.

A gestdo de crises envolve o
planejamento e a execucdo de medidas
preventivas, de mitigagdo e de
recuperacdo, frequentemente
articuladas com os Planos de
Continuidade de Negocios e a gestdo de
riscos, para proteger ativos, preservar a
reputacdo e assegurar a retomada das
operagoes.

Glossario GRC - 2026




Gestdo de Riscos

Conjunto de atividades coordenadas,
envolvendo principios, estrutura
organizacional, processos estruturados e
ferramentas aplicaveis, para identificar,
analisar, avaliar, tratar, monitorar e
comunicar riscos, abrangendo tanto
ameagas quanto oportunidades.

Essa abordagem visa assegurar d
integridade, a continuidade dos
negocios e o alcance dos objetivos
organizacionais, integrando a gestdo de
riscos em todos os niveis e decisdes do
Serpro.

Glosséario GRC - 2026

Gestor de Riscos

Profissional responsdivel por
supervisionar os riscos em uma unidade
organizacional especifica, assegurando
que sejam gerenciados conforme as
politicas internas.

Suas responsabilidades incluem
rmonitorar frequentemente 0s riscos,
coordenar acoes para tratG-los e
comunicar informagoes relevantes sobre
0s riscos d todos os niveis do Serpro.

Glossario GRC - 2026




Governancga

Combinacdo de processos e estruturas
implantadas pela alta administragdo,
para informar, dirigir, administrar e
monitorar as atividades da organizagdo,

com o intuito de alcangar os seus
objetivos.

Gravidade do Risco

\er: Criticidade do Risco

Glossario GRC - 2026
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¢ Identificacao de Riscos
¢ Indicador Chave de Desempenho (KPI)
¢ Indicador Chave de Objetivo (KPO)
¢ Indicador Chave de Risco (KRI)
e indices de Risco



Incerteza

Incapacidade de saber com
antecedéncia a real Probobmdcde ou
impacto de eventos Tuturos.

Glossario GRC - 2026

Identificagdo de Riscos '

Processo sistemdtico de busca,
reconhecimento e descricdo de riscos
que podem afetar os objetivos
organizacionais.

Envolve a andlise de fontes de risco,
eventos, suas causas e
consequéncias potenciais,
considerando o contexto interno e
externo da organizagdo.

Este processo pode incluir a utilizagcdo
de dados historicos, andlises tedricas,
opinides de especialistas e
necessidades das partes
interessadas, conforme descrito na
ISO 31000:2018.

Closséario GRC - 2026




Indicador Chgve de
Desempenho (KPI

Métrica utilizada para monitorar e
avaliar o desempenho de agoes,
processos ou atlvidades especificas em
relagcdo a metas estabelecidas.

KPIs ajudam a medir a eficiéncia e a
eficacia de esforcos realizados,
destacando areas que precisam de
melhorias e suportando o tomada de
decisdes estratégicas e operaciondais.

Eles diferem de indicadores de resultado,
pois focam em métricas intermedidrias
ou operacionais diretamente
relacionadas ¢ execugdo.

Equivalente a: KPI
Glossario GRC - 2026

Indicador Chqve de
Objetivo (KPO

Métrica que mede o progresso em
diregdo a um objetivo especifico
dentro de uma organizagdo.

Diferente dos KPIs, que se concentram
no desempenho continuo e
operacional, os KPOs séo focados em
resultados estratégicos de longo
prazo, fornecendo uma visdo clara
sobre o qudo perto a organizagdo
estd de alcancar seus objetivos
principais.

Equivalente a: KPO

Glosséario GRC - 2026




Indicador Chave de
Risco (KRI)

Métrica usadd para monitorar sindis
de gue um risco pode se materializar,
ajudando a prever e mitigar eventos
adversos que podem impactar
negativamente os objetivos da
organizagdo.

KRIs oferecem alertas precoces sobre
mudangas no perfil de risco,
permitindo agoes preventivas.

Eguivalente d: KRI

Glossario GRC - 2026

indices de Risco

Medidas quantitativas atribuidas aos
riscos para representar sud
probabilidade e impacto.

Os indices de risco sdo utilizados para
criar matrizes de risco que ajudam a
priorizar as agdes de mitigacdo e o
tratamento dos riscos.

Se
de

GClosséario GRC - 2026

us valores vao de 1 a 25 na matriz
riscos.
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KPI

ver: Indicador Chave de Desempenho (KPI)

KPO

Ver: Indicador Chave de Objetivo (KPO)

KRI

Ver: Indicador Chave de Risco (KRI)

Glossario GRC - 2026
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e Matriz de Calor
e Matriz de Riscos
e Medidas de Contingéncia
e Modelo das Trés Linhas
e Monitoramento



Materializagéo de Risco

Processo pelo qual um risco previaomente
identificado deixa de ser apenas uma
possibilidade e se torna um evento
concreto, gerando impactos tangiveis na
organizagao.

Quando o risco se materializa, ele pode
resultar em consequéncias negativas
(?:nerdos financeirgs, interrupgoes
operaciondiis, E?tCS ou, em alguns cagos,
positivas (oportunidades ou ganhos).

A materializacdo de um risco exige que
as medidas de resposta ao risco
previadmente planejadas sejam
executadas.

Opobe-se a: Desmaterializac@o de Risco

Glossario GRC - 2026

Matriz de Calor

Ver: Matriz de Riscos

Clossario GRC - 2026



Matriz de Riscos

Ferramenta visual utilizada para avaliar
e priorizar riscos com base em duas
dimensdes principais: a probabilidade
de um evento ocorrer e o impacto que
esse evento terd se ocorrer.

A matriz & frequentemente organizadd
em uma grade onde a probabilidade é
representada em um eixo e o impacto
no outro, permitindo categaorizar os
riscos em diferentes niveis (muito
baixo, baixo, médio, alto, muito olto).
Essa matriz auxilia na tomada de
decisdes sobre como gerenciar e tratar
os riscos identificados.

Equivalente a: Matriz de Calor

Glosséario GRC - 2026

Medidas de Contingéncial

Acoes previamente planejadas que
devem ser executadas caso um ou
mais riscos se concretizem.

Ver também: Controle Contingencial

Glossario GRC - 2026




Modelo das Trés Linhas!

Modelo que preveé a divisto de papéis e
responsabilidades na gestdo de riscos e
controles.

Na 19 linha estdo todos gestores e
empregados responsaveis pela gest@o
de riscos e controles em suds dreas de
atuacgdo.

Na 2¢ linha estdo as fungdes que
instituem, sistematizam e supervisionam
de forma corporativa a gestdo de riscos e
controles.

A 3° linha é representada pela Auditoria
Interna, que avalia de forma
independente a eficiéncia dos controles e
conformidade.

Glossario GRC - 2026

Monitoramento

Processo continuo de acompanhamento|
e revisdo dos riscos e controles pard
assegurar a eficacia das respostas
implementadas e identificar mudangas
no ambiente ou Nos riscos.

Glossario GRC - 2026
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Nivel de Risco

Determinado pela combinagdo da
probabilidade de ocorréncia de um
evento de risco e o impacto potencial
que esse evento pode ter nos
objetivos da organizagdo.

O nivel de risco é utilizado para

categorizar riscos como baixo, médio,
alto, etc.

Eguivalente d: NR

NR

Ver: Nivel de Risco

Glossario GRC - 2026
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e Objetivos Estratégicos
e ODS
e Oportunidades



A

Objetivos

Resultados especificos gue uma
organizacdo pretende alcangar de
forma a se evidenciar éxito no
cumprimento da missdo e no
atingimento da viséo de futuro.

Serve como referéncia para a
identificagdo e avaliagdo dos riscos.

Na gestéo de riscos, os objetivos podem
ser estratégicos, operacionais ou de
conformiddde, e devem ser claros e
mensuraveis para facilitar a andlise de
riscos.

Qualguer desvio em relacdo ao
esperado pode representar um risco gue
precisa ser gerido.

Glosséario GRC - 2026

Objetivos de Desenvolvimento
sustentavel (ODS)

Conjunto de metas globais da ONU
para promaover o desenvolvimento
sustentével, abrangendo areas como
erradicagdo da pobreza, igualdade,
protecdo ambiental e prosperidade
até 2030.

Glossaério GRC - 2026




Objetivos Estratégicos

Metas de longo prazo que orientam uma
organizacdo em direc@o & sud visdo,
es%c:belecendo prioridades e
direcionando recursos para alcangar
vantagens competitivas € cumprir sua
MISSAO.

Glosséario GRC - 2026
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ODS

Ver: Objetivos de Desenvolvimento
Sustentével (ODS)

Oportunidades

Ver: Riscos Positivos

Glossario GRC - 2026
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e PCN - Plano de Contingéncia
e Plano de Continuidade de Negocios (PCN)
e Plano de Gestao de Riscos
e Plano de Gestao de Riscos e Controles
e Politica de Gestao de Riscos
e Principios da Gestao de Riscos
e Processo
e Processo de Avaliacao de Riscos
e Processo de Gestao de Riscos



Parte(s) Interessada(s)

Pessoda ou organizagdo que pode
afetar, ser dfetada, ou perceper-se
afetada por uma, decisdo ou atividade
da organizacéo (ABNT, 2009).

Eguivalente a: Stakeholder

PCN

Ver: Plano de Continuidade
de Negocios (PCN)

Glossério GRC - 2026

Plano de Contingéncial

Conjunto de agoes especificas e
imediatas para responder a eventos de
interrupgdo pontuais, mitigando
impactos enguanto as condicoes
normais ndo sdo restabelecidas.

F um componente operacional dentro
do escopo do PCN.

Glossario GRC - 2026



Plano de Continuidade
de Negécios (PCN)

Documento estratégico que descreve as
estratégias, agdes e recursos necessarios
para assegurar a continuidade das
operagdes criticas do Serpro em
situacoes de interrupcdo ou crise,
integrando-se do processo de gestdo de
riscos

Equivalente a: PCN

Plano de Gestdo de Riscos

Ver: Plano de Gestéo de
Riscos e Controles

Glosséario GRC - 2026

Plano de Gestdo de
Riscos e Controles

Documento elaborado pela drea de
Gestdo de Riscos e Controles que
estabelece as metas e descreve como o
gerenciamento de Riscos e Controles
sera conduzido, executado e monitorado
dentro do Serpro.

Este plano € atualizado anualmente e

submetido para aprovagdo da alta
administragdo.

Equivalente a: Plano de Gestéo de Riscos

Glossario GRC - 2026




Politica de Gestdo -

de Riscos

Documento que contém a declaragdo
das intengoes e diretrizes gerais
relacionadas ¢ gestdo de riscos e
estabelece claramente os objetivos e o
comprometimento do Serpro em
relacdo a gestdo de riscos.

N&o se trata de uma declaracdo de
propositos genérica, mas de um
documento que, além de declarar os
principios, explica porque d gestdo de
riscos € adotada, o que se pretende
com ela, onde, como e quando ela &
aplicada, quem sdo os responsaveis em
todos os niveis, dentre outros aspectos
(ABNT, 2009).

Clossério GRC - 12026

Principios de Gestéo'
de Riscos

Diretrizes fundamentais gue orientam e
direcionam as agdes de gestdo de riscos
para alcancar os objetivos organizacionais.

Segundo d ISO 31000:2018, os principais
principios incluem: integracdo, estrutura e
abrangéncia, personalizacdo, inclusao,
dinamismo, melhor informagao disponivel,
fatores humanos e culturais;, e melhoria
continua.

Esses principios servem como guias para a
tomada de decisdo, ajudando a alinhar as
praticas de gestdo de riscos com @
estratégia organizacional, garantindo gue d
gestao de riscos contribua para a criaggo
€ protegdo de valor.

Glossério GRC - 12026
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Processo

Conjunto de atividades inter-relacionadas
u interatiyas que transformam insumaos
?entrad s) em produtos/servicos
saidas ) com valor agregado.

Processos scio geralmente planejados e
realizados de maneira continua para
agregar valor na geragao de produtos e
Servigos.

Processos podem ser agrupados em
MaAcroprocessgs e sub |v=c)1|dos em
subprocessos (BRASIL 2011).

Glossério GRC - 2026
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Processo de Avaliacdo
de Riscos

Processo global representado pelo
conjunto de métodos e técnicas que
possibilitam a identificagdo de riscos,
andlise de riscos e a avaliacdo de riscos
que possam impactar os objetivos de
organizagoes, programas, projetos e
atividades.

Envolve a identificagdo das fontes de
risco, dos eventos e de sua
probabilidade de ocorréncia, de suas
causas e suas consequéncias potenciais,
das dreas de impacto, das
circunstancias envolvidas, inclusive
aquelas relativas a cendrios alternativos
(ABNT, 2009, adaptado).

Glosséario GRC - 2026



Processo de Gestdo
de Riscos

Aplicacéo sistematica de politicas,
procedimentos e praticas de gestao
em atividades de comunicagdo,
consulta, estabelecimento do
contexto, e na identificagdo, andlise,
avaliacdo, tratamento, monitoramento
e andlise criSicc: cle riscos

(ABNT, 2009).

Equivalente a: Gerenciamento de Riscos

Glossario GRC - 2026
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RAS (Risk Appetite Statement) , Rastreabilidade,
Relevancia Responsavel por Controles , Respostas a
Riscos , Revisao de Risco, Risco, Risco Atual, Risco

Critico, Risco Desmaterializado, Risco Inerente, Risco
Materializado , Risco Projetado , Risco Residual, Riscos
Corporativos , Riscos Funcionais , Riscos de Projetos
Estratégicos , Riscos Empresariais , Riscos Estratégicos,
Riscos Negativos , Riscos Operacionais , Riscos Positivos
, Riscos Transversais )



RAS
(Risk Appetite Statement)

Ver: Declaracdo de Apetite a Riscos

Rastreabilidade

Capadcidade de verificar a origem,
evolucdo, responsaveis e etapas de
execugdo do controle, por meio de
registros documentados e acessiveis,
assegurando transparéncia e
coeréncia nas informagoes.

|

Glossério GRC - 2026

-

Relevdncia

Nivel de pertinéncia e utilidade da
evidéncia apresentada para
demonstrar a atuagéo efetiva do
controle sobre o risco avaliado.
Refere-se ¢ adequacgdo da evidéncia
ao proposito de comprovagdo.

Glossario GRC - 2026




/

Responsavel por
Controles

Profissional responsavel por
implementar e supervisionar os
controles em uma unidade
organizacional especifica, garantindo
gue estejam alinhados as politicas
internas e sejam eficazes na
mitigagdo de riscos.

Também deve monitorar
frequentemente os controles, avaliar
sua eficacia e reportar informacgoes
sobre suad operagdo e resultados.

Glossério GRC -026
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Respostas a Riscos |

Opcodes e agdes gerenciais pard
tratamento de riscos.

Inclui evitar o risco pela decis@o de
ndo iniciar ou descontinuar
atividade gue dd origem do risco
porgue o risco esta alem do apetite a
risco da organizagdo e outra resposta
ndo é aplicavel; transferir o risco com
outra parte; aceitar o risco por uma
escolha consciente; ou tratar o risco
diminuindo sua probabilidade de
ocorréncia ou mjnimizando sugs
consequéncias (INTOSAI, 2007)

Glossario GRC -026
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Revisdo de Risco

Processo periodico e sistematico de
reavaliagdo dos riscos empresariais,
realizado pela 1° linha, com o objetivo de
verificar a adequacdo dos registros ao
contexto organizacional, s mudangas
no ambiente interno e externo e &
eficGcia dos controles associados.

A revisdo deve assegurar que 0S riscos
permanecam alinhados daos objetivos
do Serpro, ao apetite a riscos definido e
¢ evolucdo dos cendrios estratégicos,
operacionais e de projetos.

O cronograma para ad revisdo dos riscos
¢ definido no Plano Anual de Gestdo de
Riscos.

Glossario GRC - 2026

\
~

Possibilidade de um evento ocorrer e
afetar adversamente a realizacdo de
objetivos (COSO GRC, 2004);

Possibilidade de algo acontecer e ter
impacto nos objetivos, sendo medido
em termos de consequéncias e
probabilidades (BRASIL, 2010c):

Efeito da incerteza nos objetivos
(ABNT, 2009).

Pode ser Positivo ou Negativo.

Ver também: Riscos Positivos
e Riscos Negativos
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Risco Atual

Nivel de risco que permanece apds a
implementagdo dos controles e
medidas de mitigagdo.

O risco atual, ou residual, refere-se ao
cendrio atual e deve ser monitorado
constantemente para assegurar que
permaneca dentro dos nivels
aceitaveis de apetite a riscos.

Equivalente a: Risco Residual
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Risco Critico
Qualguer risco com indices de Nivel
de Risco Atual entre 16 e 25b.

Todo risco estratégico é considerado
risco critico.
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Risco Inerente

Nivel cle risco presente em um
ambiente ou atividade antes da
implementacdo de qualquer medida
de controle.

Representa o risco bruto co qual a
organizacdo estd exposta
naturalmente, sem levar em
consideragdo as agdes de mitigacdo.
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Risco o
Desmaterializado

Ver: Desmaterializacdo de Risco

Risco
Materializado

Ver: Materializagdo de Risco
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Risco Projetado

Refere-se ao cendrio projetado
(‘aonde se quer Chegar"j, apos a
implementacdio de todos os controles
propostos, ou melhorias em controles
existentes, ou seja, apds o completo
tratamento do risco.
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Risco Residual

Ver: Risco Atudl

Riscos Corporativos

Ver: Riscos Empresariais
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Riscos Funcionais

A Grea entende, trata e gerencia
apenas os riscos relativos as
atividades que Ihe sdo inerentes e,
portanto, somente ela tem atuagdo
sobre o risco.

Opobe-se a: Riscos Transversais

Glossario GRC - 2026

[

|

Riscos de Projetos
Estratégicos

Riscos associados aos projetos e
programas estratégicos de uma
organizagdo.

Sdo riscos que, se materidlizados,
Podem impactar o sucesso ou
racasso de projetos importantes.

A gestdo destes riscos envolve d
identificacdo antecipada,
monitcramento continuo e a
implementacdo de controles
especificos.
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Riscos Empresariais |

Refere-se & consolidagdo das
seguintes dimensdes de riscos:

* Riscos Estratégicos,

* Riscos de Projetos Estratégicos e
* Riscos Operacionais.

Equivalente a: Riscos Corporativos
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Riscos Estratégicos

Riscos que podem afetar diretamente a
estratégia de uma organizacdo,
incluindo riscos gque impactam a missdo,
visdo e valores da empresc, além de
seus objetivos estratégicos.

Tais riscos representam uma exposicdo
constante e exigem monitoramento
continuo e gestdo criteriosa, pois podem
impactar significativamente a
continuidade e o sucesso do Serpro.

Estes riscos sdo gerenciados no nivel de
alta administragdo e exigem uma
abordagem estratégica para assegurar
a sustentabilidade da organizacdo a
longo prazo.
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Riscos Negativos

Eventos que, se ocorrerem, podem ter
impactos adversos para d
organizacdo.

A gestdo de riscos negativos visa

reduzir a probabilidade de ocorréncia
e o impacto de tais eventos, utilizando
controles preventivos e contingenciais.

Ver também: Ameagas
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Riscos Operacionais

Riscos associados a processos
organizacionais que podem impactar
o desempenho operadcional e a
continuidade das atividades de uma
empresa.

Estes riscos sdo gerenciados atraves
da identificag&o de processos criticos,
avaliagdo de controles existentes e
desenvolvimento de planos de agdo
para mitigagdo.
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Riscos Positivos

Eventos que, se ocorrerem, podem ter
impactos benéficos para a
organizacdo.

A gestdo de riscos positivos envolve
maximizar a probabilidade e o
impacto de oportunidades
identificadas, transformando
incertezas em vantagens
competitivas.

Ver também: Oportunidades
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Riscos Transversais

Quando mais de uma C:rec tiver Utuc:r,c:o relevante no |
gerenciamento do risco ou controle recomenda-se gue |
0 gestor de risco seja da érea mais intimamente ligada
ds causas ou consequéncias do risco

pC Jdl1

executor do contr

do ge do

j-‘\LL |estratégia, porém & |mpre5c:|ndtve|

uma comunlcogdo entre esLor do risco e exer,utor dos
lo

os PO DBis e as
Ga um gesemper ihard para

controles,

Caso esse gestor ngo tenha infl
demais ¢ 3

Em ambos os o 5, as Unidades Organizacionais
podem contar com c:pcno da Area de Gestao de Riscos e
Controles

Opbde-se a: Riscos Funcionais
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Stakeholder

Ver: Parte Interessada

Suficiéncia

Grau em que as evidéncias coletadas
s@o quantitativa e qualitativamente
adequadas para sustentar, com
razodvel seguranca, a existéncia e o
funcionamento do controle.

Estd relacionada a completude da
informacado.
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e Tempestividade

e Teste de Controle
e Tipologia
e Transferir Risco
e Tratar Risco



Tempestividade

Cdracteristica da evidéncia ou do
registro de estar disponivel dentro do
prazo necessdrio para apoiar 0 Processo)|
de monitoramento, verificacéo ou
tomada de decisdo, em alinhamento co
ciclo de gestdo de riscos.

Teste de Controle

Processo de execugdo pratica dos
controles para verificar sua eficécia real
em mitigar os riscos e atingir os objetivos
esperados.
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Tipologia

E a categorizagdo dos riscos com base
nas caracteristicas intrinsecas do evento
de risco, refletindo sua natureza
essencial e ndo apenas as causas ou
consequéncias dssociadas.

Cada risco deve possuir uma tipologia
primdaria, gue expressa sua natureza

redominante, e poderd ter uma
ipologia secundaria quando houver
associagdo relevante e complementar a
outro tema.
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Transferir Risco

Acgao de transferir a responsabilidade
pelo risco, total ou parcialmente, pard
outra parte. Isso pode ser feito por meio
de contratos, seguros ou terceirizacdo.

Para riscos negativos, a transferéncia
reduz o impacto financeiro ou
operacional na organizagdo.

Para riscos positivos, a transferéncia
pode ocorrer por meio de parcerias ou
coinvestimentos, compartilhando os
beneficios potenciais com outra
entidade.

Ver também: Resposta a Riscos
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Tratar Risco

Processo de planejar e implementar
medidas para modificar a probabilidade
de ocorréncia ou o impacto de um risco.

O tratamento pode incluir agoes de
mitigagdo, fortalecimento de controles,
transferéncia, aceitagdo ou eliminagdo
do risco.

No caso de riscos positivos, o tratamento
pode envolver d maximizagdo dds
chances de sucesso e dos beneficios
associados.

Ver também: Resposta a Riscos
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Verificagdo de Controle

Avdliagdo sistematica para confirmar o
presenca e o funcionamento dos
controles, com base em evidéncias
documentais.

Pode incluir testes de walkthrough

19 e 29 [inhas ) ou testes de controle

3% linha ), conforme o Plano Anual de
Gestdo de Riscos, considerando critérios
de suficiéncia, relevéncia, rastreabilidade
e tempestividade.
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Saiba mais...

Documentos Relacionados: Metodologia de Gestao de Riscos e
Controles do SERPRO (GR-001/2026) Link para a Deliberacéo - GR-
001/2026 (no Portal da Transparéncia do SERPRO)

GRATO PELA

Acompanhe os nossos

Caminhe conosco nessa
rumo a C na
Gestao de Riscos do SERPRO!




