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Situacdo dos KRs:
@ >100% e < 120%
@ <90%

Meta zero ou ndo prevista

@ >120%
> 90% e < 100%

Centralidade
. oy
no Cliente r
- Lancamento de produtos,
como Dialoga e Serpro+ para
estados e municipios, e
Consulta Praticas
Agropecuarias Sustentaveis
para a cadeia produtiva do
MAPA, que sustenta toda a
plataforma Agro Brasil +
Sustentavel -» KREs 4.2 e 4.3

- 65% das contas de clientes
ndo OGU ativas (produto
contratado de fato em uso),
um resultado acima do
esperado fruto de a¢des como
tornar o onboarding uma
condi¢do para o langcamento
dos produtos e, ainda,
melhoria das jornadas de
onboarding de alguns
produtos, como o Prefeitura
+Digital

Engajamento e
Desenvolvimento
de Pessoas (M)

- Programa Business Partner ja
atende 19 das 30
superintendéncias. A
cobertura total até o fim do
ano fortalecerd a atuacdo da
Gestao de Pessoas como um
impulsionador de resultados
em todas as areas da empresa
-> KRE 2.1

® @ Plano Diretor de TIC

[ ) @ Plano Estratégico
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Meta zero 5

Inteligéncia Artificial ',
e Inovacao -'

- Mais de 1,3 mil
desenvolvedores utilizando
assistentes de cdédigo
inteligente, buscando
aumentar a produtividade per
capita do desenvolvimento -
KRTI 1.1

Negécios em
Infraestrutura e

Servicos Digitais w

- R$ 171 mi de receita
operacional liquida com
mercado privado, um
crescimento de 14% em
relacdo a 2024, resultado da
venda de solu¢des como
Emplaca, Datavalid, Gestado de
Margem Consignavel, Consulta
CPF, Consulta Online Senatran
e Emissao de CNH

- Conquista de mais 38
municipios, fruto da
participacdo em eventos com
novos prefeitos, atuacao das
equipes de vendas regionais e
da campanha do programa
Prefeitura +Digital -» KRE 1.1

- R$ 40,96 mi de receita
operacional liquida com
estados e municipios, um
crescimento de 164%, em
comparagao a 2024

0 Serpro

Adequado | 3

Atencao 1

Preocupante _ 3

Meta zero 5

Elevado N 4
Adequado _

Atencgao
Meta zero

NNN

Soberania de Dados e
Seguranca Cibernética

- 100% de disponibilidade no
Acesso Gov.br durante o
periodo - KRE 1.3

- 118 ofertas candidatas ao

catalogo de servi¢cos da nuvem
de governo - KRE 5.1

Sustentabilidade

&

Econdémica, Social N

e Ambiental

- Desativacdo de 1 sistema no
mainframe e outros 54
candidatos a migracdo para
plataforma baixa ou nuvem -
com 4 compromissados ja
para o préoximo trimestre. O
cenario é positivo e conta com
0 apoio de empresas
contratadas para automatizar a
conversao de codigo -~ KRTI
4.1

- Avanc¢o na migracdo para o
mercado de energia livre e na
substituicdo dos splits por
modelos mais eficientes, o que
demonstra a preocupacdo em
reduzir a emissao de gases de
efeito estufa -» KRE 3.3

N,



OKRs Plano Estratégico - 1° trimestre/202

Objetivos KRs - Resultados Chaves -

OE1 - Consolidar o Serpro
como empresa estratégica na
transformacao digital para as

esferas de governo

OEZ2 - Desenvolver pessoas
como agentes publicos que
entregam valor a sociedade

OE3 - Impulsionar a
sustentabilidade ambiental,
social e econémico-financeira

OE4 - Potencializar o portfélio
de solu¢Bes centradas nas
necessidades dos clientes

OES - Ser referéncia em
nuvem de governo,
inteligéncia artificial e
infraestrutura nacional de
dados

KRE1.1 - Aumentar a participacdo do Serpro de 461 para 541

municipios 476 470
KRE1.2 - Manter em 90% a retencdo de municipios 70% 96,79%
KRE1.3 - Garantir 99,99% de disponibilidade no Acesso Gov.br 99,99% 100%
KRE2.1 - Expandir o programa business partner de 57% para 100%
das superintendéncias 63% 63% ®
KRE2.2 - Certificar 50% dos empregados no conhecimento da
cadeia de valor integrada do Serpro 0% 0%
KRE2.3 - Ampliar satisfa¢cdo na pesquisa de clima de 74% para
78% 0% 0%
KRE3.1 - Alcancar 15,54% de margem liquida 18,76% 14,59% Y
KRE3.2 - Impactar 14.300 pessoas com a¢des que promovam
inclusao digital 1.400 6749 ©
KRE3.3 - Reduzir a emissdo de gases de efeito estufa - GEE de
5.031tCO2e, em 2019, para 4.276 tCO2e, em 2025 574 292 ®
KRE3.4 - Atingir 104% do indice de sinistralidade operacional do
PAS/Serpro 104% 110,62%
KRE4.1 - Alcangar R$ 57,5 milhdes de receita bruta por meio de
acdes de upsell e cross-sell 5,70 mi 0,56 mi ®
KRE4.2 - Lancar 5 novos produtos para estados, municipios e
mercado privado 2 3 ®
KRE4.3 - Lancar 2 novos produtos para a cadeia produtiva dos
clientes estratégicos 0 1 ®
KRES.1 - Disponibilizar 60 ofertas no catalogo de servicos da
nuvem de governo (0] (0]
KRE5.2 - Disponibilizar 3 solu¢des estruturantes utilizando IA 0 0
KRES.3 - Prover 4 servicos de inteligéncia de dados catalogados
para a infraestrutura nacional de dados 0 0

Legenda: ® > 120% @ =>100% e < 120% >90% e<100% @ <90% Meta zero ou nado prevista

Objetivos KRs - Resultados Chaves -

ONT1 - Expandir a atuagdo em
estados, municipios e mercado
privado

ON2 - Potencializar a atuagdo

junto ao governo federal com

solu¢des que melhorem a vida
dos cidaddos

ON3 - Aprimorar a experiéncia
e sucesso do cliente

ON4 - Ampliar a participagao
no mercado com solucdes de
nuvem, IA, tokenizacao e
servigcos de dados

KRN1.1- Aumentar a receita operacional liquida com estados e

municipios de R$ 141 mi para R$ 240 mi 45,39 mi 40,96 mi

KRN1.2 - Aumentar a receita operacional liquida com mercado . .

privado de R$ 677 mi para R$ 703 mi 166,02mi 171,00 mi @

KRN1.3 - Gerar 40% dos leads das campanhas regionais de

marketing nos estados-alvo 40% 77,48% L

KRN2.1 - Atender 3 novos 6rgaos do governo federal 0 1

KRN2.2 - Ampliar a receita operacional liquida com governo . .

federal de R$ 3,1 bi para R$ 3,25 bi rei il ity Al

KRN3.1 - Alcancar 55% das contas ativas de clientes ndo OGU 40% 64,70% [ J

KRN3.2 - Ampliar o NPS de 59 para 65 0 o

KRN3.3 - Implantar o processo de pés-venda em 80% dos

produtos L0 == o

KRN4.1 - Lancar 6 ofertas de solu¢des a partir de tokeniza¢ao de 0 o

ativos digitais e/ou IA

KRN4.2 - Ampliar a ROL com os produtos e solu¢des na nuvem de . .

governo de R$ 1,26 para R$ 56 mi 35500 mi  896,24mi @
Legenda: ® > 120% @ =>100% e < 120% >90% e<100% @ <90% Meta zero ou nao prevista



OKRs Plano Diretor TIC - 1° trimestre/2025

Objetivos KRs - Resultados Chaves -

KRTI1.1 - Aumentar a produtividade per capita do desenvolvimento

190 177
OTH - Ampliar o uso de com o uso de IA de 185 para 222 PF

tecnologias emergentes para  KRTI1.2 - Realizar 4 experimentos de |A do Plano Brasileiro de IA -

inovacdo e melhora de PBIA Y 0
eficiéncia
KRTI1.3 - Validar 2 processos de negdcios em Web3 0 0
KRTI2.1 - Implantar 30% da plataforma de dados 5% 5% ®
OTI2 - Impulsionar a KRTI2.2 - Entregar 15 conjuntos de dados catalogados integrados
. P 0 0
infraestrutura publica de dados ao fluxo DevOps
KRTI2.3 - Criar 4 modelos preditivos para clientes 0 0
o KRTI3.1 - Disponibilizar 5 novos modelos arquiteturais na nuvem de
OTI3 - Potencializar 0 uso de  goyerno 1 0 ®
plataformas para nuvem de
governo KRTI3.2 - Implantar 15 workloads na nuvem de governo 5 2 )
KRTI4.1 - Migrar 40 sistemas do mainframe para plataforma baixa e 5 1 °

nuvem de governo

KRTI4.2 - Reduzir o score de obsolescéncia das solu¢des de 48 PY
OTl4 - Prover solucdes e para 38 45 40

ambientes modernos, seguros, . n
resilientes, sustentaveis e KRTI4.3 - Ampliar a infraestrutura da nuvem de governo para 2 0% 50% °
soberanos zonas de disponibilidade na Regi&o Brasilia ? °
KRTI4.4 - Disponibilizar a plataforma de autenticacdo para 5 0 o
sistemas sustentados pelo Serpro

Legenda: ® > 120% @ >100% e < 120% >90% e <100% @ <90% Meta zero ou ndo prevista
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