e e 0o 0o RENOVE
TRANSFORME

Desempenho 2022

Indicadores Estratégicos

2° trimestre

ME1.1 Alcangar R$ 200 mi em noticias positivas na imprensa R$99,84 mi R$130,88 mi @ R$ 200,00 mi 65%
ME1.2 Alcancar 70% do indice ESG 60,00% 50,90% (J 70,00% 73%
ME1.3 Alcancar 50% de clientes promotores - 57,00% 50,00% -
mgéi: élz:;mgar 80% dos 10 aplicativos priorizados com usudrios satisfeitos (nota 60,00% 60,00% ° 80,00% )
ME2.1 Gerar lucro econémico de 3,1% (margem liquida de 12,5%) 11,50% 7,68% [ ] 3,1% -
ME2.2 Atingir a receita operacional liquida de R$ 2,916 bi R$ 1.394,25 R$ 1.388.86 mi R$ 2.916 mi 48%
ME2.3 Reduzir os gastos em R$ 19,8 mi com acdes do POG R$6,60mi R$2693mi @ R$19,8mi 136%
ME3.1 Alcangar 15.000 clientes na carteira ndo OGU 14.808 21.313 [ 15.000 142%
ME3.2 Firmar 4 novos contratos de servicos estratégicos com clientes OGU 1 1 o 4 0%
ME3.3 Atingir a receita operacional liquida ndo OGU de R$ 664 mi R$288.24 mi R$25527mi @ R$ 664,00 mi 38%
ME3.4 Alcancar 40 clientes internacionais 30 30 o 40 75%
ME3.5 Limitar a 5% a taxa de evas&o de clientes (churn rate) 5,00% 0,49% o 5,00% -
ME4.1 Aplicar R$ 35 milhdes em inovagédo R$ 5,00 mi R$952mi @ R$3500mi 27%
ME4.2 Entregar 60% das iniciativas de inovacéio da plataforma Serpro Ventures 15,00% 22,70% o 60,00% 38%
ME4.3 Faturar R$ 65 milhdes com iniciativas do Serpro Ventures R$ 30,00 mi  R$ 29,27 mi R$ 65,00 mi 45%
MES5.1 Reduzir para 25% o indicador de obsolescéncia dos ativos de Tl do Serpro 31,75% 29,28% [ 25,00% -
MES5.2 Executar 100% do planejado no Programa de Migracéo para o Serpro Cloud 14,00% 14,29% [ 100,00% 14%
ll’\gliﬁz.zr%c;njgl::; ;éici)cl)igoes de gestéo e desenvolvimento de pessoas para apoiar a 1,90 1,80 4 45%
hsﬂsriigocgg;%r::taﬁrh igcc))l’/(ocdsaé)atlwdades néo finalisticas mapeadas no Centro de 70,00% 57.00% ° 100,00% 57%
: S - P —
[l;/lrlsséisl'\;id;azlsr grr:aioﬁ/;;ilsizc;gme de entrega das solug@es digitais, integrando os 60,00% 76,24% P 30,00% )
lc\iAeEgéiv,iﬁgggr;%arEzga?AIhoes de brasileiros com dados biométricos no Serpro pela oferta 80,00 mi 11414m @ 90,00 mi 127%
i'\élsr?t'iﬁgég%wd%?tafs milhdes de receita operacional liquida em biometria e R$5854mi R$4224mi @ RS 135,00 mi 31%
ME6.3 Atingir 40 milhdes de identidades digitais 24,00 mi 22,79 mi 40,00 mi 57%
MES6.4 Lancar 3 ofertas de negécio baseadas em biometria e identificacéo digital 2 1 [ J 3 33%
L da: * Plano de N ®=100% 290%e<100% @<90% Meta nao prevista no periodo
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