
VALORES

Prover soluções inteligentes para 
transformação e inclusão digital

PROPÓSITO

Construir o melhor Governo Digital 
para o cidadão

VISÃO

Bem-estar do(a)
empregado(a)

Fortalecer o Serpro como empresa estratégica 
para as esferas de governoOE1

Engajar e desenvolver pessoas para impulsionar 
a estratégia empresarialOE2

Garantir a sustentabilidade econômico-financeiraOE3

Potencializar a carteira de clientes e portfólio de 
soluçõesOE4

Ser referência em nuvem de governo, 
infraestrutura de dados e inteligência artificialOE5

Fortalecer a atuação do Serpro junto 
aos estados e municípios ON1

Expandir a adoção da plataforma de 
NuvemON2

Fortalecer o Serpro como principal 
parceiro de governo para soluções 
estruturantes 

ON3

Desenvolver ecossistema de parceria de 
negócios para ampliar oferta de serviços 
para o mercado de governo

ON4

Potencializar a atuação do Serpro no 
mercado não OGU ON5

Modernizar e otimizar infraestruturas 
críticas e arquiteturas de soluções de 
TI, garantindo ambientes mais 
resilientes e sustentáveis 

OTI1

Expandir o uso de IA generativa e 
plataformas para impulsionar a 
produtividade e eficiência 

OTI2

Viabilizar as plataformas 
tecnológicas para a nuvem de 
governo

OTI3

Melhorar a experiência dos clientes 
pela integração e automação das 
plataformas de negócio 

OTI4

Prover infraestrutura de dados 
integrada e padronizada para 
ecossistema de negócio

OTI5

Ampliar a participação do Serpro 
no ecossistema de PDI OI1

Expandir a cultura de inovação 
para toda a empresa OI2

Promover parcerias para inclusão 
sociodigital OI3

Inovar para otimizar processos e 
habilitar negócios OI4

Plano de Negócio PDTIC - Plano Diretor de TIC Plano de Inovação e Parceria

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentável

Plano Estratégico

Componentes Estratégicos

Prover plataformas de negócio que impulsionem a 
transformação digital do Estado

OE6

Impulsionar práticas ESG na atuação do SerproOE7

Segurança da
informação

Soberania
de dados InovaçãoFelicidade

do cliente SustentabilidadeIntegridade Diversidade
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Serpro unido para reconstruir o Brasil

Planos Viabilizadores


