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Componentes Estratégicos

PROPOSITO VISAO
Prover solugées inteligentes para Construir o melhor Governo Digital
transformacao e inclusao digital para o cidadao
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Bem-estar do(a) Felicidade Seguranca da q Soberania . q q -
empregado(a) o @l informaco Integridade ABakihs Inovacao Diversidade Sustentabilidade
Serpro unido para reconstruir o Brasil Plano Estratégico
Fortalecer o Serpro como empresa estratégica G
para as esferas de governo
Engajar e desenvolver pessoas para impulsionar e
a estratégia empresarial ol
Garantir a sustentabilidade econémico-financeira o
Potencializar a carteira de clientes e portfélio de c
solucdes =
&
Ser referéncia em nuvem de governo, a
infraestrutura de dados e inteligéncia artificial &
Prover plataformas de negécio que impulsionem a &
transformacao digital do Estado
L]
Impulsionar praticas ESG na atuagdo do Serpro ¢
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Planos Viabilizadores

Plano de Negécio PDTIC - Plano Diretor de TIC Plano de Inovagao e Parceria

Modernizar e otimizar infraestruturas
criticas e arquiteturas de solugoes de
Tl, garantindo ambientes mais
resilientes e sustentaveis

Fortalecer a atuagao do Serpro junto
aos estados e municipios

Ampliar a participacdo do Serpro
no ecossistema de PDI

Expandir o uso de |IA generativa e
plataformas para impulsionar a
produtividade e eficiéncia

Expandir a adocao da plataforma de
Nuvem

Expandir a cultura de inovagao
para toda a empresa

Fortalecer o Serpro como principal
parceiro de governo para solugdes
estruturantes

Viabilizar as plataformas
tecnolégicas para a nuvem de
governo

Promover parcerias para inclusao
sociodigital

Melhorar a experiéncia dos clientes
pela integracdo e automacao das
plataformas de negécio

Desenvolver ecossistema de parceria de
negdcios para ampliar oferta de servigos
para o mercado de governo

Inovar para otimizar processos e
habilitar negdcios

Prover infraestrutura de dados
integrada e padronizada para
ecossistema de negécio

Potencializar a atuagdo do Serpro no
mercado ndo OGU
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