Planejamento estratégico 2023-2027

Ciclo 2023

(& serPrO

COMPONENTES ESTRATEGICOS

PROPQSITO ORGANIZACIONAL

Aproximar Estado e cidaddos por meio da tecnologia

MISSAO
Conectar Estado e sociedade com solugdes digitais
inovadoras

VISAO

Ser a plataforma de integragdo de solugdes tecnoldgicas
do Estado para a sociedade

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Valores

« Seguranga e privacidade como piroridade

« Inteligéncia de dados voltada para a sociedade
« Exceléncia e inovagao em solugdes digitais

« Atuacdo integra, transparente e ética

« Talentos como principal ativo

» Sustentabilidade econdmica e socioambiental

Garantir a sustentabilidade
econdmico-financeira

N

Potencializar
acarteirade
clientes

Prover plataformas de
negocio que impulsionem
a transformacgao digital
do estado

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
2023-2027

Fortalecer a marca Serpro

Ter pessoas
e cultura
posicionadas
para atender
a estratégia
empresarial

Inovar o portfolio
de negécios

METAS ESTRATEGICAS

6 1.1 - Elevar o indice de Imagem e
Reputagao do Serpro para a Zona de
Qualidade

1.2 - Impactar 1 milhdo de pessoas com
agdes que associem a marca Serpro a
inovagao tecnolégica no setor publico e
privado

1.3 - Aumentar em 5% o indice de
crescimento Sustentavel - ESG

1.4 - Alcangar 80% dos aplicativos com
usudrios satisfeitos, na loja Gov.br (Apple e
Google)

3.1 - Aplicar R$ 40 mi em inovagao

3.2 - Realizar 4 experimentos em temas
de negdcio no Serpro Ventures

3.3 - Alcangar a receita operacional
liquida de R$ 48,2 mi com novos negécios
provenientes de iniciativas do Serpro
Ventures

3.4 — Descontinuar 4 produtos do portfélio
de negdcios

é 5.1 - Atingir a receita operacional liquida
nao OGU de R$ 671,4 mi
5.2 - Atingir a receita operacional liquida de
canais de vendas digitais de R$ 162,5 mi

5.3 - Aumentar o ticket médio no
mercado privado em 15% (linha de
Informacao e Anélise)

5.4 - Firmar 2 novos contratos de servicos
estratégicos com clientes OGU

5.5 - Investir R$ 16,9 mi para melhorar a
experiéncia do cliente, até 2024 (R$ 9,1 mi
em 2023 e R$ 7,8 mi em 2024)

5.6 — Alcancar Net Promoter Score (NPS)
de 60%

2.1 — Implementar 4 solugdes relacionadas a
carreiras, ao desempenho e a remuneragao com
foco na atracao e retencao de talentos

2.2 - Realizar 100% do plano de transformagao da
cultura organizacional do Serpro até 2025

2.3 - Obter a certificagao Great Place to Work até 2024

2.4 — Implantar 2 solugoes de People Analytics na
gestao de pessoas

4.1 — Executar 100% do planejamento do programa
de adogcdo de Nuvem

4.2 — Alcangar, em 5 anos, 10 Certificagdes de
Seguranga da Informagao para o ambiente de
nuvem do Serpro

4.3 — Atingir R$ 14,3 mi de receita operacional
liquida na plataforma de Nuvem

4.4 - Atingir R$ 1 mi de receita operacional liquida
por meio de nova oferta de plataforma de dados no
Serpro Cloud One

4.5 - Investir R$ 10 mi para impulsionar
plataforma GaaP (Government as a Plataform)

4.6 — Ofertar 3 servigos de terceiros na plataforma
GaaP (Government as a Plataform)

4.7 - Atingir R$ 97,5 mi de receita operacional
liquida na plataforma de identificagdo e validagao

6.1 - Gerar Lucro Econdmico de 2,33%
6.2 - Atingir a receita operacional liquida de R$ 3,17 bi
6.3 - Reduzir os gastos em R$ 70 mi com agdes do POG

6.4 - Manter em 25% o indicador de obsolescéncia
dos ativos de Tl do SERPRO

6.5 - Implementar 80% das iniciativas voltadas
para ganho de produtividade



