%3, OKRs Plano Estratégico - 2° trimestre

Objetivos KRs - Resultados Chaves .

(O SEReliEUC I JRSTEl el (eRelenlel K RE1. 1 - Aumentar a participacdo do Serpro para 480 municipios ®
empresa estratégica para as _ .
esferas de governo KRE1.2 - Alcancar em 70% o indice de imagem e reputagéo 63% 56% )
KRE2.1 - Obter a certificacdo Great Place to Work (GPTW) 60% 35% )
OE2 - Engajar e desenvolver | de trabalh .
pessoas para impulsionar a KRE_2.2 - Implementar IA em 3 processos de trabalho para aprimorar a q . P
- . cadeia de valor
estratégia empresarial
KRE2.3 - Capacitar 80% dos empregados na estratégia de negdcio 20% 33% o
) KRE3.1 - Atingir margem liquida de 12,4% 18,25% 20,88% ()
OE3 - Garantir a
VS GEl I o] [l [sX=Yele g Lol a1 ][ Bl KR E 3. 2 - Atingir a receita operacional liquida de R$ 3,69 bi 1,72 bi 1,78 bi o
financeira
KRE3.3 - Atingir a receita operacional liquida ndo OGU de R$ 891,9 mi 400,91 mi 42130mi @
KRE4.1 - Prover 3 novas ofertas de produtos relacionadas a politicas °
. . 2 3
OE4 - Potencializar a carteira P 225 BETZEEEs
de clientes e portfolio de KRE4.2 - Alcancar Net Promoter Score (NPS) de 55% 55,00% 59,62% Y
solugdes KREA4.3 - Atingir a receita operacional liquida de canais de vendas digitais de
R$ 240 mi 12000mi  130,75mi @
KRES5.1 - Implantar 15 workloads na nuvem de governo 7 2 ()
(OSSR I VERSNIIIYENY K RE5. 2 - Implantar 3 arquiteturas de referéncia de dados orientada a
de governo, infraestrutura de  [ISGIeIelte 1 1 o
dados e inteligencia artificial KRES.3 - Disponibilizar 4 solug@es utilizando |A generativa para clientes de
governo 1 0 ®
KRES6.1 - Ofertar 3 servi¢os na plataforma GaaP (Government as a
OE®6 - Prover plataformas de Plataform) i 0 [
negocio que impulsionem a o - - : Lo ~
9 gue mp KRES6.2 - Atingir R$ 191 mi de receita operacional liquida com solugées e
transformacéo digital do Estado ) T ) ) . . @
produtos de identificac@o e biometria 95,00 mi 109,87 mi
KRE7.1 - Implantar 2 ag6es para reducao das emissoes de GEE 0 0
(O =yER IS ely=IgeleURWEIE K RE7. 2 - Ter 35% dos cargos de lideranca ocupados por mulheres 35% 33%
na atuacdo do Serpro = T . ~
KRE7?.3 - Aplicar acessibilidade by design em 50% das novas solu¢ées
candidatas 40% 100% o

Legenda @ z100% 290% e<100% @<90% Meta ndoprevista no periodo @ Medigéo nao realizada

OKRs Plano Negocio - 2° trimestre

Objetivos KRs - Resultados Chaves .

KRNL1.1 - Lancar 4 novas ofertas na temética de cidades inteligentes
KRNL1.2 - Emitir 280 propostas comerciais de novos produtos do portfélio 110 201 ()
KRNL1.3 - Firmar 2 modelos de negécios com prods 0 0
KRN2.1 - Atingir R$ 55,5 mi de receita com o Serpro Multicloud 29,88 mi 24,72 mi ( ]
KRN2.2 - Ampliar em 6 ofertas de solu¢gBes no marketplace da nuvem de
1 0 o

governo
KRN3.1 - Lancar 8 novas solucdes para clientes estratégicos 2 4 o
KRNB3.2 - Atingir 222.500 PFs entregues para sistemas sob medida de
clientes estratégicos 99.071 87.749 o
KRN4.1 - Estabelecer 10 contratos de parcerias para alavancar negocios 4 3 o
KRN4.2 - Estabelecer 10 contratos resultantes de parcerias com clientes
potenciais & s g
KRN5.1 - Atingir R$ 575 mi de receita operacional liquida no mercado ) )

. 274,00 mi 316,30 mi @
privado
KRN5.2 - Realizar a cobertura de marketing de 100% do portfélio de negécio
digital 50% 58% ([

Legenda: @=100% 290% e<100% @<90% Meta ndoprevista no periodo @ Medigao nao realizada



% OKRs Plano Diretor de TIC - 2° trimestre

Objetivos KRs - Resultados Chaves

KRTI1.1 - Migrar 10 solu¢des de plataforma alta para plataforma baixa e
OTI1 - Modernizar e otimizar — [SAy 0 1 ®
|r)fraestruturas cr|t~|cas = KRTI1.2 - Adotar 8 arquiteturas resilientes para solucdes e
arquiteturas de solucdes de TI, e 2 3 )
: : . infraestruturas criticas
garantindo ambientes mais . i )
resilientes e sustentaveis KRTI1.3 - Implantar 2.5 % de monltorfiment(’)_em APM (monitoramento 50 0% °
de performance ampliado) nas solugées criticas
. KRTI2.1 - Disponibilizar 4 solu¢des com uso de IA para impulsionar a 1 0
oTl2 -t_Expanldltr (f) uso de IA produtividade e eficiéncia nos processos da cadeia de valor -
generativa e plataformas para i
impulsionar a produtividade e KRTI2.2 For_mar 100 pessoas has ple_ttafozmas de IA ofertgdas 0 0 o
eficiéncia KRTI2.3 - Aplicar a plataforma de otimizacéo de desenvolvimento de IA
. 0 0 [ ]
em 2 projetos
- KRTI3.1 - Implantar 3 stacks na nuvem de governo 2 1 o
Gl Y".”‘b"'za’ 265 pLaliEiolliELS KRTI3.2 - Disponibilizar 6 plataformas tecnolégicas no marketplace na
tecnolégicas para a nuvem de 2 2 o
governo nuvem de governo
KRTI3.3 - Aumentar 6 funcionalidades/servicos na nuvem do governo 1 1 ()
KRTI4.1 - Ter 100% do faturamento processado pelo ERP 30% 15% o
W KRTI4.2 - Emitir 30% das propostas comerciais pelo CRM/CPQ 10% 0% ()
Sl U N SEICERS (R T14.3 - Atender 80% dos acionamentos dos clientes com o uso de IA
dos clientes pela integracéo e : 20% 0% ()
. generativa
automacéo da plataforma de
negdcio KRTI4.4 - Implantar 3 canais de atendimento ao cliente com integracéo
entre a central de atendimento e 0 CRM em uma solu¢cdo omni channel 1 1 L
oIl S i et e e KRTIS.1 - Disponibilizar catédlogo de dados para 3 dominios de neg6cio 1 0 o
Ol (o1 (=0 SRR ool (el 72 ER KR TI5.2 - Construir 3 casos de uso de solugdes geoanaliticas com IA
EERER RS S ENER FNEE I o plicada a imagens de satélites e drones 0 10 o

Legenda: @=100% 290% e<100% @<90% Meta ndoprevista no periodo @ Medigo nao realizada

% OKRs Plano de Inovacgao e Parcerias - 2° trimestre
Objetivos | KRs-ResultadosChaves _____________[Previsto|Realizado| |

KRI1.1 - Habilitar 4 ecossistemas de inovacgédo (1 por regido comercial) 3 3 [}
SR U eyt =Nl K R |1 .2 - Captar 4 projetos de PDI 0 0 o
SERPRO no ecossistema de PDI — - ) ) ) =
KRI1.3 - Instituir um ndcleo de pesquisa, desenvolvimento e inova¢ao 0 0 o
KRI2.1 - Realizar 7 oficinas internas de inovagéo 2 3 ®
OI2 - Expandir a cultura de . . . N 20.00 mi .
inovacdo para toda a empresa KRI2.2 - Investir R$ 45 mi em inovagéo ,00mi 29,78 mi @
KRI2.3 - Alcangar R$ 2 mi de retorno da Lei do Bem 0 0 o
KRI3.1 - Firmar 10 parcerias com instituicbes com foco em incluséo
OI3 - Promover parcerias para [SWels (il 3 0 ®
inclusa iodigital . ~
clusdo sociodig KRI3.2 - Viabilizar 8 eventos com foco em inclusdo sociodigital 3 1 [}
Ol4 - Inovar para otimizar KRI4.1 - Realizar 3 experimentos em |A generativa 1 1 [}
Jie =SNG ELTIIET T UVl K R 4.2 - Hiperautomatizar 3 processos 0 0 Y

Legenda @ =100% 290% e<100% @<90% Metandoprevista no periodo @ Medigao nao realzada
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