Boletim de Desempenho 2023
Indicadores Estratégicos

2° trimestre

Metas Estratégicas

Previsto
Periodo

Realizado
Periodo

Meta Anual

ME1.1 - Elevar o indice de Imagem e Reputacdo do Serpro paraa Zona de Qualidade 51,00% 62,00% [ 51,00%
ME1.2 - Impactar 1 milhdo de pessoas com agbes que associem a marca Serpro ainovagdo tecnoldgica no setor 450.000 54.170 ® 1.000.000
publico e privado

ME1.3 - Aumentar em 5% o indice de crescimento Sustentavel - ESG 5,00%
ME1.4 - Alcancar 80% das aplicacdes com usudrios satisfeitos na Central de Qualidade de Servicos da SGD 80,00%
ME2.1 - Implementar 4 solu¢bes relacionadas acarreiras, ao desempenho e a remuneragdo com foco na atragdo e 0 0 4
retencdo detalentos até 2024

\l;/lvléfk?; - Alcancar certificacdo para se tornar uma das melhores empresas para se trabalhar (GPTW- Great Place to 15,00% 0,00% S 60,00%
ME2.4 - Implantar 2 solucdes de People Analytics na gestdo de pessoas até 2024 1 0 [ 2
ME3.1 - Aplicar R$ 40 mi em inovacdo R$ 15,00 mi R$ 23,57 mi ® R$40,00 mi
ME3.2 - Realizar 4 experimentos em temas de negdcio no Serpro Ventures * 2 2 [ ) 4
gﬂeiifo-vzlgigfsgf receita operacional liquida de R$61,2 mi com novos negécios provenientes de iniciativas do R$ 21,50 mi R$ 40,33 mi P R$ 48,2 mi
ME3.4 - Descontinuar 4 produtos do portfélio de negécios * 1 3 [ 4
ME4.1 - Entregar 19 funcionalidades priorizadas no Serpro Cloud One * 7 3 [ 100,00%
ME4.2 - Alcancar, em 5 anos, 10 Certificacdes de Seguranca da Informacio para o ambiente de Nuvem do Serpro* 0,30 0,22 [ 0,79
ME4.3 - Atingir R$ 27,3 mi de receita operacional liquida na plataforma de nuvem* R$ 553060 mi  R$1431m @ R$ 14,3 mi
ME4.5 - Investir R$ 10 mi paraimpulsionar plataforma GaaP (Government as a Plataform) * R$ 4,00 mi R$ 0,73 mi ® R$10,00 mi
ME4.6 - Ofertar 3 servicos de terceiros na plataforma GaaP (Government as a Plataform) * 1 0 [ ] 3
ME4.7 - Atingir R$ 97,5 mi de receita operacional liquida na plataforma de identificacdo e validacdo * R$ 48,60 mi R$ 4543 mi R$ 97,5 mi
MES5.1 - Atingir a receita operacional liquida ndo OGU de R$ 601,9 mi * R$ 308,57 mi R$ 308,26 mi R$ 671,4 mi
MES5.2 - Atingir a receita operacional liquida de canais de vendas digitais de R$ 180 mi * R$ 81,24 mi R$9975mi @ R$1625 mi
MES5.3 - Aumentar o ticket médio no mercado privadoem 15% (linha de informacdo e anélise) * 5,00% -5,70% (] 15,00%
ME5.4 - Firmar 2 novos contratos de servicos estratégicos com clientes OGU* 1 0 [ ] 2
MES5.6 - Alcancar Net Promoter Score (NPS) de 50% * 40,00% 58,30% [ ) 60,00%
ME6.1 - Gerar Lucro Econdémico de 2,33% 2,33% 6,56% [ ) 2,33%
ME6.2 - Atingir a receita operacional liguida de R$ 3,17 bi* R$ 1.541,16 mi R$ 1.440,58 mi R$ 3,17 bi
ME6.3 - Reduzir os gastos em R$ 70 mi com acdes do POG R$ 34,80 mi R$ 1806 mi @ R$ 70,00 mi
ME6.4 - Manter em 25% o indicador de obsolescéncia dos ativos de Tl do SERPRO 25,00% 747% [ 25,00%

Legenda: @=100% 290% e<100% @ <9N%

Meta ndo prevista no periodo ~ @Medigao no realizada
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