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Apresentacao

O Servi¢o Federal de Processamento de Dados (Serpro) é uma empresa publica
vinculada ao Ministério da Economia. Ao longo dos seus 57 anos, tem transformado as
relacdes entre Governo e sociedade e hoje é lider em Tecnologia da Informacao (TI)
para o setor publico. O Serpro possui amplo conhecimento e experiéncia em negocio
de governo e como maior provedor de Tl para o setor publico é chave nas parcerias
publico-privada relacionadas ao tema.

Ha mais de cinco anos, a empresa expandiu seu negoécio para além das fronteiras
da esfera publica Federal e almejou o mercado publico Estadual e Municipal, o setor
privado, com a oferta de produtos inteligentes e servicos especializados e,
recentemente, esta conquistando territério internacional.

Como visao de longo prazo, o Serpro tem intensificado seus investimentos em
inovacdes tecnoldgicas para se tornar o maior viabilizador do governo digital. Com isso,
o Serpro ja se consolidou como maior agente de transformacao digital, contribuindo
para melhorar a vida da sociedade e tornar a relacdo entre o Estado e o cidaddao mais
eficiente, direta e transparente.

Hoje, a empresa é reconhecida como uma organizacdo de exceléncia em
tecnologia para o setor publico.

O presente documento apresenta a analise do atendimento das metas do Serpro
no exercicio 2021 para cumprir com o disposto na Lei das Estatais (82° do artigo 23 da

lei n°13.303/2016).
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1. Estratégia de Longo Prazo

A Estratégia de Longo prazo do Serpro é idealizada para um horizonte de cinco
anos com base em um conjunto de direcionamentos e prioridades de negdcio e de
tecnologia de curto, médio e longo prazo. Ela representa o propdsito organizacional e
é detalhada no instrumento denominado Plano Estratégico Empresarial, por meio de
Objetivos Estratégicos de longo prazo voltados ao negdcio, tecnologia e gestdo e de
metas de resultado para o proximo periodo.

O Plano Estratégico Empresarial é aprovado pelo Conselho de Administracdo
(CA) e passa por revisdes e atualizacdes periddicas, conforme preconiza a Lei 13.303,
de 30 de junho de 2016. O Plano tem por objetivo estabelecer e integrar as
determinacdes estratégicas, e de promover que os demais instrumentos, areas e
processos empresariais mantenham estrita relacdo, aderéncia e sinergia ao que se
pretende alcancar.

Em termos estruturais e metodoldgicos, a elabora¢ao da Estratégia da empresa
é direcionada pela Visdo, Missdo, Valores e Propédsito de Transformacdo. Estes
componentes sao desdobrados no Plano Estratégico Empresarial em Objetivos
Estratégicos aspiracionais, mais abrangentes e com panorama de longo prazo. Com a
finalidade de tornar o Plano mais consistente e promover uma visao de alcance de
resultados empresariais a curto prazo, os Objetivos Estratégicos, por sua vez, sao
desdobrados em um conjunto de Metas e Resultados-Chave anuais.

O processo de elaboracao do Plano Estratégico Empresarial é multidisciplinar e
conta com a participacao integrada de todas as areas do Serpro. Ele se inicia com uma
analise criteriosa de ambiente, realizada por uma rede de inteligéncia, formada por
empregados voluntarios, e um time de estrategistas, composto por profissionais
indicados pela diretoria, para o levantamento e analise de dados e informacdes de

oportunidades e ameacas e de forcas e fraquezas.
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Estes estudos de cendrios sao insumos para atualizar a andlise de ambiente e
para a Diretoria Executiva priorizar as acdes que devem ser consideradas para o
alcance da visdo, do proposito empresarial e, consequentemente, definir o
posicionamento estratégico que o Serpro pretende seguir. Neste contexto, sdo
observados também os preceitos e direcionamentos estratégicos de Governo por meio
de suas Politicas Publicas e Planos Nacionais e Setoriais, principalmente no que se
refere a digitalizacao de servicos governamentais.

Apés a aprovacao pelo CA, o Plano Estratégico Empresarial esta pronto para
execucdo e os indicadores definidos para acompanhamento sdo analisados,
periodicamente, na etapa de monitoramento e controle.

Por fim, a cada etapa de monitoramento e controle realizada, os resultados
parciais do desempenho das metas sao levados mensalmente a Diretoria Executiva e,
trimestralmente ao Conselho de Administracdo. Isso possibilita a continuidade do
processo, retroalimentar a estratégia, realizar eventuais ajustes e, em Ultima instancia,

propor a revisao dos direcionamentos, caso seja necessaria.

1.1. Componentes Estratégicos

Para o exercicio de 2021, o Serpro reafirmou sua missdo, visdo e valores
reiterando a manuten¢ao do compromisso com o Propdsito de Transformacdao em
busca da transformacado digital. Quanto ao desdobramento do Plano em Objetivos
Estratégicos, apos proposicao da Diretoria Executiva, o Conselho de Administracao
deliberou pela continuidade dos Objetivos Estratégicos previstos para o periodo de
2021 e incorporou um novo Objetivo com o intuito de atender as necessidades de

Governo e se tornar referéncia de identidade digital para o cidadao.
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Missao
Conectar Estado e sociedade com solu¢8es digitais inovadoras.

Visao
Ser reconhecida como a empresa que viabiliza o governo digital.

Valores

Segurang¢a com Exceléncia em Responsabilidade,
solugdes integras e @ solucdes digitais % ética e integridade

confiaveis com os dados da

sociedade

Jo
Proatividade na Responsividade Orgulho de
proposicao de nas entregas viabilizar uma
solugdes com agilidade sociedade digital

1.2. Plano Estratégico Empresarial

Considerando as mudancas no ambiente, a analise de riscos ao negdcio e a
avaliacdo e monitoramento do desempenho da Empresa e pautado nos
direcionamentos estratégicos, as Metas Estratégicas definidas para 2021 tiveram como
objetivo entregar solucdes digitais de qualidade que promovam o melhor atendimento
ao cliente. Entre as metas que se destacaram para 2021, cabe destacar: a identidade
digital; o fortalecimento da marca Serpro como referéncia em LGPD e Seguranca; o
alinhamento as melhores praticas que compdem a Agenda ESG; a ampliagdo do
mercado internacional; entre outras voltadas principalmente a sustentabilidade
econdmico-financeira da Empresa.

O alinhamento entre a sustentabilidade econémico-financeira e o plano de
negdcio foi representado pelas metas de 2.3 (Receita Operacional Bruta), 2.4 (Receita
nao OGU), todas as metas do OE 3 (3.1, 3.2, 3.3, 3.4 e 3.5), e, também pelas metas 4.1
(Lancamento de produtos), 4.2 (Contratos de seguranca) e 4.3 (Estabelecimento de
Parcerias). Além disso, com o objetivo de trazer qualidade as necessidades dos clientes

com inovagéo €, consequentemente, aumentar as receitas, o Serpro estabeleceu como
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meta a estruturacao do Programa Serpro Ventures que visa gerar valor por meio de
novos conhecimentos ou escala em novos mercados. Por fim, o novo Objetivo
Estratégico contemplado no Plano estabeleceu metas para colocar o Serpro como
referéncia em identidade digital e biometria com seguranca e qualidade e tornar os
servicos publicos de Governo mais eficientes.

Além do alinhamento da estratégia de negdcio ao Plano Estratégico Empresarial,
a estratégia de tecnologia da informac¢ao também ganha destaque como viabilizador
das metas relacionadas ao tema. As metas tracadas principalmente pelos Objetivos de
ampliacdo da oferta de novos produtos e servicos e de ser o operador de governo da
identidade digital para o cidadao brasileiro exigiram o estabelecimento de prioridades

e acdes, em termos tecnoldgicos, que garantissem a consecucdo delas.

1.2.1 Objetivos Estratégicos
Abaixo, pode-se ver com mais detalhes os Objetivos Estratégicos, uma breve
descricdo deles e algumas diretrizes que nortearam o desdobramento de cada um

em Metas Estratégicas.
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Ciclo 2021
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PROPOSITO DE TRANSFORMAGAO

Evoluir de uma empresa de processamento de dados para uma empresa de inteligéncia
aplicada em plataformas e solugdes digltais

o Seor o oparador do govorno da
Identidadoe digital para o cidadlo
brasileiro

—O

« Apoalnr o Estado na implantacto da \deatidndo
diginal do braallotro

= Provaer cervicaa biemotricoa do axcoldnda (largn

an<aln, qualidodo, seguranca o priva<idoda)

Construir um portfdlio do produtos o 1arviKos

ralncionadon a idontidado dgital

Praporcionar 8 melher axperidncin de uso
universallzando o 8¢os30 o (dantidade digilal

Cc0NoAEONOAUBNEAENGN .

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
2020-2024

Aprimorar a
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operacional

[ -

* Pramaver o
danonvalvimonlto do

paosoan e a gosldo do
conhotimanto

Desburocratizar,
agrimarar o simgificar
procosnot

Pramaver transformagdoy
digitain

Pramaver enethora do
climao orgentzodanal

Ampliar a oforta do novos
produtos o sorvigos

Invaotir om porcoring paracriar
novos soluctdon

Crior e dioponibiazar
platatormas @ solucdas digitals
Inteligantes o (ncvpdores

« Aurmneniar o produtividodoe

Fortalocor a marca Sorpro

Prozar paln canformidpde e
Integridadao dos produtea/sorvigos

Oferecer sarvicos com Qualidide o
soguranca, adaquodoo doo cllontos @
cidodbos

Sar roeconhoddo como calaliradar da
transformacdo digasl oo Brasil

Fortalocar o pealcianamanto do
SOIRPRO ocermo rafardncis am
Privacsdace o Protocdo do Dados

Primar palo engafamenio am
quesldon ambienipls, s0ciais @ do
governanta

Primur pala Mdolizagho doo cliontap

Gorantir a
suntlontabilidade

aconOmico-financelra

« Aumantar a re<olla

= Reduizir cuntos e
dosposas

« Aumantor o luoo

kKB Divorsificar a
cartoira de cliontos
« "‘Amplisr mercodo odo O0U
(Qrcamonto Garal da Unido)

« Alzancar noves cantes no
morcado OGU (Orgamenio
Garal da Unibo)

« Conquinlar contratos
(mernpcionols”

OE1. Fortalecer a marca Serpro: como elemento intangivel de mensuracdo, pode
ser expressa tanto no valor que a empresa se propde a gerar para seu negoécio, como
na percepcdo de valor que os clientes/usuarios tem em relacdo a marca. O objetivo
decorre de um esfor¢o conjunto e multidisciplinar de diversas areas em busca de

geracao de valor, qualidade e seguranca e é, também, fruto do resultado dos demais

Objetivos Estratégicos.
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OE2. Garantir a Sustentabilidade econdmico-financeira: direcionado a promover
equilibrio econémico-financeiro, o Objetivo demonstra maior solidez e credibilidade
frente aos seus stakeholders. As estratégias de sustentabilidade visaram a diminui¢do
da dependéncia financeira de grandes clientes de governo, e da volatilidade de
mercados imposta pelas restrices do Orcamento Geral da Unido.

=]

OE3. Diversificar a carteira de clientes: o Objetivo se traduz em esforcos na
diversificacdo, ampliacdo de mercados e retencdo de clientes. Propde aumentar a
variedade da carteira com novos clientes no mercado nacional e ampliar o
internacional.

OE4. Ampliar a oferta de novos produtos e servigos: tem o propdsito de aumentar
a oferta de novos produtos e evoluir a sele¢do de produtos existentes com solu¢ées
inovadoras e que usam as tecnologias mais modernas que a empresa possa oferecer.

OES5. Aprimorar a eficiéncia operacional: focado na potencializa¢do de resultados
por meio do aprimoramento da infraestrutura operacional e dos processos internos,
com destaque para a maximizac¢do dos recursos humanos em atividades prioritarias.

OE®6. Ser o operador de governo da identidade digital para o cidaddo brasileiro:
atende aos preceitos de visdo e propdsito transformacional da Empresa em ser o
propulsor da transformacdo digital do Governo. O objetivo visa a ampliar a base de
identidades digitais por meio de solu¢des biométricas inovadoras.

1.2.2 Metas Estratégicas

Os Objetivos Estratégicos (OE) ficaram mais aspiracionais e abrangentes e com
panorama de longo prazo, e foram desdobrados em metas que buscaram dar mais
consisténcia e promover uma visdo de alcance de resultados empresariais a curto
prazo. Para 2021, foram definidas 30 Metas Estratégicas distribuidas nos 6 Objetivos

Estratégicos, listadas a seguir:

OE1 - Fortalecer a marca Serpro

ME1.1 - Alcancar R$ 110 mi em noticias positivas
ME1.2 - Implantar o indice de performance corporativo das praticas ESG
ME1.3 - Alcancar 50% de clientes que recomendam o Serpro (clientes promotores)

OE2 - Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira

ME2.1 - Gerar Lucro Econémico de 4,82% (margem liquida de 12,86%)

ME2.2 - Obter resultado operacional liquido apds impostos (NOPAT) maior ou igual a R$ 348 mi
ME2.3 - Atingir a receita operacional bruta de R$ 3,575 bi

ME2.4 - Atingir a receita operacional bruta ndo OGU de R$ 642 mi

ME2.5 - Alcancar fluxo de caixa operacional disponivel (FCOD) maior ou igual a R$ 393 mi
ME2.6 - Atingir 50% da meta definida para o POG
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ME2.7 - Limitar a composi¢ao do endividamento a 58%

OE3 - Diversificar a carteira de clientes

ME3.1 - Alcancar 11.500 clientes na carteira ndo OGU

ME3.2 - Conquistar 2 Novos Clientes OGU

ME3.3 - Conquistar 100 clientes para a plataforma LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados)
ME3.4 - Conquistar 12 novos clientes internacionais

ME3.5 - Participar de 30 eventos

OE4 - Ampliar a oferta de novos produtos e servicos

ME4.1 - Lancar 11 produtos ou servicos disponiveis no catalogo de venda

ME4.2 - Realizar 3 contratos de Servi¢os de Seguranca

ME4.3 - Estabelecer 8 parcerias

ME4.4 - Ofertar um produto multicliente alinhado em 100% as melhores praticas da ISO 27001
ME4.5 - Estruturar programa de Corporate Venture no Serpro

OES - Aprimorar a eficiéncia operacional

MES5.1 - Eliminar 60% a obsolescéncia do parque tecnolégico do Serpro

MES5.2 - Ampliar em 15% a capacidade de entrega a partir de medidas que viabilizem aumento
da capacidade instalada do desenvolvimento

MES.3 - Promover a transformacdo digital de 3 Macroprocessos

MES5.4 - Aumentar em 5% o lucro bruto dos Servi¢os de Infraestrutura de Rede para os
segmentos de Rede Local (LAN) e Entrada e Saida de Dados (ESD)

MES.5 - Entregar 4 solugdes digitais utilizando a cloud native - Nuvem Publica (Building Blocks)
MES5.6 - Realocar 20% dos empregados que estdo lotados inadequadamente

OEG6 - Ser o operador de governo da identidade digital para o cidadao brasileiro
ME®6.1 - Alcancar 78 milhdes de biometrias na base biométrica de governo

ME®6.2 - Aumentar em 35% o faturamento em servicos baseados em biometria com o mercado
privado

ME®6.3 - Entregar 3 capacidades criticas de identidade digital (ABIS, Liveness e Barramento)
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2. Analise de Desempenho

O cenario de dificuldades e incertezas se manteve em 2021 e o Serpro
acompanhou e redirecionou suas estratégias com base nos instrumentos de
governanca e gestdao que utiliza para apoio as decisdes, avaliacdo de riscos
empresariais e mudanga de rumos.

O desempenho das Metas Estratégicas foi acompanhado pela Diretoria
Executiva e pelo Conselho de Administracdao durante todo o ano, o que permitiu
assertividade e agilidade na correcao de rumos e alcance de resultados significativos
que consolidaram a empresa como uma grande parceira na digitalizacao
governamental.

Em 2021 a empresa focou na geracdo de solu¢bes de TI, tanto para o mercado
publico quanto para o privado, e os resultados demonstraram um bom desempenho
das acdes. Das 30 metas definidas, 83% foram alcancadas (25 metas), conforme visao

geral do desempenho apresentado a seguir:

Plano Estratégico Empresarial

83% e AN

Metas alcangadas (30)
PE

OE4 OE3
80% 100%

Imagem 1 - alcance de metas - PE 2021
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OE Metas Estratégicas u Meta Alcance

ME1.1 Alcangar R$ 110 mi em noticias positivas na imprensa R$ 226,87 mi @ R$ 110,00 mi 206%
OE1 II\E/IgCLZ Implantar o indice de performance corporativo das praticas 100,00% ® 100,00% 100%
S -
I(\g:iiejh?eélgfgézggé) de clientes que recomendam o Serpro 66,67% ® 50,00% 133%
— 5 —
I1\/I2E§é1o/oc)%erar lucro econémico de 4,82% (margem liquida de 598% ® 4.82% 1249
ME.2.2 Ol?ter resultado opgracnonal liquido ap6s impostos (NOPAT) R$ 506,71 mi ® 347,50 mi 146%
maior ou igual a R$ 348 mi
ME2.3 Atingir a receita operacional bruta de R$ 3,575 bi * R$3.413,75mi @ R$ 3.575,00 mi 95%
OF2 | vE2.4 Atingir a receita operacional bruta ndo OGU de R$ 642 mi * R$ 600,55 mi @ R$ 642,00 mi 94%
MEZ2.5 Alcangar fluxo de caixa operacional disponivel (FCOD) maior . " o
ou igual a R$ 393 mi R$ 476,09 mi ® R$ 393,00 mi 121%
ME2.6 Atingir 50% da meta definida para o POG 53,97% @ 50,00% | 108%
ME2.7 Limitar a composicdo do endividamento a 58% 51,80% @ 58,00% -
ME3.1 Alcangar 11.500 clientes na carteira ndo OGU 13879 @ 11.500 121%
ME3.2 Conquistar 2 novos clientes OGU 2 0 2 100%
ME3.3 Conquistar 100 clientes para a plataforma LGPD (Lei Geral o
OE3 de Protecdo de Dados) 131 @ 100 131%
ME3.4 Conquistar 12 novos clientes internacionais 16 @ 12 133%
ME3.5 Participar de 30 eventos 51 @ 30| 170%
:\/Aei?j; Lancar 11 produtos ou servigos disponiveis no catalogo de 1 @ 1 100%
ME4.2 Realizar 3 contratos de Servigos de Seguranca 2 e 3 67%
OE4 | ME4.3 Estabelecer 8 parcerias 10 o 8| 125%
ME4.4 Ofertar um produto multicliente alinhado em 100% as 0 , o
melhores praticas da ISO 27001 100,00%) @ 100,00% | 100%
ME4.5 Estruturar programa de Corporate Venture no Serpro 100,00% @ 100,00% |  100%
— o P —
g/l;grl Eliminar 60% a obsolescéncia do parque tecnolégico do 60,48% ® 60.00% 101%
ME5.2 Aumentar em 15% a capacidade de entrega em relagéo a
2020, a partir de medidas que viabilizem o aumento da capacidade 22,88% @ 15,00% 153%
instalada do desenvolvimento
MES5.3 Promover a transformacéo digital de 3 macroprocessos 0o e 3 0%
OE5 | ME5.4 Aumentar em 5% o lucro bruto dos Servigos de
Infraestrutura de Rede para os segmentos de Rede Local (LAN) e 9,09% @ 5,00% 182%
Entrada e Saida de Dados (ESD)
MES5.5 Entregar 4 solugdes digitais utilizando a cloud native 40 4| 100%
- Nuvem Publica (Building Blocks) °
5 =
il\r/]IEc?éfc)“;eda;?nc:rztio % dos empregados que estao lotados 8.57% @ 20,00% 43%
MEG6.1 Alcancar 78 milhdes de biometrias na base . . o
biométrica de governo 146,00 mi| ® L 187%
ME6.2 Aumentar em 35% o faturamento de servigos 46,92% @ 35,00% | 134%
OE®6 | baseados em biometria com o mercado privado
ME6.3 Emitir 9 milndes de identidades digitais comprovadas 10,79 mi @ 9,00mi | 120%
ME®6.4 Entregar 3 capacidades criticas de identidade digital 30 3| 100%
(ABIS, Liveness e Barramento) °

Quadro 1 - Desempenho do Plano Estratégico
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Objetivo Estratégico 1 (OE1)

O OE1 surgiu no Plano Estratégico anterior e permaneceu em 2021 para
reafirmar o compromisso do Serpro com a sua imagem. Todas as metas do OE1 foram
alcancadas, com destaque para as mais de 14.000 noticias positivas em diferentes
veiculos, que representaram equivaléncia comercial de mais de R$ 226 milhdes, e o
resultado positivo na satisfacdo de clientes, com 68% de clientes que recomendam o

Serpro e 92% que se mostraram satisfeitos com a empresa e suas solucdes.

Ainda no OE1, o Serpro estruturou e implementou o indice ESG (Environmental,
social and governance) para que em 2022 consiga realizar as praticas priorizadas e medir
o indice sobre como a empresa lida com suas praticas ambientais, sociais e de

governanca.

Objetivo Estratégico 2 (OE2)

No OE2 a empresa consolida seus resultados econémicos-financeiros e alcangou
bom resultado. Apesar de ndo atingir na integralidade os valores esperados nas metas
ME2.3. Receita operacional bruto e ME2.4. Receita de clientes ndo vinculados ao OGU,
houve aumento das receitas ME2.3 (4,13%) e ME2.4 (19,18%) em relacdo a 2020. Boa
parte desse crescimento é fruto da estratégia de ampliacdo do mercado privado,
partindo de R$ 421 milhdes em 2020 para R$ 518 milhdes em 2021, o que representa

23% de crescimento.

Além disso, o resultado alcancado ficou proximo a meta para o ano - 95% e 94%,
respectivamente. Essas metas foram bastante arrojadas e permitiram que a empresa

alcancasse sucesso nos demais indicadores econémico-financeiros.

Objetivo Estratégico 3 (OE3)

Em 2021, as acBes referentes a realizacdo de negdcios mantiveram no OE3 metas

relacionadas a diversificacdo da carteira de clientes, com o intuido de reduzir o risco de
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dependéncia financeira atrelada a poucos clientes. A estratégia de negdcios da
empresa no contexto da pandemia colheu resultados favoraveis e todas as metas do

OE3 foram atingidas e superadas.

Os resultados comprovam o éxito da empresa em ampliar sua atua¢ao nos
diversos segmentos e no mercado internacional. Dos 11.500 clientes na carteira nao
OGU esperados no ano, o Serpro ultrapassou a meta em mais de 2.000 clientes,
alcancando 13.879 clientes, além da realizacdo de 2 contratos com clientes OGU, para
desenvolvimento de produtos dento da cadeia produtiva dos 6érgaos, como a
identidade digital para Embarcacdo e Amadores para a Marinha, similar a Carteira
Nacional de Habilitacdo - CNH Digital, e o contrato com o Tribunal Superior Eleitoral -
TSE por 5 anos, de R$ 14 milhdes/ano. Este ultimo contrato permitira o aprimoramento
das solucdes que usam biometria e dialoga diretamente com o Objetivo Estratégico

OEe.

Desde 2019 o Serpro tem buscado se firmar como player relevante na tematica
da Lei Geral de Prote¢dao de Dados (LGPD) e, em 2021, a empresa deu mais um passo
nesse caminho ao superar a meta de cliente LGPD em mais de 31%, alcancando 131

clientes na plataforma.

O desafio de internacionalizacdo dos produtos Serpro foi superado com a
conquista de 16 clientes no ano. A empresa terminou o ano com 21 clientes de 3
continentes diferentes (América, Europa e Asia) na carteira. Novos negocios foram
alavancados por meio da participacdao em eventos. Em 2021, a pandemia estimulou a
realizacdo de eventos a distancia, fazendo com que a empresa estivesse presente em

51 eventos, mais de 70% acima da meta estipulada para o ano, que era de 30 eventos.

Objetivo Estratégico 4 (OE4)
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O OE4 busca ampliar a oferta de produtos e servicos e teve como base alavancar
a inova¢do. Foram alcancadas 4 das 5 metas estratégicas com destaque para a meta
lancar 11 produtos ou servi¢os disponiveis no catalogo de venda da empresa que
incrementou o catalogo de produtos, como o Registro Nacional de Veiculos em Estoque

- RENAVE que permite a transferéncia digital do veiculo.

Outra forma de ampliar a oferta de produtos e servicos foi por meio de parcerias
estratégicas que permitiram alcan¢ar novos mercados, unir esfor¢cos e complementar
0 que ja era feito. Em 2021, foram firmadas 10 parcerias voltadas para o setor publico
por meio da plataforma Multinuvem, da solucdo Endereco Certo e de Robotic Process
Automation - RPA. O processo de internacionalizacdo mostrou a oportunidade de
ofertar solucdes de seguranca e a empresa adicionou uma meta para oferecer um
produto multicliente alinhado a ISO 27001, sendo escolhido o Datavalid em 2021 com

resultados positivos alcancados no ultimo trimestre do ano.

Outra iniciativa relacionada a inovacao foi a estruturacao do programa Serpro
Ventures, que reune esforcos corporativos com caracteristicas empreendedoras para
criacdo de novos negocios, internos ou externos, voltados a inovac¢ao e exploragao de

novos mercados por novos produtos ou servigos.

A meta referente a contratos de seguranca alcancou 67% do previsto, tendo sido

realizados 2 contratos (FUNAI e DNIT) dos 3 pretendidos.

Objetivo Estratégico 5 (OE5)

O OES5 - Aprimorar a eficiéncia operacional € mais abrangente que os demais
objetivos por estar voltado a acBes internas e articula com os outros OEs. O Serpro
renovou seu parque tecnoldgico, alcancando a meta de obsolescéncia (“Eliminar 60%
da obsolescéncia”). O valor obsoleto do parque tecnoldgico saiu de R$ 209 mi (44%) em

2020 para R$ 93 mi (17%) em 2021. Na Meta Estratégica que visava aumentar a
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capacidade de entrega, o Serpro elevou em quase 23% a quantidade de pontos de

funcao (PF) entregues, alcancando 325,14 mil PFs em 2021.

Em relagdo as metas ndo alcancadas no OE5, a digitalizacdo dos
macroprocessos de Gestao de Pessoas, Econémico-Financeira e de PGs Venda ocorreu
em 83 (54%) dos 155 servicos mapeados. Além dessa, a meta de realocacdo de
empregados especialistas em desenvolvimento para a Diretoria de Desenvolvimento e
especialistas em negdcios em Tl para a Diretoria de Relacionamento com Clientes
atingiu 6 (8,57%) realocac¢des dos 70 empregados mapeados em 2021 e mais 2 (2,86%)

tém previsao de realocacdao em 2022.

Objetivo Estratégico 6 (OE6)

O OEG6 buscou tornar o Serpro operador de governo da identidade digital para o
cidaddo brasileiro, descomplicar, ampliar e agilizar o acesso do cidadao a servigos
publicos, além de integrar servicos publicos em larga escala por meio de solucdes de

identificacdo digital.

Todas as metas do OE6 foram alcancadas e atestam a capacidade de
implementacdo de um ecossistema biométrico de governo. A base biométrica alcangou
75 milhdes de individuos, mais de 146 milhdes de biometrias (fotos e digitais) e quase
11 milhdes de identidades digitais foram comprovadas. Esses avan¢os permitiram que
a empresa obtivesse em 2021 uma receita de R$ 103,64 m vinculada a solucdes de

biometria e identidade digital.

Para alcancar esses resultados, a empresa buscou fortalecer sua infraestrutura
de biometria entregando 3 capacidades criticas no ano: Automacao de Identificacao
Biométrica, que permite responder a pergunta “quem é vocé?"; Liveness, que possibilita

verificar se a pessoa que esta do outro lado da tela do celular ou do computador esta
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“ao vivo”; e Barramento Biométrico, que possibilita que todas as valida¢des biométricas

sejam agregadas em uma unica tecnologia.



& serPro

Analise de atendimento de metas

3. Conclusao

Os resultados empresariais positivos de 2021 confirmaram a consisténcia da
gestao empresarial e da governanca do Serpro. A Empresa zelou pela continuidade e
sustentabilidade do negdcio, assegurou o bem-estar dos empregados e observou a

conformidade com a legislacao pertinente.

O plano estratégico de 2021 trouxe algumas novidades, como o objetivo de
identificacdo digital e biometria e metas de adoc¢do de praticas de mercado, como a

implantac&o do indice ESG.

Apesar das intercorréncias no ambiente externo, principalmente decorrentes da
pandemia, os resultados em 2021 foram favoraveis e 83% das metas definidas tiveram
seus resultados alcancados. O Serpro apresentou lucro liquido de R$ 390,98 milhdes e
uma liquidez corrente de 2,63. A empresa chegou préoximo do alcance da meta de
receita operacional bruta, comparado a 2020, onde a receita aumentou 4,13%. Em
relacdo a satisfacdo dos clientes, alcancou quase 67% de clientes promotores.
Conquistou, ainda, 16 clientes internacionais terminando o ano com 21 clientes de 3

continentes diferentes.

Os desafios para 2022 sdo grandes e, mesmo diante das incertezas do cenario
mundial, o Serpro mantém seu comprometimento com a missao que lhe foi atribuida,
com seus clientes, seu negbcio e seu potencial de crescimento, baseado nas
plataformas e soluc¢Bes inteligentes e em seus profissionais reconhecidamente

capacitados.

Os direcionamentos estratégicos para 2022 se mantém alinhados a Missdo,
Visdo e Valores do Serpro e fortalecem o propdésito de transformacdo digital do governo
e a entrega de soluc¢des digitais a sociedade e ao mercado. A empresa continuara a

investir neste caminho e a oferecer solu¢des inovadoras e inteligentes para os seus
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clientes, consolidando o seu papel como propulsor das politicas publicas voltadas para

a transformacdo digital do Brasil.

As prioridades para o préximo ano sao mais desafiadoras e primam pela
qualidade, transversalidade, satisfacdao do cliente, inovacao e eficiéncia empresarial
para ampliacdo dos negdécios. A meta € ampliar a carteira de clientes no mercado
publico e no mercado privado doméstico e internacional, tendo a inovagdo como um

importante pilar na concep¢ao de seus produtos e servicos.

No contexto do compromisso com a sustentabilidade, o ano de 2022 ndo sera
diferente: a Empresa incorporou em sua estratégia as agendas ambiental, social e de
governanca. Os administradores definiram a estratégia ESG Serpro que prevé acdes
para incrementar ainda mais as suas atuais praticas sustentaveis e transparentes
voltadas ao ambiente, a sociedade, aos clientes, aos seus empregados e a sua

governanca.

Mesmo num cendrio de incertezas, os administradores tracaram metas para a
empresa manter a sua consisténcia de governanca e gestdo, continuar crescendo,
fortalecer a sua saude financeira, sua forca de trabalho e solu¢des de seguranca, para
alavancar cada vez mais a transformac¢ao do Serpro em uma empresa de inteligéncia

aplicada em plataformas e solucdes digitais.
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