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Apresentacao

O Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro) é uma empresa publica
vinculada ao Ministério da Economia. Ao longo dos seus 56 anos, se tornou lider no mercado
de Tecnologia da Informacao (Tl) para o setor publico e acumulou em seu portfélio a
experiéncia de grandes sistemas da Administracdo Publica Federal. Ha cinco anos a empresa
expandiu o seu negdcio para outros mercados nos setores publico e privado com a oferta

de produtos inteligentes e servicos especializados.

Para manter a lideranca e avancar na implantacao do governo digital, o Serpro investe
em pesquisa e desenvolvimento de tecnologias de ponta, como inteligéncia artificial (I1A),
internet das coisas (loT), blockchain e analytics, e na utilizacao de praticas de experiéncia do
usuario (UX). Os resultados desse trabalho podem ser percebidos nas solu¢des de
reconhecimento biométrico, nos chatbots que aceleram o atendimento ao cidaddo em
diversos 6rgdos publicos e nas solucdes de inteligéncia que trazem mais seguranga a

servicos digitais publicos e privados.

O mercado de Tl passa por constantes mudancas e o Serpro consolidou sua posi¢ao
como agente de transformacao digital do Governo Federal, desenvolvedor de solugdes
digitais inovadoras e prestador de servicos que contribuem para melhorar a vida da

sociedade e tornar a relagao do Estado com os cidadaos mais direta e transparente.

Por tudo isso, a empresa é reconhecida como uma organizacdo de exceléncia
tecnoldgica, que mais do que fazer parte, ajudou a escrever a historia da tecnologia digital

no Brasil.

O presente documento apresenta a analise do atendimento das metas do Serpro no

exercicio 2020 para cumprir com o disposto na Lei das Estatais (§2° do artigo 23 da lei
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n°®13.303/2016).

1.Estratégia Empresarial

O Serpro elabora seu Plano Estratégico com horizonte de cinco anos e realiza revisdes
anuais para manté-lo atualizado e aderente ao ambiente externo e interno. As revisdes
anuais possibilitam a empresa lidar com as mudancas nos cenarios macroecondmico,
politico e tecnoldgico, assim como aproveitar oportunidades e proteger-se de ameagas do

ambiente em que esta inserida.

Além disso, a empresa realiza o monitoramento periddico e sistematico do
desempenho estratégico e dos resultados econdmico-financeiros, de modo a acompanhar

junto a diretoria o alcance das metas.

O Planejamento Estratégico contém os seguintes objetos: componentes estratégicos,
Proposito de Transformacao e o Plano Estratégico que é composto pelos Objetivos e Metas

Estratégicas.

1.1. Componentes Estratégicos
Missao
Conectar Estado e sociedade com solug¢des digitais inovadoras.

Visao
Ser reconhecida como a empresa que viabiliza o governo digital.

Valores

Seguranga com Exceléncia em Responsabilidade,
solugdes integras e Q solucdes digitais % ética e integridade

confiaveis com os dados da

sociedade

il
Proatividade na Responsividade Orgulho de
proposicao de nas entregas viabilizar uma
solugbes com agilidade sociedade digital
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1.2. Plano Estratégico

A definicdo dos objetivos e das metas estratégicas observa a missdo e a visao
estabelecidas, as leis, as politicas publicas, os normativos e o plano plurianual do governo.
O processo € colaborativo e envolve a participacdo das diretorias e superintendéncias, a
captagao de informacbes com partes interessadas externas, a elaboracdo de estudos pela
Rede de Inteligéncia’ do Serpro , e a construcdo da Matriz SWOT, para priorizar as acoes

gue mais contribuem para o alcance dos objetivos selecionados.

O trabalho se inicia por meio da elaboracao da matriz SWOT, que permite definir os
principais pontos a serem abordados na estratégia, sejam eles positivos ou negativos. Esse
mapeamento, junto com os outros instrumentos que oferecem informacdes relacionadas a
oportunidades e ameagas, subsidia a revisdo dos componentes estratégicos (misséo, visao

e valores), e norteia a defini¢do dos objetivos e metas.

Em termos metodoldgicos, a empresa aprimorou para gerar um plano orientado para
resultados mais desafiadores. Para isso, agregou conceitos sobre Objective and Key Results
(OKR), que foca a gestao na definicdo e rastreamento dos objetivos e resultados-chave de

uma empresa.

Para 2020, os componentes estratégicos foram revistos e o compromisso da empresa
com sua missao, visao e valores foi reafirmado. A grande novidade foi a incluséo de um
propdsito de transformacao para inspirar e direcionar a mudanca pretendida pela empresa.
O propésito priorizado pelos Administradores é a transformacdo digital, expressado em
"Evoluir de uma empresa de processamento de dados para uma empresa de inteligéncia

aplicada em plataformas e solugdes digitais", o que permeia todo o plano e ancora os

11 A Rede de Inteligéncia é um grupo composto por empregados de diversas areas do Serpro que
produzem estudos especializados sobre assuntos de relevancia para a empresa e alinhados ao
planejamento estratégico.
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objetivos estratégicos, que sdo representacdes mais abrangentes da estratégia de longo

prazo da empresa.

Os objetivos sao considerados mais perenes, possuem uma visao plurianual e
norteiam a definicado das metas. Ja as metas sao revistas anualmente e trabalham aquilo que
de mais estratégico foi priorizado pela Diretoria, junto ao Conselho de Administracao.
Desafios e incertezas podem surgir, mas o planejamento, a organizacdo e um
monitoramento efetivo pela diretoria, promovem o alinhamento da estratégia as

expectativas preconizadas no plano.

Outras praticas adotadas pelo Serpro em seu processo de planejamento estratégico,
para estar atento as mudancas de cenario, riscos ao negocio e avaliagdo do desempenho,
envolvem o monitoramento e um evento de revisao da estratégia dentro de cada ciclo anual.

O monitoramento é continuo e sob duas perspectivas:

i. de desempenho, por meio de indicadores-chave de resultados, acompanhados
mensalmente pela Diretoria Executiva e trimestralmente pelo Conselho de Administragao; e

ii. dos riscos estratégicos, que verifica e redireciona o tratamento dos riscos
mapeados, avalia o efeito das a¢des de mitigacao e identifica novos riscos durante a
execucdo da estratégia.

Apos a analise dos riscos estratégicos associados, o planejamento estratégico é

submetido a aprovacao do Conselho de Administracao.

O plano estratégico esta alinhado ao plano de negdcio do Serpro representado pelas
metas 2.3 (Receita Bruta Total), 2.4 (Receita ndo OGU), todas as metas do OE 3 (3.1, 3.2, 3.3,
3.4 e 3.5) e também pelas metas 4.1 (Lancamento de produtos), 4.2 (Contratos de seguranca)
e 4.3 (Estabelecimento de Parcerias). Por meio delas, a empresa prevé aumentar sua receita,
diversificar a carteira em busca de novos clientes e fontes diversas para aumentar seu caixa,

além de trazer inovagao e tecnologia para seus produtos e servigos.
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O Plano Estratégico com seus Objetivos e Metas Estratégicas para 2020 estao

organizados em uma “mandala”, representada na Figura 1, abaixo:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

METAS ESTRATEGICAS

PROPOSITO DE TRANSFORMACAQ

Evoluir de uma empresa de processamento de dados para uma empresa de inteligéncia

aplicada em plataformas e solugdes digitais

Fortalecer a marca Serpro

« Prezar pela conformidade &
integridade dos produtos/servicos

- Oferecer servicos com qualidade e
seguranga, adequados aos clientes e

cidadaos r o Garantir a sustentabilidade
: econdmico-financeira

« Promover transformagdes digitais
» Ser referéncia em LGPD

+ Aumentar a receita
* Primar pela responsabilidade social

« Alcancar a satisfacio dos clientes

* Aumentar o lucre

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
2020-2024

Aprimorar a eficiéncia
operacional

+ Fortalecer a gestdo de pessoas

« Investir nas pessoas

« Desburocratizar e simplificar 2 empresa
« Aprimorar e atimizar processos

» Promaver melhora do clima
organizacional

[P Ampliar a oferta de novos

produtos e servigos

* Investir em parcerias para criar
novas solucdes

+ Criar solucdes com tecnologias
digitais avancadas

* Disponibilizar plataformas
inteligentes e inovadoras

+ Aumentar a produtividade

Figura 1 — Mapa Estratégico 2020

1.2.1 Objetivos Estratégicos

+ Reduzir custos e despesas
« Avaliar a reorganizacio empresarial

Diversificar a
carteira de clientes

1.1. Alcancar R$ 110 mi em naticias
positivas na imprensa

1.2. Participar de 44 eventos para promaver
a marca Serpro

1.3 Langar a plataforma LGPD em 2020

1.4 - Alcangar 40% de clientes que
recomendam o Serpro clientes promatares)

Ol'.

5.1. Capacitar 80% do corpo gerencial em 5
competincias de gestdo e lideranca

5.2. Capacitar B0% dos empregados
envolvidos na construgdo de plataformas e
entregas de solucdes digitais, em
competéncias técnicas e comportamentais
5.3, Digitalizar 3 macroprocessos: Gestio de
pessoas, Gestio econdmico-financeira e
Gestio da pés-entrega das solugbes digitais

)

2.1. Garantir a sustentabilidade com, no
minima, 5,4% de margem liquida

2.2. Obter resultado operacional liquido apés
impastos (NOPAT) maior ou igual a RS 200 mi
2.3 - Atingir receita operacional bruta de

RS 3,449 bi

2.4 - Alcancar em RS 463 mi a receita
operacional bruta ndo OGU

2.5. Alcancar fluxo de caixa operacional
disponivel (FCOD) maior ou igual a RS 220 mi
2.6, Implementar 5 ades para preservar o
caixa da empresa

2.7.Implementar & acdes que resultem na
redugiio do gasto total

2.8. Apresentar alternativa concreta de
reorganizacio empresarial

4.1, Langar 13 produtos ou servicos
disponiveis no catilogo de venda

4.2. Lancar 90% dos produtos multiclientes
em até 3 meses

4. Estabelecer 6 parcerias comerciais
associadas a produtos de catalogo

&4 Disponibilizar 15 capacidades criticas
para as plataformas de: A, BigData
Analytics, loT, Nuvem e seguranga da
informagio

Para direcionar a estratégia da empresa no longo prazo foram definidos 5 Objetivos

Estratégicos para 2020.

O Objetivo Estratégico 1 - Fortalecer a marca Serpro pode ser considerado como

resultado dos demais e enfatiza um dos pontos mais importantes para a empresa.

Consequéncia de um esfor¢co multidisciplinar, fruto de diversas acdes alinhadas, a marca
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pode ser fortalecida por meio do langamento de novos produtos, entrega dos servicos com

maior seguranca e qualidade e o aumento da satisfacdo do cliente, entre outros.

Os quatro Objetivos Estratégicos seguintes sao pilares sustentadores para a

transformacao digital e sustentabilidade da Empresa.

O Objetivo Estratégico 2 - Garantir a Sustentabilidade econdmico financeira esta
voltado a promover equilibrio econdmico-financeiro, afinal, uma empresa com resultados
financeiros satisfatérios demonstra maior solidez e credibilidade frente aos seus

stakeholders.

Uma das estratégias de sustentabilidade é diminuir a dependéncia financeira de
grandes clientes de governo, e da volatilidade imposta pelas restricées do Orcamento Geral
da Unido, decorrentes das mudancas de cenarios politicos e externos. Nesse contexto, surge
o Objetivo Estratégico 3 - Diversificar a carteira de clientes para aumentar a variedade da

carteira com novos mercados nacionais e internacionais.

Para a consecucdo dos dois objetivos anteriores, o Serpro previu o Objetivo
Estratégico 4 - Ampliar a oferta de novos produtos e Servicos com a prerrogativa de evoluir
o cardapio de produtos ofertados com solu¢des inovadoras e que usam as tecnologias mais
modernas que a empresa possa oferecer, e o Objetivo Estratégico 5 - Aprimorar a eficiéncia
operacional, voltado a fazer mais com menos, por meio do aprimoramento dos processos,

desburocratizagdo dos mecanismos e foco nas pessoas.

1.2.1 Metas Estratégicas

Os Objetivos Estratégicos (OE) foram desdobrados em metas que buscam

implementar, na pratica, o que definiu de forma mais abrangente. Para 2020, foram definidas
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23 Metas Estratégicas distribuidas nos 5 Objetivos Estratégicos, listadas a sequir:

OE1 - Fortalecer a marca Serpro

ME1.1. Alcancar R$ 110 mi em noticias positivas na imprensa
ME1.2. Participar de 44 eventos para promover a marca Serpro
ME1.3. Langar a plataforma LGPD em 2020

ME1.4. Alcancar 60% de clientes que recomendam o Serpro (clientes promotores)

OE2 - Garantir a sustentabilidade economico-financeira

MEZ2.1. Garantir a sustentabilidade com, no minimo, 5,4% de margem liquida

ME2.2. Obter resultado operacional liquido apds impostos (NOPAT) maior ou igual a
R$ 200 mi

ME2.3 - Atingir receita operacional bruta de R$ 3,449 bi

ME2.4 - Alcancar em R$ 463 mi a receita operacional bruta ndo OGU

ME2.5. Alcancar fluxo de caixa operacional disponivel (FCOD) maior ou igual a R$ 220
mi

ME2.6. Implementar 5 acdes para preservar o caixa da empresa

ME2.7. Implementar 4 acdes que resultem na redugédo do gasto total

ME2.8. Apresentar alternativa concreta de reorganizagao empresarial

OE3 - Diversificar a carteira de clientes

ME3.1. Alcancar 9000 clientes na carteira nao OGU

ME3.2. Conquistar 2 novos clientes OGU (Orcamento Geral da Uniéo)

ME3.3. Conquistar, pelo menos, 1 cliente para a plataforma LGPD (Lei Geral de
Protecao de Dados)

ME3.4. Fechar 1 contrato internacional em 2020
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OE4 - Ampliar a oferta de novos produtos e servicos

ME4.1. Langar 13 produtos ou servicos disponiveis no catalogo de venda

ME4.2. Langar 90% dos produtos multiclientes em até 3 meses

MEA4.3. Estabelecer 6 parcerias comerciais associadas a produtos de catalogo

ME4.4. Disponibilizar 15 capacidades criticas para as plataformas de: 1A, BigData,

Analytics, loT, Nuvem e seguranga da informacao

OES5S - Aprimorar a eficiéncia operacional

MES5.1. Capacitar 80% do corpo gerencial em 5 competéncias de gestao e lideranga
ME5.2. Capacitar 80% dos empregados envolvidos na construgao de plataformas e
entregas de solugdes digitais, em competéncias técnicas e comportamentais

ME5.3. Digitalizar 3 macroprocessos: Gestao de pessoas, Gestdo econdmico-

financeira e Gestao da pos-entrega das solugdes digitais
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2.Analise de Desempenho

Um cenario de dificuldades e incertezas como se configurou o ano de 2020 confirma
que instrumentos fortes de governanga e gestao sdo importantes para tomada de decisdes

assertivas, agilidade para avaliacao de riscos empresariais e mudanca de estratégia.

O desempenho das Metas Estratégicas foi acompanhado pela diretoria executiva e
pelo Conselho de Administracao durante todo o ano, o que permitiu a correcdo de rumos e

ajustes que viabilizassem a melhoria dos resultados.

No Objetivo Estratégico 1, a empresa conquistou resultados favoraveis para o
fortalecimento da marca Serpro e a superagdao de 3 das 4 metas planejadas, com a
participacdo da empresa em 60 eventos, o alcance de R$ 162,6 milhGes em noticias positivas
na imprensa, mais de 900 mil pessoas alcangadas nas redes sociais, mais de 17.600 mengdes

ao Serpro na imprensa, e 9.000 leads gerados com participacao em eventos.

O desempenho do net promoter score (clientes promotores) foi de 47,30%, nao
atingindo a meta planejada, mas houve aumento de 3 pontos percentuais em relagdo a 2019.
Destaca-se a forte atuagdo na oferta de servicos com qualidade e seguranga e no
lancamento de produtos para atender a expectativa de clientes antigos e novos, com reflexo

positivo na satisfacdo de seus clientes.

Ainda, o Serpro lancou a plataforma LGPD, confirmando seu objetivo de ser um ente
relevante no tema. Desde que a LGPD entrou em vigor, a empresa oferece ao mercado
solugdes técnicas, educacionais e de certificagdo que auxiliam o setor publico e privado na

adequacao aos principios da lei.

O protagonismo do Serpro nos assuntos LGPD e Privacidade foi consolidado, a
empresa disponibilizou o site Privacidade Digital do Cidadao (PDC), no qual o titular pode
realizar requisicdes sobre os servicos e produtos que o Serpro controla para o exercicio dos

direitos garantidos na Lei e langou a Plataforma Serpro LGPD Educacional, que oferece
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formacao em Privacidade e Protecao de Dados Pessoais e LGPD aos mercados publico e

privado.
No Objetivo Estratégico 2, a empresa alcancou resultados positivos:

e margem liquida de 16,89%;
e resultado operacional liquido apds impostos (NOPAT) de R$ 485,49 milhdes; e

e fluxo de caixa operacional disponivel de 464,78 milhdes.

A apuragao de receitas em montante superior aos gastos realizados permitiu ao
Serpro superar a meta de sustentabilidade empresarial, encerrar o exercicio com uma
margem liquida de 16,9% e com caixa adequado para enfrentar os desafios e compromissos

de 2021.

Alem disso, buscando melhorar a saude economico-financeira, foram realizadas
diversas acOes para preservar o caixa da empresa e reduzir o gasto total. Isto resultou em
R$ 101 milhdes preservados no caixa e expectativa de economia de R$ 225 milhdes ao final

de 2021 em consequéncia, principalmente, do Programa de Desligamento Voluntario (PDV).

Ja pelo lado da receita, o crescimento da receita operacional bruta no mercado nao
OGU (Orcamento Geral da Unido), que alcangou mais de R$ 500 milhdes. Isto suavizou os
impactos da restricdo orgcamentaria nos grandes clientes vinculados ao OGU, cuja redugao
prejudicou no desempenho da meta de receita operacional bruta, que alcangou mais de R$
3,2 bilhdes em 2020. Ainda no OE2, em relagdo a proposta de alternativa concreta de
reorganizacao empresarial, foi realizada transformacao do capital social em acbes e
transferéncia para depdsito no FND (Fundo Nacional de Desenvolvimento), mas o atraso na

contratagao de consultoria por parte do BNDES prejudicou o alcance da meta.

O Plano Estratégico de 2020 direcionou as a¢des de fortalecimento da marca para a
realizacdo de negdcios que diversificaram a carteira de clientes e ampliaram a oferta de

novos produtos e servicos.
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Os resultados do mercado ndo OGU citados acima, comprovam o éxito da Empresa
em ampliar sua atuagdo nesse segmento, uma das diretrizes definidas para o Objetivo
Estratégico 3 de diversificacdo da carteira de clientes, que previu, também, conquistar novos

clientes pertencentes ao OGU e, ainda, contratos internacionais.

A estratégia de negocios da empresa no contexto da pandemia colheu resultados
favoraveis. A quantidade de clientes passou de mais de 6 mil em 2019 para 13.113 em 2020,
sendo 8.778 novos clientes nao dependentes do OGU. A representatividade desses clientes
na receita operacional bruta evoluiu de 12% em 2019 para aproximadamente 15% em 2020,

dos quais cerca de 12,9% sao clientes privados.

O Serpro também incluiu em sua carteira o IBAMA, firmou 12 contratos com
empresas estrangeiras (EUA, Reino Unido e Lituania), além de ter conquistado 4 clientes para

a plataforma LGPD.

Para a consecucao desses objetivos, coube ao Serpro ampliar a oferta de produtos e
servicos e aprimorar a sua eficiéncia operacional. Com isso, foram definidos o Objetivo
Estratégico 4 e o Objetivo Estratégico 5 que juntos trabalharam para, dentre outras coisas,
aumentar a capacidade tecnoldgica, aprimorar processos e conhecimentos e entregar
solucdes inovadoras, além de preparar seu corpo técnico e gerencial para atuarem frente

aos novos desafios propostos.

No OE 4, o Serpro superou sua meta de estabelecer parcerias comerciais associadas
a produtos de seu catalogo de servigos, tendo firmado acordos com 8 parceiros, e cumpriu
a meta de langamento de produtos multiclientes dentro do prazo. Também foram entregues
9 capacidades criticas para as plataformas de Inteligéncia Artificial, Big Data Analytics,
Internet das Coisas, Nuvem e Seguranca da Informacao. Além disso, a plataforma LGPD foi

langada em setembro de 2020 e ja possui clientes em adaptacdao e homologacao.

Ja no OE5 foram capacitados mais de 88% do corpo gerencial (827 gerentes) em

competéncias de gestdo e lideranca e mais 96% (1777) dos empregados envolvidos na
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construcao de plataformas e entregas de solu¢des digitais. Ainda, apesar de nenhum
macroprocesso ter sido completamente digitalizado, ocorreram avancgos principalmente na
digitalizacao das atividades relacionadas a gestdo de pessoas e foram concluidas 41% (12)

das 29 entregas previstas para 2020 nos 3 macroprocessos.

O quadro 1, abaixo, resume o desempenho estratégico por objetivo e meta:

Planejamento Estratégico 2020

Janeiro a Dezembro

@ serpro

Diretor Presidente - DP / Gabinete Institucional da Diretoria Executiva - GABIN

ME1.1 Alcangar R$ 110 mi em noticias positivas na imprensa R$ 162,56 mi R$ 110,00 mi ® 147,78%
ME1.2 Participar de 44 eventos para promover a marca Serpro 60 44 ® 13636%
ME1.3 Langar a plataforma LGPD em 2020 100,00% 100,00% ® 100,00%
ME1.4 Alcangar 60% de clientes que recomendam o Serpro (clientes promotores) 47,30% 60,00% ® 7883%
ME2.1 Garantir a sustentabilidade com, no minimo, 5,4% de margem liquida 16,89% 5,40% ® 31278%
ME2.2 Obter resultado operacional liquido apds impostos (NOPAT) maior ou igual a R$ 200 mi R$ 485,49 mi R$ 200,00 mi O  24274%
ME2.3 Atingir receita operacional bruta de R$ 3,449 bi R$ 3.278,31 mi R§$ 3.449,00 mi 95,05%
ME2.4 Alcangar em R$ 463 mi a receita operacional bruta ndo OGU R$ 503,90 mi R$ 463,00 mi ® 108,83%
ME2.5 Alcangar fluxo de caixa operacional disponivel (FCOD) maior ou igual a R$ 220 mi R$ 464,78 mi R$ 220,00 mi ® 211,26%
MEZ2.6 Implementar 5 agdes para preservar o caixa da empresa 3 5 [ ] 60,00%
ME2.7 Implementar 4 agdes que resultem na redugédo do gasto total 3 4 ® 75,00%
ME2.8 Apresentar alternativa concreta de reorganizagio empresarial 0 1 [ ] 0,00%
ME3.1 Alcangar 8000 clientes na carteira nao OGU 8.778 9.000 97,53%
ME3.2 Conquistar 2 novos clientes OGU 1 2 [ ] 50,00%
ME3.3 Conquistar, pelo menos, 1 cliente para a plataforma LGPD 4 1 ® 400,00%
ME3.4 Fechar 1 contrato internacional em 2020 12 1 ® 1.200,00%
ME4.1 Langar 13 produtos ou servigos disponiveis no catélogo de venda 10 13 [ ] 76,92%
ME4.2 Langar 90% dos produtos multiclientes em até 3 meses 90,00% 90,00% (] 100,00%
ME4.3 Estabelecer 6 parcerias comerciais associadas a produtos de catalogo 8 6 ® 13333%
ME4.4 Disponibilizar 15 capacidades criticas para as plataformas de: A, BigData, Analytics, loT, Nuvem e 9 15 ® 60,00%
Seguranga da Informagao
MES.1 Capacitar 80% do corpo gerencial em 5 competéncias de gestao e lideranga 88,91% 80,00% ® 111,14%
m;tsalzs f:eaneag;t:]:’ 2%%6 cc]!:: m:%ag%% ;r;\;ﬂ:ircrl]c:] {laaisconstrut;éo de plataformas e entregas de solugbes 96,68% 80,00% ® 120,85%
MES.3 Digitalizar 3 macroprocessos: Gestao de pessoas, Gestdo econdmico-financeira e Gestao da pds- 0 3 [ ] 0,00%
entrega das solugdes digitais

Situagdo das Metas Estratégicas (@) 56,5% (13) 87%(2) @ 3438%9) Logdest @t [ mootecion @ ek

Quadro 1 - Desempenho do Plano Estratégico
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3.Conclusao

2020: um ano atipico. O ano exigiu da administracdo a quebra de paradigmas, a
reinvencao de praticas de gestao, decisbes em tempo recorde. Lidar com desafios e
incertezas que a nossa geracao nao se havia confrontado. Tudo isso, mantendo o
compromisso do Serpro com as pessoas e seus novos desafios, e com a transformacao do

Brasil, para impulsionar ainda mais o Governo Digital.

O enfrentamento a pandemia da COVID-19 e os resultados empresariais positivos de
2020 confirmaram a consisténcia da governanca do Serpro. Os Administradores
demandaram ag¢des que foram executadas tempestivamente para assegurar o bem-estar de
seus empregados, zelar pela continuidade e sustentabilidade dos negocios, observar a
conformidade da empresa com a legislagdo, prover condi¢des para o trabalho remoto e

manter uma comunicagéo transparente.

O plano estratégico de 2020 trouxe algumas novidades, como objetivos amplos, que
indicam onde a empresa quer chegar, além de metas inovadoras e ainda mais desafiadoras,

demonstrando que o Serpro esta no caminho certo.

Apesar de todos os esforcos das equipes e gestores, em meio a um cenario
turbulento e muito incerto, algumas metas estratégicas nao foram alcancadas. O grande
aumento na receita bruta de clientes privados foi fundamental para amenizar o nao alcance
da receita total prevista para 2020 em virtude da restricdo orcamentaria dos clientes OGU,
que ainda constituem a principal fonte de receita da empresa. A carteira de clientes ndo

atingiu a meta de 9.000 clientes ndo OGU, porém mais que dobrou ao longo do ano.

Houve grande mobilizagdo para entrega das capacidades criticas priorizadas no ano,
mas 6 deverdo ser entregues apenas em 2021 (IA, BigData, Analytics, 1oT, Nuvem e
Seguranga da Informacao). A digitalizacdo dos macroprocessos de Gestdo de pessoas,
Gestdo economico-financeira e Gestao da pos-entrega das solucdes digitais, foi iniciada e

alcancou 40% das entregas previstas, com expectativa de conclusdo em 2021.
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Mesmo sem atingir algumas metas, os resultados em 2020 foram favoraveis. O
Serpro apresentou lucro liquido de R$ 462,1 milhdes e R$ 1,69 bilhao de saldo disponivel
em caixa. Comparado a 2019, mostra uma redugao de receitas de apenas 5% em um dos
anos mais desafiadores da historia recente, em que houve reducdo de receitas de
aproximadamente 8% dos nossos clientes do setor publico. Em paralelo, conquistou 12
clientes internacionais e recebeu trés primeiros lugares em importantes prémios: Epoca 360,

Melhores da Istoé Dinheiro e Anuario Informatica Hoje.

Essas conquistas foram fruto da execucao de agcdes coordenadas de gestao, aumento
de produtividade, conquista de novos clientes no setor privado e otimizagao dos recursos.
Por tudo isso, os resultados foram comemorados, pois demonstram a constante melhoria
da performance operacional e a resiliéncia da empresa. Nesta linha, confirmando a
relevancia das agOes priorizadas em 2020 e sua responsabilidade com o compromisso
firmado, em 2021 o Serpro mantém no novo Plano as metas estratégicas nao alcangadas
somadas ao rol de novos desafios definidos pela Diretoria Executiva e Conselho de

Administracao.

O ano de 2021 sera ainda mais desafiador, sobre o qual ainda paira um cenario
internacional de incertezas, mas acreditamos no potencial das pessoas que constroem a
histéria do Serpro diariamente. Sdo inUmeras as areas com servigos e entregas diversificadas
para garantir a qualidade dos servicos e melhorar ainda mais o atendimento aos nossos
clientes. Para o préximo ano, temos como metas a Identidade Digital; o fortalecimento da
marca Serpro como uma referéncia em LGPD e Seguranca no Brasil; e o alinhamento da
empresa as melhores praticas ambientais, sociais e de governanca que compdem a Agenda
ESG, cada vez mais presente no dia a dia das empresas brasileiras. Muitos desafios e uma

certeza: estamos prontos.
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Administradores do Serpro — 2020

Conselho de
Administracao

Presidente do Conselho de
Administracao

Luis Felipe Salin Monteiro
(Ministério da Economia)

Substituto do Presidente e
Conselheiro

Cristiano Rocha Heckert
(Ministério da Economia)

Marco Paulo Reis Tanure
(Ministério da Economia)

Nina Maria Arcela
(Ministério da Economia)

Marco Aurelio Sobrosa Fried|!
(Representante dos empregados)

Joado Pedro Viola Ladeira
(Conselheiro independente)

Diretoria
Executiva

Diretor-Presidente
Gileno Gurjao Barreto

Diretor de Administracao
Antonio de Padua Ferreira Passos

Diretor de Desenvolvimento
Ricardo Cezar de Moura Juca

Diretor Juridico e de Governanga e
Gestao
Gileno Gurjao Barreto

Diretor de Operacoes
Antonino dos Santos Guerra Neto

Diretor de Relacionamento com
Clientes
André de Cesero

Diretor de Desenvolvimento Humano
Wilson Biancardi Coury
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