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Apresentacao

O Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro) é uma empresa publica
vinculada ao Ministério da Fazenda. Com uma trajetéria de 58 anos, o Serpro tem
desempenhado um papel fundamental na transformacao das rela¢cdes entre o Governo
e o cidadao, consolidando-se como lider em Tecnologia da Informacao (Tl) para o setor
publico.

O Serpro tem intensificado seus investimentos para aproximar cidadao e Estado
por meio de tecnologia e solu¢des inteligentes. Essa estratégia possibilitou que a
empresa se consolidasse como maior agente de transformacdo digital, contribuindo
para melhorar a vida da sociedade e tornar a relacdo entre o Estado e o cidadao mais
eficiente, direta e transparente. Hoje, a empresa é reconhecida como uma organizacao
de exceléncia em tecnologia para o setor publico.

Nos ultimos anos a empresa expandiu seu negdécio para além das fronteiras da
esfera publica Federal e alcancou o setor privado, além do mercado publico Estadual e
Municipal por meio da oferta de produtos inteligentes e servicos especializados.

O presente documento apresenta a analise do atendimento das metas do Serpro
no exercicio 2023 para cumprir com o disposto na Lei das Estatais (82° do artigo 23 da

lei n°13.303/2016).

1. Estratégia de Longo Prazo

A Estratégia de Longo prazo da Empresa é idealizada para um horizonte de 5

anos com base em um conjunto de direcionamentos e prioridades de negdcio e de
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tecnologia, de curto, médio e longo prazo e na analise de ambiente no qual a Empresa
estd inserida.

Ela representa o propdésito organizacional e é detalhada no instrumento
denominado Plano Estratégico, por meio de Objetivos Estratégicos de longo prazo
voltados para transformar a empresa ao longo do periodo.

O Plano Estratégico, proposto pela direcdao da empresa apds um processo
colaborativo de construcao envolvendo diversos atores, € solicitado a aprovacdo do
Conselho de Administracdao (CA) e passa por revisbes e atualizacdes periddicas,
conforme previsto pela Lei n° 13.303/2016. Essa abordagem confere ao plano o papel
de estabelecer e integrar as diretrizes estratégicas, garantindo que os demais
instrumentos, areas e processos empresariais estejam alinhados e contribuam

sinergicamente para os objetivos propostos.

Em termos estruturais e metodoldgicos, a Diretoria Executiva (Direx) liderou a
elaboracdo da Estratégia da Empresa, definindo o Propdsito, Missdo, Visao e Valores.
Esses elementos sdao entdao desdobrados em Objetivos Estratégicos mais amplos e

orientados para o longo prazo.

Para garantir a consisténcia do Plano e promover uma visdao de alcancar
resultados empresariais a curto prazo, os Objetivos Estratégicos sao desmembrados

em um conjunto de Metas e Resultados Anuais.

O processo de elaboracdo do Plano Estratégico Empresarial é multidisciplinar,
envolvendo a participacao integrada de todas as areas do Serpro. Ele se inicia com uma
analise detalhada do ambiente, conduzida por uma equipe composta por profissionais
responsaveis pelo levantamento e analise de dados, informacdes e direcionamentos

governamentais, a fim de identificar oportunidades, ameacas, forcas e limitacdes.
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Apés a aprovacao pelo CA, o Plano Estratégico esta pronto para execugao. A
etapa de monitoramento e controle considera as seguintes praticas de
acompanhamento:

* 0 uso de indicadores que seguem o previsto no acronimo em inglés SMART (S -
especifica; M - mensuravel; A - atingivel; R - relevante; e T - temporal) e dao
concretude aos objetivos da Empresa;

* periodicidade da analise trimestral ou semestral, de acordo com a necessidade e
viabilidade, pois se um indicador depende, por exemplo, de uma pesquisa
semestral ou tiver poucas mudancas mensais, consequentemente ndo precisa ser
avaliado em periodo curto;

* participacao de diferentes areas e niveis hierarquicos no monitoramento das
Metas, e definicdo do Superintendente como responsavel pela analise do
indicador e do Diretor Supervisor pela valida¢ao do resultado. O progresso dos
Resultados Chave é acompanhado neste momento por serem desdobramentos
das Metas Estratégicas, independentemente das areas que executam as acdes;

* publicacdo da mensuracdo e analise do indicador para dar ciéncia do progresso;

* reunides com o Diretor responsavel e os principais envolvidos em cada Meta, o
gue torna mais efetivo o alinhamento dos resultados analisados no periodo, as
discussdes dos impactos e uma tomada de decisao mais agil;

* monitoramento da Estratégia integrado com demais indicadores de gestdo e
governanga.

A consolidagdo dos resultados parciais do desempenho das Metas é informada
trimestralmente a Direx e periodicamente ao CA, o que garante um monitoramento
continuo e sistémico, possibilita retroalimentar a Estratégia, ajustar Resultados Chave

e, Se necessario, propor a revisao dos direcionamentos.
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1.1. Componentes Estratégicos

Considerando a anadlise de ambiente, a Diretoria verificou a adequacao e
pertinéncia dos componentes estratégicos entdo vigentes, resultando no seguinte
conjunto:

COMPONENTES ESTRATEGICOS

PROPOSITO ORGANIZACIONAL Valores
Aproximar Estado e cidadaos por meio da tecnologia « Seguranca e privacidade como piroridade

= = |nteligéncia de dados voltada para a sooedade
MISSAD ?
Conectar Estado e sociedade com solucdes digitais « Exceléncia e inovac3o em solugies digitais
inovadoras

+ Atuac3o integra, transparente e etica

VISAO = Talentos como principal ativo
Ser a plataforma de integrag3o de solugdes tecnologicas
do Estado para a sociedade = Sustentabilidade econdmica e sociwambiental

Quanto ao desdobramento do Plano em Objetivos Estratégicos (OEs), apos
proposicao da Diretoria Executiva, o Conselho de Administracdo aprovou os seguintes

Objetivos:

Fortalecer a marca Serpro

Garantir sustentabilidade
econdmico-financeira

PLANEJAMENTO

Q@) ESTRATEGICO
2023-2027

Valorizar pessoas
e ter cultura
organizacional
orientada para a
estratégia
empresarial

Potencializar a carteira

. Inovar rtfoli
de clientes 0 ovar o portfélio

de negdcios

Prover plataformas de negédcio que impulsionem
a transformagao digital do estado
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1.2. Plano Estratégico

O Plano Estratégico em 2023 foi composto por 6 Objetivos e 26 Metas, e dessas,
cabe destacar: o fortalecimento da marca Serpro obtendo o indice e imagem e
reputacdo do Serpro para a Zona de Qualidade; o alinhamento as melhores praticas
gue compdem a Agenda ESG; as iniciativas de inovacdo da plataforma Serpro Ventures;
potencializar a carteira de clientes elevando o NPS (Net Promoter Score); entre outras

voltadas principalmente a sustentabilidade econémico-financeira da Empresa.

1.2.1 Objetivos Estratégicos

Abaixo, é disponibilizado com mais detalhes os Objetivos Estratégicos, uma
breve descricdo deles e algumas diretrizes que nortearam o desdobramento de

cada um em Metas Estratégicas.

OE1. Fortalecer a marca Serpro: como elemento intangivel de mensuragao,

pode ser expressa tanto no valor que a Empresa se prop8e a gerar para seu negocio, COmo
na percepcao de valor que os clientes/usuarios tem em relacdao a marca. O Objetivo
decorre de um esforco conjunto e multidisciplinar de diversas areas em busca de geracdo
de valor, qualidade e seguranca e é, também, fruto do resultado dos demais Objetivos
Estratégicos.

E3

OE2. Valorizar pessoas e ter cultura organizacional orientada para a estratégia
empresarial: direcionado a promover na Empresa alinhamento cultural como fator
fundamental no estabelecimento de senso de propdsito e equilibrio institucional além de
promover o reconhecimento com uma empresa boa de trabalhar, o Objetivo também
trabalha para disponibilizar dados de gente para tomada de decisdo.
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OES3. Inovar o portfélio de negdcios: tem o propdsito de aumentar a oferta de
novos produtos e evoluir a selecdo de produtos existentes com solucdes inovadoras e que
usam as tecnologias mais modernas que a Empresa possa oferecer, ao investir em
parcerias e incorporar estratégias de crescimento.

OE4. Prover plataformas de negbcio que impulsionem a transformacgdo digital
do Estado: tem o propdsito de priorizar plataformas de Governo, de inteligéncia,
biomeétricas e de nuvem para proporcionar a melhor promoc¢do a cidadania, promovendo
eficiéncia para o Estado e o setor produtivo.

0.

OES. Potencializar a carteira de clientes: o Objetivo se traduz em esforcos na
diversificacdo, ampliacdo de mercados e retencdo de clientes. Propde aumentar a
variedade da carteira com novos clientes no mercado nacional e ampliar o internacional.

=

OE6. Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira: direcionado a promover
equilibrio econémico-financeiro, o Objetivo demonstra maior solidez e credibilidade frente
as suas partes interessadas. As estratégias de sustentabilidade visaram a diminuicdo da
dependéncia financeira de grandes clientes de Governo, e da volatilidade de mercados
imposta pelas restricdes do OGU.

1.2.2 Metas Estratégicas

Os Objetivos Estratégicos possuem caracteristicas aspiracionais e abrangentes e
com panorama de longo prazo. Os OEs sdo desdobrados em metas que buscam dar

mais consisténcia e promover uma visao de alcance de resultados empresariais a curto



@ serPro

Analise de atendimento de metas

prazo. Para 2023, foram definidas 26 Metas Estratégicas distribuidas nos 6 Objetivos

Estratégicos, listadas a seguir:

OE1 - Fortalecer a marca Serpro

>

>

>
>

ME1.1 - Elevar o indice de Imagem e Reputacdo do Serpro para a Zona de
Qualidade

ME1.2 - Impactar 1 milhdo de pessoas com ac¢Bes que associem a marca Serpro
a inovacao tecnoldgica no setor publico e privado

ME1.3 - Aumentar em 5% o indice de crescimento Sustentavel - ESG

ME1.4 - Alcancar 80% das aplica¢des com usuarios satisfeitos na Central de
Qualidade de Servicos da SGD

OE2 - Valorizar pessoas e ter cultura organizacional orientada para a
estratégia empresarial

>

>

>

ME2.1 - Implementar 4 solu¢des relacionadas a carreiras, ao desempenho e a
remuneracdo com foco na atragao e retencao de talentos até 2024

ME2.3 - Alcancar certificacdo para se tornar uma das melhores empresas para
se trabalhar (GPTW - Great Place to Work)

ME2.4 - Implantar 2 solucBes de People Analytics na gestdo de pessoas até 2024

OE3 - Inovar o portfélio de negécios

>
>
>

>

ME3.1 - Aplicar R$ 40 mi em inovacao

ME3.2 - Realizar 4 experimentos em temas de negdcio no Serpro Ventures
ME3.3 - Alcancar a receita operacional liquida de R$ 61,2 mi com novos
negocios provenientes de iniciativas do Serpro Ventures

ME3.4 - Descontinuar 4 produtos do portfélio de negbcios

OE4 - Prover plataformas de negécio que impulsionem a transformacgao
digital do Estado

>
>

>

ME4.1 - Entregar 19 funcionalidades priorizadas no Serpro Cloud One

ME4.2 - Alcancar, em 5 anos, 10 CertificacBes de Seguranca da Informacdo para
o ambiente de Nuvem do Serpro

ME4.3 - Atingir R$ 27,3 mi de receita operacional liquida na plataforma de
nuvem

ME4.5 - Investir R$ 10 mi para impulsionar plataforma GaaP (Government as a
Plataform)

ME4.6 - Ofertar 3 servicos de terceiros na plataforma GaaP (Government as a
Plataform)
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ME4.7 - Atingir R$ 97,5 mi de receita operacional liquida na plataforma de
identificacdo e validacao

OES5 - Potencializar a carteira de clientes

>
>

>
>
>

MES5.1 - Atingir a receita operacional liquida ndo OGU de R$ 601,9 mi

MES5.2 - Atingir a receita operacional liquida de canais de vendas digitais de R$
180 mi

MES5.3 - Aumentar o ticket médio no mercado privado em 15%

MES5.4 - Firmar 2 novos contratos de servicos estratégicos com clientes OGU
MES5.6 - Alcancar Net Promoter Score (NPS) de 50%

OE6 - Garantir a sustentabilidade economico-financeira

YV V V V

ME®6.1 - Gerar Lucro Econdmico de 2,33%

ME®6.2 - Atingir a receita operacional liquida de R$ 3,17 bi

ME®6.3 - Reduzir os gastos em R$ 70 mi com a¢des do POG

ME6.4 - Manter em 25% o indicador de obsolescéncia dos ativos de Tl do
SERPRO
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Plano Estratégico de Negdcios

O plano de negécios do SERPRO é discutido no contexto do processo do Plano

Estratégico, fazendo parte dele. Descreve a estratégia e a abordagem necessarias para

alinhar as perspectivas de todos e tornar clara a sua execu¢do e monitoramento. Por

meio do Plano Estratégico de Negdcios, o SERPRO busca descrever a sua proposta de

valor para os clientes que fazem parte da sua carteira.

O subgrupo de metas a seguir configuram o plano de negdcios:

Y

YV V VY

YV V V V

YV V VYV

Y VvV

ME3.2 - Realizar 4 experimentos em temas de negdcio no Serpro Ventures

ME3.3 - Alcancar a receita operacional liquida de R$ 61,2 mi com novos negdcios
provenientes de iniciativas do Serpro Ventures

ME3.4 - Descontinuar 4 produtos do portfélio de negocios

ME4.1 - Entregar 19 funcionalidades priorizadas no Serpro Cloud One

ME4.2 - Alcancar, em 5 anos, 10 CertificacBes de Seguranca da Informacdo para o
ambiente de Nuvem do Serpro

ME4.3 - Atingir R$ 27,3 mi de receita operacional liquida na plataforma de nuvem
ME4.5 - Investir R$ 10 mi para impulsionar plataforma GaaP

ME4.6 - Ofertar 3 servigos de terceiros na plataforma GaaP

ME4.7 - Atingir R$ 97,5 mi de receita operacional liquida na plataforma de identificacdo
e validacao

MES5.1 - Atingir a receita operacional liquida ndo OGU de R$ 601,9 mi

MES.2 - Atingir a receita operacional liquida de canais de vendas digitais de R$ 180 mi
MES5.3 - Aumentar o ticket médio no mercado privado em 15% (linha de informacdo e
analise)

MES5.4 - Firmar 2 novos contratos de servicos estratégicos com clientes OGU

MES5.6 - Alcancar Net Promoter Score (NPS) de 50%

ME6.2 - Atingir a receita operacional liquida de R$ 3,17 bi
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Ao longo do ano, o Serpro usou de diversos instrumentos de gestao e governanca

para apoiar as decisdes, a avaliacdo de riscos e as mudancas de rumos pontuais,

quando necessarias. Dentre esses instrumentos, foi utilizado o mecanismo interativo e

periédico de acompanhamento do desempenho da estratégia durante o ano junto a

Diretoria Executiva e o Conselho de Administracdo. Esse mecanismo passa por 4

etapas: planejar, executar, acompanhar e tomar decisdes.

Das 26 metas definidas, 65% foram alcang¢adas (17 metas). Deste universo de

26, 15 metas pertencem ao Plano de Negocio e 11 (73%) atingiram ou superaram o

desempenho previsto.

Visao geral do desempenho apresentado a seguir:

Metas Estratégicas

‘ Meta ‘Realizado o

ME1.1 - Elevar o indice de Imagem e Reputacdo do Serpro para a Zona de Qualidade 51,00% 55,00% o
ME1.2 - Impactar 1 milhdo de pessoas com a¢des que associem a marca Serpro a inovagao
mp a0 g€ pes coes qd ! pro ainovac 1.000.000 | 858581 | @
tecnoldgica no setor publico e privado
ME1.3 - Aumentar em 5% o indice de crescimento Sustentavel - ESG 5,00% - o
ME1.4 - Alcancar 80% das aplicagdes com usuarios satisfeitos na Central de Qualidade de Servicos 80,00% 68 00% P
da SGD
ME2.1 - Implementar 4 soluc@es relacionadas a carreiras, ao desempenho e a remuneracao com
~ N . 0 3 o
foco na atracdo e retencdo de talentos até 2024
ME2.3 - Alcancar certificacdo para se tornar uma das melhores empresas para se trabalhar 0 0
(GPTW - Great Place to Work) 60,00% 37,50% L
ME2.4 - Implantar 2 solu¢des de People Analytics na gestdo de pessoas até 2024 2 2 o
ME3.1 - Aplicar R$ 40 mi em inovag¢do R$ 40,00 mi| R$ 49,24 mi| @
ME3.2 - Realizar 4 experimentos em temas de negocio no Serpro Ventures * 4 4 o
M.EZ:3.3.— Alcancar a receita operacional liquida de R$ 61,2 mi com novos negdcios provenientes de R$ 61,2 mi |R$ 100,65 mi| @
iniciativas do Serpro Ventures *
ME3.4 - Descontinuar 4 produtos do portfélio de negécios * 4 5 o
ME4.1 - Entregar 19 funcionalidades priorizadas no Serpro Cloud One * 19 22 o
ME4.2 - Alcangar, em 5 anos, 10 Certificacdes de Seguranca da Informagdo para o ambiente de
0,79 0,84 [
Nuvem do Serpro *
ME4.3 - Atingir R$ 27,3 mi de receita operacional liquida na plataforma de nuvem * R$ 27,3 mi | R$3843mi| @
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MEA4.5 - Investir R$ 10 mi para impulsionar plataforma GaaP (Government as a Plataform) * R$ 10,00 mi| R$ 1,64 mi | @
MEA4.6 - Ofertar 3 servigos de terceiros na plataforma GaaP (Government as a Plataform) * 3 0 o
ME.4.7 —NAtlnglr R$ 97,5 mi de receita operacional liquida na plataforma de identificacao e R$ 97,5 mi | R$ 8923 mi
validacao *

MES5.1 - Atingir a receita operacional liquida ndo OGU de R$ 601,9 mi * R$ 601,9 mi |R$ 670,61 mi|] @
MES5.2 - Atingir a receita operacional liquida de canais de vendas digitais de R$ 180 mi * R$ 180,00 mi|R$ 267,61 mi|] @
MES5.3 - Aumentar o ticket médio no mercado privado em 15% (linha de informacao e analise) * 15,00% -17,40% {
MES5.4 - Firmar 2 novos contratos de servigos estratégicos com clientes OGU * 2 8 o
MES5.6 - Alcancar Net Promoter Score (NPS) de 50% * 50,00% 57,00% [ ]
ME®6.1 - Gerar Lucro Econémico de 2,33% 2,33% 2,13 %

ME®6.2 - Atingir a receita operacional liquida de R$ 3,17 bi * R$ 3,17 bi | R$ 3,21 bi o
ME®6.3 - Reduzir os gastos em R$ 70 mi com a¢bes do POG R$ 70,00 mi|R$ 78,16 mi| @
ME6.4 - Manter em 25% o indicador de obsolescéncia dos ativos de Tl do SERPRO 25,00% 577% [ ]

Legenda: * Plano de Neg6cios @ =100% >90% e < 100%

2.1. OE1 - Fortalecer a marca Serpro

®<90% @ Medigdo néo realizada

O Objetivo Estratégico 1 surgiu em 2020 para reafirmar o compromisso do

Serpro com a sua imagem e tem sido mantido desde entdo. Das 4 metas para o0 ano, 2

foram alcancadas.

A meta ME1.1 - Elevar o indice de Imagem e Reputacdo do Serpro para a Zona

de Qualidade foi puxada pelo resultado dos apps nas lojas Play Store (Android) e App
Store (10S), pelas avaliagbes na Central de Servi¢cos Serpro e pelas noticias positivas na

imprensa.

A meta ME1.2 - Impactar 1 milhdo de pessoas com a¢des que associem a marca
Serpro a inovagdo tecnoldgica no setor publico e privado, apesar do forte crescimento
no 2° semestre (804 mi contra 54 mino 1° semestre), ndo foi alcancada. Um dos motivos
do resultado foi a mudanca no funcionamento dos cookies nas paginas do Serpro para

atender a LGPD. Com a altera¢ao, o acesso s6 é contabilizado caso o usuario aceite os
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cookies, sendo possivel inclusive selecionar e desativar os cookies que permitem a
anadlise da navegacdo. Essa mudanca no portal da empresa trouxe prejuizo para
mensuracdo da meta, uma vez que a informac¢do de uma grande parcela de acessos

gue nao aceitou os cookies nao foi registrada.

Em relagdo a ME1.3 - Aumentar em 5% o indice de crescimento Sustentavel -
ESG, o indicador ndo foi mensurado devido a uma série de mudancas significativas na
gestdo e nas diretrizes da empresa. Com a transi¢ao da gestdo, houve uma alteragao
no escopo de avaliacdo do indicador, passando de uma métrica baseada no indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3 para um novo padrao definido pela Associacao

Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

A mudanc¢a no escopo exigiu adaptacao e maturidade na implementacao de
novos critérios de avaliacdao. Apesar da dificuldade em mensurar o indicador, o Serpro
entregou 54% do que foi planejado para 2023. Varias a¢des foram realizadas ao longo
do ano, tais como o treinamento de mais de 500 colaboradores em boas praticas de
desenvolvimento com foco em acessibilidade, a publicagdo de 2 editais de investimento
social (Agora 3T, voltado para pessoas trans e travestis e Agora 2M, voltado para
mulheres negras, indigenas, quilombolas, ciganais e demais comunidades tradicionais,
periféricas, privadas de liberdade e em outras situacdes de vulnerabilidade) e
elaboracdo do jogo Radar ESG com o objetivo de promover engajamento com a

tematica ESG, ja iniciado em algumas regionais.

A meta ME1.4 - Alcancar 80% das aplica¢gdes com usuarios satisfeitos na Central
de Qualidade de Servicos da SGD também ndo foi atingida. Inicialmente, ela
contemplava 22 aplicativos avaliados nas lojas Play Store (Android) e App Store (Apple).
No fim do 2° trimestre houve uma revisdo e a meta passou a contabilizar as avaliacdes

de 60 servicos na Central de Qualidade de Servicos da SGD. Essa amplia¢cdo de escopo,
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apesar de refletir o compromisso do Serpro em oferecer melhores experiéncia no uso
de servicos ofertados, reduziu pela metade o tempo das equipes para tomar acdes que
elevassem as notas dos servicos priorizados. Mesmo assim, houve um aumento de 7
pontos percentuais nos servi¢os avaliados com nota média acima de 4 em comparagao

com a baseline medida ao fim do 2° trimestre.

2.2. OE2 - Valorizar pessoas e ter cultura organizacional
orientada para a estratégia empresarial

O Objetivo Estratégico 2 foi criado em 2023 para promover alinhamento cultural
como fator fundamental no estabelecimento de senso de propdsito e equilibrio
institucional, além de promover o reconhecimento com uma empresa boa de trabalhar.

Suas metas previam escopo até 2024.

A meta de implantar, até 2024, 4 soluc¢Bes relacionadas a carreiras, ao
desempenho e a remuneracdo com foco na atra¢do e retencdo de talentos finalizou o

periodo com 3 solucdes entregues, ficando o programa de sucessao previsto para 2024.

A meta de implantar 2 solu¢bes de People Analytics na gestao de pessoas até
2024 foi alcancada com a entrega de painéis de informac¢des relacionados a saude

ocupacional e dados educacionais.

A meta ME2.3 de alcancar certificacdo para se tornar uma das melhores
empresas para se trabalhar finalizou o ano abaixo do esperado, pois houve atraso na
contratacdo da consultoria GPTW, atualmente prevista para o 1° trimestre de 2024. A
aplicacdo da primeira pesquisa com os empregados esta prevista para junho e seu
resultado conferird a certificacdo ou a indicacdo de acdes de melhoria para nova

afericdo em dezembro de 2024.
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2.3. OE3 - Inovar o portfdlio de negdcios

Para direcionar a estratégia de inovagdo, o Serpro criou o OE3 com 4 Metas

Estratégicas, e todas foram superadas.

A ME3.1 de aplicagdo em inovag¢do superou a meta em mais de R$ 9 milhdes,
alcancando R$ 49,2 milhdes investidos. Um dos reflexos desse investimento foi o
alcance da ME3.2 - Realizar 4 experimentos em temas de negdcio no Serpro Ventures
por meio dos experimentos: Apice, Experiéncia Biométrica na Febraban Tech, Score de

Deserto em Licitacbes e Modelo de Large Language Model (LLM) on-premise.

A meta ME3.3 de alcancar a receita operacional liquida de R$ 61,2 mi com novos
negdcios provenientes de iniciativas do Serpro Ventures superou largamente o valor
previsto, principalmente pela receita proveniente dos Serpro Multicloud (R$ 35,83
milhdes da receita acumulada), Renave (R$ 10,07 milhdes) e Pré-Cadastro Veicular

(R$11,26 milhdes).

A meta ME3.4 de descontinuar 4 produtos do portfélio de negdcios também foi
alcancada com os seguintes produtos: Videoconferéncia, Conexdo Detran, Exchange,

LGPD Consultoria e Trivium.

2.4. OE4 - Prover plataformas de negécio que impulsionem a
transformacao digital do Estado

Para direcionar a transformacdo digital do Estado, o Serpro criou o OE4 com 6

Metas Estratégicas. Ocorreram avancos, mas a necessidade de aprovag¢do e a mudanca
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de direcionamento de outros entes federais prejudicaram o alcance de 3 metas. Apesar
de avanc¢o no desenvolvimento do piloto da plataforma GaaP, este ainda necessita de
aprovacao formal de orgaos governamentais envolvidos na formatacdo do negécio
para ser iniciado. Ocorreram varias tentativas de reunido, mas foram adiadas
seguidamente. A ndo execucdo do piloto impactou tanto a realizacdo do investimento
previsto (ME4.5), quanto a oferta de servi¢os na plataforma (ME4.6). Esse Ultimo desafio

permanece para 2024 no Plano Estratégico.

Na meta ME4.7 de atingir a receita da plataforma de identificacao e validacgao,

resultado ficou abaixo do previsto, principalmente, devido a dois fatores:

Limitacdo de receita do Datavalid devido a execuc¢do do Plano de Conformidade
junto a ANPD e autorizacdes da Senatran, que é a controladora da base de dados
utilizada. Apesar de pronto, o produto Bio ICN ndo teve autorizacao de publicacdo no

mercado pelo controlador.

Por outro lado, o processo de alcancar certificacdes de seguranca de informacgao
para o ambiente de nuvem (ME4.2) avancou acima do esperado, com expectativa de
alcancar a 12 certificacdo em 2024, assim como a receita da plataforma de nuvem
(ME4.3), que teve desempenho 40% acima da meta. A meta de entrega de
funcionalidades no Serpro Cloud One (ME4.1) teve seu escopo redirecionado para a
solucdo de Nuvem de Governo, alinhado a portaria Portaria SGD 5.950/2023 e fechou

0 ano com 22 capacidades (funcionalidades) disponiveis.

2.5. OES5 - Potencializar a carteira de clientes
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Em 2023, o OE5 direcionou a Empresa por meio de 5 metas relacionadas a
diversificacao da carteira de clientes, a conquista de clientes estratégicos e a fidelizacao
da carteira atual.

A meta de atingir a receita operacional liquida ndao OGU de R$ 601,9 mi foi
superada, com crescimento de 19% em relacdo a 2022. Cerca de 85% do resultado foi
proveniente do mercado privado e outros 12%, dos estados e municipios.

Também teve éxito a meta de receita operacional liquida de canais de vendas
digitais de R$ 180 mi (ME5.2), que atingiu R$ 267,61 mi. Mesmo ndo sendo o produto
mais vendido, posi¢do ocupada pelo "Emissdo de Certificado Digital" e "RENAVE", o
Emplaca (Sistema Nacional de Emplacamento) foi o produto de maior contribui¢cdo em
termos de receita (quase 36% do total).

O desempenho também foi acima do esperado na meta novos contratos de
servicos estratégicos com clientes OGU (ME5.4), onde foram firmados 8 contratos,
todos para o produto Serpro Multicloud, quando o esperado era de 2 novos contratos.

A meta de aumento do ticket médio no mercado privado (linha Informacdo e
Analise) (ME5.3) nao foi alcancada, pois ocorreu aumento de clientes com baixo ticket
e também porque nao foi possivel lancar novas entregas para os produtos de validagao,
gue sao os de maior ticket médio.

Por ultimo, a meta de alcancar Net Promoter Score (NPS) de 50% demonstra o
sucesso da empresa em deixar boa impressao nos clientes. A pesquisa de satisfa¢ao
com clientes de produtos padronizados mostrou resultado acima do esperado, com
crescimento de aproximadamente 12 pontos percentuais no numero de clientes
promotores em relacdo a 2022. J& o NPS foi de 58,3, semelhante a empresas

reconhecidas pelo sucesso no relacionamento com clientes.
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2.6. OEG6 - Garantir a sustentabilidade economico-financeira

O Objetivo Estratégico 6 trata da sustentabilidade econdmico-financeira e tem
sido marcado por resultados positivos nos ultimos anos. Em 2023, a Empresa definiu 4
metas para o OE, das quais 3 foram atingidas integralmente (ME6.2, ME6.3 e ME6.4) e

uma, Lucro econémico (ME6.1) teve nivel de atingimento de 91,4%.

A receita total (ME6.2) apresentou desempenho acima do esperado, com
crescimento tanto no mercado OGU quanto ndao OGU na comparacdao com 2022. O
resultado acima da expectativa, assim como o controle nos custos, simbolizado na meta
de reducdo de gastos (ME6.3), contribuiram para a geracdo de lucro liquido de R$ 450
milhdes em 2023.

A meta de manter em 25% o indicador de obsolescéncia dos ativos de Tl do
SERPRO (ME6.3) se manteve dentro do limite durante todo o ano, melhorando a cada
medicdo. Fechou o periodo com o percentual de 5,77% de obsolescéncia, resultado de
um parque instalado estimado em R$ 832,30 mi e um parque obsoleto instalado
estimado em R$ 47,98 mi.

Por ultimo, a meta de Lucro Econémico (ME6.1) alcangou 91,4% do resultado
esperado para o periodo, fruto da revisdao do componente do indicador que trata do
custo ponderado de capital (WACC). Por mais que o outro componente, Margem
Liquida, tenha atingido a meta estimada, o WACC ficou acima do inicialmente projetado

em 0,56 pontos percentuais, impactando negativamente o resultado do indicador.
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3. Conclusao

Os resultados empresariais dos Ultimos anos demonstram a importancia dos
Plano Estratégico e de Negdcios para direcionar a empresa e confirmam o sucesso da
gestdo em assegurar a sustentabilidade do negécio.

Em 2023, o cenario macroecondmico apresentou-se melhor que o esperado, com
a expectativa de crescimento do PIB saindo de proximo a 1% no inicio do ano para 3%
ao final. Refletindo o que aconteceu na economia brasileira, o Serpro também alcangou
resultados positivos na perspectiva econémico-financeira, como o crescimento da
receita operacional liquida em 7% e o resultado do lucro liquido de R$ 450 milh&es.

Nesse contexto, destaca-se o crescimento da receita de clientes desvinculados
ao Orcamento Geral da Unido (OGU). O crescimento de 19% no ano demonstra o
sucesso da estratégia de investir em solu¢fes voltadas para o mercado privado, estados
e municipios para diminuir a dependéncia em relacdo ao OGU.

O resultado econdmico-financeiro € um indicativo do sucesso das acdes
recentes, mas a sustentabilidade no longo prazo é apoiada em diversos outros
aspectos, como pessoas, cultura e inovagao.

Em relacdo a pessoas e cultura, foi criado um Objetivo Estratégico (OE) buscando
melhorar a satisfacdo e estimular a permanéncia dos empregados, além de aumentar
a eficiéncia da empresa. Foram escolhidas metas especificas para indicar o alcance
desse objetivo, como a busca de certificacdo Great Place to Work (GPTW) e acdes
relacionadas a carreiras, ao desempenho e a remuneracdo com foco na atracdo e
retencdo de talentos, todos com alcance previsto para 2024.

Ja na perspectiva inovag¢ao, foram investidos R$ 49 milhdes em inovagdo, além
de 4 experimentos de sucesso no Serpro Ventures. Esses esfor¢os, em conjunto com o
que foi feito nos anos anteriores, trouxeram retorno de R$ 100 milhdes em receita de

iniciativas do Serpro Venture, quase R$ 40 milhdes acima do previsto para 2023.
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Alinhado aos esforcos em inovagao, a empresa também investiu em plataformas
gue impulsionem as atividades da empresa em diversas tecnologias emergentes, como
nuvem, Government as a Platform (GaaP) e identificacdo e validacdo. No tema nuvem, a
empresa superou todas as metas com aumento na receita, novas funcionalidades e
avanco na seguranca. Ja em relacdo a GaaP e identificacdo e validacdo a dependéncia
de entes externos atrapalhou o resultado, mas as metas permanecem em 2024,
demonstrando o compromisso assumido pela empresa na sua Estratégia.

Por ultimo, a empresa também apresentou excelentes resultados no que se
refere ao relacionamento com o cliente, aumentando a receita nos canais de venda
digitais em 50%, alcancando 57% no Net Promoter Score (NPS) e melhorando a avaliagao
dos usuarios na Central de Qualidade de Servicos da Secretaria de Governo Digital
(SGD).

Os desafios continuam em 2024 e os direcionamentos estratégicos estdo
alinhados a visao e aos valores do Serpro e fortalecem o propésito de prover solu¢des

inteligentes para transformacdo e inclusdo digital.

O Serpro mantém a busca por melhorar sua sustentabilidade econdmico-
financeira, foco dos ultimos anos, a potencializacao da sua carteira de clientes e de seu
portfélio de solu¢bes e, ainda, a sustentacdo das plataformas de negdcio que
contribuem para apoio a transformacao digital do Estado. O foco em pessoas também
se mantém e evidencia a importancia dada ao engajamento e desenvolvimento dos

seus colaboradores.

O Serpro trabalhara ainda para se fortalecer como empresa publica estratégica
para todas as esferas de governo e para se tornar referéncia nos temas nuvem de
governo, infraestrutura de dados e inteligéncia artificial, assim impulsionara as praticas

ESG em sua atuacao.
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Ao perseguir esses objetivos e desafios, o Serpro reafirma seu compromisso
como uma empresa publica fundamental no cenario brasileiro, destacando-se como
um parceiro essencial do governo na construcdao de um futuro digital mais inclusivo e

sustentavel.
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