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ObjetIVO 3 ¢eae

Apresentar o desempenho do Serpro na Avaliagdo das Estatais
Federais, promovido pela SEST em 2018.

Mar¢o/2018: Respostas enviadas para o SEST
Fevereiro/2019: Resultado publicado pelo SEST
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O Questionario P

W= e . " »
§ 2> 61 questdes distribuidas em 3 dimensbes — 269 Praticas

> Pontuacdo Maxima = 1; Pontuagao Minima = 4
2> Intervalo de pontuacdo =4 -1 =3

> Pontuacao de cada pratica = 3/ gtd de praticas na questao
Ex.. 5 praticas na questdo — 3/5 = cada pratica vale 0,6

> A pontuacdo da questéo € calculada através da subtragéo do pior resultado (4)
pelo quantidade de praticas atendidas
Ex.. 3 praticas atendidas de5 - 4-3*(0,6)=4-1,8=2,2
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O Questionario 0 gcc

> Pontuagao da Subdimenséo = Média (Pontuacdo da Questao)

: |

> Pontuacdo da Dimenséo = Media (Pontuagéao da Subdimensao)

: !

> Pontuagéo Geral = Media (Pontuacdo da Dimenséo)
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Dimensoes

Resultado Serpro

B (1,982)

Econémico-Financeira

B (2,267)
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Dimensoes

56,88%

10,41%
28

269

Praticas

32,71%
88

0 ¢s2

TEMAS:

B PESSOAS

B PROCESSOS INTERNOS }
m CLIENTE E SOCIEDADE

Das 62 praticas
nao atendidas,
27(43%)
passaram a ser
atendidas em
2019

B Atendidas

269
Praticas

m Nao atendidas

207

76,95%
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Dimensoes

Processos Internos

33
21,57%

153
Praticas

120

78,43%

Pessoas

88
Praticas

67
76,14%

m Atendidas
m Nao atendidas

28,57%

28
Praticas

71,43%
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Processos internos
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Dimensoes: Processos internos — Nivel A

Dimensoes/Subdimensoes

Nota Nivel

Praticas atendidas atendidas

PROCESSOS INTERNOS 1,597 A

Planejamento Estratégico 1,214 A 12 1 1
Planejamento Orgamentario 2500 B 8 2 1
Processos e Controles Internos 1,643 A 13 3 3
Gestao de Riscos 1,375 A 16 2 2
Acomp. de Projetos de Capital 1,000 A 9 0 0
Pesquisa e Desenvolvimento 1,333 A 9 1 1
Tecnologia da Informagao 2,100 B 36 12 3
Governanga Corporativa 1614 A 50 12 0

0 22

23 praticas
passaram a

ser atendidas
em 2019
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Dimensao: Pessoas
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Pessoas — Nivel A

Dimensoes/Subdimensoes

Nota

Nivel

Praticas

Nao

atendidas | atendidas

2018

Nao

PESSOAS 1,643 A 88 21 18

Alinhamento Estratégico de Gestdo de Pessoas 1,300 A 10 1 1
Provimento de Pessoas 2683 B 12 7 7

Politica Salarial e de Beneficios 1,600 A 12 2 2
Capacitagao e Gestdo do Conhecimento 1,375 A 12 2 2
Clima Organizacio_rllfallt()aa%téalidade de Vida no 1,000 A 5 0 0
Previdéncia Complementar 1,650 A 16 3 3

Beneficio de Assisténcia a Saude 1,893 A 21 6 3

0 ¢s2

3 praticas
passaram a

ser atendidas
em 2019
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Dimensao: Cliente e sociedade
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Dimensao: Cliente e Sociedade — Nivel B

[\ E-To) \ETo)
Dimensoes/Subdimensodes Nivel Praticas atendidas atendidas
2018
CLIENTE E SOCIEDADE B 28 8 7
Relacionamento e Clientes 1,271 A 21 2 1
Politicas Publicas 3,571 D 7 6 6

e
¢ CSS

1 pratica
passou a ser

atendida em
2019
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Simulacao de Pontuacao 2019
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Simulacéo 2019 ans8z

2018 2019
Resultado Serpro B (1,982) B (1,882) \

Econdmico-Financeira B (2,267) B (2,267)

ESERPRO
17/26



Praticas nao atendidas
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V 4 = ~ =
|
Processos Internos : 33 praticas nao atendidas e l:"'"'
b &l Qfp
Planejamento 2 Sobre a elaboracao do Planejamento Estratégico: Margue apenas os itens que correspondam a praticas
Estratégico *  |usuais da empresa.
Planejamento 2B A alta direcao da empresa compatibiliza o planejamento estratégico com as diretrizes, os objetivos e as NAO NAO
Estratégico metas do Plano Plurianual (PPA).
Planejamento 2 Com relacéo aos sistemas de Ti utilizados para gestao dos orcamentos (Of / PDG ou OF): Marque apenas
Orcamentario * |os itens que correspondam aos sistemas de Tl implementados e em funcionamento na empresa.
glfcgij;nggxg 2A |A Empresa possui sistemas de Tl para a gestao dos orcamentos, implementados. NAO SIM
Planejamento 2B Os sistemas para gestao dos orcamentos estao integrados e recebem informacdes dos demais sistemas NAO NAO
Orcamentéario gue controlam receitas e despesas (contabil, tesouraria etc.
Processos e 4 Em relacdo as praticas de Controles Internos, a Empresa:Marque apenas os itens que correspondam a
Controles Internos " |praticas usuais da empresa.
Processos e 4C Possui planos de testes relacionados aos pontos criticos dos processos formalmente definidos e os NAO NAO
Controles Internos executa periodicamente
FrOCESS0S € 4D [Mantém controle dos resultados dos testes (se realizados) NAO NAO
Controles internos :
Processos e 4E Reavalia periodicamente os indicadores relacionados aos pontos criticos dos processos e a necessidade NAO NAO
Controles Internos de novas acdes para dirimir riscos e de ajustes no plano de testes.
~ . Em relacdo ao gerenciamento de riscos, a empresa: Marque apenas os itens que correspondam a praticas
CEEERE o2 Hisaes 2. |usuais da empresa.
Gestao de Riscos 2D [Realiza analise de custo e viabilidade antes de adotar estratégia para mitigar riscos. NAO NAO
Gestado de Riscos 3 A empresa mapeia 0s riscos e adota medidas para evitar perdas decorrentes de:
~ ' Risco de Mercado (mudancas nos principais indices e taxas no mercado gue tenham influéncia em suas = =
CEste ee Hisaos 3F |atividades e resultados). NAO NAO
P&D 2. |Com relacdo as atividades de P&D, a empresa:
Considera aspectos sociais como a melhoria da qualidade dos servicos/produtos ou reducao de custos =

P&D 2D para a populacio NAO SIM 19/26
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Processos Internos : 33 praticas nao atendidas Ex
£ [ 4+
-ty
2. |Com relacdo aos processos de Governanca de Ti, a empresa:
2G Possui Forum de Tl de nivel tatico, com processos de trabalho mapeados e NAO SIM
implementados.
2] Identifica e mapeia os processos criticos de negdcio e os gestores responsaveis pelos NAO SIM
sistemas de informacao que dao suporte a esses processos
4 Dentre as politicas de seguranca da informacéo formalizadas e implementadas estdo
* lincluidas
4E |Uso de unidades portdteis de armazenamento de dados e de computadores portiteis. NAO SIM
6. |Com relacdo a contratacéo e gestdo de solucdes de Tl, a empresa
Possui a obrigatoriedade da vinculacéo de contratacdo de desenvolvimento e manutencao X 5
6B : " =T - NAO NAO
de sistemas ao processo de software "padrac" escolhido pela Empresa.
Possui a obrigatoriedade da vinculacéo de contratacdo de desenvolvimento e manutencao X %
6C . . : NAO NAO
Tecnologia da de sistemas a um processo de software indicado pelo prestador de servico. GOVERNANCA
Informacao Com relacéo a gestdo dos riscos e aos controles internos dos processos de Tl, a empresa DETI
adota as seqguintes praticas:
Os controles internos relacionados a Tl sdo periodicamente revisados e atualizados, de )
8B |forma a que sejam incorporadas medidas relacionadas a riscos novos ou que nao foram NAO SIM
abordados anteriormente.
9 A Empresa possui procedimento de controles internos, abrangendo os diversos niveis da
* |organizacao, visando mitigar os riscos ligados a:
9B |Planejamento estratégico de Tl (PETI). NAO SIM
9C |Plano diretor de Ti (PDTI). NAO SIM
9E |Processo orcamentario de TI. NAO NAO
9F |Processo de software NAO SIM
9G |Gerenciamento de projetos. NAO SIM
9L |Monitoramento do desempenho da Ti organizacional. NAO SIM
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Processos Internos : 33 praticas nao atendidas

Subdimensao ID Questdo 2018 Atual UG
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Pessoas : 21 praticas nao atendidas SRy
Alinhamento Estratégico de n ~ . :
Gestdo de Pessoas 2. Quanto a gestao de pessoas na organizacao, a empresa:
Alinhamento Estratégico de : e = e et = %
Gestdo de Pessoas 2C Possui Comité de Gestdo de Pessoas ou outra instancia de governanca assemelhada. NAO | NAO
Provimento de Pessoas 1. |Com relacdo a gestdo por competéncias:
Provimento de Pessoas 1B |As competéncias organizacionais estdo mapeadas NAO | NAO
Provimento de Pessoas 1C |As competéncias individuais estdo mapeadas nos diferentes setores da empresa. NAO | NAO
A empresa utiliza a gestdo de competéncias para realizar processos de gestdo de _ 5
Provimento de Pessoas pessoas, tais como: recrutamento, selecdo, plano de cargos e salarios, NAO | NAO
1E |desenvolvimento e avaliacao de desempenho
Provimento de Pessoas 2. [Emrelacdo ao processo de recrutamento, selecdo e mobilidade, a empresa:
Define o perfil desejado dos candidatos (escolaridade, area de conhecimento, ~ :
Provimento de Pessoas experiéncia), alinhado com o planejamento estratégico da empresa, para instruir NAO | NAO SUPGP
2A |processo de recrutamento e selegao.
. Realiza processo formal de concorréncia, baseado em competéncias (conhecimento, % %
POV G2 FREsoes 2C |habilidades e atitudes), para a alocacao e a movimentacao interna de empregados. O )
Realiza processo formal de concorréncia, baseado em competéncias (conhecimento, ~ :
Provimento de Pessoas habilidades e atitudes), na selecao para exercicio de fungado gratificada ou cargo NAO | NAO
2D |comissionado
. Em relacao ao processo de retencao, sucessaoc e desligamento de empregados, a
Provimento de Pessoas 3 .
- _lempresa:
Provimento de Pessoas 3B |Desenvolve processo sucessorio para posigdes de lideranga. NAO | NAO
Politica Salarial e de e o
Beneficios 1. |Sobre a avaliagcdo de desempenho, a empresa
Politica Salarial e de Ce : . = -
Beneficios 1C Possui indicadores e metas para avaliar o desempenho de equipes de trabalho. NAO | NAO
Politica Salarial e de Utiliza os resultados aferidos na avaliacdao de desempenho para o pagamento da NAO | NAO
Beneficios 1E |remuneracdo varidvel. 5




Pessoas : 21 praticas nao atendidas 8y ‘inn

L 4

Capacitacéo e Gestdo ~ . )
Wt Carad e 1. O processo de Gestao do Conhecimento: SUPGP
Capacitacdo e Gestéo N . o . o . - -
o ol e 1E Estabelece quais sao os conhecimentos principais a serem desenvolvidos na organizacao. NAO NAO UNISE
Capacitacao e Gestéo o . N . L e .. - -
o Eorlee e 1F Adota acdes para incorporacao do conhecimento tacito/implicito. NAO NAO UNISE
Previdéncia \ A .
Complementar 2. Quanto a previdéncia complementar: SERPROS
Previdéncia . " - s - -
Complementar 2E Todos os planos patrocinados estao equilibrados ou superavitarios. NAO NAO SERPROS
Previdéncia . . . - -
Complementar 2F A empresa nao possui divida com o Fundo de Pensao. NAO NAO SERPROS
Previdéncia A .
Complementar 4. |Quanto ao acompanhamento do plano de previdéncia complementar, a empresa: SERPROS
Previdancia Avalia, por meio do Comité de Auditoria Estatutario, a razoabilidade dos parametros em ) Resposta
Complementar que se fundamentam os célculos atuariais, bem como o resultado atuarial dos planos de NAO |depois do dia| SERPROS

P 4) beneficios mantidos pelo fundo de penséao, conforme Lei 13.303/2016. 28/03/19

MsERPRO
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Pessoas : 21 praticas nao atendidas IS 4 3
L 4 4

Beneficio de : : : . n
A EEE B Gafa 2. Quais as modalidades de BAS oferecidos pela empresa? (Sem pontuac¢ao) SUPGP
Ben_eﬂAuo.de\ ’ Reembolso de plano individual, coletivo empresarial ou por adesao, contratado pelo NAO NAO SUPGP
Assisténcia a Saude 2A empregado
Beneficio de “ - .
R T 2B Contratacao de plano de mercado pela empresa. NAO NAO SUPGP
Beneficio de Quanto ao custeio do BAS:Caso seja oferecida mais de uma modalidade de BAS, as SUPGP
Assisténcia a Salde 3. |[respostas devem se referir aguela que represente maior custo para a empresa.
Beneficio de A empresa monitora a situacao das garantias econémico-financeiras exigidas pela ANS % %

AN 2 . = NAO NAO SUPGP
Assisténcia a Saude 3F |dos planos ofertados na modalidade autogestao por operadora.
Beneficio de Quanto a governanca do BAS, a empresa: Caso seja oferecida mais de uma modalidade, SUPGP
Assisténcia a Saude 4 as respostas devem se referir aguela que represente maior custo para a empresa.
Beneficio de Monitora o cumprimento do plano de metas para as diretorias das autogestdes por NAO SIM SUPGP
Assisténcia a Saude  |4E |operadora.
Ben.efl’Acio_de\ 2 Monitora o cumprimento do plano de metas especifico para a sua autogestao por RH NAO SIM SUPGP
Assisténcia a Saude 4F '
B Quanto a governanga do BAS no pds-emprego, a empresa: Caso seja oferecida mais de
Assisténcia & Satde uma modalidade de BAS no pds- emprego, as respostas devem se referir aguela que SUPGP

6. |represente maior custo para a empresa.
Beneficio de Provisiona os valores do BAS no pés-emprego, de acordo com o Pronunciamento Técnico NAO SIM SUPGP
Assisténcia a Saude |6B |CPC n° 33
SserPrRO
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Clientes e Sociedade : 8 praticas nao atendidas 0 ‘3..,-
L 4

Relacionamento e Com relacao a Ouvidoria da empresa:Marque apenas 0s itens que correspondam ao grau SUPCR
Clientes 1. |de institucionalizacdo da Ouvidoria na empresa e suas praticas

éﬁgancgg:amento € 1p |O titular da Ouvidoria € aprovado pelo Conselho de Administragéo. NAO SIM SUPCR
éﬁgancgg:amento € 4 Quanto aos impactos de suas atividades para a sociedade, a empresa: SUPCR
Relacionamento e Possui metas e indicadores objetivos e mensurdveis para o acompanhamento desses NAO NAO SUPCR
Clientes 4B |impactos.

Politicas Publicas 1. |Com relacdo as politicas publicas, a empresa: SUPCR

Possui area responsavel pelo monitoramento do cumprimento das politicas publicas em NAO NAO SUPCR
que atua, incluindo os objetivos e metas do Plano Plurianual (PPA).

Possui os processos relacionados ao cumprimento das politicas publicas em que atua
Politicas Publicas mapeados e documentados, incluindo a identificacdo dos gestores destes processos e as NAO NAO SUPCR
1C |éreas responsaveis por cada atividade.

Pos,s_w |nd|cadore_s objetivos e mensuraveis para acompanhamento da execucao das NAO NAO SUPCR
1D |politicas nas quais atua.

Politicas Publicas 1B

Politicas Publicas

Monitora a execucado da politica pUblica regularmente e atua para garantir o alcance dos
1E |objetivos definidos.

Avalia a qualidade e o impacto da execucdo da politica pUblica em que atua em relacéo as X X
. A 2.5 : NAO NAO SUPCR
mudancas social, economica, cultural e tecnologica ocorridas.

Contribui com as correcdes necessarias apds as avaliacdes de resultado, de impacto e de
gualidade da execucdo de suas atividades

Politicas Publicas NAO NAO SUPCR

Politicas Publicas 1F

NAO NAO SUPCR

Politicas Publicas 1G

AFserpRo
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Solucoes digitais que conectam governo e sociedade

Agradecemos pela atenc¢ao. ‘“’
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