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PROGRAMA CORPORATIVO DE PREVENGCAO E ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO E A

TiTULO: o
DISCRIMINACAO DO SERPRO (PCPEAD)

assédio, discriminagdo, prevencdo, enfrentamento, acolhimento, denuncia,

PALAVRAS - CHAVE: - o
protecao e acautelatéria

ANEXO:

12.03 - Gerenciar Corregedoria; 12.06 - Coordenar Gestdo da Etica; 12.08 -
PROCESSO: Gerenciar Ouviddria,GRV4B202&erenciar integridade institucional, 09.14 - Integrar
gestao de pessoas

(@/) 1.0 FINALIDADE

Implementar o Programa de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio e a Discrimina¢do do
Serpro (PCPEAD) com o objetivo de fomentar ambientes de trabalho livres de violéncia,
promover cultura organizacional que valorize o respeito, a inclusdo, a igualdade, a
diversidade, a equidade, a acessibilidade e a integridade e reduzir riscos de assédio moral,
assédio sexual e discriminacdo.

m’i] 2.0 AMBITO DE APLICACAO

Administradores, empregados, agentes publicos, terceirizados, estagiarios, jovens aprendizes,
fornecedores, clientes e partes relacionadas.

NS ~
\‘\ 3.0 DETERMINACOES
L] c

3.1 Programa Corporativo de Prevencao e Enfrentamento ao Assédio e a Discriminacgao
3.1.1 O Programa Corporativo de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio e a Discriminagao
(PCPEAD) é o conjunto de a¢les corporativas, de carater permanente, com a finalidade de
atender as diretrizes para promocdo de a¢des eficazes de prevencado, acolhimento, apuracao,
responsabilizacdo e autocomposicdo de conflitos para constru¢dao de ambientes de trabalho
livres de assédio, discriminacdo e demais tipos de violéncia no trabalho.

3.1.2 A coordenacao das acBes corporativas deve ser realizada pelo Comité Gestor do
Programa Corporativo de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio e a Discriminacdo e a
Comissao de Apoio ao Acolhimento.

3.1.2.1 As a¢Bes devem ser elaboradas, aprovadas e executadas a partir de um Plano Bianual
de Ac¢Bes do PCPEAD e executadas pelas unidades organizacionais que possuem atribuicdes,
competéncias e responsabilidades afins nos respectivos processos corporativos.

3.1.2.2 A aprovacao do 1° Plano Bianual de A¢Bes de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio e
a Discriminagdo do Serpro deve ocorrer 1 (um) més apds a implementacdo do PCPEAD e os
planos subsequentes devem ser aprovados até o final do ultimo ano de cada ciclo, a fim de
garantir a continuidade do PCPEAD no comeco do ano do préximo ciclo.

3.1.3 O PCPEAD deve estabelecer orientacBes, acdes coordenadas e responsabilidades
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conjuntas em trés eixos de atuacdo: prevencdo, acolhimento e tratamento da dendncia.
3.1.4 Prevencgao
3.1.4.1 As a¢des de prevencao do assédio e da discriminagdo sdo elementos essenciais para
consolidar uma cultura organizacional que valorize o respeito as diferencas, a equidade e a
diversidade, bem como internalize a compreensao dos conceitos e das praticas aceitaveis nos
ambientes de trabalho.
3.1.4.2 As ferramentas de prevencdo sao a¢des de formacdo e capacitacao, de sensibilizacao e
de promocdo da saude e prevencdo de riscos e agravos.
3.1.4.3 A formacdo e a capacitagao em tematicas de prevencao do assédio e da discriminagao
devem estar obrigatoriamente em todos os planos de treinamento e capacitacdo
corporativos, a fim de alcancar amplamente alta administracdo, corpo gerencial, corpo
funcional do quadro interno e externo, terceirizados, estagiarios, jovens aprendizes e partes
relacionadas.
3.1.4.3.1 A trilha de aprendizagem deve abordar:
a) promoc¢ao de modelo de gestdo cooperativo, humanizado e ndo violento nos
ambientes de trabalho;
b) utilizacdo de comunica¢do ndo violenta e de escuta ativa na rotina de trabalho;
¢) identificacdo de racismo, machismo, misoginia, etarismo, capacitismo e LGBTfobia em
suas diversas formas de manifesta¢ao e dimensdes no ambiente de trabalho;
d) identificagdo de situacdes de assédio moral, assédio sexual e discriminagao;
e) acdo diante de situacdo de assédio moral, assédio sexual e discriminacdo com base
em fluxograma de acolhimento, recebimento e encaminhamento de denuncias; e
f) Interrupcao de situacdes de assédio moral, assédio sexual e discriminacao.
3.1.4.3.2 O Comité Gestor do Programa Corporativo de Prevencao e Enfrentamento ao
Assédio e a Comissao de Apoio ao Acolhimento devem ter formacdo especifica e continuada
de qualificacdo técnica para o exercicio de suas atribuicdes e de letramento de género, raca,
diversidade e inclusao.
3.1.4.4 A sensibilizacdo deve ser realizada por meio de campanhas, materiais informativos,
eventos, acdes culturais, artisticas, ludicas ou outras formas de comunica¢do e expressao,
que possam alcancar e sensibilizar o maior numero possivel de pessoas que exercem
atividade publica.
3.1.4.4.1 Os planos de comunicacdo devem ter acles periddicas de disseminacdo e
compreensao da tematica para promover:
a) a equidade e combate a todas as formas de discriminac¢do e de assédio;
b) campanhas educativas e conteudos informativos com linguagem ndo violenta,
inclusiva, acessivel e ndo discriminatoria, em todos os processos de comunicacao;
) a¢des voltadas a qualidade de vida no trabalho; e
d) informacdo e conhecimento acerca das praticas de assédio e discriminacdo de
género, raca e de outros grupos e as politicas para o seu enfrentamento.
3.1.4.5 A promocdo da saude e prevencao de riscos e agravos deve exercer suas atividades,
definidas em protocolos, mecanismos, fluxos e marcadores sistémicos, para identificacdo e
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monitoramento de situacdes de absenteismo e adoecimento decorrentes de possiveis
situagOes de assédio e discriminacdo no trabalho, bem como orientar os processos de saude
ocupacional e seguranca do trabalho.
3.1.4.5.1 As atuag¢des dos profissionais devem observar as diretrizes do PCPEAD, dentre as
quais destacam-se:
a) realizar levantamento e monitoramento periédicos do clima organizacional e da
qualidade de vida no trabalho, com a finalidade de redirecionar acbes e aprimorar
estratégias no enfrentamento de possiveis praticas de assédio e discriminacdo, que
possam causar adoecimento no ambiente de trabalho ou afastamentos; e
b) estruturar programas de promoc¢do da saude e preven¢do de agravos e riscos no
ambiente de trabalho, desenvolvendo projetos, estratégias e praticas que promovam
ambientes e rela¢Bes de trabalho inclusivos, seguros e saudaveis.
3.1.5 Acolhimento
3.1.5.1 O acolhimento é abrangido pela rede de acolhimento, canais de acolhimento e
medidas acautelatorias com escuta ativa, comunicacdo ndo violenta, légica do cuidado e
protocolos.
3.1.5.2 A Rede de Acolhimento deve prestar esclarecimentos e informag¢des sobre o tema com
o uso de linguagem simples, acolher pessoas afetadas por assédio ou discriminacdo no
ambiente de trabalho, buscar solu¢des sistémicas para a eliminacao das situa¢des de assédio
e de discriminacao no trabalho e, quando for o caso, orientar a pessoa para atendimento
especializado, previstos nas a¢des de promocdo da saude e prevencdo de riscos e agravos.
3.1.5.3 A Rede de Acolhimento é efetivada pela Comissdo de Apoio ao Acolhimento, como
canal permanente de acolhimento e escuta, amplamente disseminada e de facil acesso, com
a finalidade se tornar conhecida em todo ambito do Serpro.
3.1.5.4 O modelo do protocolo e o fluxo do acolhimento devem estar formalmente
estabelecidos, revisados e publicados em transparéncia ativa, observando alteracdes legais e
boas praticas apresentadas pelos 6rgdos supervisores, com descricdo das ac¢des e das
atividades e responsaveis no atendimento, na prescricio de medida acautelatéria e no
encaminhamento de acompanhamento de profissional de saude.
3.1.5.5 O atendimento, presencial e com acessibilidade ou virtual, deve ser realizado em
dupla, definida durante reunido preparatéria da comissdo, com a responsabilidade de
acompanhamento da pessoa exposta a risco psicossocial até a finalizacao do acolhimento.
3.1.5.5.1 O acolhimento pode ocorrer ao longo do tratamento e da apuracdo da denuncia e
deve ser finalizado ap6s o resultado do procedimento correcional.
3.1.5.6 As medidas acautelatérias podem estar contidas entre as medidas protetivas ao
denunciante, vitima ou testemunha, a fim de evitar a manutencdo do assédio ou
discriminacdo ou o risco de retaliacdo pelo exercicio do direito de fazer a denuncia.
3.1.5.6.1 Os atos de retaliagdo podem ser:
a) a demissao arbitraria;
b) a alteracdo injustificada de func¢@es, atribui¢des ou local de trabalho;
) imposi¢ao de sancdes;
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d) imposicdo de prejuizos remuneratérios ou materiais de qualquer espécie; e

e) retirada de beneficios, diretos ou indiretos, entre outros.
3.1.6 Tratamento de denuncia
3.1.6.1 A denuncia deve ser registrada na plataforma Fala.Br ou encaminhada para a
Ouvidoria do Serpro que, ao levantar elementos minimos de autoria e materialidade, deve
encaminhar para a Corregedoria do Serpro.
3.1.6.2 Caso a pessoa afetada pelo assédio ou discriminacdo ndo se sinta em condi¢bes de
denunciar o fato, a Comissao de Apoio ao Acolhimento, com a devida anuéncia, pode acionar
a Ouvidoria para seja realizado o registro.
3.1.6.3 As declaracBes da vitima de assédio ou discriminagdo devem ser qualificadas como
meio de prova de alta relevancia, observando os direitos individuais da pessoa denunciada.
3.1.6.4 As denuncias, noticias e manifestacdes sobre assédio moral, assédio sexual, outras
condutas de natureza sexual e a discrimina¢do devem ser processadas pela Corregedoria do
Serpro para apurar a responsabilidade disciplinar.
3.1.6.5 A apuracdo de supostas irregularidades relacionadas a discriminacdo, a composicao
da comissao de processo administrativo disciplinar deve observar, sempre que possivel, a
preponderancia da participagdo de mulheres, pessoas negras, indigenas, idosas, LGBTQIA+
ou com deficiéncia.
3.1.6.6 Todo tratamento e apura¢do da denuncia de assédio ou discriminagao deve ser
pautado na ndo revitimiza¢cdo, com atencdo especial aos momentos de oitiva, que devem
ocorrer sem a presenca da suposta pessoa agressora e, em (casos contrarios, ser
devidamente justificados pela comissdo de processo administrativo disciplinar.
3.1.6.7 A definicdo de penalidade para os casos de assédio e discriminacdo deve considerar a
natureza e a gravidade da infracdo cometida, os danos que dela provierem, as circunstancias
agravantes ou atenuantes e os antecedentes funcionais, podendo inclusive resultar na
aplicacdo da pena de demissao.
3.1.6.8 Caso a denuncia de assédio ou discriminacao seja arquivada, em qualquer tipo de
procedimento administrativo, a pessoa denunciante deve ser informada, pelo meio de
contato indicado, com linguagem simples e respeitosa.
3.1.6.9 A denuncia de assédio ou discriminacao que tenha ocorrido fora das instalacdes do
Serpro e envolvam agentes publicos de outros érgdos ou entidades deve ser encaminhada a
respectiva Ouvidoria.
3.2 Comité Gestor do Programa de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio e a
Discriminacao
3.2.1 O Comité Gestor é responsavel pela coordenacdo do Programa de Prevencdo e
Enfrentamento ao Assédio e a Discriminacdo e elaboracao, designacdo dos membros da
Comissao de Apoio ao Acolhimento e aprovacdo dos planos de a¢des bianuais.
3.2.2 O comité gestor pode ser composto pelas areas de gestdao de pessoas, ouvidoria,
comissdo de ética, assessoria de participa¢do social e diversidade, de atenc¢ao integral a saude
e a seguranca do trabalho e de representante do corpo funcional e gerencial.
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3.2.3 Os integrantes do comité sdo titulares de unidades organizacionais e equivalentes e os
respectivos suplentes devem ser empregados com qualificacdo técnica que permita a
participacdo efetiva e eficaz nas discussdes e decisdes, indicados formalmente a coordenacao
para as devidas substituices em caso de afastamentos ou impedimentos.

3.2.3.1 Em caso de afastamentos ou impedimentos, 0 membro suplente deve assumir as
atribuicdes e responsabilidades do titular na composicdo do Comité Gestor.

3.2.4 Cabe ao Comité Gestor determinar a participa¢do de outros integrantes, como membros
temporarios, com as mesmas atribuicdes e responsabilidades, a partir de deliberacdo dos
integrantes permanentes.

3.2.5 As reunides colegiadas devem ocorrer trimestralmente ou sempre que houver
necessidade, seja por demanda ou por convocacdo da coordenacdo ou de qualquer
integrante ou da Comissao de Apoio ao Acolhimento.

3.2.6 Composicao do Comité Gestor
3.2.6.1 Os integrantes permanentes sdo gestores maximos das seguintes areas:
Coordenacao
Ouvidoria
Membros

Corregedoria

Comissao de Etica

Integridade

Gestdo de Pessoas

Educacdo Corporativa

Marketing e Comunicacdo Social

Gestdo do Plano de Saude
3.2.6.2 As Comissdes Internas de Prevencdo de Acidentes e Assédio (CIPA) devem indicar 01
(um) membro com mandato vigente a ser definido anualmente para representar todas as
CIPAs locais.
3.3 Comissao de Apoio ao Acolhimento
3.3.1 A Comissao de Apoio ao Acolhimento deve acolher a pessoa exposta a risco psicossocial
e orientar o registro de denuncia na Plataforma Fala.BR em estreita observancia as diretrizes
e as determinacdes do PCPEAD.
3.3.2 ARede de Acolhimento é formada preferencialmente por profissionais da area da saude
ou empregados com qualificacdes técnicas afins, com atuacdo autbnoma e independente
tecnicamente.
3.3.2.1 Os integrantes da Comissao de Apoio ao Acolhimento devem ser definidos
nominalmente em reunido deliberativa com registro do periodo de vigéncia ou até nova
designacdo, pelo Comité Gestor do PCPEAD.
3.3.2.2 Em caso de afastamento ou impedimento do acolhedor, outro integrante da comissao
deve assumir o acolhimento.
3.3.3 A dupla responsavel pelo acolhimento é definida, preferencialmente, em reuniées do
colegiado ou, em caso de urgéncia, em decisdo da coordena¢dao do Comité de Apoio ao
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Acolhimento, podendo ser qualquer integrante disponivel ou outra pessoa, desde que
devidamente qualificada tecnicamente, para cumprir o protocolo de acolhimento.
3.3.4 As reunides colegiadas devem ocorrer trimestralmente ou sempre que houver
necessidade, seja por demanda ou por convocacdo de quaisquer integrantes ou pelo Comité
Gestor do Programa de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio e a Discriminacdo.
3.3.5 Composicao da Comissao de Apoio ao Acolhimento
Os integrantes sao empregados designados das seguintes areas:
Coordenacao
Gestdo de Pessoas
Membros
Ouvidoria
Corregedoria
Comiss&o de Etica

/~ 4.0 DISPOSICOES FINAIS

4.1 Os integrantes dos colegiados devem exercer suas atribuices cumulativamente as suas
atividades funcionais, ndo cabendo remuneracdo adicional, sem atribuicdo de Funcdo de
Confianca ou Gratificacdo de Func¢ao de Confianca - GFC.

4.2 Os integrantes dos colegiados devem guardar sigilo sobre qualquer informacdo obtida em
razdo de suas atribuicdes, nos termos da legislacdo aplicavel, bem como exigir o mesmo
tratamento sigiloso dos profissionais que lhes prestem assessoria ou apoio, sob pena de
aplicacdo das sancdes cabiveis ou de responder pelo ato que contribuir para a sua indevida
divulgacao.

4.3 O conteudo da tematica do assédio e da discriminacdo deve estar presente nos concursos
publicos e na ambienta¢do de novos empregados e agentes publicos e, em editais e clausulas
contratuais de presta¢do de servicos executados com regime de dedicacdo exclusiva de mao
de obra ou em termos de ciéncia dos contratantes e contratados sobre o dever de
cumprimento do Programa Corporativo de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio e a
Discriminacdo no Serpro.
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