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PROGRAMA CORPORATIVO DE PREVENCAO E ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO E A
DISCRIMINACAO DO SERPRO (PCPEAD)

assédio, discriminacdo, prevencao, enfrentamento, acolhimento, denuncia,
protecdo e acautelatéria

TiTULO:

PALAVRAS - CHAVE:

ANEXO:

2.06 - Gerenciar Corregedoria;

2.08 - Coordenar Gestdo da Etica;
PROCESSO:

2.09 - Gerenciar Ouvidoria;
2.10 - Gerenciar integridade institucional,
11 - Gestao de Pessoas e Bem-Estar Integral

(@7 1.0 FINALIDADE

Atualizar o Programa de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio e a Discrimina¢do do Serpro
(PCPEAD) com o objetivo de fomentar ambientes de trabalho livres de violéncia, promover
cultura organizacional que valorize o respeito, a inclusao, aigualdade, a diversidade, a equidade,
a acessibilidade e a integridade e reduzir riscos de assédio moral, assédio sexual e
discriminacao.

mi] 2.0 AMBITO DE APLICACAO

Administradores, empregados, agentes publicos, terceirizados, estagiarios, jovens aprendizes,
fornecedores, clientes e partes relacionadas.

S\ i
\‘\ 3.0 DETERMINACOES
.

3.1 Programa Corporativo de Prevencao e Enfrentamento ao Assédio e a Discriminag¢do
3.1.1 O Programa Corporativo de Prevencao e Enfrentamento ao Assédio e a Discriminagao
(PCPEAD) é o conjunto de ac¢des corporativas, de carater permanente, com a finalidade de
atender as diretrizes para promocdo de acdes eficazes de prevencdo, acolhimento, apuracao,
responsabilizacdo e autocomposi¢cdo de conflitos para constru¢ao de ambientes de trabalho
livres de assédio, discriminagao e demais tipos de violéncia no trabalho.

3.1.2 A coordenagdo das acdes corporativas deve ser realizada pelo Comité Gestor do PCPEAD
e a Comissao de Apoio ao Acolhimento.

3.1.2.1 As a¢des devem ser elaboradas, aprovadas e executadas a partir de um Plano Bianual
de AcBes do PCPEAD e executadas pelas unidades organizacionais que possuem atribuicdes,
competéncias e responsabilidades afins nos respectivos processos corporativos.
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3.1.2.2 A aprovacao do 1° Plano Bianual de A¢Bes de Prevencao e Enfrentamento ao Assédio e
a Discrimina¢ao do Serpro deve ocorrer um més apos a implementa¢ao do PCPEAD e os planos
subsequentes devem ser aprovados até o final do ultimo ano de cada ciclo, a fim de garantir a
continuidade do PCPEAD no come¢o do ano do préoximo ciclo.

3.1.3 O PCPEAD deve estabelecer orientacdes, ac¢bes coordenadas e responsabilidades
conjuntas em trés eixos de atuacdo: prevencao, acolhimento e tratamento da denuncia.

3.2 Prevencao
3.2.1 As acdes de prevencdo do assédio e da discriminacdo sdo elementos essenciais para
consolidar uma cultura organizacional que valorize o respeito as diferencas, a equidade e a
diversidade, bem como internalize a compreensao dos conceitos e das praticas aceitaveis nos
ambientes de trabalho.
3.2.2 As ferramentas de prevencdo sdo a¢des de formacdo e capacitacdo, de sensibilizacao e
de promocdo da saude e prevencao de riscos e agravos.
3.2.3 A formacdo e a capacitacdo em tematicas de prevencdo do assedio e da discriminag¢ao
devem estar obrigatoriamente em todos os planos de treinamento e capacitacao corporativos,
a fim de alcangar amplamente alta administra¢ao, corpo gerencial, corpo funcional do quadro
interno e externo, terceirizados, estagiarios, jovens aprendizes e partes relacionadas.
3.2.3.1 Atrilha de aprendizagem deve abordar:
a) promocao de modelo de gestdo cooperativo, humanizado e ndo violento nos
ambientes de trabalho;
b) utilizacdo de comunicacao ndo violenta e de escuta ativa na rotina de trabalho;
c) identificacao de racismo, machismo, misoginia, etarismo, capacitismo e LGBTfobia em
suas diversas formas de manifesta¢ao e dimensdes no ambiente de trabalho;
d) identificacdo de situa¢des de assédio moral, assédio sexual e discriminacao;
e) acdo diante de situacao de assédio moral, assédio sexual e discriminacdo com base
em fluxograma de acolhimento, recebimento e encaminhamento de denuncias; e
f) Interrupcao de situacdes de assédio moral, assédio sexual e discriminagao.
3.2.3.2 0 Comité Gestor do PCPEAD e a Comissao de Apoio ao Acolhimento devem ter formacao
especifica e continuada de qualificacdo técnica para o exercicio de suas atribuicbes e de
letramento de género, raca, diversidade e inclusao.
3.2.3.3 A sensibilizacdo deve ser realizada por meio de campanhas, materiais informativos,
eventos, a¢des culturais, artisticas, ldicas ou outras formas de comunicagdo e expressao, que
possam alcancar e sensibilizar o maior numero possivel de pessoas que exercem atividade
publica.
3.2.4 Os planos de comunicacdo devem ter a¢des periddicas de disseminacao e compreensao
da tematica para promover:
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a) a equidade e combate a todas as formas de discriminacao e de assédio;
b) campanhas educativas e conteudos informativos com linguagem nao violenta, inclusiva,
acessivel e ndo discriminatdéria, em todos os processos de comunicacao;
) acdes voltadas a qualidade de vida no trabalho; e
d) informacdo e conhecimento acerca das praticas de assédio e discriminacdo de género,
raca e de outros grupos e as politicas para o seu enfrentamento.
3.2.5 A promocgdo da saude e prevencdo de riscos e agravos deve exercer suas atividades,
definidas em protocolos, mecanismos, fluxos e marcadores sistémicos, para identificacdo e
monitoramento de situa¢des de absenteismo e adoecimento decorrentes de possiveis
situacbes de assédio e discrimina¢do no trabalho, bem como orientar os processos de saude
ocupacional e seguranca do trabalho.
3.2.5.1 As atuacdes dos profissionais devem observar as diretrizes do PCPEAD, dentre as quais
destacam-se:
a) realizar levantamento e monitoramento periddicos do clima organizacional e da
qualidade de vida no trabalho, com a finalidade de redirecionar acdes e aprimorar
estratégias no enfrentamento de possiveis praticas de assédio e discrimina¢do, que
possam causar adoecimento no ambiente de trabalho ou afastamentos; e
b) estruturar programas de promoc¢do da saude e prevencao de agravos e riscos no
ambiente de trabalho, desenvolvendo projetos, estratégias e praticas que promovam
ambientes e relacBes de trabalho inclusivos, seguros e saudaveis.

3.3 Acolhimento

3.3.1.0 acolhimento é realizado pela Rede de Acolhimento e fundamenta-se em escuta ativa,
comunicac¢do ndo violenta, légica do cuidado e observancia dos protocolos.

3.3.2 ARede de Acolhimento deve prestar esclarecimentos e informacdes sobre o tema com o
uso de linguagem simples, acolher pessoas afetadas por assédio ou discriminagdo no ambiente
de trabalho, buscar solu¢des sistémicas para a elimina¢do das situa¢des de assédio e de
discrimina¢do no trabalho e, quando for o caso, orientar a pessoa para atendimento
especializado, previstos nas a¢des de promoc¢ao da saude e prevencao de riscos e agravos.
3.3.3 A Rede de Acolhimento é canal permanente de acolhimento e escuta, amplamente
disseminada e de facil acesso, com a finalidade se tornar conhecida em todo ambito do Serpro.
3.3.4 0O modelo do protocolo e o fluxo do acolhimento devem estar formalmente estabelecidos,
revisados e publicados em transparéncia ativa, observando alteracdes legais e boas praticas
apresentadas pelos 6rgaos supervisores, com descricdo das acBes e das atividades e
responsaveis no atendimento, na prescricdo de medida acautelatéria e no encaminhamento
de acompanhamento de profissional de saude.
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3.3.5 Os atendimentos devem ser preferencialmente remotos, sincronos e realizados pela
ferramenta corporativa de videoconferéncia.

3.3.5.1 O acolhimento deve ocorrer em dupla, definida durante a reuniao preparatéria da Rede
e, em regra, se encerra no proprio atendimento, ndo havendo responsabilidade de
acompanhamento continuado pela dupla.

3.3.5.2 Caso surjam novos elementos ou necessidades relacionadas ao mesmo evento, a
pessoa pode acionar novamente a Rede de Acolhimento.

3.3.5.3 Caso o atendimento se desdobre em registro de denuncia, a Rede de Acolhimento pode
propor a Ouvidoria do Serpro a avaliagdo de medidas acautelatérias, contidas entre as medidas
protetivas ao denunciante, vitima ou testemunha, a fim de evitar a manutenc¢do do assédio ou
discriminagdo ou o risco de retaliagdo pelo exercicio do direito de fazer a denuncia.

3.3.5.3.1 Os atos de retaliagdo podem ser:
a) a demissado arbitraria;
b) a alterac¢ao injustificada de funcdes, atribui¢Ses ou local de trabalho;
) imposi¢do de sancdes;
d) imposicdo de prejuizos remuneratorios ou materiais de qualquer espécie; e
e) retirada de beneficios, diretos ou indiretos, entre outros.

3.4 Tratamento de dentincia

3.4.1 A denuncia deve ser registrada na plataforma Fala.Br ou encaminhada para a Ouvidoria
do Serpro que, ao levantar elementos minimos de autoria e materialidade, deve encaminhar
para a Corregedoria do Serpro.

3.4.2 Caso a pessoa afetada pelo assédio ou discrimina¢do nao se sinta em condi¢des de
denunciar o fato, a Rede de Acolhimento, com a devida anuéncia, pode acionar a Ouvidoria
para seja realizado o registro.

3.4.3 As declaracdes da vitima de assédio ou discrimina¢do devem ser qualificadas como meio
de prova de alta relevancia, observando os direitos individuais da pessoa denunciada.

3.4.4 As denuncias, noticias e manifestacdes sobre assédio moral, assédio sexual, outras
condutas de natureza sexual e a discriminagao devem ser processadas pela Corregedoria do
Serpro para apurar a responsabilidade disciplinar.

3.4.5 A apuracdo de supostas irregularidades relacionadas a discrimina¢do, a composicdo da
comissdo de processo administrativo disciplinar deve observar, sempre que possivel, a
preponderancia da participacao de mulheres, pessoas negras, indigenas, idosas, LGBTQIA+ ou
com deficiéncia.
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3.4.6 Todo tratamento e apuracao da denuncia de assédio ou discriminagdo deve ser pautado
na nao revitimizacdo, com atenc¢ao especial aos momentos de oitiva, que devem ocorrer sem a
presenca da suposta pessoa agressora e, em casos contrarios, ser devidamente justificados
pela comissao de processo administrativo disciplinar.

3.4.7 A definicdo de penalidade para os casos de assédio e discriminacao deve considerar a
natureza e a gravidade da infracdo cometida, os danos que dela provierem, as circunstancias
agravantes ou atenuantes e os antecedentes funcionais, podendo inclusive resultar na
aplicacdo da pena de demissao.

3.4.8 Caso a denuncia de assédio ou discriminacdo seja arquivada, em qualquer tipo de
procedimento administrativo, a pessoa denunciante deve ser informada, pelo meio de contato
indicado, com linguagem simples e respeitosa.

3.4.9 A denuncia de assédio ou discriminacdo que tenha ocorrido fora das instalacdes do
Serpro e envolvam agentes publicos de outros érgdos ou entidades deve ser encaminhada a
respectiva Ouvidoria.

3.5 Comité Gestor do Programa de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio e a
Discriminacgao

3.5.1 O Comité Gestor é responsavel pela coordenacao do PCPEAD e elaboracdo, designacao
dos membros da Rede de Acolhimento e aprovag¢do dos planos de a¢des bianuais.

3.5.2 O comité gestor pode ser composto pelas unidades de gestdo de pessoas, ouvidoria,
comissdo de ética, assessoria de participacdo social e diversidade, de atencdo integral a saude
e a seguranca do trabalho e de representante do corpo funcional e gerencial.

3.5.3 Os integrantes do comité sdo titulares de unidades organizacionais e equivalentes e os
respectivos suplentes devem ser empregados com qualificacdo técnica que permita a
participacdo efetiva e eficaz nas discussdes e decisdes, indicados formalmente a coordenacdo
para as devidas substituices em caso de afastamentos ou impedimentos.

3.5.3.1 Em caso de afastamentos ou impedimentos, o0 membro suplente deve assumir as
atribuicdes e responsabilidades do titular na composicdo do Comité Gestor.

3.5.4 Cabe ao Comité Gestor determinar a participagdo de outros integrantes, como membros
temporarios, com as mesmas atribui¢cbes e responsabilidades, a partir de deliberacdao dos
integrantes permanentes.

3.5.5 As reunides colegiadas devem ocorrer trimestralmente ou sempre que houver
necessidade, seja por demanda ou por convocac¢do da coordenacdo ou de qualquer integrante
ou da Rede de Acolhimento.
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3.6 Composicao do Comité Gestor
3..6.1 Os integrantes permanentes sao titulares das unidades e a coordenacdo deve ser
atribuida a um dos seus membros.

a) Corregedoria;

b) Comissao de Etica;

¢) Educacao Corporativa;

d) Gestdo de Pessoas;

e) Integridade;

f) Marketing e Comunicac¢do Social;

g) Ouvidoria; e

h) Plano de Saude.
3.6.2 As Comissdes Internas de Prevencao de Acidentes e Assédio (CIPA) devem indicar 01 (um)
membro com mandato vigente a ser definido anualmente para representar todas as CIPAs
locais.
3.6.3 O Comité Estratégico ESG (Environmental, Social and Governance) deve ser representado
pelo titular do Projeto Ser ESG com as atribuicdes e prerrogativas dos membros do Comité
Gestor do PCPEAD.
3.6.4 Os membros titulares devem exercer a coordenacdo por um ano, a fim de promover
alternancia entre as areas envolvidas, sendo a substituicdo do proximo periodo definida na
primeira reunido ordinaria do colegiado.

3.7 Rede de Acolhimento

3.7.1 ARede de Acolhimento deve receber e acolher pessoas que relatem situa¢des envolvendo
possivel assédio moral, assédio sexual ou discriminac¢do, oferecendo um espaco seguro de
escuta, reflexao e orientacdo inicial.

3.7.1.1 Durante o atendimento, devem ser apresentados os caminhos institucionais disponiveis,
incluindo, quando pertinente, a formalizacdo de denuncia na Plataforma Fala.BR, sempre em
observancia as diretrizes do PCPEAD e respeitando a autonomia da pessoa atendida.

3.7.2 O responsavel pela coordenac¢do da Rede de Acolhimento deve ser profissional da area
de gestdo de pessoas com capacidade técnica de supervisionar e orientar a atua¢ao dos
integrantes.

3.7.3 Os integrantes da Rede de Acolhimento devem possuir perfil compativel com a atuagao
em acolhimento institucional, incluindo habilidades de escuta qualificada, postura ética,
respeito ao sigilo e capacidade de atuacao segundo os protocolos estabelecidos.

3.7.3.1 Os integrantes devem ser previamente selecionados pela coordena¢do da Rede de
Acolhimento, cabendo observar perfil e capacidade técnica para realizacao de atendimento a
pessoa exposta a situa¢des de assédio moral, assédio sexual ou discriminacdo no trabalho.
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3.7.3.2 Concluida essa selec¢do inicial e em qualquer alteracdo nominal, a coordenacao da Rede
de Acolhimento deve encaminhar a relacdo dos integrantes que a comp8em ao Comité Gestor
do PCPEAD.

3.7.4 A partir da declaracao de interesse de integrar a rede de acolhimento e em cumprimentos
aos requisitos acima, o Comité Gestor do PCDEAD deve obter a autorizacao formal da chefia
imediata.

3.7.5Aduplaresponsavel pelo acolhimento é definida, preferencialmente, em reunides da rede
ou, em caso de urgéncia, em decisdo da coordenacdo da Rede de Acolhimento, podendo ser
qualquer integrante disponivel ou outra pessoa, desde que devidamente qualificada
tecnicamente, para cumprir o protocolo de acolhimento.

3.7.5.1 A participacao na Rede de Acolhimento é voluntaria e ocorre em paralelo as atividades
ordinarias de cada integrante.

3.7.5.1.1 A disponibilidade para atendimentos deve ser ajustada de forma flexivel, conforme a
rotina de trabalho e sem defini¢do prévia de dias ou horarios fixos.

3.7.5.1.2 A coordenacdo da Rede deve acompanhar a dedicagdo dos membros e comunicar ao
Comité Gestor sempre que identificar sobrecarga ou necessidade de reequilibrio das agendas.
3.7.5.1.3 Em caso de afastamento ou impedimento do acolhedor, outro integrante da rede deve
assumir o acolhimento.

3.7.6 As reunides colegiadas devem ocorrer trimestralmente ou sempre que houver
necessidade, seja por demanda ou por convocacao de quaisquer integrantes ou pelo Comité
Gestor do PCDEAD.

/. 4.0 DISPOSICOES FINAIS

4.1 Os integrantes dos colegiados devem exercer suas atribuicdes cumulativamente as suas
atividades funcionais, ndo cabendo remuneracdo adicional, sem atribuicdo de Funcdo de
Confianca ou Gratificacdo de Fun¢ao de Confianca - GFC.

4.2 Os integrantes dos colegiados devem guardar sigilo sobre qualquer informacao obtida em
razdo de suas atribuicdes, nos termos da legislacdo aplicavel, bem como exigir o mesmo
tratamento sigiloso dos profissionais que |hes prestem assessoria ou apoio, sob pena de
aplicacdo das sancdes cabiveis ou de responder pelo ato que contribuir para a sua indevida
divulgacdo.

4.3 O conteudo da tematica do assédio e da discriminagdo deve estar presente nos concursos
publicos e na ambientacdo de novos empregados e agentes publicos e, em editais e clausulas
contratuais de prestacdo de servicos executados com regime de dedica¢do exclusiva de mao
de obra ou em termos de ciéncia dos contratantes e contratados sobre o dever de
cumprimento do PCPEAD no Serpro.
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4.4 Este documento substituird a Decisdo de Diretoria GR-043/2025, versdo 01, de 15/05/2025.

SigNer

Assinatura ICP-Brasil

WILTON ITAIGUARA GONCALVES MOTA
CPF: *%*,623,503-**

15/05/2026 G serpro

Diretor-Presidente

ORGAO/REDATOR: DP/OUVID/abcc
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