
Relatório Anual 2025



Em destaque, a Ouvidoria do Serpro,

atingiu excelência na transparência ativa, recebendo Selo Diamante do Programa Nacional de
Transparência Pública (TCU) e cumprindo 100% dos itens da avaliação na Controladoria-Geral da União.

atuou ativamente em ações interinstitucionais com outras ouvidorias públicas, em especial, com a
Ouvidoria-Geral da União.

coordenou a implementação do Programa Corporativo de Prevenção e Enfrentamento ao Assédio e à
Discriminação no Serpro.

alcançou 68% de execução global dos objetivos do Plano de Trabalho 2025, com evolução progressiva da
maturidade institucional, contudo necessitando de aprimoramento nesses resultados  no ano de 2026.

tratou 99,7% das manifestações recebidas com prazo médio de 8,9 dias com 96,8% das manifestações
tratadas dentro do prazo com aumento dos pedidos de Acesso à Informação (49%) e redução de
reclamações (35%).

assegurou o tratamento sigiloso e protegido de 66 denúncias habilitadas, das quais 54 foram tratadas
diretamente pela Ouvidoria com implementação de 2 planos de proteção a denunciante.
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PLANOS DE COMUNICAÇÃO E
CAPACITAÇÃO



PROCESSO DA OUVIDORIA
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Gerir tratamento das manifestações



Ilícitos ou Irregularidades Qtd

Extravio de bens patrimoniais 7

Ato de improbidade 6

Utilização indevida dos 6

Assédio moral 5

Conduta antiética 4

Conflito de interesse 3

Descumprimento de normativo 3

Assédio sexual 2

Furto 2

Acúmulo de cargo público 1

Estelionato 1

Fraude 1

Incidente de segurança 1

Insubordinação 1

Importunação sexual 1

Negligência 1

GERIR TRATAMENTO DE DENÚNCIAS



NUP 18870.000011/2026-53

Data de registro: 05/01              

Resumo: Trata-se de denúncia relacionada a possível fraude
e direcionamento em processo de chamamento público
0432/2024 com indícios de direcionamento, ausência de
ampla concorrência, o projeto em questão foi lançado para
selecionar pessoa jurídica de direito privado com o objetivo
de atuar na solução de Atendimento “Figital”, que busca
estabelecer uma colaboração estratégica para introduzir um
serviço híbrido de atendimento ao cidadão, combinando
elementos digitais e físicos.

Última ação: Em análise prévia
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