


Introducao

Este manual é um convite para que todos os
empregados acompanhem e interajam com os perfis
do Serpro nas principais redes sociais. Portanto, se
vOCé ainda ndo o faz, aproveite este momento para
seguir as paginas oficiais da empresa no Facebook,
Twitter, LinkedIn e Instagram.

E importante ressaltar que a percepcdo do Serpro
pelos publicos de interesse é formada, também,

a partir de comportamentos individuais. Nesse
sentido, cada empregado é peca fundamental
para a construcdo e reforco de uma imagem
institucional positiva.

Aqui, vocé encontrara um conjunto de
recomendac¢des eboas praticas a serem seguidas no
ambito das redes sociais e que refletem a conduta
esperada, pela empresa, de seu corpo funcional.

Boa leitura!
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Perfis Oficiais

Nesses espacos, € possivel obter informacdes
importantes sobre a atua¢ao do Serpro, seus
produtos e tecnologias, bem como acessar, em
primeira mao, conteudos exclusivos: visdes e
ideias da empresa e de seus profissionais sobre o
que é ou pode vir a ser tendéncia tecnolégica em
um futuro préximo.

Para acompanhar tudo, basta acessar os sites ou

os aplicativos dessas midias e procurar pelos perfis
institucionais relacionados ao lado. Caso esteja nas
dependéncias do Serpro, vocé pode fazer isso se
conectando a rede Wifi - Colaboradores, usando seu
CPF e senha LDAP como login.
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Pra comecar, o que diz o Cédigo de Etica?

O Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do
Serpro € o instrumento que descreve os valores e
os principios que fundamentam a conduta pessoal
e profissional entre os membros da instituicdo e
deles com a sociedade. No tocante ao tema deste
manual, relaciona como condutas inaceitaveis:

« Utilizar perfis em redes sociais, ainda que
particulares, parapublicar mensagens que
depreciem a imagem da Empresa.

« Utilizar a internet ou perfis em redes sociais, ainda
queparticulares, para propagar ou divulgar, sem
autorizacao formal, informacdes ou documentos,
gue ndo sejam publicos, do Serpro, seus clientes,
fornecedores, empregados e terceirizados.



Conectado e Participativo

O comportamento dos empregados do Serpro nas
redes sociais deve ser pautado pela responsabilidade
e pelo respeito a privacidade de outras pessoas, bem
como pelos principios gerais da conduta esperada
dos agentes publicos. Dessa forma, deve observar
preceitos como boa-fé, honestidade, cortesia,
transparéncia, moralidade e legalidade. Confira
abaixo algumas recomendacdes Uteis.

#Ficaadica Ndo fique distante. Siga, curta, comente
e compartilhe as publicacdes da empresa. Seja um
colaborador amigo e participe das discussdes!

#VaiSerpro Gostou de um artigo ou noticia
do portal? Que tal compartilhar com sua rede?
Replique os conteudos institucionais e contribua
para que cheguem cada vez mais longe!

#ProntoFalei Todo o material que vocé publicar
na rede sera publico, caso ndo tome os devidos
cuidados para protegé-lo. E preciso muita atencdo!
Mesmo que posteriormentevocé venha a se
arrepender e 0 apague, € possivel que ele ja tenha
sido replicado ou indexado.

#ComFiltro Fique atento a Politica Corporativa
deSeguranca da Informacdao (PCSI). Alguns
documentos aos quais vocé tem acesso sdao de
uso interno. E certas informacdes de negdcio sao
confidenciais como, por exemplo, tecnologias que
estejam sendo desenvolvidas pela empresa.

#MinhaEmpresa Vocé pode se identificar como
empregado do Serpro em seu perfil, mas isso
exige ainda mais cuidado com a forma como
voCé se comporta e com o que publica. Ainda que
nao se identifique como empregado do Serpro, é
preciso estar atento ao Cédigo de Etica, Conduta
e Integridade..



Conectado e Participativo

#AI6AI6 Os perfisdo Serpro sdo os responsaveis pela
divulgacao oficial da empresa em cada plataforma,
devendo qualquer pessoa abster-se de atuar como
porta-voz, exceto quando expressamente autorizada
para tal.

#Alerta Ndo crie perfis em nome do Serpro ou de
seus produtos sem a devida autorizagao.

#SemFiltro Criticas ao andamento das atividades
internas? Procure sua chefia imediata, a Gestao
de Pessoas ou as instancias de integridade -
Comissdo de Etica, Ouvidoria, Corregedoria ou a
area de Integridade. Fazer reclamacgdes publicas
sobre o ambiente de trabalho, além de contribuir
negativamente para a imagem da empresa, ndo é
efetivo na solucdo do problema.

#GoodVibes Muitas vezes, os usuarios possuem
a impressao de que todo tipo de comentario é
permitido nas redes sociais. De fato, elas sdo uma
6tima plataforma para compartilhar pensamentos
e opinides, desde que num ambiente de respeito
mutuo. Portanto, seja cortés!

#CloseErrado Ndo ofenda empregados, parceiros,
fornecedores e concorrentes do Serpro. Além
disso, tome cuidado para ndo incorrer em calunia,
difamacdo, injuria ou outro comportamento previsto
na legislacdo vigente como infracdo ou crime.






