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MANIFESTACOES NA OUVIDORIA
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REALIZACOES

3 Fevereiro/2018
Publicada no Portal SERPRO

a Agosto/2018
862 colocacao entre 135
organizagoes

INDICADUR”E]%EGSUTVERNANCA
@ED Novembro/2018

A Contribui¢ao na Dimensao Il -
Transparéncia das Informacoes,
alcancando o Nivel 1 no 3° ciclo

de avaliacdo das empresas

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Maio/2018
Publicada no Portal Serpro

b o

SISTEMA COMO CANAL UNICO

Outubro/2018 n

Adesao ao sistema e-Ouv como
plataforma unica de recebimento de
manifestacoes

Novembro/2018 v

Apresentado para as areas -
responsaveis pelas informagoes

estatais
CANAL DE DENUNCIAS PARA
0 COMITE DE AUDITORIA N\
I |)) Dezembro/2018

Disponibilizado na pagina da
Ouvidoria - Portal Serpro
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