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Zelar pela adequada aplicação deste plano e das normas dele decorrentes,
visando   a garantia de sua correta utilização e seu aperfeiçoamento,
mantendo-o como instrumento permanente de gestão de pessoas do Serpro

Garantir ao empregado o acesso às informações
pessoais e funcionais concernentes a ele

Manter permanentemente atualizado 
o cadastro de pessoal

Reconhecer as representações legítimas dos empregados

Reconhecer e respeitar o direito ao exercício da cidadania

Reconhecer a qualidade e a produtividade do trabalho do empregado
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Praticar a usura, sob qualquer forma, ou servir de inter-
mediário para tal prática, mesmo com caráter eventual

Vedação para os empregados e administradores

Valer-se do cargo ou da função exercida para lograr proveito pessoal, 
aceitando presentes ou recompensa financeira, excetuando-se
brindes promocionais oferecidos a título de propaganda ou publicidade

Registrar frequência ao trabalho em lugar de outro empregado 
ou registrá-la de forma incorreta, impedindo sua verificação

Apresentar-se ao serviço alcoolizado 
ou sob efeito de tóxicos

Não observar o horário regulamentar de trabalho e não 
comparecer ao serviço, salvo em causa justificada
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Desenvolver ou participar de atividades concorrentes a linha de negócio da Empresa, 
como empregador, prestador de serviço, dirigente ou proprietário de outra empresa

Empregar recursos materiais e humanos do Serpro em serviços 
ou atividades particulares, salvo em casos específicos de
serviços externos realizados por auxiliares de serviços gerais,
de acordo com as normas vigentes

Retirar qualquer documento ou objeto das
dependências do Serpro, sem a prévia autorização 
da autoridade competente

Fornecer a terceiros exemplares de despachos, pare-
ceres e outros documentos ou trabalhos do Serpro, 
salvo determinação administrativa, legal ou judicial

Vedação para os empregados e administradores
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Revelar, dentro ou fora da Empresa, fato ou informação sigilosa ou pertinentes 
aos clientes, salvo determinação administrativa, legal ou judicial

Manifestar-se em nome da Empresa, por qualquer 
meio de divulgação pública, salvo quando
autorizado pela autoridade competente

Adquirir ou comercializar, no ambiente de trabalho, bem de qualquer natureza, assim 
como promover rifa, loteria ou sorteio de qualquer espécie, salvo em casos autorizados

Coagir, aliciar ou discriminar empregados por motivos 
políticos, religiosos, raciais ou de qualquer outra natureza

Atender, habitualmente, a pessoas estranhas 
à Empresa, no recinto de trabalho, para 
tratar de assuntos particulares
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Comprometam a imagem positiva do corpo funcional

Sejam desleais e injustos

Dificultem o entendimento das determinações funcionais

Considerem a utilização de influência de qualquer natureza,
para contratação ou obtenção de vantagem funcional pelos
empregados, em detrimento do sistema demérito

Prejudiquem a convivência harmônica dos empregados e o 
desempenho produtivo de suas atividades na Empresa

Limitem, indevidamente, a participação do
empregado nas decisões sobre o seu trabalho

Dificultem o aprimoramento dos métodos, 
processos e instrumentos de trabalho

Vedação para os administradores

Regimento de Administração de Recursos Humanos RARH-2
Plano de Gestão de Carreiras do Serpro - PGCS

20



Desconsiderem a pontualidade, a assiduidade e a dedicação do empregado

Contribuam para a indiscrição profissional

Contrariem as disposições legais, regulamentares e contratuais

Desconsiderem a qualidade do trabalho e a produtividade do empregado

Impeçam ou dificultem a apuração de irregularidades que tenham 
sido levadas ao conhecimento das autoridades competentes

Permitam a utilização inadequada e antieconômica dos
recursos materiais, técnicos e financeiros da Empresa

Comprometam a transmissão
pronta e fiel das informações

Vedação para os administradores
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