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1. Apresentacgao

Este relatério apresenta os resultados das atividades correcionais, pautados na prevencao,
apuracdo e punicdo, acgbes estas exercidas pela Corregedoria do Servico Federal de
Processamento de Dados (Serpro), como Orgdo Seccional de Correicdo do Poder Executivo
Federal, desde 2018, com objetivo de promover o desenvolvimento das ag¢des disciplinares e

aperfeicoamento das acdes de controle interno e externo.

O documento aborda, em sintese, as atividades desenvolvidas pela Corregedoria no
exercicio de 2021, incluindo planejamento de gestdo e o operacional, que estdo em consonéncia
com as boas praticas e diretrizes da Corregedoria Geral da Unido do Ministério da Transparéncia
e Controladoria-Geral da Uniao (CGU).

Relevante apontar que os resultados das atividades desenvolvidas no ano de 2021,
descritas neste documento, foram originadas das agbes previstas em Planejamento Setorial da
Corregedoria (https://intra.serpro.gov.br/sobre/corregedoria) e nos indicadores e metas previstas

pela Diretoria (https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/corregedoria)

2. A Corregedoria

A Corregedoria do Serpro tem competéncias, autoridade e autonomia para o pleno
exercicio das atividades correcionais, com responsabilidade equivalente a Orgéo Setorial de
Correigao, integrante do Sistema de Correicdo do Poder Executivo, nos termos do Decreto n°
5.480, de 30 de junho de 2005, e suas alteragdes. A titular do Departamento de Corregedoria
encontra-se no 2° mandato aprovado pela Corregedoria-Geral da Unido e nomeada pelo Conselho
de Administracao.

Os valores desenvolvidos nas atividades correcionais rotineiras ttm como base a equidade
(justica e imparcialidade); transparéncia (publicagdo dos atos iniciais e resultados); qualidade
(atuar de forma capacitada e envolvimento com a verdade real); comprometimento (atuagao

pautada na legalidade, ética e lealdade); e aprimoramento (melhores praticas de gestao).

No ano de 2021, sua estrutura corporativa era vinculada a Superintendéncia de
Transparéncia, Ouvidoria e Corregedoria (SUPTR), criada em dezembro de 2017, subordinada ao
Diretor-Presidente. Para desenvolver a atividade correcional, possuia uma equipe multidisciplinar,

que sofreu alteragcado de composi¢ao no quantitativo durante o ano, o que gerou certo impacto nos
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resultados correcionais, composta pelas Gerencias: Divisao de Investigagdo e Divisao de

Processo Correcional.

3. Canais de atendimento

Nas paginas eletrbnicas da internet e intranet da Corregedoria, ficam disponibilizados os
canais destinados aos atendimentos correcionais e aos registros de denuncias e pedidos de

acesso a informagéao pelo canal Unico da Ouvidoria do Serpro.

Fale com a Corregedoria

E-mail: corregedoria@serpro.gov.br

Telefone: (61) 2021-8698 - atendimento de segunda a sexta, das 9h as 17h
Endereco: SGAN 601 — Rétula — 2° andar

Divisao de Investigagdo Correcional
E-mail: corregedoria.coric@serpro.gov.br

Divisdo de Processo Correcional
E-mail: corregedoria.corpc@serpro.gov.br

Como fazer denuncia?

Pela internet - Fale com a Ouvidoria pelo Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacgao

Por telefone: (61) 2021-8400 - de segunda a sexta-feira, das 9h as 17h

Endereco: SGAN 601 — Rétula — 2° andar

4. Procedimentos de Gestao

4.1 Modelo de Maturidade Correcional

O Modelo de Maturidade Correcional (CRG — MM) é instrumento de gestdo para que as
unidades correcionais possam avaliar os graus de desempenhos esperados e caracteristicas
almejadas e, com esse direcionador, deve-se buscar uma melhoria na gestao e nos resultados da
atuagdo correcional. Com esse diagndstico, deve-se determinar o nivel alvo de maturidade

desejada e estabelecer respectivo plano de agao.

Em 2021, a Corregedoria atingiu o nivel 2 — Padronizado, que denota a existéncia de
praticas e procedimentos padronizados no desenvolvimento de atividades essenciais nos seus 6
(seis) KPA (macroprocessos-chave). Essas atividades estao descritas ao longo do relatério e, por
oportuno, registra-se que, ainda em 2021, iniciou as tratativas para o atendimento dos 5 (cinco)

KPA'’s do nivel 3 — Integrado com a expectativa de alcanc¢a-lo no ano de 2022.
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Atividades atendidas em 2021 para que todos os KPA's do nivel 2 fossem integralmente

cumpridos:

* Nivel 2
o KPA 2.1 - Procedimentos Investigativos

= 11 (onze) atividades previstas e totalmente cumpridas previamente ao ano de
2021
o KPI 2.2 Responsabilizacéo de agentes publicos e entes privados
= 9 (nove) atividades previstas, sendo que 7 (sete) foram cumpridas previamente
ao ano de 2021 e 2 (duas) cumpridas em 2021, como descritas abaixo:
e [Estabelecer que a comissao processante elaborara plano de trabalho e
0 submetera a aprovacao da UC.
e [Estabelecer orientagbes e instrumentos para pautar a analise dos
procedimentos correcionais acusatérios apds sua conclusao.
o KPA 2.3 Desenvolvimento profissional individual
= 3 (trés) atividades previstas, sendo que 2 (duas) cumpridas previamente ao ano
de 2021 e 1 (uma) atividade cumprida em 2021, como descrita abaixo
= Adquirir conhecimentos por meio da participagdo em reunides, féruns,
ambientes virtuais e capacitacoes.
o KPA 2.4 Planejamento

= 3 (trés) atividades previstas, sendo que 2 (duas) cumpridas previamente ao ano
de 2021 e 1 (uma) atividade cumprida em 2021, como descrita abaixo:
e Elaborar o planejamento anual, com a participagao de servidores da UC.
o KPA 2.5 Gerenciamento e apresentacao de informacdes
= 5 (cinco) atividades previstas, sendo que 4 (quatro) cumpridas previamente ao
ano de 2021 e 1 (uma) atividade cumprida em 2021, como descrita abaixo:
e  Manter repositorio de referéncias técnicas.

o KPA 2.6 Interlocucdo e Cooperacio

= 3 (trés) atividades previstas, sendo que 2 (duas) atividades cumpridas
previamente ao ano de 2021 e 1 (uma) atividade cumprida em 2021, como
descrita abaixo:
e Estabelecer mecanismos para compartilhar informacgoées

* Nivel 3
o KPA 3.1 Julgamento de PAD's e PAR's
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= 5 (cinco) atividades previstas, sendo que 2 (duas) atividades cumpridas
previamente ao ano de 2021 e 3 (trés) atividades sem cumprimento

o KPA 3.2 Profissionais Qualificados

= 4 (quatro) atividades previstas, sendo que 3 (irés) atividades cumpridas
previamente ao ano de 2021 e 1 (uma) atividade cumprida no ano de 2021,
como descrita abaixo:
e |dentificar as competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes)
existentes e a serem adquiridas.

o KPA 3.3 Transparéncia

= 3 (trés) atividades previstas, sendo que 1 (uma) atividade sem cumprimento e 2
(duas) atividades cumpridas no ano de 2021, descritas abaixo:
e Definir fluxos e procedimentos para atendimento aos pedidos de acesso
a informacéo dirigidos a UC (transparéncia passiva).
e Publicar informagdes correcionais em transparéncia ativa.
o KPA 3.4 Componentes essenciais de Integridade
= 2 (duas) atividades previstas, sendo que 1 (uma) atividade cumprida
previamente ao ano de 2021 e 1(uma) atividade cumprida no ano de 2021,
como descrita abaixo:
e Promover a interacdo com os demais setores responsaveis pela
promocao da integridade na organizacgéao.
o KPA 3.5 Prevencéao

= 2 (duas) atividades previstas, sendo ambas cumpridas no ano de 2021, como
descritas abaixo:
e Planejar atividades de prevencéo.

e Executar atividades de prevengao.

4.2. Normativos correcionais

No Serpro, os procedimentos correcionais foram regulamentados, a partir de 2019, por
meio de normativos, distintos e segmentados pela fase processual, com observancia ao devido

processo legal e as especificidades do Acordo Coletivo do Trabalho — ACT.

Em 2021, foram iniciadas as tratativas para versionamentos das normas correcionais,

necessarios na busca pela ampliacdo do nivel de maturidade correcional com a institucionalizagao
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de atividades essenciais da matriz de maturidade do Modelo de Maturidade Correcional da

Corregedoria-Geral da Uniao.

Para isso, a Corregedoria apresentou propostas de revisdo de 5 (cinco) normativos que
tratam de Investigagdo Preliminar Sumaria (IPS) e Juizo de Admissibilidade (JA), Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC), Processo Administrativo de Responsabilizacdo (PAR),
Sindicancia Investigativa (Sinve) e Processo Administrativo Disciplinar (PAD) e Rito Sumario de
Procedimento Correcional Acusatério de Aplicagdo de Penalidade Disciplinar (Papd). Até o
fechamento do ano, as normas ainda nao estavam implementadas, pendentes de aprovacao da
alta administragao, para que a Corregedoria possa fortalecer o nivel 2 — Padronizado e, em

especial, atingir o nivel 3 — Integrado.

4.3 Indicadores-Chave de Desempenho (KPI)

Em 2021, o Indicadores-Chave de Desempenho - KPI (Key Performance Indicators),
sistematica corporativa de desempenho individual, determinou agbes diretamente ligadas com a
criacdo do banco de precedentes das decisbes administrativos disciplinares. Esse repositorio de
decisbes proferidas pelas autoridades julgadoras possibilita a utilizagdo de parametros para
dosimetria pelas autoridades julgadoras e monitoramento das aplicagdes das san¢gées com a sua

publicacdo na pagina eletrénica da Corregedoria.

O banco de precedentes encontra-se publicado na intranet do Serpro e traz como premissa
as decisdes correcionais, os parametros objetivos utilizados e a dosimetria aplicada. Foram
identificados 14 (catorze) precedentes referentes a 9 (nove) ocorréncias disciplinares, que estéao

descritos em enunciados, fatos, ementas e decisdes transitas em julgado.

Neste relatorio, vale destacar os precedentes Administrativos com resultado da aplicacéo

da penalidade de demisséo por justa causa, transcritos abaixo:

Infragdo Disciplinar Enunciado

Enunciado n° 01: E cabivel a aplicacdo de
penalidade disciplinar de Demissao por Justa Causa
ao empregado submetido a condenagdo criminal
Condenacao criminal transitada em transitada em julgado, caso nao tenha havido

julgado suspensdo da execugdo da pena e, conforme
previsdo de justa causa do artigo 482 da
Consolidacao da Leis de Trabalho, devera responder
em procedimento correcional de aplicacdo de

7
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penalidade disciplinar pelo rito sumario.
Enunciado n° 01: E cabivel a aplicacdo de
penalidade disciplinar de Demissao por Justa Causa
Crimes de origem sexual ao empregado que praticar infracdes penais de
cunho pedofilo no ambito cibernético, utilizando
ferramentas e recursos tecnoldgicos do Serpro.
Enunciado n° 01: E cabivel a aplicacdo de
penalidade disciplinar de Demissao por Justa Causa
ao empregado que tenha adotado conduta
disciplinar irregular que promova alteracdo, sem
motivacdo legal, em sistema de arrecadacdo e
cobranga do cliente Receita Federal do Brasil (RFB),
Improbidade Administrativa evitando a regular cobranga tributaria devida pelo
contribuinte. Enunciado n°® 02: E cabivel a aplicagéo
de penalidade disciplinar de Demissdo por Justa
Causa ao empregado que, por possuir acesso de
administrador em sistema interno para as atividades
funcionais, promoveu acesso, leitura, alteragao,
inclusdo ou exclusdo de informagdes sigilosas sem
relacdo com sua atividade-fim.
Preservacao da Imagem Positiva da Enunciado n° 01: E cabivel a aplicacdo de
Empresa penalidade disciplinar de Demissao por Justa Causa
ao empregado que praticar danos a imagem da
pessoa juridica do Serpro, utilizando ameagas a
servicos, produtos, seguranca e imagem da
Empresa, advindas de redes sociais € meios digitais.

A meta do KPI e o trabalho coletivo proporcionou a participagao de todos os colaboradores
da Corregedoria e contribuiu diretamente para atendimento de uma das atividades essenciais
descritas no Modelo de Maturidade de Corregedorias definido pela Corregedoria-Geral da Unido

(CGU), no qual a Corregedoria do Serpro tenta avancar em nivel de maturidade.

4.4 Sistemas internos

Neste ano, duas grandes mudancas marcaram o desenvolvimento das atividades
correcionais quanto aos sistemas internos disponiveis para a tramitagdo das ag¢des gerenciais e
operacionais, com a garantia da sigilosidade e preservacdo dos dados, tendo a Corregedoria

ocupado posigao prioritaria na Jornada de Transformacao Digital Interna do Serpro.

O ambiente de producédo, treinamento, cronograma de implantacdo e capacitagdo dos
empregados foram agdes, em 2021, que comprovaram a entrega, para uso correcional, de dois

sistemas: o Integra (atos de gestao e controle) e o SigaDoc (tramitagao processual e operacional).

O Integra é a ferramenta focada no alinhamento entre gestdo e o controle, permitindo

aprimorar a eficiéncia empresarial, melhorar a gestao corporativa de documentos, integragao dos

8
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mecanismos de gestido, agilidade e produtividade continua nas atividades correcionais, sendo,

atualmente, amplamente utilizado pela Corregedoria como ferramenta gerencial.

No SigaDoc, no que se refere ao Plano de Transformagdo Digital do Serpro, a
Corregedoria ainda possui levantamentos de necessidades a serem tratadas e que precisam ser
registradas no Censo de Servigos Internos, referente ao processo “12.03.02 — Aplicar instrumento
correcional", que estdo condicionadas a validacédo da diretoria, devido a necessidade de alteragao

normativa.

Portanto, estamos aguardando a assinatura do Diretor e a publicacdo das normas para
que possamos dar seguimento a utilizacdo do sistema de tramitagdo processual na forma digital,

pois atualmente os processos correcionais sao fisicos.

4.5. Reunides externas de alinhamento da atuagao correcional

No ano em referéncia, a Corregedoria promoveu 3 (trés) encontros com Corregedorias da
Administragao Publica Federal, sendo elas: Receita Federal do Brasil, Ministério da Economia e

Caixa Econdmica Federal.

1 — RFB - Aproximacéao das equipes de forense computacional;
2 — ME - Direito Administrativo Disciplinar exercido na pratica; e
3 — Caixa - Politica de consequéncias da Caixa e estrutura organizacional da Corregedoria

da Caixa.

A Corregedoria do Serpro ainda promoveu 2 (duas) reunides com a Corregedoria da RFB
para tratamento de casos especificos de empregados do Serpro lotados nas instalagdes e

exclusivos para as atividades da Receita.

Os resultados trouxeram efetividade para o cumprimento do regime disciplinar no ambito

da apuracdo desempenhada pela RFB e com resultado mais gravoso na penalidade disciplinar.

4.6. Participagao em eventos

A Corregedoria participou do | e Il Encontro de Unidades Correcionais do PROCOR
(Programa de Fortalecimento de Corregedorias) e do SISCOR, sendo tratados como principais

temas: a) Compartilhamento de dados com a Receita Federal do Brasil no ambito de

9
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Procedimentos Disciplinares; b) Atuacdo das unidades correcionais em face da Lei 14.230/2021,

que alterou a Lei 8.429/1992, sobre Improbidade Administrativa

O Ministério da Economia promoveu o Férum de Corregedorias (FOCO.ME) com
cerimbnia de criacao e participagdo das Corregedorias que, apds concordancia com os termos
previamente apresentados, se comprometem em atuar em parceria e promover

compartilhamentos de atuacéo e boas praticas em prol do Direito Administrativo Disciplinar.

O Férum de Gestdo da Etica nas Empresas Estatais que ocorreu no més de setembro
teve a participagdo da Corregedoria do Serpro no painel Conflito de Interesse, trazendo a sua

experiéncia em anélise e pareceres prévios encaminhados a Comissao de Etica.

A Corregedoria teve participacdo nos trés encontros de ambientagcdo dos novos
concursados, especificos de analistas desenvolvedores, a titulo de atuacdo preventiva e
esclarecimento sobre temas como conflito de interesse e cumprimento de normativos de

seguranga da informacao.

4.7 Capacitagao da equipe

A equipe da Corregedoria é incentivada a acompanhar e participar nas capacitagoes
promovidas pela Corregedoria Geral da Unido (CGU), sendo que os cursos ofertados compéem o
Programa de Desenvolvimento e Aperfeicoamento Continuo em Corregedoria (Prodea), instituido
pela Portaria n® 196, de 17 de janeiro de 2020.

No 1° semestre ocorreram os moédulos abaixo, sendo abordado o procedimento apuratério,

tramitagao processual e o devido processo legal.

Médulos Data | Horario Conteudo Programatico

* Juizo de admissibilidade
* Investigacao Preliminar Sumaria

Admissibilidade (PAD, PAS 14030 1 . |nvestigagao Preliminar
09/03 as A L
e PAR) + Sindicancia Investigativa
17h30 C oA . :
+ Sindicancia Patrimonial
* Registros no Epad
14n30 | ° Composigao e requisitos dos membros de

Comissdes processantes 23/03 as comissdes de processos investigativos
(PAD, PAS e PAR) 16h30 | Composicao e requisitos dos membros de
comissdes de processos acusatorios

Comunicacgoes processuais | 13/04 14h30 | « Comunicacbes processuais em espécie
(PAD, PAS e PAR) as * Destinatarios das comunicacdes processuais

10
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* Modo de realizagdo das comunicagoes
processuais

17h30 ~ .
» Comprovacao da realizacao das
cqmunicagées processuais
14n30 | ° Onus da prova

Instrugao probatdria (PAD, 27/04 as * Momento do contraditério
PAS e PAR) * Prova emprestada
17h30 o
* Prova ilicita

Instrugao probatéria (PAD, 14h30 | - Cautelares

04/05 as * Tratamento de documentos
PAS e PAR) 17h30 | « Provas em espécie
Instrucao probatéria (PAD, 11/05 14;330 * Provas em espécie (continuacao)
PAS e PAR) 17n30 | ° Quebra de sigilo
. . ~ 14h30 | « Apresentacao do estudo sobre dosimetria
Dosimetria das sancdes 01/06 R d ses discioli
disciplinares (Estatutarios) as as sancoes disciplinares
17h30 | « Calculadora das sangoes disciplinares
Indiciamento e relatério 14‘h30 * Requisitos e modelo de indiciamento
. 25/05 as . o
final no PAD e no PAS 17n30 | ° Requisitos € modelo de relatorio final
Indiciamento e relatério 14‘h30 * Requisitos e modelo de indiciamento
: 08/06 as o i
final no PAR 17n30 | ° Requisitos e modelo de relatério final

» Termo inicial

14h30 | « Interrupgado e Suspensao
Prescri¢cdo (PAD e PAS) 22/06 as » Contagem do prazo
17h30 | « Prescricdo em perspectiva
* Prescricdo Penal

O curso basico de PAD, ofertado pela CGU, se destacou por ser desenvolvido em 8 (oito)

aulas durante o segundo semestre de 2021, no total de 24 horas de aprendizado.

Para conhecer todas as capacitagdes disponiveis pode-se acessar o link:

https://corregedorias.gov.br/acoes-e-programas/cursos

4.8 Comunicagao e campanhas

A Corregedoria, em parceria com a Integridade - Supcr, desenvolveu um cronograma de
comunicagdo e campanhas com temas correcionais e agdo preventiva ao cometimento de

possiveis irregularidades disciplinares. Foram publicadas as seguintes noticias:

01/03 - Corregedoria langa o Painel Interativo de Resultados
05/05 - Conhega os resultados anuais da Ouvidoria e da Corregedoria da empresa
22/06 - Prevenir € melhor do que remediar!

23/06 - Veja como proceder nas penalidades administrativas

11
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Contudo, em 24/06 os informes da Corregedoria foram suspensos até a publicacdo das
novas normas e do novo handbook com descricdo das irregularidades disciplinares, ressalta-se
que até o final de 2021 as normas nao foram versionadas, por decisdo da Diretoria, e o ultimo

produto se encontra publicada na pagina da Corregedoria.

Posterior a data supracitada, a Supcr também teve o entendimento de suspender

campanha de comunicagao conjunta, ndo retomando até o encerramento do ano.

4.9. Participacdo no Comité de Integridade (COINT)

A titular da Corregedoria tem participagédo no Comité de Integridade do Serpro (COINT),
que reune, de forma colegiada, representantes do Sistema de Integridade do Serpro para tratar
questdes relacionadas a ética e a integridade e assessorar a Diretoria Executiva na tomada de

decisdes relacionadas ao tema.

Em 2021, foram realizadas 6 (seis) reunides ordinarias, com os seguintes temas ordinarios
e destaque para a Corregedoria: Plano de Comunicacdo agido conjunta entre os 6rgaos de
controle; Resultado das recomendagdes do COINT originadas a pedido da Corregedoria; e

Mecanismo de proteg¢ao contra puni¢cdes decorrentes do exercicio das atribuicbes do cargo.

4.10 Due diligences

Em 2021, foram respondidas questdes sobre responsabilizagao no Serpro em 5 (cinco)
due diligences, encaminhadas pela area técnica responsavel por atender as empresas que

buscam informagdes antes de firmarem contratos com a Empresa.

As questdes respondidas, no ambito correcional, se referiam a existéncia e apuragao de
casos de fraude e corrupgao, como também a previsdo de processo correcional para tratamento
de irregularidades gravissimas, a exemplo de Processo Administrativo Disciplinar (PAD) e

Processo de Responsabilizagao (PAR).
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4.11 LGPD - riscos, controles e RAT
O mapeamento de riscos a privacidade e prote¢cao de dados (PPD) foi promovido pela
Corregedoria junto a Suppd para prevenir a ocorréncia de riscos e garantir os controles

necessarios ao tratamento dos riscos identificados e implementados.

A elaboracao de RAT (Registro de Atividades de Tratamento) e Aviso de Privacidade pelos
gestores da solugao/processo antes do inicio do tratamento de dados pessoais foram trabalhados
pela Corregedoria em parceria com a Suppd e aguardam apenas a validagao final da area

gestora.

A considerar que a analise de risco e status de controle é efetuado por Superintendéncia,

sendo que a Corregedoria compde a Suptr, vale apresentar os dados da Unidade Organizacional:

e 23 contagens de controles para 5 contagens de riscos (violagdo de dados pessoais,
violagdo do direito do titular de dados pessoais, tratamento inadequado ou ilicito de dados
pessoais, tratamento inadequado ou ilicito de dados pessoais nas relagdes contratuais)

e Status de controle: 82.6% implementado e 8.7% néo implementado

A Suptr em comparacao, por indices, com as superintendéncias que estdo contabilizadas
na contagem de controle, s6 ndo supera a Supop em questdbes de mapeamento de riscos e
implementacdo de controles. Portanto, tais ag¢des demonstram comprometimento com a

preservacao dos dados pessoais dentro dos parametros requeridos pela empresa.

4.12 Controle e participagao social na atuagao correcional

A Corregedoria recebeu, no ultimo ano, 25 (vinte e cinco) pedidos de acesso a informacgao
para serem respondidas, de acordo com a Lei de Acesso a Informagéo (LAI). Desses pedidos, 5
(cinco) solicitavam copia de procedimentos ou processos correcionais, resultando em
operacionalizagao de tarjamentos de 41 (quarenta e um) volumes e 1.803 (mil, oitocentos e trés)

paginas.

Cabe ressaltar que o tarjamento é feito em duas etapas, execucéao e revisao, realizadas
por um Unico agente correcional e sua respectiva chefia imediata, a fim de observar o sigilo dos
dados pessoais sensiveis e ndo sensiveis, como previsto pela Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD). Para isso, o processo fisico € digitalizado em 'pdf", do tipo

imagem e testada pagina por pagina, uma a uma, a fim de verificar se é possivel remover, de
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forma eletrbnica, os tarjamentos, a considerar que o Serpro ndo tem ferramenta propria ou
adquirida que facga tal atividade. Com a finalidade de buscar eficacia desse servigo, consta, no
Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo (PDTI), aquisicdo de ferramenta que tem como
objetivo atender de forma segura a necessidade de ocultamento de informacdo sensivel ou

sigilosas em documentos digitais/eletrénicos.

4.13 Pesquisa de satisfacao

A pesquisa de satisfacdo é executada todos os anos, desde 2018, para que a Corregedoria
possa receber os feedbacks necessarios dos colaboradores que atuam diretamente com o
processo correcional, quais sejam: as autoridades instauradoras, julgadoras, competentes e os

membros das comissdes processantes.
Em 2021, os resultados da pesquisa, referente ao ano de 2020, foram os seguintes:

e Publico-alvo: membros da comissao e autoridades competentes

e Adeséao de 60% do publico-alvo

e Resultado: 81,80% muito satisfeito, 18,20% satisfeito e 0% de pouco satisfeito ou
insatisfeito.

4.14 Dificuldades e Vantagens da equipe correcional

4.14 1 Dificuldades para compor equipe qualificada

De acordo com o dimensionamento da forca de trabalho desenvolvido pela
Superintendéncia de Organizagao, Processos e Projetos - SUPOG, a Corregedoria possui déficit

de pessoas para compor a equipe.

A atuacdo na Corregedoria requer perfil especifico do empregado, o que gera um
dificultador, e além desse requisito, os interessados e dispostos a atuar na area nédo conseguem

liberagado de suas chefias imediatas, impedindo assim o aumento da equipe correcional.

Outra dificuldade que deve ser considerada se deve as normas especificas que devem ser
cumpridas integralmente para o regular andamento do feito, portanto a curva de aprendizagem é
lenta devido a complexidade do assunto. Assim, por ser necessario uma equipe multidisciplinar e

os temas correcionais serem um assunto muito especifico e complexo, € comum que a
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capacitagdo nao consiga preparar o empregado para realizar as atividades da Corregedoria em

curto espacgo de tempo.

No ano de 2021, a Corregedoria atuou na tentativa de orientar as outras areas sobre a
relevancia e obrigatoriedade de atender as diligéncias correcionais de forma tempestiva, embora
haja relativa morosidade no atendimento das diligéncias e entrega de relatorios de outras areas,
podendo ser apontado os seguintes motivos na origem: falta de preparo das equipes externas
para atender as demandas da Corregedoria; a falta de definicdo de fluxo de atendimento
especifico para Corregedoria; e o sobrecarregamento de atividades que constantemente é
alegado pelas areas demandadas, gerando a estagnacao das investigagdes por longos periodos,

aguardando os elementos de informacao necessarios.

E por fim, devido a equipe ser composta pelo minimo possivel para a execugao da
atividade correcional, o desenvolvimento comum e concomitante das acbes administrativas e de
gestdo geram impacto direto e desfavoravel na atividade operacional, por aquelas terem prazo de
cumprimento curto e prazo de entrega obrigatério, prejudicando muitas vezes as diligéncias de
preservacdo de prova e dilagdo probatéria, que também tem prazo especifico e curto de

preservagao nos sistemas internos.

4.14.2 Vantagens de equipe qualificada

Equipe flexivel e multidisciplinar: caracteristica que talvez seja mais marcante da equipe de
Corregedoria do Serpro € o conhecimento em diversos assuntos que permite atuar nas mais
variadas frentes, construir ideias e solugdes para melhoria de desempenho na area, além de

conseguir aplicar esse conhecimento na resolugéo de casos complexos.

As entregas focadas em qualidade e prazos: busca pela parceria de outras areas do
Serpro pelo apoio correcional, considerando o reconhecimento da qualidade nos produtos

realizados e entregues pela Corregedoria, sendo atividade de apoio, viabilizador ou fim.

Mudancga na cultura organizacional: a Corregedoria tem realizado trabalhos no intuito de
promover mudangas sobre a imagem da area, estimulando os empregados a repensarem sobre
comportamento, conduta e prevengdo. Atuou em 2021, em parcerias com outras diretorias,
garantindo a transparéncia ativa e promovendo campanhas e participagdes em eventos. Tais

acdes tem apresentado retorno positivo, pois os empregados tém demonstrado menos receio da
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acao correcional e mais liberdade em buscar informagbes e apresentar suas duvidas e

contribuicdes, acreditando no trabalho correcional para um ambiente corporativo salutar.

As denuncias e comunicagdes realizadas ndo sdo mais originadas somente pelo corpo
gerencial, algumas surgem da busca e do contato direto de empregados ou colaboradores com a
Corregedoria, que preserva o atendimento sigiloso, para tirar duvidas ou solicitar orientagées,

confiando no trabalho correcional.

5. Procedimentos Operacionais

5.1 Divisao de Investigacao Correcional- CORIC

5.1.1 Investigacao Preliminar Sumario (IPS) - TR 008

A Investigacao Preliminar Sumaria propicia dilagdo probatéria no ambito de atuagéo da
Corregedoria, permitindo assertividade e celeridade de acordo com as normas e a garantia da
imparcialidade e autonomia no levantamento da verdade real dos fatos e autoria. A IPS permite
que a dilagdo probatéria seja efetuada antes da abertura de processo correcional, reduzindo
assim a abertura de processos com objetivo exclusivo apuratério e automaticamente reduzindo o
custo processual. Os dados de resultados abaixo comprovam a eficiéncia e eficacia da IPS em

momento de instrucido do procedimento apuratorio:

IPS - Finalizadas
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W IPS instauradas em 2021
M IPS instauradas em 2020 e finalizadas em 2021
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Recomendacoes e Dilagcoes em IPS

Recomendagdes de Instauragdo de _ G

Procedimento Correcional

Recomendagies de Instauragdo ou .
" oo I
encaminhamento para PAD

Utilizaram prova pericial efou testemunhal _ 11

5.1.2 Juizo de Admissibilidade (JA) - TR 006 e TR 007

As denuncias recebidas da Ouvidoria e apuragdes efetuadas pela Corregedoria tem como

documento de registro a formulagéo de Juizos de Admissibilidade. Em numeros foram efetuados

0s seguintes quantitativos:

JA - Quantitativo

W Recebidos em 2021 B Legado de 2020
W Elaborados em 2021 B Legado de 2021

Os seguintes resultados (por empregado) dos JA's puderam ser apurados:

Aplicacdo Direta de Penalidade 23
5

PAD
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SINVE

1

Arquivamentos

30

Motivos dos arquivamentos

Qtd de Resultados

Auséncia de materialidade 14
inexisténcia de irregularidade 6
Encaminhado a CES 4
Demisséao por justa causa (durante elaboracdo do JA) 1
Desligamento a pedido do empregado (durante elaboragdo do JA 1
Auséncia de autoria 1
Encaminhamento de relatério para PAD ja em andamento 1
Nao sdo empregados do Serpro 1
Corregedoria (JA) ndo aceita pedido de revisdo (PAD) 1
As maiores ocorréncias disciplinares foram:
Irregularidade Quantidade

Frequéncia 7
Comportamento incompativel e insubordinagao 5
Assédio Moral 4
Fraude em documentos 4

As mais gravosas ocorréncias disciplinares foram:

Irregularidade

Vazamento de informacéo e acesso indevido a e-mail de outrem

Acumulo indevido de cargo publico

Extravio de bens patrimoniais de cliente e improbidade administrativa

5.1.3 Tempo médio para conclusao do IPS e do JA

A Corregedoria promove o IPS, obrigatério em casos de denuncias anénimas, quando da

necessidade da dilagdo probatéria e o JA quando da obrigatoriedade do resultado apuratério e

identificagdo de possivel irregularidade disciplinar ou ndo. Assim, vale demonstrar o tempo médio

utilizado para a entrega dos dois produtos, a considerar o quantitativo de empregados lotados na

CORIC (minimo de 2 e maximo de 4 durante o ano) e na qualificagdo (capacitagéo e preparagao

para atuar em temas correcionais) da equipe:

IPS:
Tempo médio para conclusao - 46 dias

Das 16 IPS finalizadas, 11 (onze) necessitaram de prorrogacao pelos motivos abaixo:
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Motivo Qtd de IPS

Aguardando Andlise da Forense Computacional (ndo faz parte da Corregedoria)

Aguardando diligéncias externas e internas

Dilagéo probatéria

Aguardando Analise da Forense Computacional (ndo faz parte da Corregedoria) e
realizagdo de oitivas

= = ININO

Elaboragao do relatdrio final

A conclusao que se alcanga ao observar os dados € que a retencdo se encontra fora da
alcada da Corregedoria, na motivagdo da prorrogagcao contidas na Investigagdo Preliminar
Sumaria, devido a necessidade das diligéncias externas e de analise dos sistemas internos e
equipamentos computacionais, agdes garantidas pela equipe designada para promover a forense

computacional (empregados lotados na seguranca da informacéo).

JA:

Tempo médio para conclusao - 99 dias, incluindo o prazo utilizado pela IPS (30 +30)
Nao ha previsdo normativa para prazo de prorrogacao

Quadro funcional reduzido ou empregados em periodo de capacitacdo inicial

5.1.4 Conflito de Interesse

Em 2021, a Corregedoria recebeu 22 (vinte e duas) solicitacdes para analise, sendo 9
(nove) consultas e 13 (treze) pedidos de autorizagao, iniciadas por empregado do Serpro, para
efetuar parecer prévio da existéncia ou ndo de conflito de interesse. O procedimento se inicia com
a Supgp que recebe o formulario do sistema SeCl da CGU e encaminha para a Corregedoria, que
ap6s analise, envia a Comissao de Etica do Serpro (CES) para a deciséo final do Serpro e retorno

a CGU, para que o empregado receba o resultado final.

No total foram identificados 9 (nove) casos de potencial conflito de interesse, 3 (irés)
analises inconclusivas (auséncia de informacbes necessarias) e 10 (dez) que nao sugerem
potencial conflito. Vale apontar que das situagdes que registram possibilidade de conflito, apenas

uma nao tem relagao direta com a atividade-fim do Serpro.
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Analises de Conflitos de Interesses

13
9
3
1 -
I

8
6
4
2
0 2020 2021
M Consulta M Pedido de Autorizacdo
Entendimentos
TRCOR CES CGU
3 — Analise 1 — Em analise 1 — Nao encaminhado
Inconclusiva 2 — Sem analise 2 — Sem analise
1 — Potencial Conflito
1 — N&o sugere potencial conflito 1 — Impedimento de outra ordem
. 2 — Em analise 1 — Em analise
9 — Potencial
Conflito 6 — Potencial Conflito 3 — Sem analise

3 — Perda de objeto (demissao a
pedido)

10 — Nao Sugere
Potencial Conflito

1 — Em analise

1 — Falta complementacgao

4 — Potencial Conflito

4 — Nao sugere potencial conflito

1 — Impedimento de outra ordem
3 — Sem analise
7 — Em analise

5.2 Divisao de Processos Correcionais - CORPC

A Divisdo de Processos Correcionais € responsavel pelo correto tramite processual dos
procedimentos correcionais, contudo apenas como 6rgao consultivo, a considerar n&o ter o poder
decisoério descrito como de sua competéncia. A CORPC presta orientagbes as autoridades
competentes, aos membros de comissdes e aos empregados que buscam atuar de acordo com a
legislacédo vigente e normativos internos. Atua também, como colaborar em atos administrativos

obrigatdrios e preserva os autos na sua integralidade, a fim de garantir informagdes aos érgaos de

controle técnico e judiciais.
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Os procedimentos correcionais acusatorios vigentes no Serpro sdo: o Processo
Administrativo Disciplinar — PAD (Norma TR 006) e a Aplicacdo de Penalidade Disciplinar — rito
sumario (Norma TR 007).

5.2.1 Resultados correcionais PAD e Sinve - TR 006

A CORPC, conforme a sua DAC, pode compor as comissdes processantes (obrigatério ser
de pelo menos de 3 membros) dos PAD's e Sinve's, sabendo disso as autoridades instauradoras
tendem a solicitar a completa composicdo dos membros de empregados originados da
Corregedoria, contudo nao foi possivel atender as demandas devido ao quantitativo, no ano de
2021, de empregados lotados nesta Divisdo que alternou entre 2 (dois) e 4 (quatro), gerando
limitacao operacional.

PAD e Sinve - Quantidades em 2021

16 15
14
12
10 8

8 7 Y

6 4

4 o= 3

2 \

0

Tramitaram Finalizados Em andamento (31/12/21)

@ PA[) =@ S|NVE

Os PADs abaixo tiveram como resultado a demissao por justa causa, visando o completo

procedimento correcional adotada devido a gravidade dos fatos e a dosimetria aplicada.

¢ Quantidade de empregados denunciados envolvidos nos PADs abaixo: 1
e Tempo médio de duragao dos PADs finalizados em 2021, listados abaixo: 450 dias —
considerando 125 dias de prazo suspenso (em 4 dos 5 processos) devido a MP

298/2020
Qtd agente
N° do Processo Assunto uo Prazo correcional/
Total de
membros*
19863.000061/2018-82 Frequéncia SUPDE 997 2/3
19863.000025/2019-08 Atos lesivos da honra e da SUPDG 464 0/4
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imagem do Serpro
Utilizagao indevida de recursos
19863.000042/2020-71 da empresa e conduta SUPGL 167 2/3
inadequada
19870.000002/2020-30 Improbidade Administrativa DIDHM 304 1/4
19863.000043/2020-15 | A\cess0 indevido a e-mail de DIOPE | 317 214
outrem
5.2.2 Impactos das indica¢des efetuadas pela autoridade instauradora — TR 006
PAD / N° Processo / Inicio Pedido Tempo de Quantidade de
SINVE Sindicancia resposta (dias) Dias
PAD 19863.000016/2021-23 16/03/2021 15/04/2021 30
PAD 19863.000027/2021-11 17/06/2021 28/09/2021 103
02/09/2021 06/09/2021 4
PAD 19863.000030/2021-27 27/09/2021 28/09/2021 1
12/11/2021 23/11/2021 11

Um dos fatores que interferem diretamente no prazo de finalizagao dos PAD's e Sinve's é o

tempo médio para instalagcdo das comissdes processantes que aguardam as indicacdes pelas

Autoridades Instauradoras, onde num extrato de 8 (oito) casos, chegamos a quantidade média de

32 dias inicial, salientando que em duas situagdes, o prazo continua em andamento, pois estamos

aguardando retorno da Autoridade na indicagdo de pessoas para comporem as respectivas

Comissoes Processantes.

Vale destacar que mesmo apdés indicacdo de empregados para comporem as comissoes

processantes, ainda ha dificuldades encontradas para o andamento dos trabalhos, a exemplos:

e demora para inicio dos trabalhos, ou seja, periodo entre a publicagdo da Decisao

que instala a comissao e a reunido inicial, havendo casos de mais de 50 (cinquenta)

dias;

e desconhecimento do préprio empregado da sua indicagao, do assunto a ser investigado,

auséncia de conhecimentos que estejam relacionados com o tema que estd sendo

analisado;

e dificuldade em participar das reunides em virtude de suas atividades na sua éarea de

origem, deixando na maioria das vezes, as questdes disciplinares em segundo plano,

gerando auséncias, atrasos que compromete a agenda dos demais membros da

Comisséo;

22




e SERPRO Relatério Anual da Corregedoria - 2021

e fluxo burocratico em situagdes de prorrogacédo de vigéncias de comissdes processantes,
havendo necessidade de elaboragao de minutas, notas técnicas e decisdes com 20 (vinte)
dias de antecedéncia, pela dependéncia de agendas de outras areas;

e erros nas publicagdes, na maioria das vezes relacionadas ao prazo de vigéncia, que vao
corretos nas minutas, mas ao tramitarem por outras areas sao alterados e publicados com
erro, havendo necessidade de republicagdo, retrabalho e novo inicio das contagens dos

prazos.

5.2.3 Recomendacgbes externas aos 6rgaos de controle e judiciais (PAD) — TR 006

Os processos correcionais podem fornecer recomendacgdes para 6rgaos de controle e
judiciais, pois durante as apuragbes nos PADs e Sinves sdo observadas situagdes que
fogem a esfera administrativa, havendo entdo recomendacao da Autoridade Julgadora para
tais 6érgaos como Policia Federal, Receita Federal, Controladoria-Geral da Unido, dentre

outros.

Desta feita, quando ha presenca de indicios criminosos, com materialidade e autoria,
apos verificado possivel descumprimento legal, os casos s&o enviados a Superintendéncia

Juridica do Serpro para analise e providéncias que entender serem cabiveis.

Vale ressaltar que, apds o envio aos 6rgaos externos sobre a noticia na esfera penal e
civel, estes promovem retorno ao Serpro, buscando o acesso a todas as provas contidas
aos autos correcionais. Contudo, muitas vezes estas solicitagbes sao entregues ou
enderegadas para outras areas, causando atraso ao conhecimento da Corregedoria e 0
seguimento das informagbes, ao tempo em que se perde a autonomia da resposta,

considerando o conteudo de dados sigilosos.

Por fim, as recomendacgdes ofertadas em ambito interno, encontram-se carecedora de
aprimoramento no fluxo e retorno tempestivo nos atendimentos. Nessas situacdes, visando
resguardar qualquer fragilidade no processo, a Corregedoria opta em pautar no COINT,
garantindo controle no atendimento e melhoria, para dar-se o encerramento no tramite

processual disciplinar administrativo.
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Recomendacoes

B Recomendacdo Interna M Recomendacdo Externa

5.2.4 Procedimento Sumario de Aplicagdes de Penalidades Disciplinares — TR 007

A CORPC atua diretamente no fluxo do Procedimento Sumario de Aplicagbes de
Penalidades, sendo que seu quantitativo € bem superior aos processos correcionais de PAD e
Sinve. Para que se chegue a tal constatacao, vale considerar que o Acordo Coletivo de Trabalho —
ACT vigente e seu alinhamento com a norma TR 007, regem, como regra, que os fatos com
possivel enquadramento em penalidades disciplinares até suspensado de 30 (trinta) dias e sem
necessidade de dilagao probatéria processual sejam adotados para procedimento acusatoério o rito

sumario.

PAPD - Quantitativo

32

30

28
24
20
16
12

PAPD

M |nstauradas M Finalizadas

*23 instauradas em 2021 e 7 instauradas em 2020
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Contudo, apesar da atuagao da Corregedoria, esta ndo tem o condao de decidir em 12 ou 22
instancias, cabendo as respectivas autoridades competentes, descritas nas regras supracitadas,
gerando 7 (sete) decisbes contrarias ao enquadramento correcional dos fatos apurados, gerando
arquivamento por motivagao (imediata pela chefia sem apresentacdo de defesa). Desta feita se

apresenta os dados abaixo:

Determinagao Atenuacgao Objeto da dentncia
Defesa acatada: atenuado para
Severa Adverténcia Adverténcia. Cancelado apos Conflito de Interesses
aplicacéo da penalidade.
Suspenso de 20 dias Penglid_ade atenu.ada para Com.partillhlame~nto de
Adverténcia convertida em TAC identificagao
Adverténcia (SINVE) Per)alidade convertid.a em Extravi'o de.B.ens
arquivamento por motivagao Patrimoniais
Adverténcia Penahdade convertld_a em Gestao documental
arquivamento por motivacao
Suspensio de 5 dias Per)alidade convertid.a em Descumprimento de normas
arquivamento por motivacao da SUPGP
Adverténcia Defesa acatada Manifestacdo publica de
desapreco
Suspensao Severa Adverténcia Frequéncia
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