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1. Apresentacao

Este relatério apresenta os resultados das atividades correcionais, exercidas pelo
Departamento de Corregedoria (Trcor), considerando os trés anos da gestao da titular do
Orgdo Seccional do Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal, Raquel de Carvalho
Drummond Sant Ana, iniciada em 01 de marco de 2018 a 28 de fevereiro de 2021,
aprovada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) e nomeada pelo Conselho de
Administracao do Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro).

O documento aborda o acolhimento das denuncias e comunicacdes e as respectivas
atividades correcionais decorrentes para apurac¢do e responsabilizacdo de irregularidades
disciplinares que denotam o carater preventivo e punitivo do exercicio correcional, bem
como ac¢Bes realizadas no gerenciamento do processo Gerir Atividades Correcionais,
implementado no Oryx - Portfdlio e Ferramenta de Modelagem de Processos.

Destaca-se que, no ano de 2020, devido ao enfrentamento da emergéncia de salde
publica de importancia internacional decorrente do Coronavirus, a Lei n° 13.979/2020 foi
alterada pela Medida Provisoria n°® 928/2020 com a determinacao de que os prazos de
todos os processos administrativos disciplinares fossem suspensos, 0 que se manteve
entre o periodo de 17 de marco até 20 julho de 2020. Em virtude desta determinacgdo, as
atividades correcionais em procedimentos disciplinares, no ambito do Serpro, foram
suspensas, durante o referido periodo, até a extincdo da MP n° 928/2020.
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2. Mensagem da Corregedoria

Ndo é reprimir, é buscar a verdade dos fatos, é informa-los para orientar e planejar
as acdes de detec¢do, prevencdo, remediacdo e punicdo no ambito do Servico Federal de
Processamento de Dados (Serpro). Sdo quatro importantes dimensdes que, se bem
implementadas e interligadas, combatem as irregularidades, fraudes e corrupg¢ao em prol
de uma empresa integra e uma sociedade mais justa.

Entender a finalidade da Corregedoria como responsavel apenas para dissuadir a
pratica de irregularidades administrativas, responsabilizar empregados publicos que
cometam ilicitos disciplinares e entes privados que pratiquem atos lesivos contra a
Administracdo Publica, é restringir sua importante atuagdo na gestao corporativa.

A Corregedoria tem como missdo a defesa do patriménio publico e dos interesses
do cidaddo na constru¢do de uma sociedade mais justa e ética. Com base nessa premissa,
a Corregedoria do Serpro trabalhou, com dedicacao e de forma aguerrida, para fortalecer
Sua estrutura normativa e legal com vistas a superar seus desafios e alcancar os resultados
obtidos nos ultimos trés anos.

A qualidade e efetividade obtidas na atividade correcional se devem as
prerrogativas inerentes da unidade correcional, asseguradas pelos normativos externos e
internos, que permitiram garantir qualidade das apuracdes e responsabilizacdes com
independéncia e autonomia. A nossa unidade correcional zela pela eficiéncia do servico
prestado pela empresa e contribui para o fortalecimento da integridade publica ao
promover o regime disciplinar, a ética e a transparéncia na nossa relacdo publico-privada.

Ha muitos desafios a serem alcancados para tornar-se uma UC, cada vez mais
fortalecida e expoente na administracdo publica indireta, mas esta trilhando um bom
caminho com o apoio da alta administracao do Serpro e do seu 0rgdo supervisor, a
Corregedoria Geral da Unido/CGU.

Com interlocu¢Bes e parcerias externas e internas, a Corregedoria do Serpro busca
incansavelmente a entrega dos resultados, de forma acurada, clara e objetiva, baseada em
verificacdo exaustiva dos fatos, em resolutividade das a¢8es correcionais, em contribuicdo
aos controles internos, em levantamentos de riscos operacionais e em melhorias de
processos corporativos.
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3. A Corregedoria

A Corregedoria do Serpro é um Orgdo Seccional do Sistema de Correicdo do Poder
Executivo Federal, sendo responsavel pelo exercicio das atividades correcionais no Serpro,
vinculada tecnicamente ao respectivo 6rgao central do Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido, em conformidade aos Decretos n°® 5.480/2005 (criagdo do
Sistema de Correicdo - SISCOR) e n° 9.681/2019 (supervisao do SISCOR/CGU).

Na estrutura corporativa, encontra-se vinculada a Superintendéncia de
Transparéncia, Ouvidoria e Corregedoria - Suptr, criada em dezembro de 2017,
subordinada ao Diretor-Presidente, cujas atribuices é: direcionar, coordenar e orientar 0s
assuntos e acdes corporativas da Ouvidoria e Corregedoria; assessorar a Diretoria
Executiva e interagir com os oOrgdos de controle externo e regulatérios nos temas de
transparéncia, correicdo e controle e participacdo social; e realizar as atividades de
monitoramento do cumprimento da legislacdo de acesso a informacao.

Como seccional, o Departamento de Corregedoria possui, em forma de delegacao,
as competéncias, a autoridade e a autonomia no exercicio das atividades correcionais, a fim
de garantir tempestividade e imparcialidade na apuracao de possiveis irregularidades e
responsabilidades. Entre dezembro de 2017 e julho de 2020, era drgdo de investigacao
preliminar de irregularidades disciplinares, admissibilidade e assessoramento as
autoridades competentes e comissdes processantes.

A partir da absor¢do de novas atribuices em agosto de 2020, passou a, de forma
segregada, promover a investigacdo preliminar sumaria e juizos de admissibilidade na
Divisdo de Investigacdo Correcional (Coric), e a acompanhar e orientar os agentes
envolvidos em processos correcionais, a aplicagdo de penalidade disciplinar e o termo de
ajustamento de conduta, incluindo os respectivos prazos e controles que os procedimentos
requerem até transito em julgado na Divisao do Processo Correcional (Corpc).

A decisao do Diretor-Presidente, Gileno Gurjdo Barreto, atendeu o anseio da titular
do drgdo e equipe da Corregedoria do Serpro que, ao longo desta gestdo, apresentaram
seus indicadores e suas dificuldades de obter maior efetividade, em especial em processos
disciplinares, mesmo com tantas melhorias nos procedimentos e normativos internos. 1sso
ocorreria pela falta da devida capacidade técnica de membros das comissGes processantes
e de dedicacdo exclusiva para o exercicio das atividades. Assim, as atividades correcionais
ficaram fortalecidas e seus resultados poderdo ser observados ao longo do ano de 2021.

serpro.gov.br 3
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Importante frisar que o titular da unidade seccional, atualmente, € nomeado para
mandatos de 2 (dois) anos, Portaria CGU de n°® 1.182/2020, estando a ocupante do cargo
em seu 2° (segundo) mandato, em total aderéncia a Politica de Selecdo e de Indicacdo dos
Titulares Méaximos das Areas de Auditoria Interna, de Ouvidoria, de Corregedoria e de
Integridade, Conformidade, Gestdo de Riscos e Controle Interno e a legislacao vigente.

3.1. Procedimentos Correcionais

Os procedimentos correcionais sdo as acées e metodologias disciplinares previstas
em normas internas, alinhadas com a legislacdo vigente e com os entendimentos do 6rgdo
de fiscalizagdo técnica, que viabilizam o recebimento de denuncia de irregularidade
disciplinar, identificagdo, apuracgdo, tratamento, direito ao contraditorio da ampla defesa,
julgamento, analise de recurso da autoridade competente.

A busca pela verdade real, a identificacdo do agente publico, descricdo do fato
ocorrido e 0 nexo de causalidade entre a materialidade e a autoria movem as acdes
correcionais, com 0 objetivo pleno de recuperacdo do empregado para que tenha
conhecimento da conduta irregular e promova o ajuste de seu comportamento. Somente
caso ndo reste outra alternativa, e considerando a gravidade da a¢do praticada prevista no
artigo 482 da CLT, é promovida a demissdo por justa causa, penalidade administrativa
disciplinar maxima.

As modalidades de procedimento correcional se dividem em: investigatorios
(processo de sindicancia) e acusatorios (aplicacdo de penalidade disciplinar e processo
administrativo disciplinar). Abaixo, segue o fluxograma das atividades, previstas na gestdo
das atividades correcionais, desde o acolhimento da dendncia/comunicacao a decisdo final
dos respectivos procedimentos correcionais.

serpro.gov.br 4
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3.2. Divisao de Investigacdo Correcional

A Divisdo de Investigacdo Correcional (Coric), compete:

a) a lnvestigacdo Preliminar Sumaria (IPS);

b) a elaboracdo e expedicdo de Juizos de Admissibilidade (JA);

C) a orientacdo, controle e registro dos resultados das determinac¢es do Juizo
de Admissibilidade; a preservacdo pelo sigilo com controle e guarda dos
documentos e processos disciplinares (fisicos); e

d) registro e fornecimento de dados e informacBes nos mecanismos de
controles das investigacdes correcionais.

Veja o fluxo das atividades desenvolvidas para as investigacdes correcionais.

{ Dendncia } { Comunicacio }

» Diligéncias

= Pericia
« Qitivas

\_’

3.2.1. Denuncia e Comunicacao

A Corregedoria do Serpro recebeu, em 2020, 81 denuncias com elementos minimos
de possiveis irregularidades disciplinares, sendo que 6,17% foram inicialmente tratadas
como comunica¢Bes. Segundo o enunciado da CGU n° 03, a delacdo andnima gera
comunicacdo e ndo denuncia a Administracdo Publica, devendo ser obrigatoriamente
precedida de Investigacao Preliminar Sumaria (IPS) para que seja tratada como suposta
ocorréncia disciplinar.

No ano de 2020, 83,95% foram tratadas ainda dentro do mesmo ano, ou seja, até
31/12/2020, tendo, portanto, 16,05% de taxa de contencao, demonstrando a tendéncia de
queda desse indicador. Cabe destacar que, mesmo com a suspensdo dos trabalhos em
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decorréncia da MP 928/2020, essa taxa se manteve proxima ao ano de 2019, o que
pode-se inferir que, provavelmente, esse resultado de contencdo seria ainda melhor em
2020.

2018 2019 2020
Dentncias Recebidas 85 90 81
Contencao 25 19 13

Ao levantar os ultimos 3 (trés) anos, consegue-se vislumbrar a redu¢do da taxa de
conten¢do de 5,06% nos anos de 2019 e 2020, resultado obtido pelo fortalecimento do
processo correcional, em especial, com melhoria dos normativos, capacitagao dos agentes
correcionais e segregacdo de atividades de investigacdo e responsabilizagdo com a cria¢ao
de dois orgdos.

3.2.2. Investigacao Preliminar Sumaria (IPS)

A Instrucdo Normativa (IN) n° 08/2020, da CGU, regulamentou a Investigacdo
Preliminar Sumaria (IPS) com a finalidade de adequacao dos trabalhos da area correcional,
de acordo com a Lein®13.869/2019 (Lei de Abuso de Autoridade). Assim, visando institui-la
internamente, em 07/05/2020, houve a sua implementacdo, por intermédio da Norma TR
008/2020 que regulamenta o procedimento correcional de IPS no ambito do Serpro.

A IPS é um procedimento de carater preparatério, informal e de acesso restrito, com
objetivo de possibilitar juizo de valor sobre o cabimento da instauracdao do processo
acusatorio, cuja instauracao ocorre mediante simples despacho da autoridade competente.
Essa competéncia é exclusivamente do titular da Corregedoria do Serpro, sendo o IPS
executado pela equipe da Coric.

Os atos instrutérios da IPS se dividem em: exame inicial das informagdes e provas
existentes; coleta de evidéncias e informag¢Bes necessarias para averiguagdo da
procedéncia da noticia; e manifestacdo conclusiva e fundamentada, indicando a
necessidade de instauracdo do processo acusatorio, de celebracdo de TAC ou de
arquivamento da noticia.

O prazo de execuc¢do da IPS é de 30 dias prorrogaveis por igual periodo, e, a partir

do término da vigéncia da MP 928/2020, foram abertas 05 investigacfes preliminares com
as seguintes irregularidades: fraude em documentos funcionais, fraude em atestado
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médico/odontoldgico, acimulo de cargo publico, acesso indevido a sistema e violagcdo da
seguranca da informacdo.

3.2.3. Juizos de Admissibilidade (JA)

As denuncias recebidas sdo tratadas e recebem juizos de admissibilidade
numerados, sendo que cada um pode referenciar mais de uma denudncia, por terem o
relato com o mesmo fato e mesmo autor. Assim, o quantitativo de denuncias ndo
necessariamente é idéntico ao de juizos de admissibilidade.

As denuncias podem trazer itens de materialidade e autoria que ndo se encaixam, o
que promove a necessidade de andlise prévia dos elementos, com a ponderacdo da
necessidade e utilidade de determinar a instauracdo de procedimento correcional. Assim, o
Juizo de Admissibilidade é uma ferramenta importante para o aperfeicoamento da atividade
correcional, pois dele depende em boa parte a eficacia e a eficiéncia dos procedimentos
correcionais.. A CGU orienta que as seccionais destaquem um setor do seu organograma
para atuar apenas nessa etapa, subsidiando a autoridade instauradora, o que, em 2020, foi
atendido pelo Serpro.

A identificagdo de retencdo anual, de entregas conclusivas de Juizo de
Admissibilidade, ocorre durante o devido tratamento e indica¢do do resultado, iniciando-se
com o recebimento da denuncia e encerrando com o envio do Juizo de Admissibilidade a
autoridade competente. As diligéncias necessarias para a busca da verdade ocorrem em
areas externas a Corregedoria do Serpro, contudo apesar de formais e escritas, algumas
possuem morosidade extrema em atender a demanda e, muitas vezes, ndo possuem as
informacBes requeridas. Tais ocorréncias sao comprovadamente obstaculos ao
atendimento de prazos e detalhamento de conteldo tratado, permitindo fragilidade no
procedimento correcional.

2018 2019 2020
Quantidade de JA 85 86 78
JA Elaborados ou Iniciados 73 80 88
Contencao 12 18 8

Os resultados dos juizos tratados, em 2020, ficam no quantitativo de 97,
ressaltando que o calculo ndo é efetuado apenas por um somatoério de resultados, a
considerar que as determinacdes da Corregedoria nem sempre sdo acatadas pelas
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autoridades competentes, como é o caso do resultado “arquivamento por assunc¢do
gerencial”. A seguir, apresenta-se 0s numeros podem ser agrupados da seguinte forma:

O 29 arquivados por falta de indicios minimos, perfazendo 29.89%;
@ 04 arquivados por assuncdo gerencial, perfazendo 4,12%;
1 63 Procedimentos correcionais acusatorios, perfazendo 64,94%; e

O 05 envio para Comissdo de Etica do Serpro (CES), perfazendo 5,15%.

3.2.4. Conflito de Interesse

A Lein®12.813/2013 trata do conflito de interesse, que ocorre quando uma situacao
criada gera confronto entre interesse publico e privado, comprometendo o interesse
coletivo ou influenciando, de maneira impropria, o desempenho da funcao publica. Assim,
caso o empregado do Serpro tenha interesse em atuar em atividade privada deve
promover previamente consulta ou pedido de autorizacdo, analise de competéncia da
Superintendéncia de Gestdo de Pessoas (Supgp).

Em 06 de julho de 2020, a Portaria Ministério da Economia n°® 15.966 alterou o
entendimento de competéncia e anadlise, criando trés esferas obrigatérias a serem
percorridas no fluxo de exame do conflito de interesses, a saber: Gestdao de Pessoas,
Corregedoria e Comissdo de Etica. A partir disso, houve versionamento da Norma GP 077 -
Conflito de Interesse, ficando a Corregedoria competente em efetuar analise acerca da
existéncia ou ndao de potencial conflito de interesses nas consultas e nos pedidos de
autorizacdo para atividade privada, a fim de subsidiar andlise e decisdo da Comissdo de
Ftica do Serpro.

Com isso, a Corregedoria realizou 4 analises, solicitadas pela Supgp e encaminhadas
tempestivamente & Comissdo de Etica, sendo que 75% das atividades privadas consultadas
a serem exercidas pelos empregados continham conflito de interesse com a atividade fim
da empresa.

3.3. Divisao do Processo Correcional

A Divisdo do Processo Correcional (Corpc), compete:
a) promover as formalidades e compor comissGes em processo disciplinar
investigativo (Sinve), processo administrativo disciplinar (PAD) e processo
administrativo de responsabilizacao (PAR);

serpro.gov.br 9
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controle e orientacdo das propostas de aplicagdo de penalidade disciplinar
(PAPD);

formalidade e orientacBes as areas que possuem o dever de efetuar a
aplicacdo das penalidades disciplinares e termos de ajustamento de conduta
(TAQ);

controle e registro dos resultados dos processos disciplinares; guarda e sigilo
dos documentos e processos disciplinares; e

fornecimento de dados e informag¢des nos mecanismos de controles das
investigacOes correcionais.

Veja o fluxo das atividades desenvolvidas para a consecu¢dao dos processos

correcionais.

serpro.gov.br
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3.3.1. PAD/Sinve/PAPD

Os procedimentos correcionais, no ano de 2018, eram regidos pela norma GP 086 -
Regime Disciplinar, ndo mais vigente por trazer repeticdo de atos e prazos tanto para as
autoridades competentes como para o empregado denunciado, o que permitia conflito de
resultados nas decis@es e instabilidade juridico-administrativo.

Em 04/10/2019, visando garantir a existéncia de procedimento correcional sumario,
foi publicada a Norma TR 007 - Aplicagdo de Penalidade Disciplinar, em atendimento aos
principios da economicidade e celeridade, preferencialmente sendo aplicado o
procedimento correcional acusatoério de PAPD.

Na mesma data de 2019, para garantir dilacdo probatéria em casos de
complexidade comprovada, foi publicada a norma TR 006 - Apuracbes e
Responsabiliza¢cdes de Irregularidades Disciplinares, que traz em seu bojo a previsdo
normativa da Sinve e do PAD.

O objetivo primordial das melhorias dos normativos é que a Corregedoria, ainda em
procedimento investigativo, pudesse levantar o maximo de documentacdo probatoria
possivel para evitar a instalacdo de comissdo processante, pois 0S pProcessos eram
conduzidos por membros externos e sem exclusividade de atuacdo, gerando morosidade
significativa e heranca de processos que ndo avancavam em fase de instrucao probatoria.

Os resultados dessas inovacdes podem ser verificados pelo quantitativo entre os
anos de 2018 a 2020, que comprovam a reducdo de 60% em instauracao do PAD,
procedimento complexo e com extensa dilacdo probatoria, e 0 consequente aumento em
71% da utilizacdo do procedimento correcional sumario PAPD. Isso também foi possivel
pela atuacdo abrangente, ainda o ambito da Corregedoria que efetua previamente com
uma investigacao mais robusta em busca da verdade real dos fatos.

O No caso das sindicancias, a considerar a metodologia adotada pela
Corregedoria, sdo utilizadas como modalidade correcional para a busca por
patrimonio publico ndo localizado, processo previsto em normativo proprio
da Superintendéncia de Gestdo de Servico (Supgs).

Os indices abaixo podem demonstrar a inversao do guantitativo apés a adoc¢ao do
procedimento sumario.

serpro.gov.br 12
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Determinacfio de Regime Disciplinar

2013 [T 2019 [ 2020
48
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Proposta de Aplicaso de Penalidade Disciplinar SINVE Arquivamente

3.3.2. Penalidades aplicadas e publicacdo interna

A Corregedoria promoveu o0s Juizos de Admissibilidade e acompanhou os
procedimentos correcionais de forma a garantir o regular andamento processual,
respeitando a autonomia da andlise do mérito das autoridades competentes e comissées
processantes, colocando-se a disposicdo para capacitar e orientar todos os empregados
que buscam compreender o fluxo do procedimento correcional.

ApOs a explicagdo da especificidade das modalidades de procedimentos
acusatorios, apenas o0 PAD e o PAPD possuem o resultado de penalidade disciplinar
aplicada, como demonstrado no quantitativo a seguir.

Procedimentos Disciplinares:
Punitivos: Adverténcia, Severa Adverténcia, Suspensio e Demissdo por Justa Causa
Nio Punitivos: Arquivamento Motivado e Termo de Ajustamento de Conduta - TAC

B ors I -oe [ 0
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Em setembro de 2020, a Corregedoria iniciou publicacdo peridodica dos resultados
de procedimentos correcionais no Informativo do Sistema de Informa¢8es Normativas
(InfoSinor), descrevendo os fatos com reserva de identidade de empregados e identificacdo
das respectivas tomadas de decisdo e penalidades, em cumprimento aos dispositivos
regulamentares dos normativos das atividades correcionais vigentes, apds 0s
versionamentos e adequacdo ao principio da publicidade.

A Corregedoria-Geral da Unido recomenda que as empresas estatais tornem publica
no ambito da empresa, a conclusao dos procedimentos disciplinares, bem como seu
respectivo resultado, inclusive no caso das penas aplicadas, como consta no Manual de
Estatais - processo administrativo sancionador, atualizado e publicado em julho de 2020.
https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/46026

Em atendimento, a Corregedoria do Serpro promoveu 3 (trés) publicagdes em 2020
com os resultados das propostas de aplicagdes de penalidades disciplinares, de processos
disciplinares e as celebracBes dos termos de ajustamento de conduta, promovendo
transparéncia ativa e amplo conhecimento corporativo da atuacdo da Corregedoria em
procedimentos correcionais.

3.3.3. Termo de Ajustamento de Conduta

O Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) consiste em procedimento
administrativo, voltado a resolucdao consensual de conflitos e se aplica exclusivamente nos
casos de infracao disciplinar de menor potencial ofensivo, conduta punivel com adverténcia
e severa adverténcia.

Tal celebragdo é possivel em obediéncia aos critérios descritos abaixo:

Q ndo ter registro vigente de penalidade disciplinar em seus
assentamentos funcionais (duragdo de 1 ano);

a nado ter firmado TAC no maximo nos ultimos 2 (dois) anos;

O tenha ressarcido eventual dano causado a Administracdo Publica; e

0 ndo ter sido apurado por meio de inquérito policial, inquérito civil,
acdo penal ou ag¢do civil.

A Corregedoria do Serpro adota como regra a tentativa de celebrar o TAC no intuito

do empregado se sentir motivado a corrigir a sua conduta e adotar as regras contidas no
normativo, objeto da sua irregularidade disciplinar. Entretanto, nem sempre é possivel a
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adoc¢do do TAC, pois o instrumento prevé a celebracdo de vontades, entre a empresa e 0
empregado, prescindindo obrigatoriamente da apresentacao de defesa e andlise de mérito
da ocorréncia disciplinar.

Os indices de conversdo de penalidade disciplinar de menor potencial ofensivo em
TAC estdo descritos abaixo.

TAC Celebrados

M Pecalidades [N Adverténcia convertida em TAC [ Severa Adverténcia convertida am TAC | ] TAC 2 pedido do empregado

30 30
. . 3
2018 2019

3.3.4. Ressarcimento vinculado a irregularidade disciplinar

64

60

40 3g

Anteriormente ao ano de 2020, a Corregedoria do Serpro ndao determinava
ressarcimentos financeiros em seus juizos de admissibilidade e a aplicacdo dessa
modalidade de reparacdo se dava em apuracfes isoladas e especificas. Ainda que de
pegueno volume, 0s valores ressarcidos a empresa, decorrentes de procedimentos
correcionais ficavam, sem a devida vinculacao com irregularidade disciplinar e efetivo
controle de integridade.

Com o versionamento da norma do Termo de Ajustamento de Conduta (TAC),
motivado pelas altera¢des regulamentadas nas Instru¢des Normativas CGU n° 17/2019 e n°
04/2020, que determinaram a absor¢ao do ressarcimento do dano causado a empresa na
celebracao do TAC, a Corregedoria passou a incluir, nos termos celebrados, os valores
devidos, a exce¢do 0s casos irregulares vinculados a frequéncia.

Os ressarcimentos de irregularidades relacionados ao recebimento de
remuneracdes sem que haja a correspondente contraprestacao de trabalho, acarretando
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prejuizo financeiro a Empresa, contabilizam, respectivamente, 39,57% e 33% das
irregularidades disciplinares nos anos de 2019 e 2020 e encontram-se inviabilizados de
operacionalizacdo de calculos pela Supgp. Somado a isso, a partir do home office em 2020, o
ressarcimento ficou sobrestado, considerando que o controle é efetuado sobre a
produtividade e 0 acesso a sistemas corporativos, com apuracdes mais sofisticadas que
dependem da atuacdo da equipe de forense computacional.

A partir da nova norma, o ressarcimento do dano causado vinculado diretamente a
irregularidade disciplinar esta regulamentado no Serpro. Diante desse novo contexto,
foram registradas duas ocorréncias vinculadas ao mesmo processo de sindicancia n°
19863.000038/2019-79, tendo como finalidade a responsabilizacao pela ndo localizacao de
bens patrimoniais, cujo ressarcimentos, no valor total de R$ 4.654,00, ocorreram por meio
de desconto em folha de pagamento.

Em agosto de 2020, a Suptr tratou com a Superintendéncia de Gestao Financeira
(Supgf), responsavel pela criagdo dos codigos de identificagdo para Guia de Recolhimento
da Unido (GRU) e criacdes de contas contabeis com finalidades especificas, visando adotar
as providéncias necessarias a emissdo de uma guia referente aos ressarcimentos
originados de procedimentos correcionais, ficando definido na seguinte forma:

Cdodigo 28848-7 UG 806030 Gestao: 17205

A partir disso, a Supgp foi notificada pela Corregedoria para que procedesse a
correta identificagdo de cobranca financeira ao empregado, identificando como causador
de dano e com o dever de ressarcimento a empresa, possibilitando a devida contabilizacao
das reparac¢des dos danos vinculados as questdes disciplinares.

3.3.5. Dias Consumidos

Em 2020, os dias consumidos em procedimentos correcionais, identificados como
Sinve e PAD, comp&em os painéis dos indicadores do Cockpit da Diretoria Executiva,
administrados pela Coordenacdo de Suporte Administrativo - Area Meio (Coadm).
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Indicador Degcrigéo Meta
Prazo médio de duracdo das Reducao de 20% em
sindicancias investigativas 2020, tendo por base o
Prazo Médio das  considerando a data de instauracao a prazo médio obtido em
Sindicancias efetiva conclusdo, incluindo possiveis 2019
prorrogacoes

Prazo médio de dura¢do dos PADs Reducdao de 20% em

Prazo Médio dos  considerando a data de instauracao a 2020, tendo por base o

PAD efetiva conclusdo, incluindo possiveis prazo meédio obtido em
prorrogacoes 2019

A primeira meta foi atingida e superada em 2,17% e a segunda meta ndo foi atingida
em 30,31%. Vale destacar que 07 processos administrativos disciplinares (PAD), com 08
empregados submetidos, significam 41,17% do total de PAD's abertos durante o ano de
2020, com média de duracdo de 595 dias, inviabilizando o cumprimento da meta, qual seja,
reducdo de 20%. As motiva¢8es identificadas foram:

a) 4 PAD's possuiam como coordenador, empregado indicado pela propria
autoridade instauradora, com sobrecarga de volume de processos, atuando
em até 8 processos concomitantemente;

b) 2 PAD's foram submetidos a diversos atrasos em prazos e a¢des na fase de
instrucdo e na fase de defesa devido aos sucessivos afastamentos dos
empregados denunciados por motivo de saude fisica e mental; e

) 1 PAD a comissdo (membros) optou em ndo atender as orienta¢cfes da
Corregedoria no que se refere a prazos e a¢8es correcionais.
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Prazos Médios - Processos

I 2o PAD [ Mete SINVE PAD [N SINVE Wi
381

350
3275

300

250

150

3.3.6. Distribuicao de procedimentos correcionais

Os procedimentos correcionais podem ser categorizados por autoria, na
identificagdo de género com maior ocorréncia nas irregularidades disciplinares com
materialidade comprovada, demonstrando a prevaléncia dessa categoria ao longo dos trés

anos.
2018 2019 2020
Masculino 73 70 69
Feminino 14 23 24
Indefinido 5 10 1

Quanto a distribuicdo de procedimentos correcionais em relacdo ao quadro de
pessoal, seguem abaixo 0s quantitativos separados por assunto, localidade (regional) e
diretoria.
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3.3.6.1. Por assunto

Assuntos (%)
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3.3.6.3. Por diretoria

Denunciado por Diretoria

2018 [ 2019 (N 2020
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3.4. Gestao da Corregedoria

A Corregedoria do Serpro atuou nas melhorias do processo correcional,
fomentando a capacitacao da equipe absorvida nos Ultimos anos, promovendo a dilagdo
probatdria ainda em esfera da sua atuag¢do, planejando os temas preventivos correcionais
em parceria com a divulgacdo da Superintendéncia de Controles, Riscos e Conformidade
(Supcr), participando de a¢Bes em conjunto com a Superintendéncia de Gestdo de Pessoas
(Supgp) para o tratamento de possiveis ocorréncias disciplinares identificadas em
atendimento, promovendo melhorias em acBes de forense computacional para
atendimento das investigacdes e apurac¢des relativas as ocorréncias disciplinares e demais
acoes taticas inerentes ao cumprimento de suas atribuicoes.

3.4.1. Capacitacao em atividades correcionais

No ano de 2020, houve volumosa participacdo em capacita¢des técnicas realizadas
pela Controladoria-Geral da Unido (CGR), 6rgdaos de controle e programa corporativo de
desenvolvimento e em cursos de interesse pessoal com valor de investimento e
conhecimento técnico juridico-correcional. Todos registrados no Sistema de Gestdo
Académica (Sisgad) de cada empregado da equipe, cujas capacita¢des, transcritas abaixo,
atingiram 100% dos integrantes da equipe da Corregedoria do Serpro em um total de 2.031
horas, o que resultou em uma média de 253 horas/ano por empregado.
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A Corregedoria do Serpro divulgou capacitacdo composta por 17 cursos
transmitidos on line, de forma gratuita e oferecidos pela CGR que ofertou capacitacoes,
conforme o Programa de Desenvolvimento e Aperfeicoamento Continuo em Corregedoria

(Prodea), instituido pela Portaria n° 196, de 17 de janeiro de 2020, com 0s seguintes temas
correcionais.

Acpectoc geraic da (ei Corregedoria-Geral da (Jnico (COR)
Carga: 19 horas

ticorrupelo e Jui:
Antico upeao Juizo Participagao: 02 empregados

de Admiccibilidade

Corregedorin-Geral da (mizo (CGR)

A Condugio do PAR ~ Carga: 3 horas
Participagao: 04 empregados

Corregedoria-Geral da (Jmido (C6R)

Carga: 3 horas
multa carga Participa¢do: 03 empregados

Sangsec e caleulo da

Avaliagéo do Corregedorin-Geral da (mizo (CGR)

Carga: 3 horas

rogroma de
program Participacdo: 04 empregados

integridade
o Corregedorin-Geral da (nizo (CGR)

Juizo de Carga: 3 horas

Admiccibilidade Participacdo: 05 empregados
Corregedoria-Geral da (Jnido (CGR)

Procedimentoce
Carga: 3 horas

dicciplinarec carga Participacdo: 04 empregados
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Condugéo do Procecco

D/’Q’Cl}b//’hﬂk

Enquadramento e

Sangdec Dicciplinares

Indiciamento e

PRelatirio Final

Precerigio

Termo de
Ajustamento de
Conduta

Lei de Abugo de
Autoridade, MP
766/2020 € MP
728/2020

Rito Sumdrio

Autonomia do Direito
Adwminictrativo

Sancionador

serpro.gov.br

Corregedoria-Geral da (nico (CGR)

Carga: 4 horas
Participacdo: 05 empregados

Corregedoria-Geral da (Jnido (C6R)

Carga: 4 horas
Participacdo: 04 empregados

Corregedoria-Geral da (Jnido (CGR)

Carga: 3 horas e 30 minutos
Participacdo: 05 empregados

Corregedorin-Geral da Unizo (CGR)

Carga: 3 horas
Participacdo: 05 empregados

Corregedoria-Geral da (Jnido (CGR)

Carga: 2 horas
Participacdo: 07 empregados

Corregedoria-Geral da (nico (CGR)

Carga: 2 horas
Participacdo: 08 empregados

Corregedorin-Geral da (nizo (CGR)

Carga: 3 horas
Participacdo: 05 empregados

Corregedoria-Geral da (nido (C6R)

Carga: 3 horas
Participagdo: 05 empregados
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Conceitoe Corregedoria-Geral da Unido (CGR)
Introdutirioc do Carg.alz . hNO e

Participacdo: 05 empregados
Dl'kel'to D/cci,b/inar

para Ectataic

Corregedorin-Geral da (mizo (CGR)

Carga: 3 horas
Participacdo: 05 empregados

Condugéo do Procecco
Adminictrativo

Sancionador

Corregedoria-Geral da (nico (CGR)

Carga: 3 horas
Participacdo: 05 empregados

Precerigéo no
Procecco
Adwminictrative

Sancionador

Houve, ainda, a oferta de licengas da Plataforma Alura com cursos on-line de Data
Science, Transformacdo Digital e Soft Skills, por periodos determinados, pela
Superintendéncia de Educacdo (Suped), possibilitando o aprendizado de praticas
inovadoras para o mercado. A orientacdo era que a trilha de aprendizado deveria ser
prioritariamente direcionada ao Planejamento Estratégico da Empresa, a considerar que a
inscricdo validada ndo impedia cursar outras capacitagdes durante a vigéncia de 07 dias de
prazo para conclusao do curso escolhido pelo agente correcional.

Assim, vale destacar os cursos que preenchiam os critérios exigidos e foram
escolhidos pela equipe correcional, a considerar a diversidade de formacdo destes
profissionais.

Ano 2020

LGPD - Conhecendo e entendendo seus impactos: carga horaria

de 10h; Modelos de Gestdo: carga horaria de 10h; Gerenciamento
Plataforma Alura de Conflitos: carga horaria de 8h; Curso Dashboards: carga horaria

de 8h.

Participacdo: 06 empregados, com mais de uma participacdo,

totalizando 100 horas.
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3.4.1.1 Lista corporativa de empregados para composicdo de forense
computacional e comissao processante

A Resolugao TR 002/2019, vigéncia entre 11/01/2019 e 31/12/2021, institui a rela¢ao
de empregados que podem ser designados por autoridade competente como membros de
comissao processante e forense computacional. A lista € composta por mais de 200
empregados, porém foram apenas 47 que tiveram interesse ou libera¢do da chefia imediata
para atuar nas comissdes processantes.

Um dos objetivos desta lista é a capacitacao dos empregados e, em 2020, a partir do
consistente Prodea, houve a estratégia de noticiar, preferencialmente, aos empregados que
estavam atuando em processos disciplinares no ano corrente. A Corregedoria solicitou aos
empregados inscritos a comprovacdo da participacdo, o que gerou apenas 06 certificados
apresentados a Corregedoria.

O baixo interesse dos empregados, listados na Resolu¢do, em se capacitarem em
assuntos correicionais, demonstra a permanéncia da dificuldade da Corregedoria do Serpro
em contar com empregados, minimamente qualificados, que ndo compdem seu proprio
quadro de pessoal. O conhecimento elementar para o exercicio da atividade, associado a
autonomia e imparcialidade das comiss@es processantes que desobrigam o0 acatamento da
orientacao da Corregedoria, além de gerar risco de nulidade processual, promove volume
excessivo de assessoramento e acompanhamento dos atos processuais, 0 que impacta, de
sobremaneira, o planejamento e fluxo das atividades da equipe.

Assim, trata-se, portanto, de uma alternativa de pouca efetividade para superar as
deficiéncias de um quadro minimo de empregados, lotados na Corpc, unidade responsavel
pela execucdo dos processos disciplinares, devendo ser recrutadas pessoas para compor
quadro interno ou serem observadas outras formas que possam superar as dificuldades
perpetuadas com a Lista Corporativa de empregados para composicdo de forense
computacional e comissdo processante.

3.4.2. Recrutamento

A partir da reestruturacdo do Departamento de Corregedoria, foi identificada a
necessidade de selecionar empregados para atuarem, como agentes correcionais,
empregados do quadro interno da Corregedoria do Serpro, diretamente envolvidos em
investigacBes preliminares/juizo de admissibilidade ou em processos correcionais.
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Somado a isso, o Dimensionamento da Forca de Trabalho (DFT), realizado em
Superintendéncia de Organizacdo, Processos e Projetos (Supog), identificou um déficit de 3
empregados sem considerar o backlog de 30% das atividades previstas na estrutura
anterior, cuja competéncia e atribuicao da unidade se restringia apenas a assessoramento,
enquanto, a partir do novo modelo, a Corregedoria passaria a executar 0S processos
correcionais.

O objetivo do recrutamento era garantir a exceléncia na execuc¢do de investigacoes
preliminares, processos e procedimentos disciplinares e a reduc¢do dos altos prazos de
vigéncia dos processos disciplinares, em dissonancia as orientac8es da Diretoria Executiva e
as metas estabelecidas pela demora nos procedimentos de apuracdo e investigacao
preliminares originadas pelas denuncias.

O recrutamento e sele¢do internos previa 6 vagas para a Corregedoria, sendo uma
de técnico e 05 de analistas, contudo, em 03/12/2020, por quest8es de conformidade, a
Suptr solicitou o seu cancelamento para garantir a isonomia dos candidatos e a
imparcialidade do certame.

Diante desse contexto, a Corregedoria tem como desafio, para o ano de 2021,
absorver pessoas nos seu quadro de pessoal sem contar com processo seletivo ou rever as
determinac¢des das atribuicdes e das medidas de reconhecimento da Lista Corporativa de
empregados para composicao de forense computacional e comissao processante.

3.4.3. Supervisao atividades correcionais

A Corregedoria estd alinhada com o Orgdo Central do Sistema de Correicdo do
Poder Executivo Federal, buscando, sempre que necessario, atendimentos e consultas
executadas no presencial ou eletronicamente ou em cursos, presencial ou online.

Vale ressaltar reuniGes e encontros de Corregedorias, ocorridos em 18/02/2020,
02/06/2020, 02/08/2020, 16/09/2020, 29/09/2020 e 08/12/2020, tendo como temas
relevantes: ressignificacdo do direito disciplinar no contexto de integridade publica e
prevencdo de faltas funcionais, modelo de maturidade, beneficios financeiro e ndo
financeiros, direito administrativo sancionador, modelo de capacidade correcional, e
Manual de direito disciplinar para estatais. (https://corregedorias.gov.br/utilidades/eventos)

Em 2020, ocorreram duas reunides estratégica com foco em procedimento
correcional, a primeira foi a reunido de supervisdo exclusiva entre a CGR, com a presenca
do Corregedor-Geral e a Corregedoria do Serpro, visando orienta¢do sobre 0 adequado
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enquadramento normativo para responsabilizacgdo de empregado publico, fases de
instrucdo e julgamento de processo administrativo disciplinar (PAD), transcorrida por
videoconferéncia, no dia 24/06/2020 - 15h.

A segunda reunido ocorreu com o Corregedor titular da Corregedoria da Receita
Federal do Brasil, no dia 04/12/2020, as 10h, com a seguinte pauta: suporte as diligéncias
da Corregedoria e dos Escritérios (fluxo de remessa pedidos de informacgdo a Corregedoria
do Serpro); comunicacdao de abertura de IPS, Sinve ou PAD com envolvimento de
empregado do Serpro; operacionalizacdo das forenses computacionais nas estacdes de
trabalho; e riscos das atividades correcionais conjuntas.

3.4.4 Pedidos de acesso e manifestacdes

Os pedidos de acesso a informacdo e as manifestacdes de Ouvidoria, encaminhados
a Corregedoria, passaram a ser tratados exclusivamente pela Coric a partir de agosto de
2020.

O acesso a informagdo é garantido pela Lei n® 12.527/2011 e tem como escopo a
garantia de que todas as informagdes
produzidas ou custodiadas pelo poder
publico sejam publicas, ressalvadas as
hipdteses de sigilo estabelecidas
legalmente. Assim, preservando 0s
direitos do cidaddo, a Corregedoria

recebeu da Ouvidoria do Serpro, nos
ultimos trés anos, 0s respectivos
pedidos de acesso a informagdo,
sendo que 74% (setenta e quatro por =2018 m2019 =m2019
cento) dos pedidos foram originados

pela mesma manifestante frequente.

Registra-se, ainda, o recebimento de 08 reclamacfes e 14 solicitacdes referente as
atividades correcionais nos ultimos trés anos, dispersas conforme grafico abaixo, tendo
também alta representatividade da mesma manifestante frequente dos pedidos de acesso
a informagdo.
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m Reclamacao
m Solicitagdo

2018 2019 2020

3.4.5. Equipe Coric/Corpc

As DivisBes da Corregedoria do Serpro surgiram em agosto de 2020 com a proposta
de segregacdo de atividades, promovendo, assim, uma area de investigacdo e outra de
processo correcional. Com isso, o objetivo principal é a celeridade dos tramites, baseada
em conhecimento e exclusividade para atuar com a autoridade necessaria em busca da
verdade real dos fatos, materialidade e autoria.

Ademais, outros objetivos conexos compde a nova estruturagdo Como O
alinhamento integral com os entendimentos da Corregedoria-Geral da Unido na forma e
execu¢do do procedimento correcional, o aprofundamento da andlise técnica e
especializada com o apoio da equipe de forense computacional e a composicdo de equipe
correcional multidisciplinar, favorecendo a qualidade da analise de ocorréncia e extensdo
da irregularidade disciplinar.

3.4.6. Forense computacional

O procedimento correcional é fundamentado nas provas comprobatérias que
trazem verdade aos fatos alegados e apurados e, por isso, a apuracdo especial de
tecnologia e a prova pericial forense compdem significativamente a instrucdo em
investigacdo na Corregedoria e nas comissdes processantes. A forense computacional
pode, muitas vezes, ser considerada como prova fundamental para o deslinde dos
procedimentos correcionais.

Cabe um breve relato historico para identificagdo das melhorias adotadas pela
empresa, que objetivaram aumentar a eficiéncia da prova nos trés ultimos anos:

7

A equipe de forense computacional é composta por empregados

especialistas em tecnologia da informagdo, de lota¢Bes diversas, sem capacitacdo
promovida pela empresa, sem dedicacdo exclusiva e que, quando acionados por comissdes
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processantes, acumulavam suas atividades rotineiras com o projeto de forense
computacional, gerando atrasos significativos nas entregas;

A equipe de forense computacional é agrupada na Superintendéncia

Operacional (Supop) e surgem as primeiras capacitaces especificas ao tema, apds 0 més
de agosto, a forense computacional é identificada como principal atividade desenvolvida
pela equipe que permanece nao exclusiva. A Corregedoria passa a demandar diretamente
e iniciar acionamentos sistematicos e em fase de apuracao preliminar, com fluxo e controle
de demandas e atendimentos;

2020 A equipe foi agrupada na Superintendéncia de Seguranca da Informagdo

(Supsi) e permanece sem autonomia e independéncia, mas houve capacita¢do especifica do
tema para a equipe forense, determina¢do de dedica¢do exclusiva para demandas de
apuracao especial e forense computacional, aquisicdo e homologacao de equipamentos
para exercer tal atividade. Apesar das melhorias no processo, a Corregedoria possui mais
demandas do que a equipe de forense computacional consegue atender, sendo que 0s
fatores que influenciam esse resultado sdao: o dimensionamento reduzido da equipe,
maquinario obsoleto e insuficiente, auséncia de legitimidade da equipe de forense pelos
gestores técnicos dos sistemas em apuracao e intervencdo indevida gerencial hierarquica.

No ano de 2020, foram 69 apuracBes especiais e 07 processos disciplinares
respectivamente com 21,73% e 57,14% sem atendimentos, conforme quadro abaixo,
demonstrando a volumetria de demandas realizadas pela Corregedoria a equipe forense
computacional. Além da constante demanda reprimida, essa realidade promove altos
impactos nas metas correcionais pelo ndo atingimento dos prazos processuais e 0 grave
prejuizo de produc¢do de provas menos robustas, ou seja, a auséncia de extensao do dano
causado a empresa pode influenciar o resultado da busca da verdade real dos fatos.

Como cliente, a Corregedoria vem atuando junto a Diretoria Executiva na tentativa
de superar as deficiéncias organizacionais e tecnoldgicas, minimizar os riscos operacionais
nas apuraces e promover melhorias de processos de forenses para o fortalecimento dos
resultados das a¢8es correcionais com a finalidade de impedir reversdes judiciais.

Quantitativo de demandas Quantitativo de demandas
nao atendidas pela equipe em 2020 atendidas pela equipe em 2020
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3.4.7. Normas correcionais implementadas ou versionadas

No ano de 2020, os normativos da Corregedoria sofreram influéncia do Orgdo
Central do Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal, portanto tiveram que ser
criados ou alterados para atender as modificacBes das Instru¢cdes Normativas e Notas
Técnicas vigentes.

serpro.gov.br

Norma TR 001 - Processo Administrativo de Responsabiliza¢do, obteve em
18/01/2020 a sua 57 (quinta) versdo para o devido enquadramento com a
Instrucdo Normativa CGU n°® 15, de 08 de junho de 2020;

Norma TR 002 - Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), em 07/08/2020
foi publicada a 2% (segunda) versao motivada pela Instru¢do Normativa CGU
n° 4, de 21 de Janeiro de 2020, bem como as orientaces do Orgdo Central
do Sistema de Correicao do Poder Executivo Federal;

Norma TR 006 - ApuracBes e Responsabilizacbes de Irregularidades
Disciplinares, alterada em 28/05/2020 para a 3? (terceira) versdo por
orientacdes do Orgdo Central do Sistema de Correicdo do Poder Executivo
Federal, representada pela Nota Técnica n® 1627/2020/CGUNE/CRG, assunto:
consulta das normas correicionais da Corregedoria do Serpro;

Norma TR 007 - Aplicacdo de Penalidade Disciplinar, publicada em
28/05/2020, para a 3? (terceira) versdo por orientacdes do Orgdo Central do
Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal, representada pela Nota
Técnica n° 1627/2020/CGUNE/CRG, assunto: consulta das normas
correicionais da Corregedoria do Serpro;

Norma TR 008 - Investigacdo Preliminar Sumaria (IPS), criada em
07/05/2020, e permanece na sua 12 (primeira) versdo, para atender a
Instru¢ao Normativa CGU n° 8, de 19 de marco de 2020, com a finalidade de
adequar os trabalhos da area correcional com o disposto na Lei n° 13.869
de 2019, conhecida como Lei de Abuso de Autoridade.
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3.4.8. Plano de comunicacao

A Corregedoria do Serpro deve zelar pelo cumprimento do seu regime disciplinar e
normativos internos, adotando como estratégia de prevencdo, a comunicacao de temas e
informac@es importantes que impactam diretamente a vida funcional dos empregados.

As acdes de comunicacdo pretendem disseminar o papel da corregedoria, suas
atribuicbes e atividades para os empregados do Serpro; orientar o corpo gerencial da
importancia de sua atuacdo em ac¢des preventivas e disciplinares; reforcar aos empregados
e gerentes seus deveres, obrigacGes e vedac8es; informar sobre a atua¢do e os resultados
da Corregedoria; e instruir sobre o lancamento e atualizagdo das normas com as principais
caracterfsticas e vantagens do regramento.

Ao longo do ano de 2020, foram 03 (trés) informativos e 3 (trés) orientac¢des,
publicadas no meio de divulgacdo interno de acesso a todos os empregados em ambito
nacional com os seguintes assuntos: Medida Provisoria 928/2020, irregularidades e suas
consequéncias, orientacdes sobre irregularidades e seus reflexos, descri¢ao das atribuices
da Corregedoria do Serpro, contrato de trabalho e cumprimento de normas, e atualizagdo
dos dados correcionais. Com isso, as entregas foram efetuadas em conformidade com o
cronograma estabelecido na Corregedoria, atingindo a meta de publicacdao do primeiro 1°
ciclo, ou seja, foram realizadas todas as atividades de comunicagdo.

A Corregedoria do Serpro, como integrante do Comité de Integridade, dara
continuidade aos objetivos de disseminar, orientar e informar o publico interno do Serpro
sobre 0s assuntos correicionais que norteiam a vida laboral dos gestores e empregados do
Serpro, bem como, os relacionados a Integridade como parte da Governanga Corporativa,
por meio do Plano de Comunicacao do Comité de Integridade - 2021.

A Corregedoria implementou o Painel Interativo de Resultado, no Portal da

Transparéncia e Governanca, disponibilizando informac8es atuais e historicas dos Ultimos
trés anos das atividades correcionais no Serpro. Os dados serdo atualizados com
periodicidade trimestral, estando disponivel também na pagina da Corregedoria do Serpro

na intranet.

Outra modalidade de orientacdo sobre os procedimentos correcionais foi a ado¢do
do FAQ (Frequently Asked Questions), desenvolvido internamente, visando promover o auto

atendimento dos usuarios externos e internos (internet/intranet), para que pudessem
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solucionar seus questionamentos simples, de forma rapida e autébnoma, sem precisar
entrar em contato com a Corregedoria.

3.4.9. Modelo de maturidade

A ac¢do das Corregedoria é um dos pilares da Integridade: prevencdo, detecc¢do,
punicdo e remediacdo, portanto faz-se necessario o pleno desenvolvimento da capacidade
correcional, oferecendo uma resposta administrativa efetiva as irregularidades detectadas
no Serpro.

Em setembro de 2020, a Controladoria Geral da Unido - CGU implementou o
primeiro Modelo de Maturidade para as corregedorias participantes do Sistema de
Correicdo do Poder Executivo Federal. O modelo fornece, aos érgdos e entidades, bases
consistentes, conforme desenho abaixo, para o diagndstico da gestao correcional com 5
niveis de capacidade correcional e 0 estabelecimento de estratégias e metas para o alcance
de nivel de maturidade almejado pela empresa.

0 Modelo esta estruturado em 5 niveis de capacidade correcional

Atividade correcional monitora os ambientes interno e yjygL 5

externo da organizagdo para aprimoramento continuo oo

Pleno uso dos dados correcionais no  yjyveL 4
fortalecimento da integridade da organizacdo Gerenciado

Gerenciamento estabelecido  NiVEL 3
e alcanca toda a atividade  Integrado

Praticas e procedimentos sio  NiVEL 2
sustentados (repetiveis) Infraestrutura

Desempenho ndo é NIVEL1
sustentado, dependente
de esforcos individuais

Inicial

A ferramenta indica as etapas que a organizacdo deve seguir para estabelecer e
ampliar a maturidade correcional, incluindo os macroprocessos institucionalizados e
inseridos na cultura da organizacao. Cabe a organizacdo a responsabilidade de determinar
0 nivel alvo de capacidade correcional para sustentar suas estruturas de integridade e
governanca e a Corregedoria do Serpro, como integrante do Siscor, realizou o primeiro ciclo
de avaliagdo do modelo de maturidade, no dia 13/11/2020, apresentando evidéncias para
avaliar a capacidade da Corregedoria e o resultado futuro que se quer alcancar por um
plano de ac¢0es.
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KPA 5.1 - Atividade KPA 5.2 - Equipes KPA 5.3 - UC no KPA 5.4 - UC reconhecida
Nivel 5 reconhecida como engajadas planejamento pela sociedade
Otimizado agente de mudanga estratégico
Nivel 4 KPA 4.1 - Atuagdo KPA 4.2 - Gestdo eficaz KPA 4.3 - Medidas de KPA 4.4 - Atuagdo com
Gerenciado preventiva a partir de de equipes resultados e independénda
riscos e vulnerabilidades desempenho
KPA 3.5 - Prevengdo
Nivel 3 KPA 3.1 - Julgamento de KPA 3.2 - Profissionais KPA 3.3 - Transparéncia
KPA 3.4 - Componente
Integrado PADs e PARs qualificados e
KPA 2.2 -
Responsabilizacdo de KPA 2.5 - Gerenciamento
agentes pablicos e entes e apresentagdo de
Nl\‘E| 2.. privados KPA 2.3 - informagbes KPA 2.6 - = joe
Padronizagdo ] e i
individual ; ¢
KPA 2.1 - Procedimentos KPA 2.4 - Planejamento
Investigativos

Nos 3 Key Process Area (KPA), registrados de amarelo na planilha acima, tiveram 7
niveis, abaixo transcrito, sem atendimentos e 59 atendidos pela unidade correcional do
serpro.

1) A UC estimula a participacdo dos membros na elaboracdo do seu
planejamento anual?

2) 2)AUC dispde de competéncia para julgar PADs?

3) A UC dispde de precedentes administrativos para utilizacdo como
parametros de julgamento?

4) Os PADs sdo julgados pelo responsavel da UC?

5) A UC utiliza as referéncias, estabelecidas a partir dos precedentes, inclusive
no gue concerne a dosimetria das san¢des?

6) A UC possui instrumento para avaliar a sensacdo de impunidade na
organizac¢do?

7) A UC utiliza os resultados das avaliagbes para a promoc¢do de medidas que
diminuam a sensac¢do de impunidade?

Com base nos niveis definidos pela Corregedoria Geral da Unido, a Corregedoria do
Serpro ficou atualmente enquadrada no nivel 1, devido a auséncia de preenchimento do
item KPA 2.4 - Planejamento Setorial, portanto sem atingimento do nivel 2.

O Plano de Acdo apresentado pela Corregedoria do Serpro propde o nivel 3 como o
almejado no ano de 2021. Para atingir nivel 2, realizar planejamento setorial; Para atingir
nivel 3, atualizar a Norma TR 006, referente a competéncia para julgamento e cumprimento
das metas do KPI - 2021 - do Departamento de Corregedoria com a implementa¢do do
banco de precedentes.
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O destaque, para alcancar o nivel 3, cabe no atendimento do KPA 3.1 - Julgamento
de PADs e PARs, pois atualmente a competéncia para julgar a aplicacdao de penalidade
disciplinar se encontra condicionada a clausula 197 do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT)
vigente. Nela, encontra-se determinado que as chefias imediatas possuem o poder de
decisdao de julgamento nas aplicacBes das penalidades disciplinares de adverténcia e
suspensdo, assim inviabilizando o atendimento pleno do nivel 3.

A Corregedoria, em conjunto com a Suptr, promoveu duas notas técnicas nos anos
de 2018 e 2019, entregues aos responsaveis pela mesa de negocia¢ao do acordo coletivo
anual, pontuando as dificuldades da clausula 19 do ACT e as consequéncias negativas ao
procedimento correcional, conforme as orienta¢cbes correcionais promovidas pela CGU.
Vale ressaltar que, no ano de 2019, houve o atendimento de um item da nota técnica da
Corregedoria que requer a extingdo do perddo tacito por parte da Administracao Publica
em procedimentos correcionais.

3.4.10. Mapeamento de gestdo de riscos operacionais

A gestdo de riscos operacionais auxilia o alcance dos objetivos dos processos
corporativos e permite a visualizacao clara dos fatores que podem interferir nos seus
resultados, o que facilita a estruturacdo de a¢des e de direcionamentos de energia para
reducdo de eventos com maior probabilidade de ocorréncia e seu impacto.

Por meio do Plano Corporativo de Gestdo de Risco e Controles Internos, iniciado em
marco de 2020 pela Superintendéncia de Controles, Riscos e Conformidades (Supcr),
pretende-se melhorar o0 processo e proteger a atuagdo correcional, de maneira
estruturada, ao levantarmos e tratarmos os riscos operacionais.

Ricco

Controle propocto

Projeto

Atraso na realizagao de
investigacao preliminar
para elaboracdo do Juizo
de Admissibilidade

buscar o acesso direto

pela  Corregedoria  as
informacdes de outras

areas

Info Corregedoria -
sistematizacao que
promove a conversa entre
0s sistemas do Serpro

Auséncia de automacdo
processual

prioridade no acesso ao
adquirido  pelo
Serpro - SigaDoc

sistema

Decisao Diretiva
GE-168/2020 - a Suptr é
superintendéncia

prioritaria  em alocagdo
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dos recursos para o Plano
de Transformag¢do Digital
do Serpro aprovado

Excesso na duracdo do | criacdo  das  divisdes, | aumento de equipe para

procedimento correcional | sendo uma com | compor comissoes
Sinve e PAD competéncia exclusiva | processantes,
para tratamento do tema recrutamento  frustrado
pela Supgp
Resisténcia na aplicacao | Controle proposto: | competéncia para
de  penalidade pelas | orientacdo  prévia  as| julgamento de
autoridades competentes autoridades competentes | penalidades de
sobre sua competéncia e o [ adverténcia, severa
normativo regente adverténcia e suspensdo

seja do(a) Corregedor(a)

3.4.11. Comité de Integridade

O Comité de Integridade (Coint) redne os representantes do Sistema de Integridade
do Serpro para tratar de questdes relacionadas ao combate a irregularidades, fraude,
corrupgao, em prol a ética e a integridade corporativa.

O titular da Corregedoria tem participacdo efetiva no Comité de Integridade do
Serpro (Coint), que, de forma colegiada, trata quest8es relacionadas a ética e a integridade,
incluindo o assessoramento a Diretoria Executiva na tomada de decisées relacionadas ao
tema. Em 2020, foram realizadas 05 reunides ordinarias e 03 reunides extraordinarias.

O Coint também possui a atividade de emitir declaracao de Integridade do Serpro
aos clientes, sendo que a Corregedoria do Serpro teve participacdo efetiva e direta em
duas consultas de due diligence, do programa de compliance no ano de 2020. O due
diligence é uma diligéncia prévia que compreende um conjunto de atos que objetivam
investigar uma empresa, antes da realizacao de transac8es ou escolha de fornecedores,
sendo um dos pilares do compliance.
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3.4.12. Indicadores-Chave de Desempenho - KPI (Key Performance
Indicators)

Em 2020, a empresa implantou a sistematica de Indicadores-Chave de Desempenho
- KPI (Key Performance Indicators) Individual, que consiste em indicador de medicao do
desempenho individual do empregado, relacionado a atuacao considerada chave para o
alcance da Estratégia Empresarial.

Dessa forma, visando atender a proposta da sistematica, a Corregedoria optou em
desenvolver KPI para os analistas e gerentes que trouxessem como base as
recomendac¢Bes que contribuissem no desenvolvimento das competéncias do Coint, em
busca da reducdo de riscos e promogao da integridade nos processos institucionais.

Objetivo Estratégico: [2020] OE1. Fortalecer a Marca Serpro

Diretriz de Transformacao: Conformidade e Integridade

Processo/Subprocesso: Coordenar Atividade Correcional/Gerir atividade correcional

Tema/Assunto: Transparéncia e Etica/Correicdo

Métrica: Ocorréncias de nao conformidades e irregularidades com propostas de acdes de
tratamento aprovadas pela chefia imediata

Tais recomendacdes eram identificadas pela Corregedoria do Serpro nas apuracées
referente as ocorréncias de irregularidades disciplinares, sendo registradas em Juizo de
Admissibilidade, juntamente com relatério para validacdo da geréncia e, posteriormente,
levadas para as reunides do Coint. A partir de decisdo colegiada sobre o risco a integridade,
eram promovidas recomenda¢des com prazo para a devida adequac¢do nos respectivos
processos corporativos. Em 2020, foram apresentadas 10 propostas, tendo sido aprovadas
pelo Coint e posteriormente encaminhadas recomendagdes as areas gestoras.
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