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A Superintendéncia de Transparéncia, Ouvidoria e Corregedoria - SUPTR, vinculada ao
Diretor-Presidente, tem as atribuicdes de direcionar, coordenar e orientar os assuntos e agdes
corporativas da Ouvidoria e Corregedoria; assessorar a Diretoria Executiva e interagir com os érgaos
de controle externo e regulatérios nos temas de transparéncia, correicdo e controle e participacao
social; e realizar as atividades de monitoramento do cumprimento da legislacdo de acesso a
informacgao.

Em sua estrutura organica, compde-se da Ouvidoria do Serpro e da Corregedoria do Serpro.
A Ouvidoria, como membro pleno da Rede Nacional de Ouvidorias, é responsdvel pelos processos
de ouvidoria e transparéncia ativa e passiva. A Corregedoria do Serpro, como Orgdo Seccional do
Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal, é responsavel pelo exercicio das atividades
correcionais. Ambas unidades estdo vinculadas tecnicamente aos respectivos drgaos centrais do
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Em cumprimento a Resolu¢do CGPAR n? 021/2018, as titulares da Superintendéncia de
Transparéncia, Ouvidoria e Corregedoria e dos Departamentos de Ouvidoria e de Corregedoria
possuem dois periodos maximos consecutivos de permanéncia nas respectivas funcbes e foram
nomeadas pelo Conselho de Administracao.

CORREGEDORIA
1. Denuncias

A Corregedoria do Serpro atuou em 127 denuncias, sendo que 29,13% foram recebidas do
ano de 2018 que somadas com as demais do ano de 2019 tiveram 85,03% tratadas com elaboracdo
do juizo de admissibilidade e 14,96% com inicio das investigacdes preliminares sem elaboragdo de
juizos de admissibilidades. Em 2019, houve um aumento de 5,89% de denuncias e um aumento de
11,48% do indice de congestionamento de atividade correcional em relagdao ao ano 2018.
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2. Juizo de Admissibilidade

As denuncias tratadas recebem juizos admissibilidades que podem levantar indicios
minimos de mais de uma denudncia. Em 2019, foram 87 juizos de admissibilidades com
determinacdes do Departamento de Corregedoria, sendo que 41,38% foram pelo arquivamento por
inviabilidade de atividade correcional, sendo 20,20% a mais em 2019 em relacdo ao ano de 2018.
Em sede de juizo de admissibilidade, foram arquivadas 36 denuncias da seguinte forma: 04 (11,11%)
encaminhado a Comissdo de Etica do Serpro, 10 (27,78%) inexisténcia de irregularidade, 10 (27,78%)
auséncia de materialidade ou autoria e 12 (33,33%) outras motivacdes. Somada a essas, existem 3
denuncias que foram arquivadas, de forma motivada, pelas autoridades competentes, mesmo com
a determinacdo da Corregedoria do Serpro de procedimento correcional.
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3. Procedimentos correcionais

Ao comparar os anos de 2018 e 2019, percebe-se aumento de 35% de proposta de aplicagao
de penalidade disciplinar, aumento de 100% de sindicancia investigativa (62% foram patrimoniais) e

redugdo de 66,66% de processo administrativo disciplinar.

Em relagdo as propostas de aplicagao de penalidade disciplinar, 18,42% iniciadas entre
novembro e dezembro ndao foram encerradas no ano de 2019 em devido cumprimento aos seus
prazos normativos. Foram 5 Sindicancias Investigativas encerradas, em 2019, sendo 50% iniciadas
no ano de 2018 e 37,5% no ano de 2019, enquanto, nos Processos Administrativos Disciplinares 7
foram encerrados, perfazendo 46,7% de processos iniciados em anos anteriores.
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Com a ampliacdo da determinacdo de proposta de aplicacdo de penalidade disciplinar, a
Corregedoria do Serpro objetivou a celeridade nos procedimentos correcionais e reducao de custo,
uma vez que a média dos dias consumidos para aplicacdo de penalidade disciplinar, em 2019, foi de
27 dias, enquanto pode-se observar que os processos disciplinares encerrados duraram em torno
de 1 ano.

Dias Consumidos

® Ano 2019
W Ano 2018

SINVE PAD

Do total de 30 penalidades disciplinares aplicadas em 2019, 23 eram passiveis de
celebracdo do Termo de Ajustamento de Conduta por serem de menor potencial ofensivo, tendo
sido convertidas 43% de adverténcias ou severas adverténcias. Em relacdo a dispensa por justa causa,
no ano de 2019, foram ocasionadas pelas seguintes irregularidades: 1 abandono de emprego, 1
improbidade administrativa (a¢cdo criminal), 1 acdao penal transitada em julgado. Além desse
resultado, obteve-se 1 reintegracao judicial de empregado no ano de 2019, por processo judicial - 4
Turma do TRT: acérddo determinando ressocializagao do empregado.

T. Ajust. Conduta

Demissdo Justa Causa
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Quanto a distribuicdo de procedimentos correcionais em relagcdo ao quadro de pessoal,
seguem abaixo os quantitativos e os respectivos percentuais.

serpro.gov.br 3



l SERPRO

Relatério Anual da Superintendéncia de Transparéncia, Ouvidoria e Corregedoria — Ano 2019

Totd: 85

IIIIH HI 060505
Hllnﬂﬂnn

DijuG DIRCL DIRAD DIOPE DIDES DIDHM PAE RO FHAA SPO SDR  BHE

% em relagéo ao quadro de pessoal B%em relagao a0 quadro de pessoal

4. Metas do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unidao

A Portaria n? 1.683/2018 do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido
instituiu metas para o Sistema de Correi¢cdo do Poder Executivo Federal a serem cumpridas nos anos
de 2018 e 2019. A seguir, os percentuais obtidos pela Corregedoria do Serpro:

92% de cumprimento da meta de realizacdo de julgamento de processos disciplinares, no
ano de 2019, ndo inferior as instauracdes realizadas no mesmo periodo (inciso IV do art. 12);
e

100% da meta do inciso V do art. 12, ao converter 43% das penalidade disciplinares de menor
potencial ofensivo em Termo de Ajustamento de Conduta com atingimento de.

5. Capacitagcao em atividades correcionais

Os cursos ocorreram entre os meses de maio a dezembro de 2019, oferecidos pela
Corregedoria do Serpro com parceria do Ministério da Economia e do Ministério da Transparéncia e
Controladoria Geral da Unido. Sendo eles: Juizo de Admissibilidade (Bdsico), Técnicas de Elaboragao
de Termo de Indiciamento e de Relatério Final e Uso de informacgdes de Inteligéncia, Acesso aos
Processos Disciplinares, Sindicancia Patrimonial, Atividade Probatdria no PAD, Responsabilizagdo de
Pessoas Juridicas (PAR), Processo Administrativo Disciplinar, Nulidade no PAD e Provas e Atos
Processuais.

Além de toda equipe da Corregedoria do Serpro, foram feitas 50 indicacdes de empregados
para cursos presenciais em diversas localidades e a distancia (EAD), utilizando a Lista Corporativa de
Empregados para composicao de Forense Computacional e Comissdo Processante (Resolugdo TR n2
002/2019). Desse quantitativo, somente 16 empregados, por apresentarem certificacio de
conclusao de curso, foram qualificados para participarem de comissdes processantes.

6. Notas Técnicas

Em 2019, a Corregedoria do Serpro elaborou 04 Notas Técnicas, todas submetidas ao Comité
de Integridade do Serpro (COINT). Vale destacar que os temas tratados tiveram o adequado
tratamento e a apresentacao de solu¢do nas seguintes notas técnicas:
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o N°001/2019 versa sobre o cumprimento do item 9.11 do Plano de Ag¢do do Relatério de
Avaliagao da Integridade n° 201601716, sendo um dos compromissos do Serpro realizar a
elaboracdo de um plano de capacitacdo para os empregados que atuam na atividade
correcional;

o N°002/2019 discorre sobre o cumprimento do item 9.10 do Plano de Agdo do Relatério de
Avaliagao da Integridade n° 201601716, sendo a sugestdo de melhoria direcionada a
definicdo de indicadores e metas para as atividades desempenhadas no ambito correcional;

o N° 003/2019 aborda a aplicagdo do disposto na Instru¢do Normativa n°19, de 03 de
dezembro de 2018 do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, tendo
como proposicdo a disponibilizacdo, no site da Comissdo de Etica do Serpro, item “Como
Fazer Denuncia”, conforme pdgina da Corregedoria e da Integridade do Serpro; e

o N°004/2019 trata sobre a prestacdo de servico de Saude Ocupacional a atividade correcional.
7. Marcos Regulatérios

As normas TR 006/2019 - Apuracdo e Responsabilizacdo de Irregularidades Disciplinares e TR
007/2019 — Aplicacdo de Penalidade Disciplinar substituiram a norma GP 086 — Regime Disciplinar,
v2, visando adequar os regramentos corporativos aos enunciados e entendimentos da CGU e do
Acordo Coletivo de Trabalho do Serpro vigente.

A norma TR 006/2019 absorveu a Instrucdo Normativa de n? 14/2018, publicada pelo
Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido (CGU), que estabeleceu procedimentos
para as atividades correcionais.

A partir da Acordo Coletivo de Trabalho 2019/2020, foi possivel a revisdo das regras de
aplicacdo de penalidade disciplinar previstas na Clausula 192, viabilizando a publicagdo da Norma TR
007/2019 - Aplicacdo de Penalidade Disciplinar.

A partir da Instrucdo Normativa de n?2 13/2019 do Ministério da Transparéncia e
Controladoria Geral da Unido (CGU), houve novo versionamento da Norma TR 001/2019 — Processo
Administrativo de Responsabilizacgdo em 12 de novembro de 2019, prevendo as alteragdes
pertinentes as entidades publicas.
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@ 14,96% de indice de congestionamento de atividade correcional, Arquwamento pela Corregedorla

sendo 24% a menos de congestionamento para um aumento de

5,89% de denuncias em relacdo ao ano de 2018 @ 04 (11,11%) encaminhado & Comissfo de Etica do Serpro
@ 10 (27,78%) inexisténcia de irregularidade
@ 10 (27,78%) auséncia de materialidade ou autoria
@ 12 (33,33%) outras motivagoes
Procedimentos Correcionais
Iniciados Abertos e Encerrados
31
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PAPD 28
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@ PAPD: 100% encerrados de anos anteriores e, no ano de 2019,
pendentes 18,42% iniciados entre nov/dez (dentro do prazo)
@ SINVE: 6 processos ativos, 50% encerrados de anos anteriores e

Proposta de Aplicacéo de Penalidade Disciplinar (PAPD)

Sindicancia Investigativa (SINVE) 37,5% encerrados do ano 2019 |
Processo Administrativo Disciplinar (PAD) @ PAD: 13 processos ativos e 46,7% encerrados de anos anteriores

Fraude Tributaria: 2 com desigamento a pedido antes de
remessa processo da SRF e 2 com suspensao (empregados devolvidos
e atuando na empresa)

Fraude em benefidos: 2 sem indicios minimos e 1 com
Suspensao

Fraude em lidtacao: sem indicios minimos

@ Aumento de 35% de proposta de aplicacao de penalidade disciplinar
@ Aumento de 100% de sindicancia investigativa (62% foram patrimoniais)
@ Reducéo de 66,66% de processo administrativo disciplinar
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SED BSA

Portaria n°® 1.683/2018 do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao

(Institui metas para o Sistema de Correicao do Poder Executivo Federal)
@ 92% de cumprimento da meta de realizacdo de julgamento de processos disciplinares, no ano de 2019, nao inferior as instauracdes
realizadas no mesmo periodo (inciso 1V do art. 1°)

@ 43% de conversao de Termo de Ajustamento de Conduta com atingimento de 100% da meta do inciso V do art. 1°
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