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APRESENTACAO

Apresento o Relatério Anual de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao do
Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro), ano base 2025, em atendimento ao
disposto no art. 40 da Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo - LAl), regulamentada
pelo Decreto n° 7.724/2012, em consonancia com o que estabelece o art. 67 do referido
decreto.

O objetivo do presente Relatério é possibilitar a sociedade a visdo consolidada dos
aspectos de transparéncia no Serpro e dar ciéncia a dire¢do superior da empresa da situagao
dos mecanismos de transparéncia ativa e passiva, oferecendo recursos para o
aprimoramento do acesso a informacdo e o fortalecimento da cultura da transparéncia
institucional.

Ressalta-se que o monitoramento da implementacdo das disposicSes da Lei de Acesso
a Informacao e a elaboracdo de relatorios periédicos sobre seu cumprimento, contemplando
informacBes e resultados alcancados na gestdo dos processos de Transparéncia Ativa e
Passiva desta empresa publica, constituem prioridades estratégicas desta gestao, refletindo
0 compromisso institucional com a transparéncia, o fortalecimento do controle social e a
melhoria continua da gestao publica.

EUNIDES MARIA LEITE CHAVES
Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacgéao - AMLAI
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INTRODUCAO

O direito de acesso a informacdo é assegurado pela Constituicio Federal,
especialmente nos artigos 5°, 37, 83°, e 216, 82°. A Lei n°® 12.527/2011 de 18 de novembro de
2012, conhecida como Lei de Acesso a Informacdo (LAI), estabelece procedimentos para
garantir o acesso as informacdes publicas e promover a transparéncia na administra¢do
publica.

Esses dispositivos constitucionais garantem, ao lado de outros instrumentos
normativos, a participacdo dos cidadaos na gestao publica, seja por meio do acesso a
informacdo publica, com excecdo dos casos previstos em lei, ou pela avaliagdo da qualidade
dos servigos publicos prestados.

O Decreto n°® 7.724/2012, de 16 de maio de 2012", que regulamenta a LAl no dmbito
do Governo Federal, define as orientacdes para sua aplica¢do, incluindo a elaboracao deste
relatério e, para assegurar sua correta implementacdo, o normativo estabeleceu no artigo 40
a exigéncia de designacao de Autoridade de Monitoramento da LAI.

Este relatério atende, portanto, o disposto no art. 67, inciso Il, do Decreto n° 7.724/
2012, ao apresentar os resultados do monitoramento da implementacdo da Lei de Acesso a
Informacao no Serpro, ano base 2025.

Na elaboracdo deste relatério foram utilizados dados do Painel da Lei de Acesso a
Informacdo, da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo - Fala.BR, e
aplicacBes gerenciadas pela Controladoria-Geral da Unido (CGU).

As informacdes aqui dispostas seguem as orienta¢des contidas na 77 versao do Guia
de Transparéncia Ativa (GTA) para érgaos e entidades do Poder Executivo Federal, elaborado
pela CGU e publicado em dezembro de 20222,

1 Decreto n° 7.724/2012. Art. 67. O dirigente maximo de cada érgdo ou entidade designara autoridade que Ihe seja diretamente
subordinada para exercer as seguintes atribui¢des: (...) Il - Avaliar e monitorar a implementacdo do disposto neste Decreto e
apresentar ao dirigente maximo de cada 6rgdo ou entidade relatério anual sobre o seu cumprimento, encaminhando-o
a Controladoria-Geral da Unido; (...). (Sem grifo no original.)

2 Disponivel em https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/assuntos/transparencia-ativa. Acesso em 24/04/2026.
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DESTAQUES DE 2025

v" Cumprimento integral dos 49 itens obrigatérios de transparéncia ativa, previstos no
Sistema de Transparéncia Ativa (STA) da Controladoria-Geral da Unido.

v Indice de transparéncia ativa de 97,28%, Selo Diamante concedido pela Associacdo
dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil - Atricon e classificacdo em 3° lugar
entre as empresas publicas independentes, no ambito do Programa Nacional de

Transparéncia Publica (PNTP).

v Respostas a todos os 257 pedidos de acesso a informacao dentro do prazo legal, com
tempo médio de resposta de 14 dias.

v Concessdo integral de 68,87% de pedidos de acesso a informacdo (177 pedidos de um
total de 257).

v Indice geral de satisfacdo do usuério de 4,12 (escala de 1 a 5).
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1. AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DA LEI DE
ACESSO A INFORMACAO (AMLAI)

O Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro) € empresa publica nao
dependente, vinculada ao Ministério da Fazenda - MF, criada em 1° de dezembro de 1964
pela Lei n°®4.516 e regido pela Lei 5.615, de 13 de outubro de 1970.

O Serpro desenvolve solucdes tecnoldgicas que viabilizam as a¢des estratégicas do
Estado brasileiro e, em cumprimento a Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao - LAI),
o Serpro adota a transparéncia como um dos pilares de sua governanca.

Para tanto, o Serpro se vale de a¢des voltadas a promocdo da transparéncia, por meio
da gestdo das informacdes solicitadas pelos cidadaos, da divulgacdo ativa de dados publicos,
da administracdo do Portal de Transparéncia e Governanca do Serpro e da manutencdo da
Carta de Servicos. Estas praticas reforcam o compromisso da empresa com a ética, 0 acesso
a informacgao e a confianca da sociedade.

Em observancia ao art. 40 da Lei de Acesso a Informacgao (LAI), o Diretor-Presidente do
Serpro designou como Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informagao (AMLAI)
a Superintendente do Gabinete Institucional, Eunides Maria Leite Chaves, por meio da
Resolucao GC-001/2026, de 12/01/2026, e Resolu¢do 10/2026, de 23/04/2026.

De acordo com o previsto no art. 40 da Lei de Acesso a Informacdo e no art. 67 do seu
Decreto regulamentador, Decreto 7.724/12, de 16 de maio de 2012, compete a AMLAI:

*« assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacado, de forma
eficiente e adequada aos objetivos da LAI;

+ avaliar e monitorar a implementacdo do disposto na LAl e seu regulamento, e
apresentar relatorio anual sobre o seu cumprimento ao dirigente maximo da empresa, a ser
disponibilizado em transparéncia ativa;

* recomendar as medidas indispensaveis a implementacao e ao aperfeicoamento das
normas e procedimentos necessarios ao correto cumprimento do disposto na LAl e seu
regulamento;

* orientar as respectivas unidades no que se refere ao cumprimento do disposto na
LAl e seu regulamento; e

+ manifestar-se sobre reclamacdo apresentada contra omissdao de autoridade
competente.

QD AMLAI SERPRO
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2. OUVIDORIA

A Ouvidoria do Serpro é vinculada diretamente ao Conselho de Administracdo da
empresa, conforme previsto no Estatuto Social e, como Unidade Setorial do Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo Federal - SisOuv, esta sujeita a orientacdo normativa, a
supervisdo técnica e ao monitoramento da Ouvidoria-Geral da Unido.

E um canal de relacionamento com o publico em geral para receber pedidos de acesso
a informagdo e manifestacdes.

O Relatério Anual de Gestao 2025, com informacdes e resultados das atividades de
ouvidoria, em cumprimento as disposicdes legais e normativas, esta disponivel na pagina da
Ouvidoria do Serpro, https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/ouvidoria.

2.1 Canais de Atendimento

A Ouvidoria disponibiliza os seguintes canais, destinados aos atendimentos do Servico
de Informacao ao Cidadao (SIC).

-

”
. Faca seu pedido de acesso a informacao
S

Sistema: Plataforma Integrada de Quvidoria e Acesso & Informacho - Fala.BF

t-mal

Telefonu

Conhega o fluxo de tratamento de pedidos de acesso a informacdo

Os pedidos de acesso a informacdo recebidos no canal telefénico, presencial,
enderecos eletrdnicos ou quaisquer outros meios, sao cadastrados para o devido tratamento
na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao (Fala.BR).

3 Disponivel em https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/ouvidoria/fale-com-a-ouvidoria
Acesso em 04/05/2026.
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3.TRANSPARENCIA PUBLICA

A transparéncia publica, nos termos da Lei n° 12.527/2011, compreende a
transparéncia ativa, a transparéncia passiva e a abertura de dados.

A Controladoria Geral da Unido (CGU), com o objetivo de auxiliar 6rgaos e entidades
na aplicacdo da Lei de Acesso a Informacgdo (LAI), emitiu orienta¢des normativas, dentre elas,
o Guia de Transparéncia Ativa, por meio do qual orienta que o Relatério Anual de
Monitoramento da Lei de Acesso a Informacdo contenha informac6es sobre: Transparéncia
Ativa, Transparéncia Passiva e Dados Abertos.

A CGU desenvolveu o “Painel Lei de Acesso a Informacdo” para facilitar o
acompanhamento do monitoramento e o cumprimento da LAI, a CGU desenvolveu o “Painel

Lei de Acesso a Informacdo”, disponivel em https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai,
com indicadores sobre a quantidade de pedidos e recursos registrados, cumprimento de
prazos, perfil dos solicitantes, omissdes, transparéncia ativa, entre outros aspectos, de forma
comparativa entre os érgaos e entidades.

3.1 Transparéncia Ativa

A LAl estabelece que as informacdes de interesse coletivo devem ser divulgadas, de
oficio, pelos o6rgdos e entidades publicas, de forma espontanea e proativa,
independentemente de solicita¢des, e prevé no art. 8 um rol minimo de informac6es que
devem ser, obrigatoriamente, divulgadas em suas paginas oficiais na Internet, é o que se
denomina Transparéncia Ativa (TA).

No exercicio de sua competéncia de verificacdo do cumprimento das obrigacdes de
Transparéncia Ativa (TA) pelos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal, a CGU
estabeleceu o rol de informacdes que deve constar em transparéncia ativa, em conformidade
com o disposto na Lei 12.527/11, seu Decreto regulamentador (Decreto 7.724/12)* as demais
normas regulamentares e a padronizacdo das paginas oficiais, mediante a elaborac¢do do Guia
de Transparéncia Ativa (GTA) >, edicdo de dezembro de 2022.

A CGU desenvolveu o Sistema de Transparéncia Ativa (STA), no bojo da Plataforma
Fala.BR, que consiste em um formulario, com 49 itens, a ser, obrigatoriamente, preenchido
por todos os 6rgaos e entidades.

4 CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO (CGU). Guia de Transparéncia Ativa: Para Orgdos e Entidades do Poder Executivo Federal.
7% edicdo. Brasilia: CGU, dezembro de 2022, disponivel no link https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-
conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-transparencia-ativa-final.pdf, pagina 44. Acesso em 24/04/2026
5 CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO (CGU). Guia de Transparéncia Ativa: Para Orgéos e Entidades do Poder Executivo Federal.
7% edigdo. Brasilia: CGU, dezembro de 2022, disponivel no link https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-
conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-transparencia-ativa-final.pdf, pagina 44. Acesso em 24/04/2026.
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3.1.1 Avaliacao da CGU e da Atricon -
Cumprimento de itens obrigatorios de transparéncia
ativa

No exercicio de 2025, o Serpro cumpriu integralmente os 49 itens obrigatérios de
transparéncia ativa, atingindo 100% de conformidade, conforme demonstrado no quadro a
seguir e figuras 1°e 2,3 e 4":

Assim, no ambito da transparéncia ativa, o Serpro alcancou, em 2025, o 1° lugar no
Ranking de Transparéncia Ativa da Controladoria-Geral da Unido (CGU), entre mais de 321
6rgdos publicos federais avaliados®, o que evidencia a consolidacdo das préaticas de
transparéncia ativa, o fortalecimento da governanca institucional e o compromisso desta
empresa publica com a ampliacdo do acesso a informacdo e o controle social.

Avaliagdo da CGU - Exercicio 2025

DESCRICAO \ QUANTIDADE
Itens avaliados pela CGU 49

Registros avaliados pela CGU como “Cumpre” 49

Registros avaliados pela CGU como “Nao Cumpre” 0

Registros avaliados pela CGU como “Cumpre Parcialmente” | O

Figura 1 - Avaliagcao da CGU - Cumprimento de itens obrigatérios - Exercicio 2025

Relatario da Avaliagso da CGU

BN NAo Cumpre Niko Avaliados Cumpre Parcialmeants Cumpre

6 Disponivel em https:/falabr.cqu.gov.br/ Acesso em 04/05/2026.
7 Disponivel em https:/centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai Acesso em 06/05/2026.
8 Disponivel em https:/centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai Acesso em 06/05/2026.

AMLAI SERPRO

www.serpro.gov.br



https://falabr.cgu.gov.br/
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

‘J Serpro Relatério Anual de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao
Ano Base 2025

Figura 2 - Ranking Cumprimento de itens obrigatoérios - Exercicio 2025
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Além do monitoramento da Controladoria-Geral da Unido, anualmente, o Serpro é
avaliado pela Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil - Atricon.
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A Atricon, no ambito do Programa Nacional de Transparéncia Publica, avalia a
transparéncia das informac8es publicas em 6rgaos e entidades publicas brasileiros e gera
indicadores de melhoria. Os resultados sdo disponibilizados no painel Radar Nacional de
Transparéncia Publica® e a busca deve ser feita pela unidade gestora <Servico Federal de
Processamento de Dados> para conhecer todo o detalhamento da avaliacao do Serpro.

O desempenho da divulga¢do proativa de informacbes, por meio do Portal da
Transparéncia e Governanga do Serpro foi avaliado no ambito do Programa Nacional de
Transparéncia Publica (PNTP).

Assim, em 2025, o Serpro alcancou o 3° lugar entre as empresas publicas
independentes e o Selo Diamante, com 97,28% no indice de transparéncia ativa,
representando uma ascensdo em relacdo ao selo Ouro do ciclo 2024, conforme Figura 5" e
quadro a seguir:

Figura 5 - Avaliacdo da Atricon - Programa Nacional da Transparéncia Publica
Exercicio 2025

Radar Nacional da

Publica

Noved dw Tramsgargscis

9 Disponivel em https://radardatransparencia.atricon.org.br/index.html. Acesso em 24/04/2026
10 Disponivel em https://radardatransparencia.atricon.org.br/index.html. Acesso em 24/04/2026
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3.1.2

Avaliacao da Atricon - Programa Nacional da Transparéncia Publica
Exercicio 2025

ESTATAL INDEPENDENTE INDICE DE TRANSPARENCIA N|'VE|_ DE CLASSIFICA(;AO
TRANSPARENCIA

Companhia Docas do Rio 99,36 Diamante 1°

de Janeiro S.A.

Banco  Nacional de 97,31 Diamante 2°

Desenvolvimento

Econbémico e Social

Servico Federal de 97,28 Diamante 3°

Processamento de

Dados (SERPRO)

Caixa Econdmica Federal 97,22 Diamante 4°

Petrobras Transporte S.A. 96,90 Diamante 5°

Autoridade Portuéria de 96,65 Diamante 6°

Santos

Governanca do Serpro

Acessos ao Portal

da Transparéncia e

O Portal da Transparéncia e Governanca do Serpro visa facilitar a comunicacao com as
partes interessadas e dar visibilidade aos instrumentos que disciplinam e viabilizam as acdes

de transparéncia e de governanca corporativa, constituindo uma importante ferramenta de
prestacdo de contas e de controle e participacdo social.
Na opg¢ado “Acesso a Informacdo”, podem ser encontradas as seguintes informacdes

publicas de interesse coletivo ou geral:

coNOoO U b~ WN -

. Institucional

. AcOes e Programas

. Participagao Social

. Auditorias

. Convénios e Transferéncias
. Receitas e Despesas

. LicitagOes e Contratos

. Servidores

0.

Informacgdes Classificadas

10. Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC)
11. Perguntas Frequentes

12. Dados Abertos

13. San¢des Administrativas

14. Atas

AMLAI SERPRO
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15. Patrocinio

16. Contas Anuais

17. Demonstracdes Financeiras
18. Prestacdo de Contas

19. LGPD

20. Portal dos Colegiados

Em 2025 houve significativa reducdo do quantitativo de consultas (51,14%) as paginas
do Portal da Transparéncia e Governanca do Serpro, especialmente em relacdo ao ano de
2024 nas informacdes relacionadas ao concurso publico 2023. Conforme Figura 6'":

Figura 6 - Acessos Portal da Transparéncia e Governanga do Serpro

Dados extraidos em 06/04/2026 {corfespondente ac periodo de janeire a dezembro de 2025) ¢ dos relatdrios de 2024 ¢ 2023

Total de acessos 556.597 1.144.927 659 752

Pagina "Concurso Publico 2023 78.846 546.841 146.676

Menu "Acesso & informacso” 56 901 51 599 70 418

Menu "Servidores" 34.919 43.178 33.950

Pagina "Empregados, Dirigentes @ Conselheiros™ 21.878 25.041 11.148
Péginas "Quem ¢ quem” 16 681 18.703 19.632

Pagina "Estrutura Organizacional™ 5.054 18.287 19.289

3.1.3 Boas Praticas

Em 2024 o Serpro obteve os seguintes resultados no cumprimento dos itens
obrigatdrios de transparéncia ativa: ndo cumpriu: 2%, cumpriu parcialmente: 10% e cumpriu
totalmente: 88%.

Em 2025, o Serpro cumpriu todos os 49 itens previstos no Sistema de Transparéncia
Ativa (STA) da CGU, alcangou o 3° lugar entre as empresas publicas independentes e alcangou
o Selo Diamante, com 97,28% no indice de transparéncia ativa, representando uma ascensao
em relacdo ao selo Ouro do ciclo 2024

O cumprimento da totalidade dos itens exigidos é um marco relevante na gestao da
transparéncia do Serpro e evidencia a conformidade plena com os parametros de
transparéncia ativa.

3.1.4 Proposicoes

Em razdo dos relevantes avancos alcancados pelo Serpro em 2025, cabe apenas
reforcar a necessidade de se aprimorar os processos de transparéncia ativa, mediante a
implantacdo do Novo Portal da Transparéncia e Governanc¢a do Serpro, prevista para o

™ Dados do relatério elaborado pela DP/SUPEM.

;D AMLAI SERPRO

www.serpro.gov.br

13



G Serpro Relatério Anual de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacéo
Ano Base 2025

segundo semestre de 2026, conforme noticiado no Relatério da Ouvidoria, exercicio 2025,
na busca de se ampliar a qualidade, a atualidade e a acessibilidade das informacdes
disponibilizadas a sociedade.

Com o objetivo de colher informac¢des que possibilitem o aprimoramento das
informac®es de transparéncia ativa, sugere-se que seja avaliada a ado¢do de uma boa pratica
adotada pela Dataprev'®, e disponibilizar Pesquisa de Satisfacdo no Portal do Serpro de
Pesquisa de Satisfacdo, com preenchimento facultativo, como forma de o cidaddo avaliar o
conteudo de Transparéncia Ativa. Segue a pesquisa adotada pela Dataprev:

Registre a sua opiniao sobre esta pagina

Vocé teve faciigade em encontrar a informagdo de que precisava®
A linguagem & de 1acil entendimento?
Qual a sud opinido sobre o conteudo da pagine pesquisada?

A Informagho que vock procurou estava detalhada?

Trata-se de boa pratica que disponibiliza na parte inferior da pagina e em cada
subpagina de Acesso a Informacdo e Transparéncia uma pesquisa contendo quatro aspectos
a serem avaliados e quatro conceitos possiveis, a saber: “Facilidade para Localizar”,
“Linguagem Acessivel” “Conteudo da Pagina” e “Informacao Detalhada”. A pesquisa deve ser
andnima sem a coleta de dados pessoais dos usuarios.

Essas medidas, aliadas a melhoria continua no atendimento aos pedidos de acesso a
informacdo, contribuirdo para que o Serpro ofereca a sociedade informac¢des confiaveis,
atualizadas e com total integridade e autenticidade.

12 Disponivel em https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/ouvidoria. Acesso em 24/04/2026.

3 Disponivel em https://www.dataprev.gov.br/transparencia. Acesso em 24/04/2026. No formulario abaixo, vocé pode avaliar
os conteudos e documentos disponibilizados pela Dataprev nesta pagina. A pesquisa é andnima e a empresa ndo coleta dados
pessoais dos usuarios.
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3.2 Transparéncia Passiva

A Transparéncia Passiva (TP) caracteriza-se pela disponibilizacdo de informac&es
publicas em atendimento a solicita¢es feitas com base na Lei de Acesso a Informacao (LAl),
por meio do Servico de Informacdo ao Cidadao, presencial ou virtual, pela Plataforma Fala.BR.

Na Plataforma Fala.BR o cidaddo pode registrar demandas, acompanhar o
cumprimento dos prazos, consultar as respostas recebidas, entrar com recursos, em
conformidade com estabelecido na Lei de Acesso a Informacdo.

Os resultados da transparéncia passiva podem ser consultados também no Painel Lei
de Acesso a Informacdo’, gerido pela Controladoria-Geral da Unido, uma ferramenta
desenvolvida pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) para facilitar o acompanhamento do
monitoramento e o cumprimento da LAl pelos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal.

3.2.1 Volume de pedidos de acesso a informacao

De acordo com os dados do Painel Lai, em 2025 toda a administra¢do publica federal
recebeu um total de 130.405 pedidos de acesso a informacao, conforme a Figura 7':

Figura 7 - Pedidos de Acesso a Informacgao - Administra¢do Publica Federal -

v

Periodo Yodo ¢ peonda Salecicmar Ans seecionar Panod Ano: Ieicio 0 fime o Limgpar fillros
Categoria  Todos ¥ Orgio  Todes ¥ FdoOmgso TYedos
Pedidos & Recursos m Rospostas aos pedidos Respostas 308 1ecurses AUrasos nas respostas
130.405 ' 100,00% ¥ Assuntos mais demandados
Pedidos recebidos Pedidos respondidos

181dias 64.063

Tempo médio de resposta Solicitantes

Em 2025, o Serpro recebeu 257 pedidos de acessao a informacdo, os quais foram
respondidos em sua totalidade.

Considerando o numero total de pedidos de acesso a informacdo encaminhados ao
Governo Federal em 2025 (130.405) e no Serpro (257), esta empresa publica ocupa a 892
posicdo entre 319 érgaos ou entidades publicas, e apresentou tempo médio de resposta de
14 dias, conforme Figura 8'°.

' Disponivel em https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai. Acesso em 24/04/2026.
15 Disponivel em https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai. Acesso em 24/04/2026.
16 Disponivel em https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai Acesso em 24/04/2026
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Figura 8 - Pedidos de Acesso a Informacdo ao Serpro

[—— & 1 perod Sefecioner Ano. e e oo @ [3) mpar filtios
Orgac STASRO - Sarvigo Fedenl e Procemamenns s Dados

Visho por Orgho Visushzar relatanio do periodo
SERPRO - Servigo Federal de Processamento de Dados

Pedidos

257 . Declstns na pedida iniclal ) Tempo medio de retposta
o /o .
Peckdon re<ebidos T 14 dias
]
0
100% = MNrewl geral de aatitagac
Raspondides mo prazo =
) z
0% 1 4,12
Respondidos fora do prazo

Em relacdo aos ciclos anteriores, observa-se um crescimento significativo na
quantidade de solicita¢des destinadas ao Serpro, conforme ilustrado na Figura 9'":

Figura 9 - Histérico de pedidos de acesso a informacgao Serpro

Quantidade de pedidos respondidos

013 2076 7218 2M9

hd

185
2003

(o]

<l

Os graficos e tabela a seguir apresentam os dados extraidos do Falabr';

17 Disponivel em https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai Acesso em 24/04/2026

'8 Disponivel em https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/consultarencaminhamento Acesso em 11/05/2025
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Situagao Pedidos de Acesso a Informacgao Categoria dos pedidos de acesso & informagdo
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3.2.2 Respostas aos pedidos de acesso a informacgao

Em 2025, no ambito das demais empresas estatais que compdem o Painel “Lei de
acesso a informag¢ao” da CGU, o percentual de pedidos concedidos foi de 68,65% e de acesso
negado 17,48% dos pedidos, na categoria, enquanto o Serpro concedeu 177 (68,87%) acessos
e negou 26 (10,12%), conforme figuras 10 e 11",

19 Disponivel em https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai Acesso em 24/04/2026
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Figura 10 - Respostas a pedidos nas demais estatais em 2025

Periosa Todo o pericds Saraciunar Ane Lelsaonar Penca Aso Wicio e fim Li ] Limpar filros

Cotwporia  Guratale v Gigie  Tedes L U e Orghe  Todee -
Poctidos « Recursox m Responias »os pedilos ReApostas 008 tevuwssos ALRs0s Nas respostas
15.530 N 100,00% Assuntos mais demandadas

Pedidox recebidos Pedidoa respondidos

12,1 dias ' 7173

Termpo médio de resposta Salicitantes
D cho dos p quanto & de @ @ PRCRIOT SRITION T IRPCOS ITeid] ® Sectdon (s CIagarann & IrCuri
Decndes no pedido inicial Dedsdes em sede de recurso
Pedii0s responakos 15,550 Tonad de peds T CRSERM A PO 140 - 1 r

Recuisos decudidaos poc instancia Devishes sobre 08 recuwrses

Figura 11 - Pedidos respondidos pelo Serpro
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3.2.3 Tempo meédio de resposta

A Lei de Acesso a Informacgdo estabelece o prazo para atendimento dos pedidos de
acesso a informac¢do de até 20 dias, podendo ser prorrogado por 10 dias, mediante
justificativa, a qual deve ser encaminhada ao requerente antes do fim do prazo inicial.

O tempo médio de resposta aos pedidos de acesso a informagdo variou ao longo dos

anos, sem apresentar aumento continuo, conforme demonstra o grafico a seguir.
Apo6s uma reducao em 2023, o prazo médio aumentou em 2024 e voltou a diminuir em
2025, conforme grafico a seguir:

Quantidade de Pedidos x Tempo Médio de Resposta

250 N Quantidade de Pedidon
EEN Termpo Médio de Mesposta (dlas)
200 a4
72
150
4
100
=0
2 4 2 5
o - . -

2022 2023 2074 202%

Porém, mesmo com o crescimento do numero de pedidos em alguns anos, o Serpro
conseguiu manter o tempo de resposta relativamente estavel, demonstrando o esfor¢o para
atender as solicitacbes dentro dos prazos previstos na Lei de Acesso a Informacdo. Isso
mostra o compromisso do Serpro com a transparéncia e com a melhoria continua do
atendimento a sociedade.

3.2.4 Tipos de decisdes referentes ao pedido inicial

As decisdes referentes aos pedidos recebidos no ano de 2025 foram categorizadas
de acordo com o nivel de acesso, conforme disposto na Figura 12%:

20 Disponivel em https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai. Acesso em 24/04/2026
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Figura 12 - Tipos de decisdes referentes ao pedido inicial - Exercicio 2025

Decisdes no pedido inicial

Do total de 257 pedidos de acesso a informacao recebidos em 2025, observa-se que a
maioria das solicitacdes (68,87%) resultaram em concessao integral do acesso. As demais
respostas distribuiram-se entre acesso negado, concessao parcial e outras situacdes,
conforme demonstrado no grafico a seguir:

Tipos de Resposta e Nivel de Concessao de Acesso - Exercicio 2025

Tipos de Resposta o Nivel de Concessfo de Acesso (2025)

3.2.5 Motivacao para os acessos negados

De acordo com a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n°® 12.527/2011), o Serpro tem o
dever de garantir o acesso a todas as informacdes que produz ou que se encontram sob sua
custodia, salvo nas excecdes de sigilo previstas em lei.

Assim, as situacdes em que ndo é possivel ao Serpro atender a um pedido de acesso a
informacao incluem:

- informacgdes pessoais, informacdes classificadas como sigilosas de acordo com os
critérios da LAI;

- solicita¢gdes que exijam trabalhos adicionais de andlise, interpreta¢ao ou consolidacao
de dados;

- servicos de producdo ou tratamento de dados que ndo sejam de sua competéncia;

- pedidos relativos a processos em fase de tomada de decisdo ou de edi¢cdo de ato
administrativo também podem ser restritos.
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Conforme Figura 132" e o grafico a seguir, a motivacdo registrada em 2025 no Painel
LAl para negativas de forma integral ou parcial de acessos decorre, principalmente, de
impedimentos legais ou de limita¢des técnicas/operacionais, que inviabilizam o fornecimento
da informacdo solicitada.

O resultado demonstra que a atuacdo do Serpro esta alinhada a Lei de Acesso a
Informacdo e as orientagdes da CGU, ao restringir o acesso apenas quando necessario e
priorizar o fornecimento, ainda que parcial da informacdo, sempre que juridicamente
possivel.

Figura 13 - Motivacao dos acessos negados
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Pedido genénico - 34,6% (9)
Dados pessoas - 26,9% (7) Informacho inexistants - 33,.3% (6)

Sigiles espacificos - 19,2% (5) Processo deckorio - 27,0% (5)

Processo decsano - 11,5% (3) Siglios espeoficos - 16,7% (3)
Tratamento adicional « 3,8% (1) Dados pessoais - 11.1%(2)

Pedido desproporcional - 3,8% (1) Tratamento adicora! - 11.1% (2)

21 Disponivel em https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai Acesso em 24/04/2026
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3.2.6 Assuntos mais frequentes nos pedidos de
acesso

Em 2025, da mesma forma ocorrida em 2024, o tema mais frequente de pedidos foi
relacBes de trabalho, conforme demonstra a Figura 1422,
Os pedidos de acesso a informagao referente ao tema licitag8es diminuiu bastante em

relacdo a 2024, de 18,02% para 7,39%, e o tema Tecnologia da Informacdo Sistemas teve
reducdo de 15,70% para 12,45%, sugerindo que o Serpro adotou medidas de melhoria na
transparéncia em relacao as contratacdes.

Figura 14 - Assuntos mais frequentes nos pedidos de acesso a informacgao
2025

Assuntos mais demandados

ctgtesce Tabaho
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2024

Assuntos mais demandados

Relagdes de Trabalho 19,77%
Litagoes Y -
Tecnologia da Informagdo e Sistemas _ 15,70%
outros em Administragio |G :
Concursos e processos seletivos _ 12,70%

22 Disponivel em https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai. Acesso em 24/04/2026.
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3.2.7 Recursos

De acordo com o artigo 21 do Decreto n° 7.724, de 2012%, que regulamenta a LAI,
diante de pedido negado de acesso a informacdo ou de ndo fornecimento das razdes da
negativa do acesso, o requerente podera recorrer contra a decisdo no prazo de 10 dias,
contados a partir de sua ciéncia.

O recurso devera ser direcionado a autoridade hierarquicamente superior a que

tomou a decisdo em primeira instancia ou a autoridade maxima da empresa, em segunda
instancia.

Conforme dados extraidos da Central de Painéis da CGU, no ano de 2025, o Serpro
recebeu 45 recursos em primeira instancia, todos devidamente respondidos, bem como 25
recursos em segunda instancia, igualmente respondidos. Foram interpostos 17 recursos na
3?2 Instancia (CGU) e 1 recurso na quarta instancia (CMRI) no periodo analisado, conforme
Figura 15%

Figura 15 - Recursos por Instancia
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De acordo com os dados do Falabr?5, em 2025, do total de 257 pedidos apresentados
inicialmente, o Serpro respondeu 51 com recursos na 12 instancia, ou seja, um total de,
aproximadamente 19,84%. Na 2° instancia foram respondidos 30 (11,67%), na terceira
instancia (CGU) foram 18 (7%) e apenas (7%) 1 (0,03%) pela quarta instancia (Comissdo Mista
de Reavaliacao de Informacgdes - CMRI).

Cabe registrar que os dados do Falabr incluiram 6 recursos referentes aos seguintes
processos de 2024, que foram interpostos em 2025, os quais nao foram considerados no
Painel LAI:

28 Decreto n®7.724,de 2012 - Art. 21. No caso de negativa de acesso a informac&o ou de ndo fornecimento das razées da negativa
do acesso, poderd o requerente apresentar recurso no prazo de dez dias, contado da ciéncia da decisdo, a autoridade
hierarquicamente superior a que adotou a decisdo, que devera aprecia-lo no prazo de cinco dias, contado da sua apresentagdo.
24 Disponivel em https:/centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai Acesso em 24/04/2026

25 Disponivel em https:/falabr.cgu.gov.br/. Acesso em 04/05/2026
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N° Recurso Decisao 12 Decisdo 2° Instancia Decisdo CGU Decisdo CRMI
Instancia
18870003184202461 | Indeferido Deferido
18870003221202431 Indeferido -—-- - -
18870003176202415| Indeferido Indeferido Perda do objeto
18870003230202422 | Indeferido Indeferido Deferido
18870003236202408 | Indeferido Indeferido
18870003207202438 | Indeferido Indeferido Parcialmente
deferido

O total de recursos apresentados em 2025, em relacdo a 2024, representa o aumento
de: 96,15% em 12 instancia; 66,67% em 22 instancia e 63,64% para a CGU, conforme quadro a
seguir com os dados extraidos do Falabr?é, com os recursos decididos por instancia:

12 instancia 22 instancia CGU
2025 51 30 18 1 100
2024 26 13 11 1 51
2023 31 6 5 0 42
2022 17 9 7 0 33
2021 32 13 10 1 56

Os solicitantes apresentaram as seguintes justificativas para os recursos?’:

Justificativa

Quantidade Percentual

Auséncia de justificativa legal para a classificacdo 1 1%
!ustlflcatlva para o sigilo insatisfatéria/ndo 18 18%
informada
Informacdo incompleta 69 69%
Informacdo recebida ndo corresponde a solicitada 8 8%
Informacdo recebida por meio diferente do

. 3 3%
solicitado
Outros 1 1%

Total 100 100%

De acordo com os dados extraidos do Painel da LAI, conforme quadro a seguir, verifica-
se em 2025 o maior volume de recursos do periodo analisado. Ao longo dos cinco anos, a

maior parte dos recursos concentrou-se na 12 instancia, enquanto as instancias superiores

26 Disponivel em https:/falabr.cgu.gov.br/. Acesso em 04/05/2026

27 Disponivel em https:/falabr.cgu.gov.br/. Acesso em 04/05/2026
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mantiveram participacao menor. Em comparacao aos anos anteriores, 2025 registra o maior
total anual de recursos da série histérica:

12 instancia | 2° instancia \ CGU Total p/ ano
2025 45 25 17 1 88
2024 30 15 12 1 58
2023 33 9 7 1 50
2022 17 9 7 0 33
2021 31 12 10 0 53
a6 | M | s | 3

A Figura 16%® demonstra que na alcada do Serpro 100% dos recursos foram
respondidos, que o tempo médio de respostas na primeira instancia foi 5,9 dias. Cabe
destacar que apenas um recurso chegou a quarta instancia, ou seja, 0,39% em relacao ao total
de 257 pedidos de acesso a informacao recepcionados pelo Serpro no ano de 2025.

Figura 16 - Recursos de acesso a informacao decididos por instancia
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Quanto as decisdes tomadas nos recursos apresentados para a 1? instancia, a decisao
foi mantida em 28 recursos (62,22%), revertida totalmente em 14 (31,11%) e revertida
parcialmente em 3 (6,67%); na 27 instancia a decisao foi mantida em 20 recursos (80%),
revertida totalmente em 4 recursos (16%) e revertida parcialmente em 1 recurso (4%); a CGU

28 Disponivel em https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai. Acesso em 24/04/2026
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manteve a decisdo em 15 recursos (88,24%), reverteu em 2 recursos (11,76%); e a CMRI
manteve a decisdo em 1 recurso (100%), como demonstram a Figura 17°° e o quadro a seguir:

Decistes em sede de recurso

Figura 17 - Decisdes emitidas em recurso

| Total de pedidos que chegaram a recurso (respondidos e em tramitagdo): 45

Recursos decididos por instancia (7)

1? Instancia

28 InstAncia

Instancia

Decisées sobre os recursos (7)

1% Instancia

2* Instancia

cGu

Instancia Decisdo Mantida Decisao Revertida Decisao Revertida
Totalmente Parcialmente
12 instancia 28 14 3
2% instancia 20 4 1
CGU 15 2
CRMI 1
Total 64 20

3.2.8 Indice de satisfacdo do usuario

A satisfacdo dos usuarios do Servico de Informacdo ao Cidaddo é medida por
questionario eletrénico da plataforma Fala.BR, de preenchimento facultativo, enviado ap6s a
resposta final ao pedido. A avalia¢cdo varia de 1 a 5 e considera o atendimento, a clareza e a

compreensdo das respostas.

Foram registradas 26 avalia¢Bes diante de 257 pedidos respondidos, o que indica
baixa adesdo a pesquisa e limita a analise estatistica.

29 Disponivel em https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai Acesso em 24/04/2026
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A Figura 18* apresenta o volume de pedidos de acesso a informacdo recebidos e o
nivel geral de satisfacdo da resposta recebida.

O nivel geral de satisfacdao dos usuarios alcancado em 2025 foi 4,12%, o que demonstra
bom nivel de satisfacdao entre os respondentes.

Figura 18 - Pedidos x niveis de satisfacao
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Efetuado um verificagdo na média historica, verifica-se a diminuicdao em 2025 da média
de satisfacao (4,3%), a qual também é inferior a média de todas as empresas estatais no ano
de 2025 (4,5%), conforme figuras 19 e 20%":

Figura 19 - Nota média histérica de satisfagdo dos usuarios atribuida ao Serpro
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Figura 20 - Nota média histérica de satisfacao dos usuarios atribuida as empresas
estatais
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Conforme Figura 21°%, nos pedidos com acesso concedido, que concentraram a
maioria das respostas da pesquisa, a média foi de 4,28% para atendimento da demanda e
para compreensao das respostas.

Nos casos de acesso negado e parcialmente concedido, as notas para a adequacao das
justificativas da decisao e para a clareza da resposta foram respectivamente: 3,33%, 4,33%,
2,50% e 3,50%.

As notas para informacdes inexistentes e perguntas duplicadas foram 5,00 e 4,50,
respectivamente, e para perguntas duplicadas foram 5,0 tanto para a adequacdo das
justificativas quanto para a clareza.

Figura 21 - Nivel de Satisfagdo por Decisao

Verifica-se que, quando o usuario recebe uma resposta negativa, ha uma tendéncia
por produzir uma avaliacao também negativa e que, em rela¢do a decisdo de acesso negado,
para a questdo se “a resposta fornecida foi facil de compreender?” foi atribuida a nota da
3,50%, conforme Figura 21. Assim, é recomendavel a ado¢do de providéncias por parte da
Ouvidoria do Serpro em rela¢do a utilizacdo das diretrizes da linguagem simples ou clara.

32 Disponivel em https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai Acesso em 24/04/2026
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Apesar do numero reduzido de respostas a pesquisa de satisfacdo em relacdo ao
quantitativo de pedidos recebidos no periodo, em geral, os dados mostram a necessidade de
fortalecimento das praticas adotadas na elaboracao das respostas, com vistas a melhoria
continua da clareza e da adequacao das informacdes prestadas.

Verifica-se a necessidade de estimulo a ampliacdo da participag¢dao dos solicitantes na
pesquisa de satisfacdo, de forma a permitir ao Serpro avaliar a efetividade e compreensao de
sua comunicagao, com vistas ao aprimoramento continuo dos servicos prestados.

3.2.9 Perfil dos usuarios

O Painel de Informag¢des da LAl também apresenta algumas estatisticas sobre os
solicitantes dos pedidos realizados. Conforme demonstrado no quadro a seguir e na Figura
2233, 0s 257 pedidos de acesso a informacdo em 2025 foram apresentados por 179 usudrios
diferentes, configurando uma média de 1,4 pedidos por usuario.

Desses 179 usuarios:

e 176 sdo pessoas fisicas, identificadas do género masculino 66,67% e 33,33% do
género feminino.
e 23% estdo na faixa etaria abaixo de 40 anos, 54% entre 41 a 50 anos e 23%
acima de 51 anos.
e quanto a escolaridade, mais de 87% cursaram no minimo a graduacgao.
Os outros 3 usuarios sdo pessoas juridicas, sendo 50% de organizacdes nao

governamentais.

Profissao Quantidade ‘ %
Servidor publico federal 19 38%
Outro 16%
Pesquisador 10%
8%
6%
4%
4%
4%
4%
2%
2%
2%
100,00%

Estudante

ornalista

Empresario/empreendedor

Professor

Profissional liberal/autbnomo

Servidor publico estadual

Empregado setor privado

Representante de sindicato

=== INI[N|INMN|INMN[W]|B|[UI]|

Servidor publico municipal
Total

(9]
o
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Figura 22 - Perfil dos solicitantes
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O perfil de usuario com maior quantitativo de pedidos de acesso a informacgao é de
servidor publico federal (38%), o que € compativel com o tema mais frequente de pedidos
“relacdes de trabalho” (23,35%).

Tipo de Instiruices

3.2.10 Boas praticas

Em 2024 foram registrados 172 pedidos de acesso a informagdo e em 2025 esse
numero subiu para 257 pedidos, o que representa um aumento de 85 pedidos em relacdo ao
ano anterior, conforme Figura 6 - Acessos ao Portal da Transparéncia e Governanca do
Serpro®. Esse crescimento corresponde a um aumento percentual de 49,42% superior ao
registrado em 2024, evidenciando uma evolucdo significativa da busca de informacdes pelos
cidadaos.

O atendimento tempestivo aos pedidos de acesso a informag¢do, com respostas
prestadas dentro do prazo legal em 100% dos casos e com tempo médio de resposta de 14
dias — inferior ao limite de 20 dias previsto na Lei n° 12.527/2011 — evidencia o
comprometimento do Serpro com o aprimoramento da governanca corporativa, fortalecendo

de forma continua a transparéncia, a integridade institucional e a geracao de valor publico.
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3.2.11 Proposicoes

Observa-se novamente em 2025 o aumento do numero de recursos, verificado em

2023 e 2024.
Quvidoria:

Desse modo, sugere-se 0 encaminhamento das seguintes proposi¢ées a

Divulgar as areas responsaveis pelas respostas a disponibilidade de cursos sobre a Lei
de Acesso a Informacado e Linguagem Simples, a exemplo dos oferecidos pela Escola
Nacional de Administracdo Publica - ENAP, como forma de incentivar a capacita¢do
continua:

(https://www.escolavirtual.gov.br/curso/76

https://www.escolavirtual.eov.br/curso/315

https.//www.escolavirtual.gov.br/curso/332
Divulgar as areas responsaveis pelas respostas o repositério de precedentes

Busca LAl (https://buscaprecedentes.cgu.gov.br/), para pesquisa de pedidos de acesso
a informacado e decisdes recursais proferidas, em especial nos processos do Serpro,
como forma de melhor fundamentar as respostas;

Divulgar as areas responsaveis pelas respostas as publica¢des para se obter dicas da
LAl, como por exemplo a revista Aplicacdo da Lei de Acesso a Informacao na
Administracdo Publica Federal, as quais podem ser acessadas no seguinte link:
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes;
Submissdo prévia das propostas de respostas, em sede recursal, a andlise da
Autoridade de Monitoramento da LAl de casos considerados complexos, com o objetivo
de contribuir para uniformiza¢do do entendimento.
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4. DADOS ABERTOS

O Serpro, por sua natureza juridica, ndo se encontra obrigado a instituir Plano de
Dados Abertos (PDA), nos termos do Decreto n° 8.777/2016, mas, a empresa disponibiliza
conjuntos relevantes de dados em seu portal institucional, reforcando o compromisso com a
transparéncia.
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5. CONCLUSAO

Os resultados de 2025 relativos a gestdo do acesso a informacdo evidenciam que o
Serpro mantém desempenho consistente no cumprimento da Lei de Acesso a Informacao,
especialmente em razdao da reducdao do tempo de resposta e dos elevados indices de
atendimento, cumprimento de prazos e resolutividade das demandas internas e externas.

Na avaliacao anual da transparéncia ativa realizada pela CGU, com base nos dados do
Sistema Transparéncia Ativa (STA) e do Painel LAI, o Serpro alcangou 100% de conformidade
nos 49 itens avaliados, ocupando o primeiro lugar no ranking das empresas estatais
independentes. O resultado evidencia o esfor¢co continuo da empresa para divulgar, de forma
proativa, informac8es de interesse publico.

No ambito do Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP), promovido pela
Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (Atricon), o Serpro alcan¢ou, em
2025, o Selo Diamante, com indice de transparéncia ativa de 97,28%. O resultado representa
evolucdo em relacdo ao ciclo de 2024, quando a empresa obteve o Selo Ouro, além de
assegurar a terceira coloca¢ao entre as empresas publicas independentes.

Quanto a transparéncia passiva, observou-se crescimento significativo de
aproximadamente 50% no volume de solicitaces recebidas, acompanhado da manutencao
de elevado percentual de respostas fornecidas dentro do prazo legal, sem registro de
omissdes ou reclamacdes.

Verifica-se, ainda, que a maior parte dos pedidos foi atendida ja na resposta inicial
(89,97%), evidenciando eficiéncia na analise e no tratamento das solicitacdes pelas unidades
responsaveis.

Os recursos administrativos constituiram importante mecanismo de revisdao das
decisdes. Na instancia recursal da CGU, observou-se a manutencado de 88,24% das decisdes
inicialmente proferidas, indicando consisténcia na aplicacdo dos critérios legais e
procedimentais adotados pelo Serpro.

A predominancia de pedidos deferidos (68,87%) reforca a orientagdo institucional
voltada a maxima divulgacdo das informac&es publicas, em consonancia com os principios da
transparéncia, da publicidade e da legalidade previstos na Lei n°® 12.527/2011.
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6.CONSIDERACOES FINAIS

Em 2025, o Serpro manteve seu compromisso com a transparéncia e com o
aprimoramento da gestao da informacdo, demonstrando elevado grau de conformidade com
a Lei de Acesso a Informacao.

Destaca-se que esta Autoridade de Monitoramento da LAl e o Gabinete Institucional
continuardo a prestar, de forma permanente, o apoio necessario a disponibiliza¢cao
tempestiva e a atualizacdo das informacbes publicadas no Portal da Transparéncia e
Governanca do Serpro, bem como a implementacdo das melhorias eventualmente
recomendadas pela Ouvidoria, com vistas a preservacado e ao aprimoramento dos indicadores
de transparéncia e governanca da empresa.

As proposi¢cdes apresentadas neste Relatoério visam assegurar a eficiéncia das
respostas aos pedidos de acesso a informacdo, a continuidade dos avancos alcancados e o
fortalecimento da transparéncia institucional.

Por fim, recomenda-se a manutencdo do monitoramento continuo dos indicadores
relacionados a transparéncia, bem como a adocdo de iniciativas voltadas a ampliacdo da
participa¢do cidadd nas pesquisas de satisfacdo e ao aperfeicoamento da comunicacao
institucional.
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7. DIVULGACAO

O presente relatério devera ser divulgado no Portal da Transparéncia e Governanca
do Serpro, em observancia ao disposto no art. 67, inc. ll, do Decreto n°® 7.724/2012, e o item
10.4 do Guia de Transparéncia Ativa da CGU*.

35 Guia de Transparéncia Ativa da CGU 10.4 A disponibilizacdo do relatério em transparéncia ativa equivale ao seu
envio para a CGU, uma vez que, em seu trabalho de monitoramento da Transparéncia, a CGU analisara os
relatérios das Autoridades de Monitoramento, selecionados por avaliagdo de risco. Disponivel em:
www.gov.br/acessoainformacao/ptbr/central-de-conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-transparencia-
ativafinal.pdf.
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