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O PROGRAMA LINHA DO TEMPO INDICADORES
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Resultado




O Programa

Ha Lucro Liquido?
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"Mecanismo de estimulo aos membros da Diretoria Executiva
para alcancar metas desafiadoras vinculadas ao planejamento
estratégico, de forma a maximizar o resultado econémico e de
politicas publicas da empresa e, consequentemente, gerar maior
retorno aos acionistas e a sociedade" (Sest).

Regras

Obter LUCRO no exercicio e quitar prejuizos anteriores;

Pagar dividendos minimos ao acionista (25% do Lucro Liquido);
Autorizacao por meio de Assembleia Geral; e

Pagar PLR.
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15.01.25 @

SEST APRESENTA O PROGRAMA

Oficio  SEI 2315/2024/MGl estabelece o
diretrizes e prazo para envio do programa de
RVA ano 2025.

16.05.25

SERPRO SUBMETE O PROGRAMA
Através do Oficio 005820/2025, o Serpro
encaminha Proposta RVA 2025.

e

06.11.25 ¢

SEST APROVA A PROPOSTA DO SERPRO

A SEST retornou a proposta do RVA 2025 por
meio do Oficio SEI n° 36133/2025/MGil.

24.02.26

APROVACAO DO RESULTADO PELA DIREX

A SUPCO apresenta o resultado da RVA 2025
para o CA na 8° Reunido Ordinaria de
24.02.2026.

T

12.03.26 ¢

APROVACAO DO RESULTADO PELO CA

A SUPCO apresenta o resultado da RVA 2025
na 5° Reunido Extraordinaria do Conselho de
Administracao.



O Resultado

<10% do Lucro Liquido
Montante a distribuir <remunerag¢ao anual
Maximo de 3 remunerag¢des

Média ponderada de atingimento do conjunto de metas:
Y [pagamento (i) x peso (i)] x 02 remuneracdes
Meméria de Calculo
Onde:
e "i"éoindicador
e "Pagamento (i)' é o fator de pagamento atrelado ao
percentual de alcance da meta, de acordo com a régua
escalonada do programa
e "Peso (i)" denota o peso do indicador no programa

Escalonada X >120% 150%
110% < X <= 120% Extrapolacdo 130%
105% < X <= 110% 110%
104% < X <=105% 105%
103% < X <= 104% 104%
102% < X <= 103% Tolerancia Superior 103%
101% < X < 102% 102%
100% < X < =101% 101%

X =100% Integral 100%
99% =< X < 100% 99%
98% =< X < 99% 98%
97% =< X < 98% Tolerancia Inferior 97%
96% =< X<97% 96%
95% =< X < 96% 95%
90% =< X <95% barcial 75%

arcia

80% =< X < 90% 50%
Abaixo de 80% Descumprimento Sem pagamento
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O Resultado

Valor Total provisionado para distribuicao
no caso de extrapolacao maxima das metas do
programa (>120% cumprimento da meta geral).

o .
Dimenséao Indicador Sinal Meta Realizado % cumprimento Peso Pagamento (i) Hh
da meta Pagamento
Margem Liquida 15,54% 15,93% 102,53% 10% 103% 10,3%
L Eficiéncia Operacional 85,23% 87,02% 97,94% 10% 97% 9,7%
Econdmico-
financeira
ROL Ndo OGU 116,3% 137% 117,8% 5% 130% 6,5%
Sinistralidade PAS SERPRO* 113% 0%* 0% 5% 0% 0%
. NPS 65% 71% 109,23% 25% 110% 27,5%
Politicas
Publicas
CSAT 80% 96% 120% 25% 130% 32,5%
indice de governanca 86% 90% 104,65% 10% 105% 10,5%
Governanca
IC-SEST 200 945 105% 10% 105% 10,5%

107,50%

de realizagao, de acordo com a média escalonada
dos resultados dos indicadores

RS 690.358,77

valor total que devera ser distribuido
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O Resultado

Este deflator é aplicdvel aos titulares da Diretoria Executiva
cujas unidades organizacionais ndo tenham implementado
as recomendacbes de niveis alto ou muito alto em até duas
O Deflator prorrogacbes, conforme os prazos relativos a cada nivel, no
montante calculado de RVA mais o bénus a ser pago a cada
Dirigente, excluindo parcelas diferidas de anos anteriores.

Item 2.7 do Regulamento do Programa

~ tde de recomendacdes Deflator
Tabela de Gradaggo @ Q ............................ goes - beflator
1 a 2 Recomendacdes 5%
3 a 5 Recomendacgdes 10%
Mais que 5 Recomendac¢bes 15%

Resultado apurado em 2025

Apresenta-se o resultado da apuracdo do deflator para cada diretor(a) a partir das regras
estabelecidas para o Programa RVA 2025:

Recomendacgdes ndo atendidas

Diretor(a . -
@) em até 2 prorrogacoes

Alexandre Gongalves Amorim -
Alexandre Branddo Henriques Maimoni -
André Picoli Agatte 1

Ariadne de Santa Teresa Lopes Fonseca -
Ermes Ferreira Costa Neto -
Marco Aurélio Sobrosa Fried| -
Osmar Quirino da Silva -

Wilton Itaiguara Gongalves Mota -
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Os Indicadores

Os indicadores foram definidos em consonancia com o Planejamento
Estratégico de 2025, refletindo os principais desafios estabelecidos para
que a empresa se adapte as transformacoes do ambiente externo, amplie
sua produtividade, expanda a carteira de clientes, otimize a utilizacao de
recursos, atenda as politicas publicas e fortaleca sua sustentabilidade
econdémico-financeira, ambiental e social.

Margem Liquida

Mede a fracdo da receita liquida que se converte em resultado liquido, ou seja,
representa o nivel de lucratividade.

Eficiéncia Operacional

Visa assegurar a melhoria da eficiéncia operacional por meio de aperfeicoamento da
gestdo de recursos e garantir a sustentabilidade empresarial com vincula¢cdo aos
objetivos estratégicos relativos a perspectiva econdmico-financeira. Assim, induz a
otimizacao de gastos e geracao de valor e desdobra a estratégia para alcance de
resultados, uma vez que o indicador é divulgado mensalmente para toda a empresa
e 0s empregados sdo estimulados a acompanha-lo.

Receita Operacional Liquida Nao OGU

Mede a expansdo da atuac¢ao do Serpro com clientes ndao OGU. A receita operacional
liquida ndo OGU é o somatdrio das vendas liquidas (ap6s deducdes da receita bruta),
realizadas para clientes publicos nao dependentes do Orcamento Geral da Unido,
assim como do mercado privado. Demonstra a evolucdo deste grupo de clientes na
receita empresarial, refletindo assim as acdes tomadas para buscar maior
independéncia do orcamento publico federal.

Sinistralidade Operacional do PAS/SERPRO

Refere-se ao monitoramento continuo da sinistralidade do plano de saude, expressa
a relacao percentual entre as receitas provenientes das mensalidades (prémios) e as
despesas assistenciais realizadas para atender os beneficiarios (sinistros).
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Os Indicadores

Net Promoter Score - NPS

Demonstra o nivel de lealdade e fidelidade dos clientes. Ele fornece insumos
importantes para direcionar estratégias voltadas ao aprimoramento de produtos,
servicos e atendimentos oferecidos e reduzir a taxa de churn de clientes
aumentando as chances de retencdo. Avalia a efetividade das a¢des inerentes a meta
gue trata do investimento na experiéncia do cliente.

indice de Satisfacdo do Cliente - CSAT

Apresenta a percepcao em relacdo aos servicos prestados junto ao Serpro,
permitindo identificar pontos de melhoria e alinhar estratégias para aprimorar a
experiéncia do cliente e fortalecer a

lealdade a marca.

Indice de Governanga

Avalia o grau de aderéncia das melhores praticas de governanca e gestdo
recomendadas pelos 6rgdos de controle (avaliacao iESGo feita pelo TCU no ultimo
ciclo aplicado) e avaliacdo baseada na 6° edicao do Cdédigo de Melhores Praticas de
Governanca Corporativa (editado pelo IBGC).

IC SEST

Indicador de conformidade com parametros e critérios estabelecidos pela propria
Sest.
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Pagamento Por Diretoria

Pontuagao x

Diretoria Pontuagdo Re;:;'::\':ri“ Remun:ragéo X Pgto 2026 (60%) Pgto 2027 (20%) Pgto 2028 (10%) Pgto 2029 (10%)
DIOPE 107,5% 45.258,75 97.306,31 58.383,79 19.461,26 9.730,63 9.730,63
DINGM 107,5% 45.258,75 97.306,31 58.383,79 19.461,26 9.730,63 9.730,63
DINEF 107,5% 45.258,75 97.306,31 58.383,79 19.461,26 9.730,63 9.730,63
DIRAF 107,5% 45.258,75 97.306,31 58.383,79 19.461,26 9.730,63 9.730,63
DljuG 107,5% 45.258,75 97.306,31 58.383,79 19.461,26 9.730,63 9.730,63
DIPES 107,5% 45.258,75 97.306,31 58.383,79 19.461,26 9.730,63 9.730,63
DIPE) 107,5% 45.258,75 97.306,31 58.383,79 19.461,26 9.730,63 9.730,63
DINIT 107,5% 45.258,75 97.306,31 58.383,79 19.461,26 9.730,63 9.730,63
DP 107,5% 51.430,39 110.575,34 66.345,20 22.115,07 11.057,53 11.057,53

Individualizacao

Valor total a ser

Diretoria Diretor(a) Pontuacgao 2 x Remuneragao Inicio Meses no Cargo efetivamente
pago
DINEF ARIADNE 107,5% 90.517,50 01/01/2025 31/12/2025 12 97.306,31
DIPES SOBROSA 107,5% 90.517,50 01/01/2025 31/01/2025 1 8.108,86
DIRAF OSMAR QUIRINO 107,5% 90.517,50 01/01/2025 31/12/2024 12 97.306,31
DIOPE WILTON 107,5% 90.517,50 01/01/2025 17/11/2025 11 89.197,45
DP WILTON* 107,5% 110.575,34 18/11/2025 31/12/2025 1 9.214,61
DIOPE WILTON 107,5% 90.517,50 18/11/2025 31/12/2025 1 8.108,86
DP AMORIM 107,5% 110.575,50 01/01/2025 17/11/2025 11 101.360,73
DINGM AMORIM* 107,5% 90.517,50 01/01/2025 26/02/2025 2 16.217,72
DIJUG MAIMONI 107,5% 90.517,5 01/01/2025 30/11/2025 11 89.197,45
DIPEJ MAIMONI 107,5% 90.517,5 01/12/2025 31/12/2025 1 8.108,86
DIPES ERMES 107,5% 90.517,5 07/02/2025 30/11/2025 10 81.088,59
DINGM ERMES 107,5% 90.517,5 01/12/2025 31/12/2025 1 8.108,86
DINGM AGATTE 107,5% 90.517,5 27/02/2025 30/11/2025 9 69.330,74**
DINITI AGATTE 107,5% 90.517,5 01/12/2025 31/12/2025 1 7.703,42**
fas
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