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O Programa

Ha Lucro Liquido?
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"Participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da
empresa como instrumento de integra¢cGo e incentivo a
produtividade”,
(Lei 10.101/00)

Regras

e Obter LUCRO no exercicio e quitar prejuizos anteriores;

e Limitar o montante a ser distribuido em 25% dos dividendos a
serem pagos ao acionista e 6,25% do lucro liquido;

e Limite individual de 3 remuneracoes do empregado;

e Celebrar acordo junto ao sindicato ou comissao paritaria; e

e Atingir acima de 80% para o conjunto de metas.
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SEST APRESENTA O PROGRAMA

Oficio SEI N° 133665/2024/MG estabelece o
prazo de 24.01.25 para envio do programa
devidamente aprovado pelo Conselho de
Administracao.

02.10.24 ¢

SERPRO SUBMETE O PROGRAMA

Através do oficio N° 01366/2025/
Serpro, encaminhada a Proposta
PLR 2025, apos SEST conceder
prorrogacgao do prazo de envio.

SEST APROVA A PROPOSTA DO SERPRO

A SEST retornou a proposta do PLR 2025 por
meio do Oficio SEI n° 23396/2025/MGl,
aprovando os 5 indicadores, dimensoes,
formulas, pesos e metas propostos para o
programa.

18.07.25¢

: APROVAQAO DO RESULTADO PELA DIREX
A SUPCO apresenta o resultado da PLR 2025 para
a DIREX na 8° Reunido Ordinaria de 25/02/2026

APROVAQAO DO RESULTADO PELO CA

Aprovacao do resultado da PLR 2025 pelo o
CA na 6° Reunido Extraordinaria de 12.03.2026

12.03.26 ¢
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Dimensao Econdmico-Financeira
Margem Liquida Lucro Liquido / Receita Liquida
0,
1 5'93% Peso 30%
Meta 15,54% "Quanto maior, melhor"
Dimensao Operacional
Eficiéncia Operacional Gasto Total / Receita Liquida
P 10%
87,02% eso 10%
Meta 85,23% "Quanto menor, melhor"
Produtividade Per Capita Resultado Operacional / Quadro Interno
R$ 101.541 Peso 10%
Meta RS 103.427 "Quanto maior, melhor"
Dimensao Politicas Publicas
Net Promoter Score - NPS = %(clientes promotores) - %(clientes detratores)
71 % Peso 25%
Meta 65% "Quanto maior, melhor"
indice de Satisfacdo do cliente - CSAT Respostas nivel 4 ou 5/ Total respostas
96% Peso 25%
Meta 70% "Quanto maior, melhor"
Memoéria de Calculo Média ponderada de atingimento do conjunto de metas:
M = [R (i) x peso (i)] =99,61%
Onde:
e "i" é oindicador
e "R (i)" é o percentual de realizacdo da meta
do indicador
¢ "Peso (i)" denota o peso do indicador no
programa
Escala de Pagamento
X=100% Integral
> 99% =< X < 100% 99%
98% =< X <99% 98%
97% =< X <98% 97%
96% =< X< 97% 96%
95% =< X <96% 95%
90% =< X <95% 75%
80% =< X <90% 50%
Abaixo de 80% Sem pagamento
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Efetividade

Anadlise do Resultado

Os indicadores e metas propostos pelo Serpro foram alcancaveis e suficientes para
motivar todo o corpo funcional em prol da realizacdo de uma maior receita, com
reducdo de gastos. A empresa demonstrou a sua capacidade de responder aos
desafios de gestdo, com foco no resultado, prestando um servi¢co confiavel e de boa
qualidade para os seus clientes.

Acompanhamento da execug¢do do programa

O Programa passou por acompanhamento e monitoramento dos seus resultados
trimestralmente pela Diretoria e pelo Conselho de Administracdo, atendendo as
orientacdes da SEST.

Declaragao da Auditoria Interna

A auditoria avaliou o resultado do programa de PLR 2025 e foi considerado
consistente quanto aos procedimentos de calculo e a aderéncia ao programa
aprovado pela Sest.

Atendimento das Condicionantes Sest

A Nota Técnica SEI n° 23396/2025/MGl, que autorizou o Programa de PLR 2025 do
Serpro, ndo estabeleceu condicionantes especificas para sua implementa¢dao. A
manifestacdao da SEST foi favoravel, condicionada apenas a observancia dos limites,
critérios e requisitos legais aplicaveis ao programa, conforme disposto na prépria
Nota Técnica.
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O Resultado

Valor total inicialmente previsto, caso houvesse a realizacao integral das
metas do programa:

RS 44.904.678,11

99%

de realizacao, de acordo
com a escala de pagamento

Valor total distribuido




Proporcional de

25% acordo com o

Cargo e Funcao

Linear entre os
75% elegiveis

Estd dentro do que a SEST estabelece na propor¢éo de distribuicdo linear e proporcional

Valores pagos:
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Menor valor integral’ Valor médio integral’ Maior valor integral’

RS 3.040,87 RS 6.871,31 RS 8.260,10

" Desconsiderar empregados que receberam valores proporcionais de PLR, de modo a informar os valores
integrais efetivamente pagos.
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