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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, relativo ao Programa de Participagdo nos Lucros ou
Resultados (PPLR), de ambito nacional, que celebram, em consonancia com a Constituicao
Federal, a Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT) e demais legislagbes pertinentes, de um lado,
o SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS, Empresa Publica vinculada ao
Ministério da Fazenda, doravante denominada SERPRO, representada por seu Diretor-Presidente,
Wilton Itaiguara Goncalves Mota, pelo Diretor de Pessoas e Assuntos Juridicos, Alexandre Brandao
Henriques Maimoni, pelo Diretor de Negécios Governamentais, Ermes Ferreira Costa Neto, pela
Diretora de Negocios Econdmico-fazendarios, Ariadne de Santa Teresa Lopes Fonseca, pelo
Diretor de Administragao e Finangas, Osmar Quirino da Silva, pelo Diretor de Novos Negécios e
Inteligéncia de TI, Andre Picoli Agatte e pelo Diretor de Infraestrutura, Wallyson Lemos dos Reis
Oliveira, pelo Superintendente Juridico, Nice Barros Garcia e pela Superintendente de Gestao de
Pessoas, Catia Gontijo Rezende, e, de outro lado, a FEDERAGAO NACIONAL DOS
TRABALHADORES EM EMPRESAS DE PROCESSAMENTO DE DADOS, SERVICOS DE
INFORMATICA E SIMILARES - FENADADOS, representada por Carlos Alberto Valadares Pereira
- Presidente, Telma Maria de Castro Dantas e Milton Cezar Batista Pantuzzo- Coordenadores de
Campanha, e Marthius Savio Cavalcante Lobato - Consultor Juridico, nos termos das Clausulas e
condigbes seguintes:
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CLAUSULA 12. PREMISSAS

A distribuicdo do Programa de Participacdo nos Lucros e Resultados (PPLR) esta
condicionada a existéncia de lucro no exercicio de 2025 e ao alcance das metas estabelecidas para
o referido programa para esse mesmo exercicio.

A PLR n&o substitui ou complementa a remuneragdo do empregado nem constitui base de
incidéncia de nenhum encargo trabalhista, inclusive previdenciario, por ser desvinculada da
remuneragao, nos termos da legislagao vigente.

CLAUSULA 22. DO PAGAMENTO

O pagamento, inclusive do adiantamento, ocorrerd durante o exercicio de 2026, apds a
aprovacgao da Assembleia Geral Ordinaria, observando a legislacdo em vigor, determinac¢des dos
6rgaos controladores e a disponibilidade financeira, sendo proporcional ao periodo efetivamente
trabalhado pelo empregado.

O montante maximo a ser distribuido, a titulo de PLR, aos participantes do programa devera
limitar-se a até 6,25% (seis virgula vinte e cinco por cento) do lucro liquido efetivamente apurado
no exercicio de 2025 e a 25% (vinte e cinco por cento) dos dividendos efetivamente pagos aos
acionistas.

A quitacdo observara o prazo de, no minimo, um trimestre da data de pagamento da
antecipagao, caso ocorra, conforme legislagéao especifica.

CLAUSULA 32. FORMA DE DISTRIBUIGAO

O valor de pagamento a cada um dos participantes que fizerem jus a PLR sera determinado
de acordo com as seguintes premissas:

1) 25% (vinte e cinco por cento) do valor total sera distribuido de forma proporcional para
os empregados elegiveis do quadro interno da Empresa de forma escalonada e proporcional ao
cargo e ao nivel de Gratificagao de Fungao Comissionada;

II) 75% (setenta e cinco por cento) do valor total sera distribuido aos participantes de
forma linear a todos os empregados elegiveis da empresa, observando a seguinte distribui¢ao:

a) 12% (doze por cento) distribuido de forma linear entre todos os empregados
alocados no quadro externo;

b) 88% (oitenta e oito por cento) distribuido de forma linear entre todos os
empregados alocados no quadro interno.
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CLAUSULA 4. DOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE
Sao elegiveis para recebimento da PLR, observados os critérios abaixo:

I) Empregados do SERPRO com vinculo empregaticio efetivo durante o ano de 2025;

[I) Empregados, que tenham obtido o conceito final "supera", “atende plenamente” ou
“atende em parte” na Avaliacdo de Resultados do processo no PRISMA — Processo de Identificacao
e Desenvolvimento da Maturidade Profissional, relativo ao ano de 2025.

Observados os demais critérios deste acordo, ficam excepcionalmente dispensados do
requisito de habilitacao estabelecido no inciso |l desta clausula, os empregados do quadro interno
que:

a) Nao tiveram avaliacdo de resultado PRISMA — Processo de lIdentificacdo e
Desenvolvimento da Maturidade Profissional, em funcao de critério estabelecido em normativo
especifico.

CLAUSULA 52, DOS CRITERIOS DE REDUGAO DE PARTICIPAGAO DO EMPREGADO NO PLR

Sobre o valor a ser percebido pelo empregado, incidirdo redutores caso venha a ocorrer
qualquer dos eventos listados abaixo:

| — Periodo nao trabalhado: sera respeitada a proporcionalidade dos dias efetivamente
trabalhados no quadro da Empresa, durante o ano de 2025;

Il — Afastamentos superiores a 15 dias, que suspendam o contrato de trabalho: sera
descontado o quantitativo de dias referente aos respectivos afastamentos;

[l — Empregado cedido: sera descontado o quantitativo de dias referente a cessao, desde
que opte por participar de programa semelhante no 6rgdo ou entidade de destino, nos termos do
art. 6° da Resolucéo CCE n° 10, de 30 de maio de 1995;

IV — Faltas néo justificadas: redugdo de 10% no valor a ser percebido por falta injustificada,
limitada a 10 faltas no ano de 2025.

V - Empregados que tenham obtido o conceito final "Ndo Atende" na Avaliagdo de
Resultados do processo no PRISMA — Processo de Identificagdo e Desenvolvimento da Maturidade
Profissional, aos quais sera incidente somente sobre parcela proporcional prevista no inciso | da
Clausula 32, observado o disposto na Clausula 72, lll deste Programa.
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CLAUSULA 6. DOS CRITERIOS DE EXCLUSAO DE PARTICIPAGAO NA PLR

Serao excluidos da participagdo na PLR, os empregados que se enquadrarem, em ao menos
um dos itens abaixo:

| — Demitido por justa causa no ano de 2025;
Il — Desligado durante o periodo de vigéncia do contrato de experiéncia;

Il — Exercido o cargo de Diretor da Empresa durante todo o ano de 2025, observado o
disposto nas Clausulas 42 e 57,

IV — Cedidos a outros 6rgaos, observada a Clausula 42, quando aplicavel;

VI — Punido com severa adverténcia ou suspensio no ano de 2025, assegurada a reversao
a elegibilidade em caso de posterior decisao por sua inocéncia; e

VIl — Ter sido penalizado com censura ética durante o ano de 2025.

CLAUSULA 72. DOS CASOS ESPECIFICOS

Serdao contados como dias efetivamente trabalhados, sem prejuizo aos demais critérios
dispostos neste Programa, os periodos enquadrados nas seguintes situagdes:

| — O periodo de afastamento ocorrido no ano de 2025 por motivo de licenga paternidade,
licenca maternidade, inclusive com prorrogacéo, ou licenga adogéo;

Il — O periodo de afastamento dos empregados que se licenciaram ou retornaram no ano de
2025 por motivo de acidente de trabalho.

[l — O periodo de afastamento dos empregados liberados para mandato sindical na forma
do Acordo Coletivo de Trabalho vigente.

IV — O empregado que estiver designado para fungéo de confianga no periodo apurado fara
jus ao recebimento do maior valor entre aquele correspondente ao cargo efetivo e o atribuido a
funcao de confiancga.

Paragrafo Unico: Empregados enquadrados nos itens | e Il, ocupantes de funcdo de
confianga, durante o periodo de afastamento, receberdao de acordo com a fungdo ocupada
imediatamente anterior ao afastamento.

CLAUSULA 82. DOS INDICADORES

Indicadores Indicador Unidade de Medida
Margem Liquida Quanto maior, melhor indice %

Eficiéncia Operacional Quanto menor, melhor indice %
Produtividade per capita Quanto maior, melhor R$

Net Promoter Score Quanto maior, melhor indice %

indice de Satisfagao do Cliente (CSAT) Quanto maior, melhor indice %
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CLAUSULA 92. DAS METAS

\ Indicadores

H Férmulas

|Pesos (%)| Metas Aprovadas

Margem Liquida ézg: Liquido / Receita Operacional Li- 30 15,54%
Eficiéncia Operacional Gasto Operacional Total / Receita Ope- |, 85,23%

racional Liquida

H ) _ -

Produtividade per capita Resultado Operacional / N° total de Em 10 R$ 103.427,78 / em

pregados do Quadro Interno pregado

) H )

Net Promoter Score NP_S % (Clientes Promotores) — % o5 65%

(Clientes Detratores)
indice de Satisfagao do Cli- (N° de pesquisas com satisfagdo 4 ou 5 o5 70%
ente (CSAT) / N° total de pesquisas) x 100 0

CLAUSULA 10. DA SISTEMATICA DE AFERIGAO

A - Calculo da Faixa Final de Alcance (FFA)

A sistematica de afericao para o calculo da Faixa Final de Alcance das metas indicadas
nesse Programa, obedecera ao disposto na tabela abaixo:

SISTEMATICA DE AFERICAO DE ALCANCE
% Médio de Atingimento das % do valor Maximo a % maximo do Lucro
Metas ser pago Liquido a ser distribuido
X*=100% Integral 6,25
99% = X <100% 99% 6,19
98% = X <99% 98% 6,13
97% < X <98% 97% 6,06
96% < X<97% 96% 6,00
95% = X <96% 95% 5,94
90% = X <95% 75% 4,69
80% = X <90% 50% 3,13
Abaixo de 80% Sem pagamento Sem pagamento

*X=% médio de atingimento das metas

O fator de alcance é determinante para o calculo do valor a ser distribuido. Sera calculado o
percentual atingido em cada meta, para entado definir o pagamento pertinente aquela meta. Antes
do alcance final ainda devera ser feita a ponderagao pelos pesos atribuidos as metas financeiras e

de desempenho.
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B - Governancga do Programa

A Diretoria Executiva do SERPRO acompanhara, sistematicamente, as metas do PPLR. A
divulgacdo do acompanhamento das metas do Programa sera disponibilizada, trimestralmente, na
Intranet da Empresa, para que todos os empregados tenham conhecimento dos resultados
alcancados.

O Conselho de Administracdo aprovara e acompanhara trimestralmente o Programa de
Participacdo nos Lucros ou Resultados, cabendo a Auditoria Interna emitir opinido sobre o
atingimento das metas pactuadas.

O percentual individual que o empregado atingiu no PPLR, considerando os critérios deste
programa, sera divulgado nos meios de comunicagao do SERPRO.

Apods a divulgagao do percentual individual sera aberto prazo para interposi¢cao de recurso.
Seréao desconsiderados os questionamentos interpostos apés o fim do prazo.

CLAUSULA 112. DO CUSTEIO

O pagamento da PLR ocorrera com recursos financeiros proprios € observada a
disponibilidade de caixa da Empresa, apds a aprovacado da Assembleia Geral Ordinaria, com base
na legislagdo em vigor, sendo vedada a contragdo de empréstimos para seu pagamento.

CLAUSULA 12. DA VIGENCIA

Este Programa se aplica a aferigdo do exercicio social de 2025 e tem sua vigéncia a entre
1° de janeiro a 31 de dezembro de 2026.

Este Programa entra em vigor a partir de 30 de margo de 2026.
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PELO SERPRO
NEOSIgNer

Assinatura ICP-Brasil

WILTON ITAIGUARA GONCALVES MOTA
CPF: *%*, 623,503-**

26/03/2026 G sermro

Wilton Itaiguara Goncalves Mota

Diretor-Presidente

mSIQNer Assinatura ICP-Brasil mSIQNer

Assinatura ICP-Brasil

ERMES FERREIRA COSTA NETO
CPF: *%*, 269,764-**

26/03/2026 G sermro

Ermes Ferreira Costa Neto
Diretor de Negdcios Governamentais

NEOSIgNer

Assinatura ICP-Brasil

ARIADNE DE SANTA TERESA LOPES FONS
CPF: k%, 077.170-%*

26/03/2026 G serpro

Ariadne de Santa Teresa Lopes Fonseca

Diretora de Negécios Econdmico-fazendarios

NCOSIgNer

Assinatura ICP-Brasil

OSMAR QUIRINO DA SILVA
CPF: *¥*%,109,571-**
26/03/2026

G Serpro

Osmar Quirino da Silva
Diretor de Administragao e Financas

ALEXANDRE BRANDAO HENRIQUES MAIMON
CPF: *¥*, 641.988-**

26/03/2026 G serpro

Alexandre Brandao Henriques Maimoni
Diretor de Pessoas e Assuntos Juridicos

NEOSIgNer

Assinatura ICP-Brasil

ANDRE PICOLI AGATTE
CPF: ***,035,378-**

26/03/2026 G serpro

Andre Picoli Agatte

Diretor de Novos Negocios e Inteligéncia de TI

NCOSIgNer

Assinatura ICP-Brasil

WALLYSON LEMOS DOS REIS OLIVEIRA
CPF: *¥*, 286,423-**

26/03/2026 G serpro

Wallyson Lemos dos Reis
Diretor de Infraestrutura

I\?OSIQNer Assinatura ICP-Brasil I\?OSIQNer Assinatura ICP-Brasil

NICE BARROS GARCIA
CPF: ***,457,606-**

CATIA GONTIJO REZENDE
CPF: %%, 933, 88]1-%**

26/03/2026 26/03/2026

) serpro

G Serpro

Nice Barros Garcia
Superintendente Juridico

Catia Gontijo Rezende
Superintendente de Gestao de Pessoas
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PELA FENADADOS

Documento assinado digitalmente

ub CARLOS ALBERTO VALADARES PEREIRA
g Data: 28/03/2026 12:02:39-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Carlos Alberto Valadares Pereira

Presidente
TELMA MARIA DE CASTRO DANTAS
Aconformidade com a assinatura pode ser verificada em:
http://serpro.gov.br/assinador-digital O SERPRO

Telma Maria de Castro Dantas
Coordenadora da Campanha

Documento assinado digitalmente

ub EDUVIGEM DOS SANTOS MACIEL
g Data: 27/03/2026 11:33:15-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Eduvigen Maciel
Diretor

SerproiD € serpro
Lucia Helena Bernardes Santos de Alm

CPF: *¥%, 033,305-**
27/03/2026

'SINDADOS/BA

Documento assinado digitalmente

ub REINALDO MELO SOARES
g Data: 27/03/2026 09:18:15-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Reinaldo Soares
SINDPD/PE

ASSINADO DIGITALMENTE ‘
VERA JUSTINA GUASSO
A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:

http://serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO

Vera Guasso
SINDPD/RS
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MILTON CESAR BATISTA PANTUZZO
CPF DATA
23973498172 26/03/2026

Datz obtida de um senvidor de tempo.

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:

https://serpro.gov.br/assinador-digital G Serpro

Milton Cezar Batista Pantuzzo
Coordenador da Campanha

Marthius Savio Cavalcante Lobato

Consultor Juridico Fenadados

Documento assinado digitalmente

ub JOAO MATHIAS SAMPAIO NETO
Data: 28/03/2026 08:40:42-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Joao Mathias Sampaio Neto
SINDPD/PA

ASSINADO DIGITALMENTE ‘i

MARCIA MARIA GONCALVES DE ARAUJO E SILV;

CPF DATA
46202820730 27/03/2026
Dt cnc e um servidor et
. . A conformidade com a assinatura pode ser verificada em: Pe
Marcia Maria thtweszserprogovbrrassinador-digital ) Serpro

SINDPD/RJ

Documento assinado digitalmente

g “b RONALDO GARIGLIO BARRETO DE ANDRADE

Data: 27/03/2026 14:02:35-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Ronaldo Gariglio
SINDPD/SC
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