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O Programa

Obter LUCRO no exercício e quitar prejuízos anteriores;
Limitar o montante a ser distribuído em 25% dos dividendos a
serem pagos ao acionista e 6,25% do lucro líquido;
Limite individual de 3 remunerações do empregado;
Celebrar acordo junto ao sindicato ou comissão paritária; e
Atingir acima de 80% para o conjunto de metas.

H á  L u c r o  L í q u i d o ?

"Participação dos trabalhadores nos lucros ou resultados da
empresa como instrumento de integração e incentivo à
produtividade". 
(Lei 10.101/00)
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30.01.24

Ofício SEI Nº 10159/2024/MG estabelece o prazo
de 30.04.24 para envio do programa
devidamente aprovado pelo Conselho de
Administração.

SEST APRESENTA O PROGRAMA

20.03.24
Através do ofício Nº 002525 Serpro
encaminha Proposta PLR 2024.

SERPRO SUBMETE O PROGRAMA

Após resultado do 1°T ser maior que o
projetado, para manter o caráter desafiador
das metas, a Diretoria e o Conselho de
Administração aprovaram a revisão do
Planejamento Estratégico 2024. Logo, o Serpro
ajustou sua proposta e a reenviou através de
Ofício SEI nº 004470/2024

REENVIO DA PROPOSTA DO SERPRO

13.05.24

A SEST retornou a proposta do PLR 2024 por
meio do Ofício SEI nº 20350/2024/MGI,
estabelecendo que os percentuais das metas
de Margem Líquida e Eficiência Operacional
permanecerão equivalentes aos realizados no
programa anterior, com o objetivo de mantê-
las desafiadoras. Além disso, o Deflator não foi
aprovado.

SEST APROVA A PROPOSTA DO SERPRO
04.07.24

14.03.25
APROVAÇÃO DO RESULTADO PELO CA
A SUPCO apresenta o resultado da PLR 2024
para o CA na 7° Reunião Extraordinária de
14.03.2025

24.02.25
APROVAÇÃO DO RESULTADO PELA DIREX
A SUPCO apresenta o resultado da PLR 2024
para o CA na 8° Reunião Ordinária de
24.02.2025
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% médio ponderado  de atingimento das metas % do valor máximo a ser pagoEscala de Pagamento

X = 100% Integral

 98% =< X < 99% 98%
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 95% =< X < 96% 95%

 90% =< X < 95% 75%

 80% =< X < 90% 50%

Abaixo de 80% Sem pagamento

O Resultado
Dimensão Econômico-Financeira

Margem Líquida

Meta 14,02%

17,45% Peso 30%

"Quanto maior, melhor"

Lucro Líquido / Receita Líquida

Dimensão Operacional

Dimensão Políticas Públicas

M =        [R (i) x peso (i)]

Memória de Cálculo

Onde:
"i" é o indicador
"R (i)" é o percentual de realização da meta
do indicador
"Peso (i)" denota o peso do indicador no
programa

Média ponderada de atingimento do conjunto de metas:

= 100,00%

Eficiência Operacional

Meta 88,17%

84,43% Peso 10%

"Quanto menor, melhor"

Gasto Total / Receita Líquida

Produtividade Per Capita

Meta R$ 69.695

R$ 99.231 Peso 10%

"Quanto maior, melhor"

Resultado Operacional / Quadro Interno

DMNS

Meta 99,65%

99,74% Peso 25%

"Quanto maior, melhor"

Soma dos NS realizados / Soma dos NS possíveis

PFs Entregues

Meta 222.500

231.342 Peso 25%

"Quanto maior, melhor"

∑ PFs entregues 



Efetividade

Acompanhamento da execução do programa

Número das atas e as datas de acompanhamento do programa de PLR/2024 pela Diretoria
Executiva e pelo Conselho de Administração.  

Ata DIREX - 9° RDO de 28.02.2024 - DIREX Aprova Proposta PLR e RVA 2024
Ata CA - 4° RE de 14.03.2024 v2 - CA Aprova Proposta PLR e RVA 2024
Ata DIREX - 21° RDO de 23.05.2024 - Acompanha PLR e RVA 1°T 2024
Ata CA - 17° RCAE de 28.05.2024 - Acompanha PLR e RVA 1°T 2024
Ata DIREX - 32° RDO de 05.08.2024 - Acompanha PLR e RVA 2°T 2024
Ata CA - 32° RCAE de 02.09.2024 - Acompanha PLR e RVA 2°T 2024
Ata DIREX - 45° RDO de 04.11.2024 - Acompanha PLR e RVA 3°T 2024
Ata CA - 53° RCAE de 28.11.2024 - Acompanha PLR e RVA 3°T 2024
Ata DIREX - 8° RDO de 24.02.2025 - Aprovação Resultado PLR e RVA 2024
Ata CA - 7° RCAE de 14.03.2025 - Aprovação Resultado dos Programas PLR e RVA de 2024 

Análise do Resultado

Os indicadores e metas propostos pelo Serpro foram alcançáveis e suficientes para
motivar todo o corpo funcional em prol da realização de uma maior receita, com
redução de gastos. A empresa demonstrou a sua capacidade de responder aos
desafios de gestão, com foco no resultado, prestando um serviço confiável e de boa
qualidade para os seus clientes. 

Declaração da Auditoria Interna

Atendimento das Condicionantes Sest

A Nota Técnica SEI nº 20350/2024/MGI aprovou o programa de PLR 2024,
determinando os valores para os indicadores: Margem Líquida, Eficiência
Operacional e Produtividade Per Capita.

A auditoria avaliou o resultado do programa de PLR 2024 e foi considerado
consistente quanto aos procedimentos de cálculo e a aderência ao programa
aprovado pela Sest.



O Resultado

100%
de realização, de acordo

com a escala de pagamento

R$ 40.809.234,04
valor total inicialmente previsto para a realização

integral das metas do programa

R$ 40.809.234,04 
valor total que deverá ser distribuído



Distribuição

Está dentro do que a SEST estabelece na proporção de distribuição linear e proporcional

25%
Proporcional de
acordo com o
Cargo e Função

75% Linear entre os
elegíveis

O Quadro Externo
participa com
12% dessa fatia

Somente Quadro
Interno

Valores pagos:

Menor valor integral¹ Valor médio integral¹ Maior valor integral¹ 

R$ 2.588
¹ Desconsiderar empregados que receberam valores proporcionais de PLR, de modo a informar os valores
integrais efetivamente pagos. 

R$ 6.442 R$ 7.817
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