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ACORDO DE TRABALHO, relativo ao Programa de Participacdo nos Lucros ou Resultados
(PPLR), de ambito nacional, que celebram, em consonéncia com a Constituicdo Federal, a
Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT) e demais legislacbes pertinentes, de um lado, o
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS, Empresa Publica vinculada ao
Ministério da Economia, doravante denominada SERPRO, representada por seu Diretor-
Presidente, Gileno Gurjao Barreto, pelo Diretor de Desenvolvimento, Ricardo Cezar de
Moura Juca, pelo Diretor Juridico e de Governanca e Gestao e Diretor de Desenvolvimento
Humano Interino, André Luiz Sucupira Anténio, pelo Diretor de Operacbes e Diretor de
Administragdo Interino, Antonino dos Santos Guerra Neto, pelo Diretor de Clientes, André
de Cesero, pelo Superintendente Juridico, Juliano Couto Gondim Naves e pela
Superintendente de Gestdo de Pessoas, Catia Gontijo Rezende, e, de outro lado, pela
COMISSAO PARITARIA, formada pelos representantes da empresa, Nilva Hoffman,
Leandro Luiz Fernandes de Lacerda Messere e Marco Antonio Bazzanella Fontoura e pelos
representantes dos empregados, Felipe Artur Paraense de Oliveira Serra, Thiago Petri
Duarte e Eric Daher Lopes, nos termos das Clausulas e condigdes seguintes:
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CLAUSULA 12. PREMISSAS

A distribuicdo do Programa de Participagdo nos Lucros e Resultados (PPLR) esta
condicionada a existéncia de lucro no exercicio de 2021 e ao alcance das metas
estabelecidas para o referido programa para esse mesmo exercicio.

A PLR nédo substitui ou complementa a remuneragcdo do empregado nem constitui
base de incidéncia de nenhum encargo trabalhista, inclusive previdenciario, por ser
desvinculada da remuneracgdo, nos termos da legislagao vigente.

CLAUSULA 22. DO PAGAMENTO

O pagamento ocorrerd durante o exercicio de 2022, apés a aprovacédo da
Assembleia Geral Ordinaria, observando a legislagdo em vigor e a disponibilidade
financeira, sendo proporcional ao periodo efetivamente trabalhado pelo empregado.

O montante maximo a ser distribuido, a titulo de PLR, aos participantes do programa
devera limitar-se a 6,25% (seis virgula vinte e cinco por cento) do lucro liquido efetivamente
apurado no exercicio de 2021 e a 25% (vinte e cinco por cento) dos dividendos
efetivamente pagos aos acionistas.

CLAUSULA 32. FORMA DE DISTRIBUIGAO

O valor de pagamento a cada um dos participantes que fizerem jus a PLR sera
determinado de acordo com as seguintes premissas:

I) 80% do valor total sera distribuido de forma proporcional para os empregados
elegiveis do quadro interno, observado os seguintes percentuais:

a) 93% (noventa e trés por cento) do valor total sera distribuido aos
empregados integrantes do quadro interno da Empresa de forma
escalonada e proporcional ao cargo e ao nivel de Gratificagdo de
Fungido Comissionada;
b) 7% (sete por cento) escalonado por Diretoria, com diferenciacao entre
area meio e fim e com aplicacdo de pesos que nao permitam variagao de
valores entre os empregados lotados nas Diretorias com os mesmos
percentuais, observando a seguinte distribuicao;
i) 10% distribuido de forma linear entre todos os empregados
alocados na Diretoria de Desenvolvimento Humano (DIDHM);
i) 10% distribuido de forma linear entre todos os empregados
alocados na Diretoria de Administragao (DIRAD);
iii) 10% distribuido de forma linear entre todos os empregados
alocados na Diretoria Juridica e de Governanga e Gestao (DIJUG);

iv) 10% distribuido de forma linear entre todos os empregados
alocados na Diretoria Presidente (DP);

v) 20% distribuido de forma linear entre todos os empregados
alocados na Diretoria de Desenvolvimento (DIDES);

vi) 20% distribuido de forma linear entre todos os empregados
alocados na Diretoria de Operacgées (DIOPE;
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vii) 20% distribuido de forma linear entre todos os empregados
alocados na Diretoria de Relacionamento com Clientes (DIRCL);

II) 20% (vinte por cento) do valor total sera distribuido aos participantes de
forma linear a todos os empregados elegiveis da empresa.

CLAUSULA 4°. DOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE

Sao elegiveis para recebimento da PLR, desde que observado os critérios de
habilitacdo:

I) Os empregados do SERPRO com vinculo empregaticio efetivo durante o ano de
referéncia do programa;

II) Os requisitados, que tenham optado por perceber a PLR do SERPRO, desde que
nao participem de programa semelhante no érgao ou entidade de origem, nos termos do art.
6° da Resolugdao CCE n° 10, de 30 de maio de 1995.

Para fins de distribuicdo dos valores relativos a PLR, devera ser respeitada a
proporcionalidade dos dias efetivamente trabalhados na Empresa, durante o periodo de
apuracgao.

CLAUSULA 5°. DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO

Serao habilitados para participar do PPLR, os empregados que atenderem a todos
0S requisitos a seguir:

| — Ter sido empregado ativo, lotado no quadro do SERPRO, por periodo superior a
15 dias durante o ano de referéncia do programa, devendo ser respeitada a
proporcionalidade dos meses ou dias efetivamente trabalhados no quadro da Empresa,
durante o periodo de apuragao;

Il — Ter obtido resultado igual ou maior que 80 pontos na Avaliagdo de Resultados do
processo de Gerenciamento do Desempenho dos Empregados do Serpro - GDES relativo
ao ano de referéncia do programa, a ser aplicado somente a parcela proporcional prevista
no inciso | da Clausula 32, observada a Clausula 82, Il deste Programa.

Excepcionalmente, sera isento do cumprimento do requisito de habilitagao
estabelecido no inciso Il desta clausula, observados os demais critérios deste acordo, os
empregados do quadro interno que:

A - Foram desligados no decorrer do ano de 2021; e

B - Nao tiveram avaliagao de resultado no GDES em fung¢ao de critério estabelecido
em normativo especifico.

CLAUSULA 6°. DOS CRITERIOS DE REDUGAO DE PARTICIPAGAO DO EMPREGADO
NO PLR

Sobre o valor a ser percebido pelo empregado, incidira redutores caso venha a
ocorrer qualquer dos eventos listados abaixo:
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| — Faltas nédo justificadas: redugédo de 10% no valor a ser percebido por falta
injustificada, limitada a 10 faltas no ano de referéncia do programa;

II — Nao cumprimento da Grade Basica funcional ou gerencial no periodo de
disponibilizagdo da grade basica:

A - reducéo de 10% no valor a ser percebido pelo empregado pela ndo concluséo da
grade basica indicada para o cargo ou grupo de fungdo comissionada ocupada, relativa ao
ano de referéncia do programa; ou

B - redugéo de 5% no valor a ser percebido pelo empregado pela nao conclusao da
grade basica indicada para o cargo ou grupo de fung&o comissionada ocupada, relativa ao
ano de referéncia do programa, caso tenha permanecido afastado, por motivo de
suspensdo do contrato de trabalho, ou cedido ao quadro externo por periodo igual ou
superior a 60 (sessenta) dias consecutivos;

Il — Afastamentos superiores a 15 dias, que suspendam o contrato de trabalho: sera
descontado o quantitativo de dias referente ao respectivo afastamento;

O critério previsto no inciso Il aplica-se exclusivamente aos empregados integrantes
do quadro interno, observado, quando aplicavel, o critério da proporcionalidade prevista na
Clausula 42, estando isentos do cumprimento do requisito de reducao estabelecido no inciso
Il desta clausula, observados os demais critérios deste acordo, os empregados que:

A - Nao realizaram a Grade Basica respaldados em critério estabelecido em
normativo proéprio; e
B - Empregados desligados no ano de 2021.

CLAUSULA 72. DOS CRITERIOS DE EXCLUSAO DE PARTICIPAGAO NA PLR

Serao excluidos da participagdo na PLR, os empregados que se enquadrarem, em
ao menos um dos itens abaixo:

| — Demitido por justa causa no periodo de apuragao;
Il — Desligado durante o periodo de vigéncia do contrato de experiéncia;

[l — Registrado mais de 10 faltas nao justificadas durante o ano de referéncia do
programa;

IV — Exercido o cargo de Diretor da Empresa durante todo o ano de referéncia do
programa, observado as Clausulas 42 e 5% quando a duragdo do mandato no ano for igual
ou inferior a 11 meses;

V — Cedidos a outros 6rgaos, observadas as Clausulas 42 e 52, quando aplicavel;

VI — Atingido resultado inferior a 80 pontos na Avaliagdo de Resultados do processo
de Gerenciamento do Desempenho dos Empregados do SERPRO - GDES do ano de
referéncia do programa, a ser aplicado somente a parcela proporcional prevista no inciso |
da Clausula 32, observada a Clausula 82, Ill deste Programa;

VIl — Punido com severa adverténcia ou suspensdo no ano de referéncia do
programa, assegurada a reversdo a elegibilidade em caso de posterior decisdo por sua
inocéncia; e
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VIll — Ter sido penalizado com censura ética durante o ano de referéncia do
programa.

CLAUSULA 82. DOS CASOS ESPECIFICOS

Serao considerados habilitados os empregados, sem prejuizo aos demais critérios
dispostos neste Programa, enquadrados nas seguintes situacoes:

| — O periodo de afastamento ocorrido no ano de referéncia do programa por motivo
de licenga paternidade, licenga gala, licenga nojo, licengca maternidade, inclusive com
prorrogagao, ou licenga adogao, serdo contados como de efetivo trabalho para fins de
participacado integral na PLR;

Il — Os empregados que se licenciaram no ano de referéncia do programa por motivo
de acidente de trabalho fazem jus ao pagamento integral da PLR, de acordo com sua ultima
lotacao; e

Il - Empregados liberados para mandato sindical na forma do Acordo Coletivo de
Trabalho vigente, ndo sendo aplicado os critérios previstos nas Clausulas 62, inciso Il e 72,
inciso VI.

CLAUSULA 92. DOS INDICADORES

Indicadores Indicador Unidade de Medida
Produtividade Per Capita Quanto maior, melhor R$
Eficiéncia Operacional Quanto menor, melhor Indice %
Margem Liquida Quanto maior, melhor Indice %
Disponibilidade Média Nivel de Servico | Quanto maior, melhor Indice %
CLAUSULA 10. DAS METAS

Indicadores  Férmula Peso Meta
Produtiv_idade Valor do resultado operacional / 30,00% | R$ 71,188 miy
Per Capita ne total de empregado empregado
Eficiéncia (Custo dos Servicos Prestado + Despesas
Operacional Operacionais) / Receita Operacional Liquida 30,00% | 86,62%
Margem Lucro Liquido / 30,00% | 12.86%
Liquida Receita Operacional Liquida
Disponibilida & NSDr 10% 99,52%
de Média _ 05c
Nivel de | PMNS = -
Serv:go Somatério dos Niveis de Servigo de disponibilidade realizados de

cada servico do periodo (més), referindo-se especificamente ao

Nivel de Servigo “Disponibilidade” QSc = Quantidade de Servigos

do periodo (més)
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CLAUSULA 11. DA SISTEMATICA DE AFERIGAO
A - Calculo da Faixa Final de Alcance (FFA)

A sistematica de afericdo para o calculo da Faixa Final de Alcance das metas
indicadas nesse Programa, obedecera ao disposto na tabela abaixo:

SISTEMATICA DE AFERIGAO DE ALCANCE

% Médio de Atingimento das | % do valor Maximoa | % maximo do Lucro
Metas ser pago Liquido a ser Distribuido

X*=100% Integral 6,25

99% < X <100% 99% 6,19

98% < X <99% 98% 6,13

97% < X< 98% 97% 6,06

96% < X <97% 96% 6,00

95% < X <96% 95% 5,94

90% < X < 95% 75% 4,69

80% < X <90% 50% 3,13

Abaixo de 80% Sem pagamento Sem pagamento

*X=% médio de atingimento das metas

O fator de alcance € determinante para o calculo do valor a ser distribuido. Sera
calculado o percentual atingido em cada meta, para entdo definir o pagamento pertinente
aquela meta. Antes do alcance final ainda devera ser feita a ponderagdo pelos pesos
atribuidos as metas financeiras e de desempenho.

B - Governanc¢a do Programa

A Diretoria Executiva do SERPRO acompanhara, sistematicamente, as metas do
PPLR. A divulgacdo do acompanhamento das metas do Programa sera disponibilizada,
trimestralmente, na Intranet da Empresa, para que todos os empregados tenham
conhecimento dos resultados alcangados.

O Conselho de Administragdo aprovara e acompanhara trimestralmente o Programa
de Participagdo nos Lucros ou Resultados, cabendo a Auditoria Interna emitir opinidao sobre
o atingimento das metas pactuadas.

O percentual final individual que o empregado atingiu no PPLR, considerando os
critérios deste programa, sera divulgado nos meios de comunicacdo do SERPRO para
validacdo. Apos periodo de recurso, sera considerado valido, ndo cabendo mais recurso
apos finalizado o prazo.

CLAUSULA 12. DO CUSTEIO

O pagamento da PLR ocorrerda com recursos financeiros e observada a
disponibilidade de caixa da Empresa, apdés a aprovacdao da Assembleia Geral Ordinaria,
com base na legislacdo em vigor, sendo vedada a contracdo de empréstimos para seu
pagamento.
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CLAUSULA 13. DA VIGENCIA

Este Programa se aplica a aferigdo do exercicio social de 2021 e tem sua vigéncia a
entre 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2021.

ASSINADO DIGITALMENTE ‘ ASSINADO DIGITALMENTE ‘
NILVA HOFFMANN

ERIC DAHER LOPES

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
DATA

http://serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO
19/04/2022

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:

http://serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO

ASSINADO DIGITALMENTE
ASSINADO DIGITALMENTE ! THIAGO PETRI DUARTE ‘
LEANDRO LUIZ FERNANDES DE LACERDA MESS|

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:

CPF DATA http://serpro.gov.br/assinador-digital GSERPIO
01834922186 19/04/2022
A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
http://serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO

MARCO ANTONIO BAZZANELLA FONTOURA FELIPE ARTUR PARAENSE DE OLIVEIRA SERRA
CPF DATA CPF DATA

51993244115 20/04/2022 74645633287 20/04/2022
Aconformidade com a assinatura pode ser verificada em: Aconformidade com a assinatura pode ser verificada em:
http://serpro.gov.br/assinador-digital GSE”RO http://serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO

ASSINADO DIGITALMENTE ‘ ASSINADO DIGITALMENTE
CATIA GONTIJO REZENDE JULIANO COUTO GONDIM NAVES

CPF DATA CPF DATA

46293388100 20/04/2022 75818736172 20/04/2022

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em: A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
http://serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO http://serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO

[\?OSigNer Assinatura ICP-Brasil I\?OSIQNer Assinatura ICP-Brasil
ANDRE LUIZ SUCUPIRA ANTONIO
ANDRE DE CESERO
20/084/2022 25/04/2022
@ serPrO @ serero

mSIQNer Assinatura ICP-Brasil I\’BOSIQNer Assinatura ICP-Brasil

ANTONINO DOS SANTOS GUERRA NETO

RICARDO CEZAR DE MOURA JUCA
20/04/2022

23/04/2022

@ serero @ serprO

I\’EOSIQNer Assinatura ICP-Brasil

GILENO GURJAO BARRETO
25/04/2022
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