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1. Apresentacao

O Serpro é uma organizacdo destinada a ser responséavel pela modernizacdo do Estado brasileiro com

solugdes estratégicas.

Ao longo dos seus 58 anos, a empresa tem exercido fungéo sensivel de interesse coletivo, por meio dos seus
empregados que atuam ndo s6 para uma gestao publica eficiente, mas também para o desenvolvimento de

solugdes para o cidadéo.

E com esse sentimento, que o Serpro reafirma o compromisso com a adequada gest&o dos recursos publicos,

sendo este um principio inerente a sua personalidade juridica e a sua cultura organizacional.

Assim, a empresa no intuito de continuar ofertando um beneficio de qualidade para seus empregados, ex-
empregados bem como seus dependentes, refor¢ca a atencdo pela manutencédo do equilibrio econémico-

financeiro do Beneficio de Assisténcia a Saude (BAS) e pelo aprimoramento gradativo da gestdo do mesmo.

Por este motivo, e em observancia & Resolugdo CGPAR n° 36, art. 3° e seus respectivos incisos, expomos
de forma objetiva as informac&es consolidadas de custeio do beneficio de assisténcia a sallde na modalidade

de autogestdo referentes ao exercicio de 2022.
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Carteira de Beneficiarios

1.1.1 Breve Contextualizacdo

Internamente o0 BAS é conhecido através do seu regulamento como PAS - Plano de Assisténcia a Saude dos
Empregados do SERPRO. Este foi implantado em meados de 1998, sendo que as atuais versdes dos
Regulamentos do Grupo | e Il sdo de 2004 e trouxe em seu bojo algumas mudancas, dentre elas a forma de
custeio pelos empregados e pela empresa, além do escopo de dependentes restritos a cénjuges, filhos e
menores sob guarda, estes dois Ultimos com limite de idade para permanéncia.

Em sua concepcéo, o PAS previu a formagéo de dois grupos:

e Grupo | - empregados ativos e seus dependentes cujo valor de contribuicdo é composto pela
participagcdo paga pelo SERPRO de acordo com a tabela de referéncia salarial do empregado
(titular ativo), mais a mensalidade dos titulares e dependentes de acordo com a idade de cada
beneficiario vinculado, respeitando a tabela de faixa etaria estabelecida pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS);

e Grupo Il - empregados desligados e seus dependentes, que participam integralmente com o
valor da mensalidade. Também estdo nessa categoria e custeando integralmente o beneficio, os
dependentes de titulares do Grupo | denominados “agregados”, que séo filhos de empregados
ativos, maiores de 21 que nao cursam ensino superior, tendo o direito de permanéncia até os 28
anos de idade, salvo se no curso do exercicio deste direito ocorrer comprovada invalidez

permanente, contexto pelo qual ndo ha limite de idade.

Obstante, em face das mudancgas comentadas inicialmente, houve um grupo de beneficiarios que obtiveram
judicialmente prerrogativas anteriores a implantacdo do PAS-SERPRO em 2004, desta forma, por for¢a
judicial segregamos este grupo como PAS Liminar, em que a participagdo no custeio do beneficio pelo grupo

familiar de empregados ativos varia de 1 a 2% da referéncia salarial.

No gréfico a seguir elencamos o total de vidas entre 2018 e 2022 segmentado de acordo com 0s grupos que

compdem o beneficio.
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Vidas por Grupo
16.971 16.454 15.857
14598 13.900

.893

2018 2019 2020 2021 2022

mGupo | s Grupo I PAS Liminar

Fonte: Sistema de Gestdo de Pessoas

Na medida em que ocorrem desligamentos de empregados, naturalmente ocorre a reducao do nimero de

vidas no Grupo | e possivelmente um incremento - ndo necessariamente igual, no Grupo Il

Quanto ao PAS Liminar, se trata de um grupo cuja tendéncia é de gradual diminuigdo do seu publico até sua

plena extingéao.

1.1.2 Série Historica 2012-2022

O ano de 2022 se encerrou com um total de 20.423 vidas vinculadas ao beneficio, o gréafico abaixo evidencia

tendéncia de queda no nimero de beneficiarios.

26.820

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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De acordo com a série histdrica acima, é notavel uma tendéncia linear na reducéo de vidas vinculadas ao
BAS, com uma queda de 23,8% no periodo entre 2012 e 2022, sendo 12,2% nos ultimos 4 anos (2019 a
2022). Se essa tendéncia se manter, o numero de beneficiarios do PAS em 2023 ficara abaixo de 20 mil vidas

(em abril de 2023, o numero de beneficiario era de 19.827).

Essa reducéo, além de trazer desafios para o gerenciamento do plano, pode alterar a classificagédo do porte
do beneficio junto a Agéncia Nacional de Salde (ANS), deixando de ser porte médio (para operadoras que
possuem entre 20 e 100 mil beneficiarios) e passando a ser de pequeno porte (para operadoras com menos
de 20 mil vidas), o que pode comprometer a qualidade da rede credenciada e os valores dos servigos e
procedimentos contratados, uma vez que o porte da operadora é levado em conta pelo mercado de salde
suplementar para fins de definicdo de critérios de credenciamento e valores dos procedimentos contratados,

além de tornar a operadora mais vulneravel quanto ao custeio de eventos de alto custo.

2. Apreco a CGPAR 36 (art. 39

2.1.1. Inciso |

O presente inciso orienta demonstrar o percentual de participacdo da empresa no custeio do beneficio, relativo

aos custos de assisténcia, administrativo-operacionais ou com taxa de administracao.

288.975.724
—=—DESPESA COM
SAUDE

262.677.377
235.217.078 224384 267
209.850.588
CUSTEIO

117293733 e
= o
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59.909.833
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Acima expomos comparativo entre as despesas! totais do BAS e o custeio em R$ pelo SERPRO ao longo
dos ultimos 5 anos. Nota-se uma tendéncia de crescimento das despesas e do custeio empresarial nos ultimos
dois anos. As despesas totais estdo no maior patamar do periodo, com aumento de aproximadamente 23%
em 2022 quando comparado a 2018 e de aproximadamente 38% a 2020, periodo que sofreu impacto da
pandemia da COVID-19. Ja a despesa custeada pela patrocinadora observou queda de aproximadamente

18% no primeiro comparativo (2018 e 2022) e crescimento aproximado de 66% no periodo influenciado pela

1 Computadas receita e despesas do grupo com vantagem pés-emprego (PDV)
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COVID-19 (2020 e 2022), recuperando parte da reducao aproximada de 49%, ocorrida no periodo de 2018 a
2020.

Em pesquisa realizada no ano de 2022, a UNIDAS? apurou que, no biénio 2020-2021, 53% do custeio dos
beneficios de assisténcia a saude foi patrocinado pelas empresas, enquanto 47% pelos beneficiarios. Ja o
Relatério Agregado das Empresas Estatais Federais de 2022 publicado pela SEST?, indica que na média

essas estatais* custeiam aproximadamente 64% do beneficio para seus empregados, ex-empregados e
respectivos dependentes.

Composicao Média do Custeio

B Empresa

m Empregados

36%

Estatais Federais Serpro Autogestdes

A seguir apresentamos o histérico de participacdo do SERPRO nos ultimos 5 anos, sendo importante destacar
gue o percentual de participagdo® da empresa no beneficio, mesmo com as suplementagdes mensais, é de
34%, deixando evidente que o BAS segue uma légica de autogestéo de outras estatais federais, sendo 66%
dos recursos oriundo dos beneficiarios e 34% da empresa.

2 A UNIDAS - Unido Nacional das Instituicdes de Autogestdo em Salde é uma entidade associativa sem fins lucrativos, representante
das operadoras de autogestao do Brasil.

3 Secretaria de Coordenagéo das Estatais, 6rgéo vinculado ao Ministério da Fazenda.
4 Percentual apurado com base na participacédo das seguintes estatais: Amazul, Caixa, Codesa, Conab, Emgepron, Inb, Infraero,
Nuclep e Petrobras — estatais federais que mantém autogestdes por RH.

5 Deduzido o ressarcimento PSE de R$ 10,9 milhdes.
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49,9%
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2.1.2. Inciso |l

O inciso Il expde a necessidade de apresentacdo da perspectiva de evolucdo das receitas e dos custos do

beneficio para os proximos trés exercicios, conforme estudo atuarial.

Abaixo apresentamos as proje¢fes apresentadas pela Consultoria Atuarial para o periodo 2023-2025:

Ano Contribuicdes + Participagdo Serpro + Copar Despesa Total
2023 154.678.354,40 264.906.853,05
2024 154.962.529,52 267.137.554,69
2025 155.244.358,41 269.382.063,26

Fonte: Exacctus 2022 — item 9

2.1.3. Inciso Il

Apresentamos a seguir a evolugcdo, nos Uultimos trés exercicios, dos dispéndios com o0s principais

procedimentos assistenciais que oneraram o fornecimento do beneficio.

Em face da variedade dos procedimentos existentes, muitas demandas estdo pulverizadas, contudo
agrupamos em trés categorias 0s servicos e procedimentos que se apresentaram como relevantes na

utilizacdo na rede, seja pelos valores gastos ou pela quantidade em que estas categorias apareceram.

Abaixo, temos a utilizacdo de servicos médicos e hospitalares, esta categoria, em termos quantitativos e
monetarios, se destaca e evidencia demanda significativa dentro da rede assistencial. Comparando 2022 com
02021, percebemos um incremento de 4% nos custos dos principais procedimentos, além disso, percebemos
um aumento do namero de consultas médicas em consultdrio de 9%, que resultou num aumento de custo de

R$ 1 milhdo com esse servigo. Por sua vez, o numero de didrias de UTI, teve uma reducgéo de 24%, com uma
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diminuicdo do gasto de R$ 2,1 milhdes. Destaca-se também a presenca do medicamento OPDIVO, indicado
para o tratamento em primeira linha de pacientes adultos com carcinoma de células renais, que teve um

aumento de uso de 363%.

2021

Servicos

Consulta médica em consultério 109.329 11.205.648,58
Consulta médica em pronto socorro 14.166 1.359.963,55
Diaria Apartamento 6.059 3.232.352,67
Diaria UTI 5.929 8.979.638,89
Facectomia com lente intraocular com

facoemulsificacao 892 1.334.040,25
Total 136.375 26.111.643,94

servicos

Consulta médica em consultério 113.763 12.226.594,20
Diaria UTI 3.789 6.842.463,80
Diaria Apartamento 6.897 3.490.513,20
Sessdao de Psicoterapia individual 52.143 2.980.075,90
OPDIVO 15.436 2.765.714,40
Total 192.028 28.305.361,50

Por ultimo, elencamos a demanda por medicamentos especificos como uma categoria relevante na utilizacéo
da rede. Destacam-se o OPDIVO, citado anteriormente, como também o KEYTRUDA, indicado para cancer
de mama, que teve aumento de 22% e o TECENTRIQ, utilizado para tratamento de diversos tipos de cancer.

2022
Medicamentos Qtde R$
OPDIVO 15.436 2.765.714,40
KEYTRUDA 3.039 1.633.567,60
MERONEM 3.181 1.308.439,4
TECENTRIQ 9.627 1.287.206,80
Tagrisso Comp. 80mg 930 1.221.329,10
Total 32.213 8.216.257,30

Importante registrar que, para os procedimentos e eventos de salude, o BAS oferta aos seus beneficiarios a
cobertura minima obrigatéria estabelecida pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS).

serpro.gov.br 8
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2.1.4. Inciso IV

O inciso orienta a exposicao de eventos relevantes que ocorreram no Ultimo exercicio e que oneram o custo

do plano ou que venham a fazé-lo nos préximos exercicios, inclusive os decorrentes de ac¢des judiciais.

No quadro a seguir agrupamos o total das despesas dos 20 beneficiarios que mais demandaram os servicos
da rede assistencial. No ano de 2020 esse grupo representou 9,4% da despesa total do BAS, onerando em
R$ 19,8 milhdes. Em 2021 os high-users oneraram o beneficio em R$ 19,9 milhdes, o equivalente a 8,74%
da despesa total. Ja em 2022, apesar do montante gasto com esse publico ter aumentado em 5%, sua
participagdo sobre o total de despesa caiu 1,4%. Por fim, importante destacar que a idade média destes

beneficiarios vem aumentando: em 2020 era de 65,3 anos, em 2021 foi de 66,9 anos, sendo de 70,1 em

2022.
(%) sobre o total
Ano Despesa das despesas

2020 19.826.321,72 9,4%
2021 19.987.701,90 8,74%
2022 20.988.857,70 7,3%

O ano de 2022 trouxe também como destaque o reajuste das mensalidades do plano de 24,27%, aumento
esse que vem sofrendo contestacao judicial pelos beneficiarios, com acdes promovidas em 8 Estados e no

Distrito Federal, com concesséao de liminar anulando o reajuste para beneficiarios do estado do Rio de Janeiro.

2.1.5. Inciso V

O inciso orienta indicar as a¢des realizadas para o monitoramento e reduc¢éo de custos do beneficio. A fim de

monitorar e reduzir os custos do beneficio foram adotadas as seguintes a¢6es no periodo:

e Continuidade do processo de credenciamento e melhoria de atendimento no intuito de qualificar a
rede credenciada,;

e Aprimoramento da negociacdo de precos junto a prestadores da rede contratada;

¢ Aprimoramento na Gestédo da Cobranca;

¢ AgOes de Combate a inadimpléncia;

¢ Oferta de Telemedicina;

¢ Segregacédo das Contas do Beneficio;

¢ Acompanhamento Mensal das Receitas e Despesas;
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e Estabelecimento de plano de comunicacao para esclarecer sobre a dinamica de custeio da situacao
econdmica e financeira do plano e promover o uso consciente do mesmo;

e Estudos para implementacdo do Programa de Atencdo Domiciliar (PAD) visando a otimizacdo de
recursos financeiros e a prevencéo de internacéo hospitalar (em implantagéo);

e Estudo para implementacdo de Programa de Atencdo Primaria & Saude (APS) visando a
racionalizacdo e otimizacdo dos cuidados e tratamentos médicos do publico participantes (em
implantacdo); e

e Publica¢Bes relacionadas a prevencdo a saude na comunidade Yammer.

2.1.6. Inciso VI

O inciso orienta indicar situagao das garantias exigidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS
para manutencéo do equilibrio econémico-financeiro do plano.

A Resolucdo Normativa n°® 521 de 2022 da ANS dispde, dentre outras coisas, sobre vinculacdo e limites de

alocacao e de concentracdo na aplicagdo dos ativos garantidores das operadoras no ambito do sistema de
saude suplementar, todavia o seu art. 1°, paragrafo Unico, tipifica as operadoras de autogestéo por RH como
isentas do cumprimento da resolucdo em epigrafe e, consequentemente, o0 SERPRO esta fora do escopo

estabelecido no inciso VI da Resolu¢cdo CGPAR n° 36.

2.1.7. Inciso VII

O inciso orienta indicar o custo do beneficio no pds-emprego e estimativa de custo para os trés exercicios

subsequentes, quando for o caso.

O custo do beneficio no pés-emprego e estimativa dentro do BAS ocorre exclusivamente conforme as regras
pré-estabelecidas no Programa de Demissédo Voluntaria, neste sentido, destacamos os respectivos dados
separadamente. A despesa da estatal com participagdo no custeio das mensalidades dos participantes do
programa de pés-emprego em 2020, na referida modalidade, foi de R$ R$ 5,1 milhdes, R$ 7,4 milh6es em
2021 e R$ 1,4 milh8es em 2022. Os valores vém decaindo em razao de nao haver mais previsdo de novos
incentivos financeiros relacionados ao plano de salde nos programas de demisséo voluntarios seguintes a
2020.

A seguir apresentamos a respectiva projecao para 0s exercicios subsequentes, seguindo o que prescreve a
Resolucdo CGPAR n° 36, art. 3°, inciso VII.


https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDIxNA==
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Saude PDV - - -

Saude APA RS 87.476,85 RS 80.396,76 RS 31.865,38

Total Beneficio

P6s Emprego
Fonte: SUPCO

RS 87.476,85 RS 80.396,76 RS 31.865,38

2.1.8. Inciso VI

O inciso orienta indicar a quantidade de ex-empregados que permanecem utilizando o plano arcando
integralmente com seu custo, conforme legislagcéo vigente, e, em especial, de acordo com os arts. 30 e 31 da

Lei n°® 9.656, de 30 de junho de 1998, bem como sua evolugao nos Ultimos trés exercicios.

A seguir detalhamos o levantamento da quantidade de ex-empregados e respectivos dependentes que
permanecem no Plano de Saude com participagdo temporaria no custeio em virtude de programa de incentivo
ao desligamento (APA e PDV) e aqueles que custeiam integralmente, conforme art. 30 e 31 da Lei 9656/98,
pois ndo ha a contrapartida do SERPRO.

Total de Total de Beneficiarios inativos
beneficiarios APA e PDV custeando integral
1.741 3.284
1.828 3.204
2.926 3.206
1.695 4.565
244 5.265

2.1.9. Inciso IX

O inciso orienta indicar o valor das multas pagas a ANS e seus principais motivos, nos ultimos trés exercicios.

Elenca-se abaixo valor das multas pagas a ANS nos ultimos trés exercicios.

Ano Quantidade Valor Total
2020 0 R$ -
2021 5 R$ 202.735,48
2022 1 R$ 45.826,56

Ano NE VALORES MOTIVO |
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2021

33910.014471/2019-18

R$49.603,20

Beneficiario, questionou o0 ndo atendimento de
procedimento especifico. Relata que tentou entrar
em contato com a Operadora por meio do telefone
080040045450, na data 10/04/2019, em torno das
10h, sem sucesso.

2021

33910.005755/2019-13

R$ 54.447,36

Beneficiaria relatou que necessita realizar o
procedimento especifico, solicitado em 18/08/18.
Foram disponibilizados 2 prestadores, mas ao
contata-los, um nao mais operava e com o outro nao
teve éxito no contato.

2021

33910.011838/2021-58

R$28.800,00

Beneficiaria questionou a ndo cobertura de materiais
para realizacdo de procedimento especifico,
solicitado em 07/07/2020.

2021

33910.015797/2020-98

R$ 28.000,00

Interlocutor, que se identificou como pai da
beneficiaria, questionou a ndo cobertura de
materiais para realizagdo de procedimento,
solicitado em 10/01/2020.

2021

33910.002649/2020-11

R$41.884,92

Interlocutora, que se identificou como esposa do
beneficiario, discordou do valor de reembolso por
livre escolha pago realizado em 31/08/2019.

2022

33910.0004616/2020-
06

R$ 45.826,56

Beneficiaria questionou divergéncia entre o0s
materiais aprovados pelo PAS e os solicitados pelo
médico assistente.

2.1.10. Inciso X

O inciso orienta indicar a avaliacdo da exposi¢do a risco, inclusive o da sinistralidade, o atuarial e o do pds-

emprego, e acdes que visem sua mitigagao.

O aspecto quantitativo e qualitativo da massa que compde uma carteira séo fatores que influenciam no rateio

dos custos e no risco de sinistros, consequentemente sendo determinantes para os resultados, especialmente

o indice de sinistralidade do beneficio. O PAS-SERPRO possui uma massa estavel, tendo em vista que segue

0 comportamento natural das autogestfes - possui uma baixa taxa de rotatividade, embora venha perdendo

participantes, conforme j& exposto.

Em 2022, 42,6% dos participantes tinham idade a partir de 59 anos e, apesar deste grupo etario ser o que

mais participa financeiramente, € também o que mais utiliza o beneficio, contribuindo assim para o incremento

das despesas assistenciais.

2.1.10.1 Exposicao a risco:

e Tendéncia de aumento da sinistralidade devido ao envelhecimento da massa de beneficiarios;

e Possibilidade de inclusdo de novos procedimentos pela ANS e aumento de custos médicos;
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e Cenério econdmico da saude suplementar (inflacdo saude sempre superior a inflacao oficial);

e Sensibilidade a variacbes cambiais (dolarizacdo dos materiais especiais e equipamentos de saude);
e Judicializacéo do setor;

e Aplicacdo de multas pela ANS;

e Baixa taxa de rotatividade dos beneficiarios;

2.1.10.2 Avaliacao da °sinistralidade

Para as representacdes de indices de sinistralidade a seguir, considera-se a relacéo entre custos assistenciais

e as receitas regulares, desconsiderando-se as despesas administrativas.

indice de Sinistralidade

Total
17l7%
L ]
. \26%
[ ] 0, 0

E \03‘1/1___._——-—-11? % 1 1;| %
’_,E ®
i
c
=

2018 2019 2020 2021 2022

Made with Livegap Charts

Conforme o grafico acima, registrou-se ao final de 2022 um indice de sinistralidade no BAS de 111%. Segundo

a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (Prisma Econdmico-Financeiro), o indice acumulado das

autogestdes de médio porte foi de 103,62%. A meta atuarial para o PAS é de 90%. Assim, observa-se uma
sinistralidade acima deste pardmetro referencial, jA& que os sinistros permanecem superiores as receitas

regulamentares apuradas.

A seguir apresenta-se a sinistralidade segregada por grupo de beneficiarios, todavia registra-se que o BAS

€ um beneficio Unico, sendo as seguintes segregacdes apenas para melhor compreenséo deste indice.

6 Relagdo, expressa em porcentagem, entre a despesa assistencial e a receita de contraprestacdes das operadoras
Fonte: Caderno ANS
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http://www.ans.gov.br/images/stories/Materiais_para_pesquisa/Perfil_setor/Dados_e_indicadores_do_setor/05-08-cad-info-marco-2019-total.pdf
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1847%
1784%

1756%  1749%
1664%,

2018 2019 2020 2021 2022

O indice de sinistralidade do grupo “PAS-Liminar” que, como dito inicialmente, possui regras de custeio distinta
dos demais beneficiarios, o que naturalmente pressiona o indice total do BAS, visto que as despesas deste
grupo sao aproximadamente 18,5 vezes maiores que as receitas provenientes deste segmento. Importante
frisar que a compensacao do resultado operacional negativo deste grupo é suportada pela patrocinadora e
todos os beneficiarios do plano de salde, em virtude da manutencdo do modelo de custeio anterior

franqueado a esta massa de beneficiarios por forga judicial.

193%

2018 20149 2020 2021 2022

Acima apresenta-se o indice de sinistralidade apurado no “Grupo II” que também registra percentual acima
do desejavel. Houve um comportamento de decréscimo de 2018 a 2020, enquanto em 2021 observa-se um

pequeno crescimento seguido de uma leve queda em 2022.
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Por ultimo, a sinistralidade do “Grupo I” que, entre 2018 e 2020 apresentou decréscimos e nos Ultimos dois

anos (2021 e 2022) apresentou crescimento, embora tenha havido estabilidade no periodo.

2.1.10.3 AcOes para mitigacao de riscos

e Elaboracéo e aplicacdo do plano de metas anual previsto na CGPAR/ME n° 36/2022;

e Mudangas de regulamento que visem proporcionar alteragdes na estrutura etaria e de
sinistralidade, com foco na sustentabilidade econdmico-financeira;

e Capacitacdo em saude suplementar para os empregados e empregadas que direta ou
indiretamente atuam no processo;

e Contratacdo de consultoria e empresas especializadas para realizacdo de estudos
atuariais e para a prestacao de servicos de suporte e assessoria a gestao;

e Reajustes anuais que levem em consideracdo os estudos atuariais e as projecdes de
longo prazo do beneficio;

e Aumento da rede credenciada como forma de mitigacdo dos custos com reembolsos; e,

e Difusdo e fomento das melhores préaticas, adotando e incentivando uma cultura
colaborativa na qual seja demonstrada a importancia de observacéo das regras e

procedimentos relativos a utilizacao do beneficio.

2.1.11. Inciso Xl

Em observancia ao inciso Xl, apresenta-se a avaliagdo da composicdo da carteira de beneficiarios,
considerando a evolucdo percentual de idosos, a idade média dos beneficiarios, a distribuicdo de beneficiarios
por faixa etéria, a razéo de dependéncia (nUmero de dependentes dividido pelo nimero de titulares) e o indice

de envelhecimento.
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2.1.11.1 Evolucéo Percentual de Idosos

Destacamos abaixo a evolucao percentual de idosos vinculados ao beneficio. No periodo de 2018 a 2020,
houve um crescimento de beneficiarios com idade a partir de 60 anos em aproximadamente 27,6%, seguido
de pequenas quedas em 2021 e 2022. Por sua vez, o percentual de idosos frente ao total de beneficiarios
vem sofrendo aumento, chegando a 42,6% em 2022, maior percentual da série histdrica.

De acordo com pesquisa realizada pela UNIDAS em 2022, 25,6% dos beneficiarios vinculados as autogestdes

estdo na faixa de idade igual ou acima de 59 anos.

De a0 018 019 020 0 0
Pop=60+ 6.951 7.611 8.869 8.730 8.712
Total de Vidas 23.917 23.273 22.541 22.591 20.423
indice 29,06% 32,70% 39,35% 38,64% 42,66%

2.1.11.2 Idade Média e Distribuicdo de Beneficiarios

A idade média dos beneficiarios em 2019 foi de 45,6 anos, subindo para 46,4 anos em 2020, 46,7 em 2021 e
chegando a 47,6 em 2022.

34 - 38 -

985
49 - 53
19-23
24 - 28
29 -33 I 229
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Acima, apresentamos a distribuicdo de vidas vinculadas ao beneficio por faixa etaria, demonstrando que o
maior nimero de pessoas esta na faixa de 59 anos ou mais, em segundo os beneficiarios entre 0 e 18 anos,
em terceiro o publico entre 39 e 43 anos e em quarto, aqueles na faixa entre 54 e 58 anos. Aproximadamente
50% das vidas estdo em idade igual ou superior a 54 anos.

2.1.11.3 Razao de Dependéncia

A razéo de dependéncia identifica quantos dependentes per capta cada titular possui e € obtida através da
divisdo entre o total de dependentes sobre o total de titulares. A seguir apresentamos a razdo apurada no
quinquénio 2018/2022. O quadro abaixo denota que a cada ano pessoas perdem sua condicdo de
dependéncia ao tempo em que novos ingressos ocorrem em frequéncia mais lenta que a dos vinculos extintos,
motivo pelo qual o indicador estar, a cada ano, mais proximo de 1(um). Essa caracteristica contribui para
pressionar o risco da carteira, uma vez que, quanto mais restrito, homogéneo e envelhecido o grupo, maiores

sdo as chances de sinistros e mais dificil a diluicdo das despesas.

2019

Razédo da Dependéncia:

2.1.11.4 indice de Envelhecimento

O indice de envelhecimento é a relacdo existente entre o nimero de idosos e a populacdo jovem,
considerando-se como “idosos” aqueles acima de 60 anos e populagéo jovem as pessoas com idade entre 0
e 14 anos. Saimos de uma taxa de 237% em 2018 para 316,9% em 2022. Em comparagdo com a ultima
pesquisa realizada pela UNIDAS em 2022, as autogestdes na faixa de 20 mil a 100 mil vidas apresentaram
um indice de envelhecimento médio de 214%.

Considerando a permanéncia do atual cenario, € visivel e inevitavel o aumento do indice de envelhecimento
uma vez que nao ha entrada significativa de novos beneficiarios, imputando uma tendéncia de envelhecimento
da carteira, incremento do risco e maiores desafios para manutencéo do equilibrio econdmico-financeiro do
BAS.

indice de
envelhecimento:
(Pop=260+/ Pop O-

2020 2021 2022
237,00% 259,44% 279,47% 300,18% 316,9%

14)*¥100
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2.1.12. Inciso XI|

O inciso orienta indicar a avaliagdo quanto a qualidade e conformidade do atendimento prestado aos

empregados, evidenciando a extensdo da rede credenciada e sua adequacao ao publico beneficiario.

Em 2022 foi registrado um total de 10.246 atendimentos, um crescimento de 14% em relacdo a 2021. Ja em
relacdo a avaliagdo média dos usuarios, 2022 fechou com uma média de 4,48 pontos, numa escala de 1 a 5,

namero levemente superior ao ano anterior.

Classificacdo do Qtde de Avaliacdo Média
Assunto Atendimentos

Geral 8.732 8.897 4,62 4,63

Rede de Atendimento 228 1.349 4,29 4,33

Total 8.960 10.246 4,46 4,48

Do total de atendimento em 2022, 15% (1.349) estavam relacionadas a questdes afetas a rede de
atendimento, um crescimento de quase 500% em relacdo a 2021. Quanto a avaliacdo média desse quesito,

houve um leve crescimento de 1% nesse periodo.

O indice de Suficiéncia (ID) ¢ definido pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS) e consiste em um
dos itens mais importantes para a avaliacao de um plano de saude, pois mede a propor¢ao de credenciados
por cada 1 mil beneficiarios, dimensionando a relacdo entre as necessidades de recursos para atencéo a
salide dos usuérios e a capacidade de atendimento da rede. Com esse dado € possivel fazer uma avaliagdo

geral da rede contratada, sinalizando se a quantidade esta ou ndo compativel com o nimero de beneficiarios.

Beneficiarios por
Prestador Prestadores Suficiéncia de Rede

35 Ativos 28,9
987

L41% YCERNEY 328

Prestadores Prestadores sem
Utilizados Faturamento

O indice de suficiéncia do PAS é de 28,9, nimero abaixo da média apresentada na Ultima pesquisa realizada
pela UNIDAS em 2022, com as autogestfes na faixa de 20 mil a 100 mil vidas, que foi de 270,52.

O PAS pratica um processo continuo de prospec¢édo e negociagcao com prestadores de assisténcia a sadde

para qualificacdo e extensdo da sua rede credenciada. Complementarmente, conta com o convénio de

reciprocidade junto a CASSI de forma a garantir atendimento em todas as especialidades e procedimentos
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previstos no rol da ANS nas localidades de residéncia de seus beneficiarios. Essa prética resulta no aumento

do indice de suficiéncia do plano.

Além disso, nos casos excepcionais de inexisténcia ou insuficiéncia de rede credenciada ou conveniada é

ofertada modalidade de reembolso de despesas realizadas na rede particular.

2.1.13. Inciso XllI

O inciso orienta indicar a avaliagdo da evolucéo do indice de Desempenho da Salde Suplementar - IDSS

obtido pela autogestao nos dltimos trés anos.

O IDSS € o indice de Desempenho de Satde Suplementar, também conhecido como a “Nota da Operadora”,
sendo atribuido mediante avaliagédo realizada pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS), que
analisa dentre outros fatores a qualidade do atendimento, atencdo a salde, garantia de acesso,

sustentabilidade e regulacgéo.

O indice de Desempenho de Saude Suplementar (IDSS) varia de zero a um. Os valores préximos a 1 (um)
indicam que a atuacdo da operadora estd em conformidade com o estabelecido pela ANS. Valores proximos

a 0 (zero) indicam que a atuacéo da operadora esta distante do esperado pela agéncia.

o
n
0

0,904

2017 2018 2019 2020 2021 2022

E visivel a formac&o de curva decrescente entre 2017 e 2018, seguido de um comportamento crescente a
partir de 2019, com o atingimento do melhor resultado em 2022. Isso demonstra que a operadora possui uma
boa avaliagdo junto aos beneficiarios, sinalizando dentre outros aspectos, boa disponibilidade de rede,

efetividade da regulacéo e resolutividade das eventuais Notificacdes de Intermediacdo Preliminar (NIPs).
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2.1.14. Inciso XIV

O inciso orienta indicar a avaliagao qualitativa e quantitativa das reclamacdes registradas na ANS relativas a

autogestao, bem como sua evolugao nos ultimos trés anos.

A Notificacdo de Intermediacéo Preliminar (NIP) é um recurso administrativo extra ofertado pela ANS para
buscar solugédo consensual nos eventuais conflitos entre beneficiarios e operadoras, funcionando como uma

instancia predecessora a esfera judicial.

A Resolucdo Normativa n°® 458 de 2022, art. 10, | e Il da ANS, fixa o prazo de atendimento da NIP em 5 dias
Uteis, para o atendimento assistencial (cobertura de procedimentos, atendimento de emergéncia, Urgéncia),
e de 10 dias Uteis quando nado assistencial (cadastro, reembolso, etc.). Todas as notificacdes que foram
encaminhadas ao PAS foram atendidas dentro do prazo normativo, ou seja, sem perda do prazo de
atendimento.

Apresenta-se abaixo a quantidade de NIPs tratadas nos quatro Gltimos exercicios, sinalizando atuagéo efetiva

nas eventuais demandas mediadas pela ANS.

2018 2019 2020 2021 2022
13 30 26 29 38

Percebe-se o aumento do nimero de reclamacgdes registradas na ANS a partir de 2018, com o apice de
registros em 2022, o que demonstra que os beneficiarios estdo se valendo desse canal para o registro de
suas ocorréncias relativas ao PAS.

Do total de reclamacdes em 2022, 71%, corresponderam a solicitacdes de cobertura de eventos em saude
(exames/medicamentos/procedimentos médicos). Os 29% restantes correspondem a outras espécies de
manifesta¢cdes, como reembolso, atendimento na rede, cadastro, etc.

Do total de 38 Notificagbes de Intermediacdo Preliminar, 6 (15,78%) foram direcionadas para analise do
Nicleo de Processo Administrativo da ANS, com a possibilidade de conversdo em multa cujos valores
poderdo variar de acordo com classificacdo empregada pela Agéncia nos moldes da Resolu¢cdo Normativa
RN n° 489/2022.

2.1.15. Inciso XV

O inciso orienta indicar a quantidade e tipificacdo dos atendimentos prestados pelo Sistema Unico de Satde
a beneficiarios vinculados a autogestdo, bem como demonstracdo da realizacdo do ressarcimento devido
legalmente.

O ressarcimento SUS é uma obrigacéo legal das operadoras privadas em ressarcir ao Sistema Unico de

Saude eventuais utilizagdes de servigo na rede publica por seus beneficiarios.
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A seguir apresentamos a quantidade dos atendimentos prestados pelo Sistema Unico de Salde - SUS a
beneficiarios vinculados ao PAS-SERPRO, os valores ressarcidos, bem como a numeracao dos Avisos de
Beneficiarios Identificados (ABI). O valor dispendido com o ressarcimento representou, em 2022, 0,12% das
despesas assistenciais.

Quantidade
Ressarcimentos ao ANO - 2022
Ano SUS Valor Pago
ABI 92 68.557,13
2017 9 542.304,84
TOTAL 68.557,13
2018 5 217.259,56
2019 6 359.720,23
2020 5 368.294,81
2021 4 283.980,29
2022 1 68.557,13
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3. Consideracoes Finais

O Beneficio de Assisténcia a Saude do Serpro tem tragos peculiares historicamente construidos, cuja
concepcgao ocorreu em um contexto especifico, em um cenario incipiente de formagéo do mercado privado de
salde nacional. Gradativamente ocorreram marcos legais que trouxeram a este segmento novas e
imprevisiveis variaveis e consequentes impactos administrativos e financeiros. O modelo vigente do PAS
SERPRO, quando instituido em 2004, rompeu disfuncdes do modelo de custeio vigente até entdo para
adequar-se as novas regras e realidade do mercado de salde, sempre buscando o equilibrio econdmico-

financeiro do beneficio e a qualidade dos servicos prestados aos seus beneficiarios.

O PAS SERPRO ¢é um beneficio unico, formado pelo conjunto dos grupos |, Il e Liminar e como qualquer
plano de assisténcia a salde € mutualista, sendo o ideal a composicdo de uma massa heterogénea no
aspecto idade, que permita formagédo de uma piramide etaria com a maioria das vidas nas faixas de baixa
sinistralidade de forma que se tenha a diminuicdo do risco e diluicdo dos custos entre os participantes.
Atualmente, percebe-se que o beneficio segue em equilibrio, mas com uma tendéncia de queda no nimero
de beneficiarios, com o ingresso inexpressivo de novos participantes e com uma estrutura etaria significativa

de idosos.

Os Grupos Il e PAS-Liminar, sdo basicamente formados por pessoas com idade acima de 59 anos e
naturalmente esta caracteristica pressiona a sinistralidade geral do beneficio, somados ainda os beneficiarios
acima de 59 anos no Grupo | (ativos). E necessaria atencdo especial ao PAS-Liminar, que além da questio
etéria, possui regra de financiamento bastante subdimensionada em relagdo a forma de custeio praticada
para os participantes dos Grupos | e Il, tendo suas despesas aproximadamente 18 vezes maiores que a
receita proveniente dos titulares. Mesmo neste contexto, em 2022, a receita do Grupo | superou as despesas
em aproximadamente R$ 9,5 milhdes, tendo sido suficiente para cobrir 63% da despesa administrativa do
préprio grupo. Entretanto, considerando que os demais grupos (PAS-Liminar e Grupo Il) apresentam
habitualmente resultados operacionais negativos, além dos reajustes dos servicos de salde e do aumento de
demandas represadas em decorréncia da pandemia, houve a necessidade de suplementacéo por parte da

patrocinadora.

O dispéndio do Serpro no custeio do plano em 2020 foi de 28%, 37% em 2021 e 34% em 2022, percentual
gue esta atendendo o limite estabelecido pela CGPAR 42, que é de 50%.

Apesar das caracteristicas estruturais mencionadas acima, o BAS se apresenta com margens orcamentarias
e sob controle no que concerne aos limites de custeio, ja que a participacdo da estatal, mesmo com as
suplementacfes, representa 34% das despesas, ndo excedendo a participacdo dos beneficiarios. Conforme
mencionado alhures, em média, as estatais federais custeiam 64% das despesas do BAS, assim como outras

operadoras de autogestdo que custeiam 53% da despesa com o beneficio.
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Por fim, salienta-se que o Serpro carrega em sua cultura a seriedade requerida para atuacdo estatal, essa
afirmativa se confirma na sua relevancia para a democracia, governanca e transformacéo digital do estado
brasileiro. E neste contexto que declara compromisso incansavel com a manutencdo e melhoria deste
imprescindivel beneficio aos empregados e seus dependentes, com a gestao eficiente dos recursos publicos,
manutenc¢édo do equilibrio econémico-financeiro e cada vez mais sua aderéncia as boas praticas de gestéo e

legislagBes norteadoras.
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