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PERGUNTAS FREQUENTES -
CONCURSO PUBLICO SERPRO 2023

1. Qual o Edital que rege o Concurso Publico e onde consigo acessa-lo?

O Edital n2 1 — SERPRO, de 18 de abril de 2023, e os editais seguintes regram o certame. Eles podem ser
acessados pelas pdginas da banca organizadora, o Cebraspe, e no Portal da Transparéncia do Serpro

(https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/servidores/concurso-publico/concurso-
publico-2023/edital-n-1-concurso-serpro-2023.pdf).

2. Como me atualizar sobre as ultimas informacgdes e publica¢des do concurso?

As publicagdes sao disponibilizadas no endereco:

https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/servidores/concurso-publico/concurso-
publico-2023.

3. Para quais cargos e especializacdes o Serpro disponibilizou vagas no concurso publico
20237

Foram oferecidas vagas para o cargo de Analista com especializagdo em Tecnologia.

4. Quantas vagas foram ofertadas nesse concurso?

O concurso publico ofereceu 850 vagas no total, sendo 602 vagas no edital de abertura, 228 vagas no 12
aditivo e 50 vagas no 22 aditivo.

5. Qual a formagao académica e comprovagao exigidas para assumir o cargo?

Conforme item 2.1 do Edital n.2 1, é requisito de acesso ao cargo: diploma, devidamente registrado, de
conclusao de curso de graduacdo na area de Tecnologia, reconhecido e concluido em instituicdo de nivel
superior credenciada pelo Ministério da Educagdo (MEC) ou curso de gradua¢do em qualquer area de
formacdo, reconhecido e concluido em institui¢cao de nivel superior credenciada pelo MEC, acrescido de curso
de pds-graduacdo na drea de Tecnologia, com carga hordria minima de 360 (trezentas e sessenta) horas,
fornecido por instituicdo credenciada pelo MEC.
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6. Se no momento da convocagao eu estiver com o curso exigido no requisito de acesso ao
cargo ainda em andamento, poderei assumir a vaga e entregar o documento de conclusao
do curso em momento posterior?

N3o. Todos os documentos exigidos para contratacao, inclusive o documento de conclusdo do(s) curso(s) ao(s)
qual(is) se refere o item 2.1 do Edital n.2 1, devem ser entregues ao Serpro no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos a contar da data da convocacdo.

7. Qual o prazo de validade do concurso publico do Serpro 20237

O concurso é validado até 16 de novembro de 2025, conforme item 13.30 do Edital n.2 1, que estabelece que
o prazo de validade do concurso esgotar-se-a apds dois anos, contados a partir da data de publicacdo da
homologacdo do resultado final, podendo ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo.

8. Quando serei convocado(a)?
Os dados atualizados ja contam com 1056 convocados.

As convocacgOes vém sendo realizadas desde dezembro de 2023 e tém o objetivo de preencher a totalidade
das vagas oferecidas.

E possivel acompanhar as convocac¢des dos classificados no cadastro de reserva, através do Quadro de
Controle de Convocacdes e  Contratacdes, disponivel no Portal da Transparéncia:
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/servidores/concurso-publico/concurso-
publico-2023/quadro-de-controle-de-convocacoes-e-contratacoes-situacao-ate-16-10-2024.pdf .

9. Como se da a convocagao?

O Serpro encaminha a Carta de Convocacgao para o e-mail do(a) candidato(a). Também pode ser utilizado pelo
Serpro o nimero do WhatsApp, informado pelo(a) candidato(a) durante o processo de inscricdo no certame,
como canal de convocacdo. Por isso, é de extrema importancia e de responsabilidade do(a) candidato(a)
manter os dados cadastrais sempre atualizados e prontos para o momento da convocacao.

10. Como fago para atualizar meus dados cadastrais me preparando para a convocagao?

Dados como e-mail e nimero de WhatsApp sdo os primeiros contatos entre Serpro e candidato(a), entdo,
para o contato ocorrer corretamente, eles devem estar SEMPRE atualizados. A atualizagao deve ser solicitada

pelo(a) candidato(a) por meio do sistema SoluCiona, https://soluciona.serpro.gov.br, escolhendo o menu

Gestdo de Pessoas > Gestdao do Quadro de Pessoal > Concurso Publico.

O endereco e outros dados, podem também ser atualizados apds a convocac¢do, no momento de preencher

o seu cadastro no Sistema de Admissao Digital.

Obs.: O Sistema de Admissdo Digital é acessado exclusivamente pelos candidatos convocados.
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11. Qual documentagdo sera exigida para a contrata¢do do(a) candidato(a)?

No momento da convocacgdo, que sera realizada por e-mail, o(a) candidato recebera informacdes detalhadas
sobre o processo de contratacdo e poderd acessar a lista da documentacdo obrigatdria que deve ser
apresentada por ele(a), para andlise e valida¢do do Serpro, sendo imprescindivel que o candidato entregue a
documentagdo completa.

A lista de documentos necessarios é a seguinte:
a) Documento de Identificagdo com foto (frente e verso);
b) Comprovante do nivel de escolaridade (Diploma, Certificado de conclusdo ou Declara¢do de conclusdo);

c) Diploma (frente e verso) e Histérico Académico para atendimento ao requisito do item 2.1 do EDITAL N2 1
— SERPRO, DE 18 DE ABRIL DE 2023;

d) Comprovante do estado civil (se diferente de solteiro);
e) Certificado de Reservista (somente para pessoas do sexo masculino);
f) Comprovante de Situagdo Cadastral do CPF;

(https://servicos.receita.fazenda.gov.br/servicos/cpf/consultasituacao/consultapublica.asp)

g) Consulta Qualificagdo Cadastral eSocial;

(https://consultacadastral.inss.gov.br/Esocial/pages/index.xhtml)

h) Certidao de quitacao eleitoral;

(https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/certidoes/certidao-de-quitacao-eleitoral)

i) Comprovantes de entrega das duas Declaracdes e-Patri, que sdo: Declaracao do IRPF e

Declaracdo de Conflito de Interesses (os comprovantes devem ser enviados juntos no

mesmo PDF, no mesmo campo do sistema);

Manual e link de orientagdes:
https://hom-lowcode.serpro.gov.br/OnboardAdmissao/guias/Manual_e-Patri.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=r7QZQPK43B8

j) *Declaragdo de Atividade Concorrente;

k) *Declaracdo de Ndo Ocupacdo de Cargo ou Funcgdo Publica;

[) *Declaragao de Nao Envolvimento em Inquérito Policial, A¢do Penal ou Processo de Execuc¢do Criminal;
m) *Termo de Adesdo ao PAT - Programa de Alimentacdo do Trabalhador.

ouin

*0Os modelos dos documentos das alineas “j” a “m” sd serdo acessados pelo(a) candidato(a) apds a
convocacgao, quando terdo acesso ao Sistema de Admissao Digital e deverdo ser assinados digitalmente.

Em caso de necessidade, a Empresa podera solicitar documentagao complementar.
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12. Qual o prazo que o(a) candidato(a) terd para entregar a documentagdo obrigatdria ao
Serpro?

A partir da data da convocacdo, o(a) candidato(a) terd 10 (dez) dias corridos para atender a todos os
procedimentos descritos na Carta de Convocagao, inclusive devendo ele(a) entregar ao Serpro, de forma
completa, a documentagdo obrigatdria, indispensavel para que o(a) candidato(a) continue habilitado(a) a
continuar no processo da contratagdo.

13. Posso solicitar prorroga¢ao da minha convocagao ao Serpro, passando a ser o ultimo da
lista?

N3o hd previsdo de prorrogacao da convocacdo em Edital, ndo sendo possivel atender solicitacdes desse tipo.

As convocag¢des sdo realizadas respeitando a ordem de classificagdo estabelecida na lista final de
aprovados(as), Edital n.2 9, e os critérios de alternancia e de proporcionalidade, que consideram a relagdo
entre o numero total de vagas e o nimero de vagas reservadas a candidatos com deficiéncia e aos candidatos

negros.

14. Fui convocado(a), mas preciso cumprir aviso prévio na empresa que trabalho
atualmente. O que devo fazer agora?
Apds ser convocado o(a) candidato(a) terda até 10 (dez) dias corridos para entregar a documentagdao

obrigatdria. Entre a data de convocagdo e a data de admissdo decorrerdo aproximadamente 45 (quarenta e
cinco) dias, tempo que entendemos suficiente para o cumprimento do aviso-prévio.

Lembramos ainda que existe a possibilidade de o aviso-prévio ser indenizado pelo empregado, ou, o
cumprimento do aviso ser liberado pelo atual empregador.

15. Na lista do resultado final, o meu nome recebeu um asterisco (*) ao lado. O que isso
significa?
O Edital n.2 9 do concurso publico do Serpro 2023 estabelece que os candidatos apontados com apenas um

asterisco (*) foram considerados pela avaliagdo biopsicossocial pessoas com deficiéncia e que eles, caso
convocados, ocuparao as vagas reservadas as pessoas com deficiéncia.

16. Na lista do resultado final, o meu nome recebeu dois asteriscos (**) ao lado. O que isso
significa?

Os candidatos apontados com dois asteriscos (**) foram considerados pela avaliacdo biopsicossocial pessoas
com deficiéncia e também foram aprovados dentro do quantitativo de convocagées para ampla concorréncia.

Assim, os candidatos apontados com dois asteriscos (**) poderdo ser convocados tanto pela sua classificacdo
na ampla concorréncia, como pela classificagdo nas vagas reservadas as pessoas com deficiéncia, sendo
priorizada a situacdo que lhes garanta a convocacdo mais proxima.
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17. Como devo proceder, caso ja tenha concluido o curso, mas ao ser convocado, ainda ndo
tenha o certificado de conclusdo do curso ou o diploma, requisito(s) de acesso ao cargo,
estabelecido(s) no Edital n.2 1, item 2.1?

E habilitado ao(a) candidato(a) a substituicdo, de forma proviséria, do diploma de conclusdo do curso por
certidao ou declaragao de conclusdo de curso emitida pela instituicdo de ensino, demonstrando a titulagao
em curso reconhecido pelo Ministério da Educacao, devendo a declaracdo conter as seguintes informacdes:
declaragdao expressa de conclusdo efetiva de curso reconhecido pelo MEC; aprovagao do(a) interessado(a);
inexisténcia de qualquer pendéncia para a aquisicdo da titulacdo; apresentacdo de comprovante de inicio de
expedicdo e registro do respectivo certificado ou diploma.

Obs.: A certiddo de conclusdo de curso emitida pela instituicdo de ensino é um documento provisério, ndo
reconhecido pelo MEC como documento definitivo para a comprovagdo de titulacdo académica e
desempenho da atividade profissional, sendo vélido apenas até a expedi¢do do documento final e definitivo
(diploma ou certificado), devendo ser apresentado posteriormente pelo empregado para compor seus
documentos funcionais.

18. Como fago para renunciar a minha vaga? Existe um modelo de documento ou um fluxo
certo a seguir?

Para renunciar a vaga o(a) candidato(a) deve seguir as instrucdes contidas na Carta de Convocacgdo, onde esta
disposto o link do sistema que leva o(a) candidato(a) a Carta de Renuncia. Esse documento deve ser assinado
digitalmente.

19. No momento da inscrigdo, escolhi uma regional para estabelecer a minha lotagdo, mas
com o passar do tempo as circunstancias mudaram. E possivel trocar por outra regional?

O Edital n.2 1, em seu item 4.2.1, estabelece que a prestacdo dos servicos pelo candidato aprovado dar-se-a
na regional indicada por ele no ato da inscri¢gdo. Assim, ndo é possivel alterar a lotagao de ingresso no Serpro,
respeitando o disposto no edital.

Por outro lado, ao empregado do Serpro é possibilitado registrar um requerimento de transferéncia definitiva
por interesse préprio, conforme regras estabelecidas em norma interna da Empresa. Apés avaliado, o pedido
pode ser ou ndo autorizado, considerando o principio de conveniéncia e oportunidade conferido a
Administracao Publica.

20. Como solicito a participagdo na modalidade do trabalho remoto?

Aos empregados do SERPRO é ofertada a possibilidade de modalidade de trabalho remoto, desde que
atendidas as condi¢Oes estabelecidas nos normativos internos. Assim, para os novos empregados, sera
ofertada a possibilidade de trabalho remoto desde o inicio de suas atividades, cabendo aos gestores
imediatos a manutencdo dessa condicdo ou ndo, observando o atendimento dos requisitos exigidos em
Norma.

21. Resido fora do territério nacional. E possivel trabalhar no Serpro atuando de outro pais?
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O Serpro possui a modalidade de trabalho remoto fora do territério nacional, que pode ser solicitada pelo(a)
empregado(a) apds o periodo de experiéncia de 90 dias, e que requer a autorizacdo do Diretor da area de
lotacdo.

22. Durante o processo de admissao e em caso de ser contratado, precisarei comparecer
presencialmente em algum momento?

Sim. O(a) candidato(a), quando convocado(a), devera apresentar-se de forma presencial para realizar os
exames médicos admissionais e, caso seja admitido, devera apresentar-se presencialmente para retirada dos
equipamentos de trabalho pela Empresa.

Além disso, o(a) empregado(a) do Serpro optante pela modalidade de trabalho remoto podera ser
convocado(a) a apresentar-se presencialmente sempre que a Empresa entender necessario, atendendo as
regras estabelecidas na Norma PC 001, v2, de trabalho remoto.

23. O exame médico admissional pode ser realizado em outra cidade diferente da regional
de lotagao indicada no momento da inscrigdo no concurso?

O Exame Admissional é agendado na cidade de residéncia indicada pelo candidato no momento da inscri¢do
do concurso. Situacdes de excecdo podem ser negociadas com a operadora de saude, no momento do
primeiro contato, que sera feito por e-mail.

Ndo ha garantias de que serd autorizado o agendamento noutra cidade, pois depende de cobertura de
unidades credenciadas na cidade desejada e do atendimento aos limites de cronograma interno do processo
de admissdo que estiver em vigor.

24, Posso receber meus equipamentos de trabalho em regional diversa da selecionada por
mim no momento da inscrigdo no concurso?

O Serpro se programou para entregar as ferramentas de trabalho na regional apontada pelo(a) candidato(a)
no momento da inscricdo no concurso. Desta forma, ndo serd possivel retirar os equipamentos em localidade

diversa da indicada inicialmente, sob risco de ndo haver equipamento disponivel e devidamente configurado
para a sua atuacgdo.

25. Qual o valor da remuneragao inicial?

A remuneracio inicial atualizada é de RS 9.865,67, correspondendo ao saldrio nominal de RS 8.578,84 mais
gratificacdo de RS 1.286,83, para uma jornada de 40 horas semanais. Além do saldrio, os empregados do
Serpro tém direito a beneficios como plano de saude, plano de previdéncia complementar, auxilio-
alimentacdo, auxilio-creche, entre outros.

26. Posso escolher em que equipe trabalhar?

As alocagdes serdo determinadas pela diretoria envolvida e levara em conta a analise de perfil profissional e
as necessidades da Empresa. Assim, informamos que ndo ha garantias de que os empregados sejam
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conduzidos aos assuntos e experiéncias apontados na pesquisa de perfil profissional. A pesquisa de perfil
profissional estara disponivel ao(a) candidato(a) apenas quando o(a) mesmo(a) for convocado(a).

27. Atualmente sou empregado publico e fui convocado pelo Serpro para contratagao. Para
atender a obrigatoriedade de ndo ocupagdo simultanea de dois cargos ou fungGes publicas
ndo acumulaveis, devo pedir exonera¢do/demissdo do meu cargo atual até que dia?

E necessério que o(a) novo(a) contratado(a) ndo esteja mais ligado ao cargo/funcgdo publica anterior na data
da contragao pelo Serpro.

28. Quais sdo as etapas previstas desde a convocagado até a contratagao?

As etapas seguem a seguinte ordem: convoca¢do, entrega da documentacdo obrigatéria pelo(a)
convocado(a), andlise documental pela equipe responsavel do Serpro, agendamento dos exames médicos
admissionais pela equipe de Saude Ocupacional, realizacdo dos exames médicos pelo(a) candidato(a),
avaliacao do resultado dos exames e conclusao do ASO, convocagdo para assinatura do contrato de trabalho,
validacdo do contrato de trabalho e convocacdo para retirada dos equipamentos de trabalho pelo Serpro.

Algumas etapas demoram mais que outras, ndo sendo necessario que o(a) candidato(a) preocupe-se com o
tempo de conclusdo delas. Todas as etapas, quando concluidas, serdo informadas por e-mail e o(a)
candidato(a) recebera novas instrucdo da etapa seguinte para seguir no processo de contratacdo.

O Sistema de Admissdo Digital exibe ao(a) candidato(a) a timeline do processo de contratacdo, sendo essa a
informac¢do mais atualizada disponivel.

29. Estou na etapa de avaliagdo cadastral e os outros candidatos do chat/féorum do qual
participo ja passaram para proxima etapa, a da marcagdao dos exames médicos admissionais.
H4 algo de errado com meu processo?

As etapas do processo de contratacdo possuem cronograma préprio, meticulosamente acompanhado por
equipe exclusiva e qualificada. Algumas andlises demoram mais que outras e os resultados podem ser
emitidos em datas diferentes, por diversos fatores. Nesses casos, orientamos que o(a) convocado(a) aguarde
a finalizacdo da etapa, pois em cada atualizacdo na situacdo do processo ele(a) receberda um alerta
automatico, por e-mail, facilitando o acompanhamento e cumprimento pelo(a) convocado(a) das proximas
instrugdes.

30. Assinei o contrato de trabalho, mas ainda ndo recebi as ferramentas de trabalho, como
devo proceder?

Assim que seu contrato de trabalho assinado for validado, vocé recebera um e-mail com as orientagdes para
os primeiros dias de trabalho, que serdo destinados aos acessos iniciais, emissdao de certificado digital
corporativo e retirada de equipamentos. Para a retirada de equipamentos, vocé devera comparecer no dia,
hordrio e local estipulados no e-mail de agendamento.

Vocé receberd a ajuda de um padrinho ou madrinha e ele(a) serad a pessoa que te auxiliard nesse periodo
inicial. Fique tranquilo(a), havera interagdes com a sua equipe de trabalho e essas a¢des serdo realizadas de
forma remota.
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O portal da ambientacdo estara disponivel a partir do primeiro dia de trabalho e vocé também poderd navegar
por ele.

31. Quais as mudangas que o novo Acordo Coletivo de Trabalho (2024/2025) trouxe aos
empregados admitidos apds a data de sua assinatura?

Para os empregados contratados a partir do dia 17/10/2024, n3o havera a concessdo do adicional por
tempo de servigo.
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