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PLANEJAMENTO DAS CONTRATACOES DE TECNOLOGIA VINCULADA AO OBJETO
SOCIAL DO SERPRO

planejamento das contratacdes de tecnologia; fluxo procedimental das
contratacBes vinculadas ao objeto social; insumo de tecnologia essencial;

PALAVRAS - CHAVE: catalogo eletrdnico de tecnologias; instrumentos de planejamento; acordo de
negocio; convocacdo de fornecedores; contrato de negdcio; procedimento
competitivo simplificado; termo de operacionaliza¢dao de negdcio.

TiTULO:

ANEXO:

PROCESsO: 10.01 - Gerenciar Aquisi¢des e Contratagdes

(@/) 1.0 FINALIDADE

Estabelecer o fluxo procedimental e os instrumentos de planejamento necessarios as
contratacdes de tecnologia vinculada ao objeto social do Serpro, nos termos da Deliberacao
LA 007/2025, assegurando padronizacao, eficiéncia, transparéncia e seguranca juridica.

m’i] 2.0 AMBITO DE APLICACAO

Aplica-se a todas as Unidades Organizacionais do Serpro envolvidas na demanda,
planejamento, analise, aprovacdo e execu¢do das contratacdes de tecnologia com
fundamento no inciso | artigo 2° do Regulamento Interno de Contratacdo de Tecnologia
Vinculada ao Objeto Social do Serpro.

v —

Z —|3.0 DEFINICOES

o —

Para efeitos desta Norma, entende-se por:

a) Acordo de Negdécio (ACN): acordo celebrado entre o Serpro e o fabricante, que define
as condi¢cBes comerciais, técnicas e estratégicas aplicaveis a produtos, servicos ou
solucdes de tecnologia da informacao vinculados ao objeto social do Serpro, servindo
como base para a celebracdo de contratos de negdcios posteriores;

b) Catalogo de Servicos: relacdo formal e centralizada dos servicos disponiveis no
Serpro para comercializacao aos seus clientes e prospectos, organizados por linhas de
negocios, mantido pela area de Negdcios do Serpro;

c) Catalogo Eletronico de Tecnologias: conjunto de bens, servicos e solucdes de
tecnologia da informacdo considerados insumos essenciais para o desenvolvimento e
a entrega dos produtos e servicos de Tl oferecidos pelo Serpro a seus clientes;

d) Conformidade do Estudo Técnico de Negécio (ETN): Parecer de conformidade
emitido na etapa de ETN pelo gerente de divisdo da area de planejamento;

e) Conformidade do Projeto Basico: Parecer de conformidade emitido do PB sera
efetuado pela area de conformidade da SUPGA;
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f)

g)

h)

)

k)

m)

0)

p)

Convocacgdo para a selecao de fornecedores: procedimento no qual o Serpro divulga
a necessidade de contratagdo em portal institucional ou meio eletrénico de amplo
acesso, para selecao de fornecedores, conforme os requisitos especificados no edital;
Contrato de Negécio (CON): instrumento juridico formal celebrado entre o Serpro e
fornecedor, destinado a estabelecer diretrizes, obrigacdes e condi¢Bes contratuais que
regulamentam o eventual fornecimento de bens e solu¢des ou a prestacdao de
servicos;

Documento de oficializacdo da demanda (DOD): documento que formaliza e
descreve a necessidade da Unidade Demandante da Contratacdo (UDC);

Estudo técnico de negécio (ETN): documento que demonstra a viabilidade técnica e
econbmica da contratacao, servindo como instrumento para a elaboracdo do Projeto
Basico (PB);

Fornecedor: pessoa juridica, nacional ou estrangeira, que forneca bens, servicos ou
solu¢des de tecnologia da informacdo necessarios ao desenvolvimento do objeto
social do Serpro, incluindo, conforme o caso, o fabricante, revendedor, distribuidor,
parceiro ou representante autorizado;

Insumo: bem, servi¢o ou solucdo de tecnologia da informacdo considerado essencial
ao desenvolvimento, producao, operacionalizacdo ou entrega de produtos e servicos
vinculados ao objeto social do Serpro, destinados a comercializacdo ou
disponibilizacdo aos clientes. O insumo devera estar obrigatoriamente vinculado a
item do Catalogo de Servicos do Serpro, previamente registrado no Catalogo
Eletronico de Tecnologias, e ter sua relevancia estratégica confirmada pela area técnica
responsavel;

Plano de Contratacdes Anual (PCA): documento que consolida as demandas de
contratacdes de materiais, bens, servicos, obras e solu¢des de tecnologia da
informacdo que o Serpro pretende realizar ou prorrogar no ano seguinte, cujas
estimativas de valores foram aprovadas pela Diretoria durante a priorizacao
orcamentaria;

Procedimento Competitivo Simplificado: procedimento de escolha da proposta
mais vantajosa para o Serpro, realizado entre fabricantes ou fornecedores ja
contratados por meio de contrato de negécio, em regime de competicdo, garantindo
ampla divulgacdo, igualdade de condi¢des e servindo de base para a emissdo do
Termo de Operacionalizacao de Negdcio;

Projeto Basico (PB): documento elaborado a partir dos estudos técnicos preliminares
que deve conter os elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisao
adequado, para caracterizar o objeto da contratacao;

Registro de documento: atribuicdo de numeracdao sequencial gerada pelo Sistema
corporativo aos documentos contratuais firmados pelo Serpro;

Termo de Operacionalizagcdao de Negodcio (TON): documento formal destinado a
demandar insumo ao fornecedor, devendo conter a identificacdo do objeto, as datas
de inicio e término da execucdo, as condi¢Bes de pagamento e demais informacdes
necessarias ao adequado atendimento das necessidades; € o instrumento que
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formaliza cada demanda especifica decorrente do CON, definindo as condicdes
concretas de execugao;
gq) Unidade Demandante de Contratagdo (UDC): qualquer area que demande a
aquisicao ou contrata¢ao de bens, servicos ou soluc¢des de tecnologia da informacdo; e
r) Unidade de Planejamento de Contratac¢do (UPC): equipe responsavel por planejar e
solicitar a aquisicao ou contratacdo de bens, servicos ou solu¢des de tecnologia da
informacao.

NS ~
\‘\ 4.0 DETERMINAGCOES
L] c

4.1 Planejamento das Contratacdes
4.1.1 O planejamento das contrata¢des de bens, servicos ou solu¢des de tecnologia da
informacdo vinculados ao objeto social do Serpro devera observar as disposi¢des do RICTOS e
desta Norma, em conformidade com os principios da administracdo publica, da governanca e
da integridade, assegurando transparéncia, eficiéncia e vantajosidade.
4.1.2 O processo de contratacdo seguira, como regra, o fluxo procedimental definido nesta
Norma, respeitadas as peculiaridades previstas no RICTOS.
4.1.3 Toda contrata¢do com fundamento no RICTOS devera ser precedida de avaliacdo técnica
e juntada aos autos de justificativa formal demonstrando que a adocdo do procedimento
licitatério ordinario acarretaria restricdes negociais ou operacionais capazes de causar
prejuizo efetivo as atividades do Serpro.
4.1.3.1 Essa justificativa devera ser elaborada quando da inclusdo do insumo no Catalogo
Eletrénico de Tecnologias e ratificada na fase de elaboracdo do Estudo Técnico de Negocio
(ETN), assegurando que a contratacdo direta permanece tecnicamente justificada e vantajosa
para a empresa.
4.2 Documento de Oficializacao da Demanda (DOD)
4.2.1 Ao identificar a necessidade de contratagdo de um insumo de tecnologia da informacdo
com fundamento no RICTOS, a Unidade Demandante da Contrata¢ao (UDC) devera:

| - verificar se o insumo esta incluido no Catalogo Eletrénico de Tecnologias; e

Il - verificar se existe Contrato de Negocio vigente para o referido insumo;
4.2.2 Quando o insumo constar no Catalogo Eletrénico de Tecnologias e houver Contrato de
Negdcio vigente, a UDC devera formalizar a demanda por meio do DOD, indicando dados de
identificacdo, justificativa, impactos do nao atendimento e a vinculacdo da necessidade a
produto ou servico prestado pelo Serpro ao cliente, conforme o Catalogo de Servicos, para
fins de emissao do Termo de Operacionalizacdo de Negdcio (TON).
4.2.3 Quando o insumo constar no Catalogo Eletrénico de Tecnologias, mas nao houver
Contrato de Negocio vigente, a UDC devera formalizar a demanda por meio do DOD,
contendo: dados de identificacdo, justificativa, impactos do ndo atendimento, resultados
esperados, vinculacdo ao produto ou servico prestado pelo Serpro ao cliente (conforme o
Catalogo de Servicos) e demais informacdes pertinentes.
4.2.4 Quando o insumo ndo constar no Catalogo Eletrénico de Tecnologias, a contratacao sé
podera prosseguir apds a analise e inclusao na listagem pela area técnica competente.
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4.2.5 A UDC devera definir o objeto e elaborar a relagdo de itens e quantitativos estimados da
demanda, considerando o histérico de consumo do insumo em contratacBes anteriores ou
em sua utilizacdo nos negdcios do Serpro.
4.2.6 A relacdo de itens e quantitativos prevista no DOD servird como base estimativa para a
elaboracdo do Plano de Contratacdes Anual (PCA), podendo ser ajustada posteriormente
conforme a efetiva necessidade do Serpro ou em decorréncia de alteracdes identificadas na
fase de planejamento.
4.2.7 As demandas formalizadas com fundamento no RICTOS deverdo constar no PCA.
4.2.8 A vinculacdo da demanda ao PDTIC devera ser certificada pelo Grupo Técnico de
Especificacdo de Objetos (GTEO), podendo este apoiar a UDC na validacdo dos itens.
4.2.9 O registro da demanda devera ser feito pela autoridade competente da UDC no sistema
formal, podendo essa atribuicdo ser delegada.
4.2.10 AUDC devera indicar a relacao entre a despesa e a necessidade de clientes especificos,
com base em documentos formais, como contratos de receita ou propostas comerciais
aprovadas.
4.3 Estudo Técnico de Negoécio (ETN)
4.3.1 A equipe de planejamento elaborara o ETN para demonstrar a viabilidade técnica,
econdmica e estratégica da contrata¢do, nos termos do art. 13 do RICTOS, devendo subsidiar
o Projeto Basico e conter, no minimo:

| - descricdo detalhada da necessidade;

Il - identificacdo do insumo e pertinéncia com o Catalogo Eletronico de Tecnologias;

[l - vinculacdo ao produto/servico do Catalogo de Servicos do Serpro;

IV - requisitos técnicos e de negdcio;

V - critério de julgamento proposto (menor pre¢o ou técnica e preco), quando aplicavel,

com motivagao;

VI - levantamento de mercado e analise de alternativas, com justificativa técnica e

econdmica da solucao;

VII - justificativa técnico e econdmico-financeira do tipo de insumo, incluindo critérios de

sustentabilidade;

VIl - estimativa de quantidades e valores, com compatibilidade com o PCA;

IX - mapa de riscos (identificacdo e avaliagdo), incluindo compatibilidade entre

obriga¢des perante fabricante e cliente;

X - demonstragdo da vantajosidade econémico-financeira; e

Xl - parecer conclusivo quanto a adequacdo da contratacao a necessidade da UDC.
4.3.2. Elaboracao, analise e aprovacao do ETN
4.3.2.1 O elaborador deverd formalizar a abertura do ETN e designar a equipe técnica
responsavel, composta por elaboradores, pareceristas, gestor de conformidade e autoridade
aprovadora.
4.3.2.2 O ETN devera ser elaborado pela equipe de planejamento, com participacdo da
unidade demandante e de especialistas técnicos, devendo conter informacgdes relativas aos
insumos a serem contratados, ao alinhamento com o planejamento estratégico e tecnologico
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do Serpro, a adequacdo da infraestrutura, quando for o caso, e a identificacdo dos riscos
técnicos da contratacdo.

4.3.2.3 Concluido o estudo, o elaborador devera registrar o ETN no sistema eletrénico oficial e
solicitar a emissao dos pareceres, quando necessarios.

4.3.2.4 Os pareceristas terdo até 3 (trés) dias Uteis, contados da solicitacdo, para emissao de
seus pareceres.

4.3.2.5 Apos a emissao dos pareceres, o elaborador solicitara a analise de conformidade ao
gestor de conformidade, que também tera prazo de até 3 (trés) dias Uteis para manifestacao.
4.3.2.6 Apos anadlise, o gestor de conformidade devolvera o ETN ao elaborador para ajustes
ou apresentacdo de justificativas, quando forem encontradas nao conformidades, ou
concluira a analise e solicitara o parecer de aprova¢do, quando o ETN estiver em
conformidade.

4.3.2.7 A conformidade sera emitida pelo gerente de divisao e a aprovacao final pelo gerente
de departamento da area de planejamento.

4.3.2.8 A autoridade aprovadora podera aprovar e finalizar o ETN ou solicitar ao gestor de
conformidade que encaminhe o ETN ao elaborador para ajustes ou apresentacdo de
justificativas.

4.3.2.9 Aprovado o ETN, a equipe de planejamento devera adotar as providéncias para a
elaboracao do Projeto Basico.

4.3.2.10 As reunides realizadas entre fabricantes, fornecedores e a equipe de planejamento
deverado ser registradas em ata, anexadas ao ETN e autuadas no processo eletrénico.

4.4 Negociagao e Celebracao do Acordo de Negécio (ACN)

4.4.1 Com base no ETN, a equipe de planejamento podera negociar Acordos de Negdcio (ACN)
com os fabricantes de insumos, visando estabelecer condi¢des comerciais e pre¢os unitarios
MAaximos mais vantajosos.

4.4.2 O ETN e a negociacdo do ACN poderdao ocorrer como etapas interdependentes e de
forma concomitante.

4.4.3 A equipe de planejamento podera solicitar apoio da Superintendéncia Juridica durante a
fase de negociacBes com os fabricantes, especialmente para analise de aspectos juridicos,
validacdo de minutas e orientacdo quanto a formalizacdo dos instrumentos, de modo a
garantir seguranca juridica e conformidade com os normativos internos.

444 As reunibes realizadas durante a fase de negociacdo deverdo ser devidamente
registradas, por meio de gravacdo ou ata que contenha a identificacdo dos participantes, os
assuntos tratados e as delibera¢des adotadas, assegurando transparéncia e seguranca ao
processo.

4.4.5 A equipe de planejamento da contratacdo, liderada pela area de planejamento, sera
responsavel pela negociacao, celebracdo e manutencao dos Acordos de Negocio firmados
com os fabricantes de insumos, devendo assegurar a aderéncia ao Estudo Técnico de Negdcio
e as diretrizes desta Norma, inclusive quanto a fixacdo de condi¢Bes comerciais e precos
unitarios maximos.
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4.5 Projeto Basico (PB)
4.5.1 O Projeto Basico (PB), elaborado com base no ETN aprovado, devera conter os
elementos necessarios e suficientes para caracterizar o objeto e subsidiar a contratacdo,
observadas as disposi¢des do art. 13 do RICTOS, devendo conter, no minimo:
| - definicao e especificacao do objeto;
Il - niveis de servico;
[l - valores estimados;
IV - justificativa da contratagao;
V - critérios de selecao do fornecedor;
VI - justificativa para aceitacdo dos precos;
VIl - informacgdes para o gerenciamento contratual;
VIII - exigéncia minima de qualificacdo técnica, quando necessaria, justificada pelos
requisitos do planejamento, para assegurar a capacidade do fornecedor em atender as
necessidades do Serpro.
4.5.1.1 A distribuicao de riscos entre o Serpro e a contratada devera ser formalizada por meio
de matriz de riscos, que integrara obrigatoriamente o contrato, nos termos do art. 69, inciso
X, da Lei n°® 13.303/2016.
4.5.1.2 Nos casos em que ndo houver riscos relevantes a alocar, a matriz podera ser
apresentada em formato simplificado, mediante justificativa técnica.
4.5.2 Dependéncia da analise de mercado e da negociagao
4.5.2.1 A elaboracao do Projeto Basico considerara a analise de mercado e o resultado da
negociagao prevista no item 4.4 desta Norma, podendo culminar em:
a) negociac¢ao direta com fabricantes, que podera culminar em contratagdo direta com o
proprio fabricante ou na celebracdo de Acordo de Negdcio (ACN), a partir do qual
poderdo ser firmados Contratos de Negdcio (CON) com fornecedores vinculados; ou
b) convocacgao de fornecedores, para posterior celebracao de Contrato de Negdcio.
4.5.3 Avaliacao do ciclo de vida da tecnologia
4.5.3.1 A equipe de planejamento devera avaliar o ciclo de vida estimado da tecnologia a ser
contratada, considerando fatores como obsolescéncia, suporte do fabricante, evolucdo
tecnologica e impacto nos servicos prestados pelo Serpro.
4.5.3.2 Essa avalia¢do servira de base para a definicdo da vigéncia adequada do Acordo de
Negdcio (ACN) e/ou Contrato de Negdcio (CON), garantindo alinhamento entre a duragdo
contratual e a utilidade efetiva da tecnologia.
4.5.4 Elaboracao e conformidade
4.5.4.1 O Projeto Basico sera produzido pelo elaborador principal, que podera indicar
elaboradores adicionais ou colaboradores de apoio, conforme a complexidade do objeto.

4.5.4.2 O elaborador devera solicitar analise de conformidade ao gestor de conformidade.

4.5.4.2.1 O elaborador podera solicitar analise preliminar de conformidade, desde que ainda
ndo tenham sido solicitados os pareceres técnico, administrativo e do demandante.

4.5.4.2.2 Apo6s a analise de conformidade, o elaborador devera solicitar parecer de aprovagao
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ao aprovador do planejamento.
4.5.4.2.3 Apbs aprovacdao pelo aprovador do planejamento, o Projeto Basico devera ser
finalizado no sistema oficial.
4.5.4.2.4 Ajustes realizados apo6s a finalizacdo de PB poderdo ser registrados, a qualquer
tempo, por meio de adendos no sistema oficial, quando da impossibilidade de registro no
sistema, e encaminhados para a area de compras responsavel, para a devida autuacao no
processo, com as devidas motiva¢des, desde que ndao impactem na avaliacdo dos pareceres.
4.5.4.2.5 Caso haja impacto ou necessidade de manifestacdo das areas pareceristas, o PB
devera ser reaberto.
4.5.4.2.6 A avaliacao de ndo impacto nos pareceres fica a cargo da Unidade de Planejamento
da Contratacdo.
4.5.4.2.7 N3ao sera admitida a reabertura do PB apds a publicacdo do edital de convocag¢do de
fornecedores.
4.5.4.2.8 A Unidade de Planejamento devera incluir no Projeto Basico os motivos pelos quais
as contratacdes deverdo ser submetidas a anélise da Area Juridica, mesmo quando da
utilizacdo de minutas-padrdo, e declarar quais requisitos foram cumpridos para utilizagao
delas, destacando os itens a serem analisados.
4.5.4.2.9 A exigéncia de comprovacao de autorizagdo ou parceria com fabricantes, quando
imprescindivel e devidamente motivada, devera ser tratada como requisito técnico
obrigatoério do objeto, e nao como requisito de qualificacao do fornecedor.
4.6 Pesquisa de preco
4.6.1 A pesquisa de precos, inerente ao PB, devera conter, no minimo:
| - Caracterizacao das fontes consultadas;
Il - Série de precos coletados;
[l - Método estatistico aplicado para a definicdo do valor estimado;
IV - Justificativas para a metodologia utilizada, em especial para a desconsideracdo de
valores inconsistentes, inexequiveis ou excessivamente elevados, se aplicavel;
V - Memdria de calculo do valor estimado e documentos que lhe ddo suporte; e
VI - Identificacdo do(s) empregado(s) responsavel(is) pela pesquisa ou, se for o caso, da
equipe de planejamento da contratacdo.
4.6.2 Sempre que possivel, deverdo ser observadas as condi¢des comerciais praticadas,
incluindo prazos e locais de entrega, instalacdo e montagem do bem ou execu¢ao do servico,
quantidade contratada, formas e prazos de pagamento, fretes, garantias exigidas e marcas e
modelos, quando for o caso, observadas a potencial economia de escala e as peculiaridades
do local de execucdo do objeto.
4.6.3 A pesquisa de precos para fins de determinacdo do pre¢o estimado do insumo a ser
contratado, devera conter no minimo 3 precos balizadores e sera realizada mediante a
utilizagcdo dos seguintes parametros:
| - Composicao de custos unitarios menores ou iguais a média, mediana ou menor
preco do item correspondente nos sistemas oficiais de governo, em execu¢do ou
concluidas no periodo de 12 (doze) meses anterior a data da pesquisa de precos,
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observado o indice de atualizacdo de precos correspondente;
Il - Contratac¢des similares feitas por outras empresas estatais e/ou entes publicos, em
execug¢do ou concluidas no periodo de 12 (doze) meses anterior a data da pesquisa de
precos, inclusive mediante sistema de registro de prec¢os, observado o indice de
atualizacao de precos correspondente;
lll - Contratac¢8es anteriores do proprio Serpro, em execuc¢do ou concluidas no periodo
de 12 (doze) meses anterior a data da pesquisa de precos, observado o indice de
atualizacao de precos correspondente;
IV - Dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia
formalmente aprovada pelo Poder Executivo Federal e de sitios eletrdnicos
especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da pesquisa e
compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data do certame,
contendo a data e a hora de acesso;
V - Pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotacao, por meio
de e-mail, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e
gue ndo tenham sido obtidos os orcamentos com mais de 6 (seis) meses contados da
Sua emissdo;
4.6.4 Deverdo ser priorizados os parametros estabelecidos nos incisos |, Il, 1ll e IV, devendo,
em caso de impossibilidade, apresentar justificativa para cada um deles.
4.6.5 ApOs a realizagdo da pesquisa exposta no item 4.6.3, os precos de itens constantes nos
Catalogos de Solucbes de TIC com Condi¢des Padronizadas, publicados pelo 6rgdo publico
competente, deverdo ser utilizados como preco estimado, salvo se a pesquisa de precos
realizada resultar em valor inferior.
4.6.6 Quando a pesquisa de precos for realizada com fornecedores, nos termos do inciso V do
item 4.6.3, devera ser observado:
| - Prazo de resposta conferido ao fornecedor compativel com a complexidade do
objeto;
Il - Obtencdo de propostas formais, contendo, no minimo:
a) descricao do objeto, valor unitario e total;
b) nUmero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou do Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ do proponente;
c) data de emissao; e
d) nome e e-mail do responsavel pela emissdo da proposta.
lll - Informac¢do aos fornecedores das caracteristicas da contratacdo, com vistas a
melhor caracterizacdo das condi¢des comerciais praticadas para o objeto a ser
contratado; e
IV - Registro da rela¢do de fornecedores que foram consultados.
4.6.7 Excepcionalmente, sera admitido o preco estimado com base em orcamento fora do
prazo estipulado no inciso Il do item 4.6.3, desde que devidamente justificado nos autos pelo
agente responsavel e observado o indice de atualiza¢do de pregos correspondente.
4.6.8 Quando nao for possivel estimar o valor do objeto na forma estabelecida no item 4.6.3,
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e desde que motivado nos moldes do 4.6.4, a justificativa de precos sera dada com base em
valores de contrata¢des de objetos idénticos, comercializados pela futura contratada, por
meio da apresentacdo de contratos e/ou notas fiscais emitidas para outros contratantes e/ou
publicados no sitio do fornecedor e sitios publicos do governo, no periodo de até 12 (doze)
meses anterior a data da contratac¢do pelo Serpro, ou por outro meio idéneo.
4.6.9 Excepcionalmente, caso a futura contratada ndo tenha comercializado o objeto
anteriormente, a justificativa de preco de que trata o paragrafo anterior podera ser realizada
com objetos semelhantes de mesma natureza, devendo apresentar especificacdes técnicas
que demonstrem similaridade com o objeto pretendido ou lista de precos oficial do
fabricante ou registrada em cartorio.
4.7 Convocacao para Selecao de Fornecedores
4.7.1 A celebracao de Contrato de Negocio (CON) devera ser precedida de convocacao para a
selecao de fornecedores, assegurando ampla divulgacao, igualdade de condi¢des e critérios
objetivos de avaliacdo, nos termos do art. 19 da Delibera¢ao LA 007/2025 (RICTOS).
4.7.1.1 A convocacdo podera ser dispensada em casos de fabricante ou fornecedor exclusivo,
desde que comprovada a exclusividade mediante documentacdo idénea.
4.7.2 O edital de convocacao devera conter, no minimo:

| - requisitos técnicos e comerciais;

Il - prazo para apresentac¢do de propostas;

lll - exigéncia minima de qualificacdo técnica, quando necessaria e devidamente

justificada;

IV - critérios objetivos de avaliacdo das propostas, tais como qualidade técnica, prazos

de entrega, precos ofertados e historico de conformidade do proponente;

V - minutas-padrdo do Contrato de Negdcio (CON) e do Termo de Operacionalizacdo de

Negdcio (TON).
4.7.3 A convocacao devera ser publicada em portal institucional ou meio eletrénico de amplo
acesso, garantindo transparéncia e publicidade.
4.7.4 A convocacdo tera carater permanente e permanecera vigente enquanto o Serpro
mantiver interesse no insumo, possibilitando a inclusdo continua de novos fornecedores que
atendam aos requisitos estabelecidos.
4.7.5 Todos os fornecedores que atenderem aos requisitos fixados no edital poderao celebrar
Contrato de Negdcio com o Serpro, assegurando isonomia, igualdade de participacdo e
tratamento ndo discriminatorio.
4.8 Contrato de Negécio (CON)
4.8.1 O CON ¢é o instrumento juridico que estabelece as condi¢des gerais para o fornecimento
de insumos essenciais, podendo ser celebrado diretamente com o fabricante ou fornecedor
exclusivo, ou com fornecedores selecionados por meio do procedimento de convocacao.
4.8.2 O CON devera observar as clausulas necessarias previstas no art. 69 da Lei n°
13.303/2016, quando aplicaveis, bem como o disposto no paragrafo Unico do art. 13 do
RICTOS, devendo conter, no minimo:

| - Descricao detalhada do objeto;
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Il - Condi¢des comerciais e pre¢os unitarios maximos;

[Il - Critérios de reajuste e atualizacdo monetaria;

IV - Regras de governanca, integridade e conformidade;

V - Critérios e procedimentos para emissdao e execucdo dos Termos de

Operacionaliza¢do de Negocio (TON);

VI - Disposi¢des sobre prazos de vigéncia, extin¢do e transicao;

VIl - Direitos e responsabilidades das partes, infra¢cdes e penalidades;

VIl - Obriga¢do do contratado de manter as condi¢8es de habilitacdo e qualificagao;

IX - Matriz de Riscos, com a alocacdo de responsabilidades entre as partes.
4.8.3 O Contrato de Negdcio (CON) ndo contera valor global previamente definido, devendo
consignar apenas os precos unitarios de cada insumo. O valor total da contratacdo sera
apurado em cada Termo de Operacionalizacdo de Negécio (TON), conforme a demanda
especifica autorizada.
4.8.4 A vigéncia do CON estara vinculada a vigéncia do Acordo de Negdcio correspondente ou
ao prazo definido na fase de planejamento, observado o ciclo de vida da tecnologia
contratada.
4.8.5 E permitida a negociacdo e eventual adaptacdo das minutas padrdo, desde que
precedida de fase de negociacdo formal e com avaliacdo prévia da consultoria juridica.
4.9 Termo de Operacionaliza¢dao de Negécio (TON)
4.9.1 A emissdao do TON dependera de autorizacdo formal, observadas as competéncias e
alcadas vigentes, ficando condicionada a existéncia de reserva orcamentaria e a validacdo
prévia de sua vantajosidade econémica pela area de planejamento, devidamente formalizada
em processo administrativo especifico.
4.9.2 O TON devera conter, no minimo:

| - identificagdo do insumo ou servico a ser contratado;

Il - quantidade a ser fornecida ou executada;

[ll - preco unitario e valor total da demanda;

IV - datas de inicio e conclusao da execuc¢do ou entrega;

V - formas e condi¢des de pagamento;

VI - eventuais obrigac6es complementares do fornecedor ou do Serpro.
4.9.3 O TON estara vinculado ao Contrato de Negdcio (CON), devendo observar integralmente
suas disposicBes gerais, complementando-as apenas quanto as condi¢Bes especificas da
demanda.
4.9.4 Havendo contrato de negdcio vigente para o insumo demandado, a contratacao seguira
diretamente para a fase de emissdao do Termo de Operacionalizagdo de Negdcio (TON),
devendo a area de planejamento comprovar a vantajosidade econdmico-financeira e a
existéncia de reserva orcamentaria correspondente, antes da autorizacdao do TON.
4.9.4.1 Caso a UDC venha demandar algum insumo que ndo esteja relacionado em algum
ACN e CON vigente, a Unidade de Planejamento devera celebrar Termo Aditivo para inclusao
do insumo, sendo obrigatoria a realizacdo prévia de uma avaliacgdo da vantajosidade
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econdmica, técnica e estratégica, incluindo as informacdes previstas na clausula 4.3.1.
410 Procedimento Competitivo Simplificado para Emissao do Termo de
Operacionalizacao de Negécio (TON)
4.10.1 Sempre que houver dois ou mais fornecedores com Contrato de Negdécio (CON) vigente
para o mesmo insumo, a emissdo do Termo de Operacionalizacdao de Negodcio (TON) devera
ser precedida de Procedimento Competitivo Simplificado.
4.10.2 Todos os fornecedores com Contrato de Negocio (CON) vigente deverdo ser notificados
eletronicamente sobre a inten¢do de compra, a fim de apresentarem suas propostas no
ambito do procedimento competitivo simplificado.
4.10.3 Para cada nova demanda, o Serpro convocara todos os fornecedores habilitados para
apresentarem propostas comerciais, nos termos do art. 24 do Regulamento.
4.10.4 A notificacao enviada aos fornecedores devera conter, no minimo:

| - quantidade demandada;

Il - condicBes especificas da contratagao; e

[l - critérios e prazos de entrega;
4.10.5 O prazo para apresentacdo de ofertas ndo podera ser inferior a 5 (cinco) dias Uteis.
4.10.6 A contagem dos prazos sera feita em dias Uteis, excluido o dia do recebimento da
notificacdo e incluido o dia final, prorrogando-se automaticamente para o primeiro dia util
seguinte, caso este recaia em feriado ou dia nao util.
4.10.7 As propostas apresentadas serdo avaliadas de acordo com o critério definido no edital
de convocacado, podendo ser menor preco ou melhor combinacao entre técnica e preco.
4.10.8 Todas as propostas deverdo respeitar o pre¢o unitario maximo definido no Contrato
de Negdcio (CON).
4.10.9 Serao desclassificadas as propostas que apresentarem preco superior ao valor unitario
maximo fixado no CON ou que forem consideradas inexequiveis, conforme analise da area de
planejamento e da area técnica, em razdo de incompatibilidade com os custos de mercado ou
por auséncia de comprovacao de sua viabilidade econdémico-financeira.
4.10.10 Em caso de empate, sera realizada nova rodada de propostas apenas entre os
fabricantes ou fornecedores que apresentaram o mesmo preco.
4.10.11 O procedimento competitivo simplificado sera conduzido por, no minimo, dois
empregados da area de compras, responsaveis pela analise das propostas e pela elaboracao
da ata do procedimento.
4.10.12 O titular da unidade de compras, ou quem for por ele designado, devera acompanhar
e fiscalizar o cumprimento das regras previstas, garantindo conformidade com a legislacao e
observancia dos principios de transparéncia, isonomia e eficiéncia.
4.10.13 A proposta selecionada servira de base para a emissdao do TON, devendo constar
COmMO anexo ao instrumento e integrar o processo de contratacdo.
4.10.14 O resultado do procedimento competitivo simplificado deverd ser comunicado a
todos os participantes e registrado no processo, garantindo transparéncia e publicidade.
4.10.15 Apds a comunicacdo do resultado do Procedimento Competitivo Simplificado, os
participantes poderdao apresentar pedido de revisdo fundamentado, no prazo de até 3 (trés)

Pagina: 11/14



rserpro 00000

J NN NN
NORMA wmma Data Inicio: 12/12/2025
LA 017 Versao: 01 D Data Fim:

CODIGO DE CLASSIFICACAO ARQUIVISTICA: 010.01 CLASSIFICACAO DA INFORMACAO: Ostensivo

dias uteis, contado da data da notificacao do resultado.

4.10.16 O pedido devera ser encaminhado a autoridade competente da area de Compras,
que decidira de forma motivada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados de seu
recebimento.

4.10.16.1 A area de compras analisara o pedido de revisdo e, caso seja necessario, solicitara
parecer & UPC ou a Area Juridica ou a quaisquer unidades que possuam conhecimento
técnico sobre o assunto.

4.10.17 O pedido de revisdo ndo tera efeito suspensivo, salvo quando houver decisdo
expressa da autoridade competente, devidamente fundamentada, em razdo de risco
comprovado de prejuizo a vantajosidade da contrata¢do ou a isonomia do processo.

4.10.18 Todos os pedidos e decisbes deverdo ser formalizados e juntados ao processo
eletrbnico correspondente, assegurando transparéncia, rastreabilidade e integridade do
procedimento.

4.11 Relagao entre o Contrato de Negdcio (CON) e o Acordo de Negdcio (ACN)

4.11.1 O Acordo de Negocio (ACN) é o instrumento firmado entre o Serpro e o fabricante de
insumos de tecnologia, destinado a definir condi¢des comerciais, técnicas e precos unitarios
Maximos vantajosos para o Serpro, podendo servir de base para a celebracao de Contratos
de Negocio (CON) com fornecedores credenciados ou vinculados ao fabricante.

4.11.2 O Contrato de Negoécio (CON) é celebrado entre o Serpro e o fabricante ou os
fornecedores selecionados no procedimento de convocacdo, devendo observar os
parametros técnicos e comerciais definidos no ACN correspondente, quando existente.

4.11.3 Quando houver ACN vigente, os fornecedores selecionados deverdo aderir as suas
condi¢cdes como requisito para celebracdo do CON, observada a eventual necessidade de
credenciamento prévio junto ao fabricante, quando aplicavel.

4.11.4 As alteracdes do ACN firmado entre o Serpro e o fabricante produzirdo efeitos sobre os
CONs vinculados somente apds sua formalizagdo mediante apostilamento ou termo aditivo,
conforme o caso, e com comunicacao formal aos fornecedores contratados, assegurando
transparéncia e ampla publicidade.

4.12 Da Vigéncia do Acordo de Negdcio, Contrato de Negdcio e Termo de Operacionalizagao
do Negocio:

4.12.1 A vigéncia dos instrumentos (ACN e CON) devera ser definida de acordo com o ciclo de
vida da tecnologia contratada, observando-se o prazo maximo previsto no Art. 71 da Lei n°
13.303/2016.

4.12.1.1 Se o prazo for superior a 5 (cinco) anos, a area técnica devera apresentar motiva¢ao
especifica demonstrando a necessidade da manutencdo da tecnologia para a continuidade do
negdcio, conforme exce¢des previstas no Art. 71 da Lei n° 13.303/2016.

4.12.2 O Acordo de Negocio (ACN) e o Contrato de Negbcio (CON) permanecerado vigentes
enquanto houver interesse das partes na manuten¢do do relacionamento comercial e
comprovada vantajosidade econémica.

4.12.2.1 Quando o Contrato de Negdcio (CON) estiver vinculado a um Acordo de Negdcio
(ACN), sua vigéncia seguira o prazo deste, podendo ser ajustada mediante justificativa técnica

Pagina: 12/14



rserpro 00000

J NN NN
NORMA wmma Data Inicio: 12/12/2025
LA 017 Versao: 01 D Data Fim:

CODIGO DE CLASSIFICACAO ARQUIVISTICA: 010.01 CLASSIFICACAO DA INFORMACAO: Ostensivo

gue demonstre a necessidade de continuidade e a vantajosidade da contratacao.

4.12.2.2 Na auséncia de Acordo de Negdcio (ACN), o prazo de vigéncia do Contrato de
Negocio (CON) sera definido na fase de planejamento, de acordo com o ciclo de vida da
tecnologia, admitida prorrogacao mediante justificativa técnica devidamente aprovada pela
area competente.

4.12.3 O Termo de Operacionalizagao de Negocio (TON) tera vigéncia limitada ao periodo
necessario para a execu¢dao da demanda autorizada e somente podera ser emitido dentro do
periodo de vigéncia do Contrato de Negoécio (CON). O TON podera, excepcionalmente,
mediante justificativa, ultrapassar o prazo do CON apenas para assegurar a conclusao do
escopo contratado, o cumprimento dos niveis de servico e da garantia técnica, quando
aplicavel, observado o prazo maximo legal previsto na Lei n° 13.303/2016.

4.12.4 O ACN e o CON poderao ser encerrados de comum acordo entre as partes, desde que
integralmente cumpridas as obrigacSes assumidas. O Serpro podera, ainda, rescindir
unilateralmente o ACN ou o CON, mediante decisdo motivada, nas hipdteses previstas nos
respectivos instrumentos.

4.12.5 A extincdo, amigavel ou unilateral, devera assegurar a transi¢cdo ordenada das
atividades e a mitigacdo de impactos operacionais e financeiros.

4.12.6 Os Termos de Operacionalizacdo de Negocio (TON) em execuc¢do deverdo ser mantidos
até a conclusdo da respectiva demanda, ressalvadas as hipoteses de descontinuidade do
insumo ou de encerramento antecipado do contrato de negdcio, situagdes em que o Serpro
podera avaliar a conveniéncia de sua manutenc¢do ou encerramento conjunto.

4.12.7 Encerrado o periodo de transicdo, considerar-se-do extintos todos os CONs e TONs
vinculados ao ACN rescindido, ressalvadas as obrigacBes remanescentes cuja execu¢dao ou
liquidacdo financeira dependa de prazo adicional.

4.13 Da Estimativa e Formaliza¢ao dos Valores

4.13.1 O Acordo de Negocio (ACN) e o Contrato de Negocio (CON) ndo conterdo valor global,
devendo consignar apenas os valores unitarios de cada insumo.

4.13.1.1 As demandas dos fabricantes de atualizacdes dos valores unitarios da lista de
insumos serdo negociadas pelas partes, devendo ser formalizadas via termo aditivo.

4.13.1.2 Nos casos em que a atualiza¢do dos valores unitarios ocorrer por indice de reajuste
previsto no ACN/CON, a formalizacdo da alteracdo podera ser realizada por meio de
apostilamento.

4.13.2 O Termo de Operacionalizacdao de Negdcio (TON) sera o instrumento formal destinado
a registrar o valor total e o prazo de consumo do insumo demandado, sempre vinculado ao
respectivo Contrato de Negdcio.

4.13.3 A equipe de planejamento, em conjunto com a Unidade Demandante da Contrata¢do
(UDC), devera levantar os dados necessarios para a estimativa orcamentaria, considerando a
expectativa de consumo dos insumos. Essa estimativa servira de base para a previsdao no
Plano de Contratacdes Anual (PCA) e para a devida reserva orcamentaria.

4.13.4 A autorizacao da despesa sera concedida de acordo com as regras e a tabela de
alcadas vigentes no Serpro.
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/& 5.0 DIsPOSICHES FINAIS

5.1 Os responsaveis pela condu¢do do processo de contratacdo deverdao ser formalmente
designados pela autoridade competente, conforme as normas internas do Serpro.

5.2 Podera ser instituido Comité especifico para acompanhamento das contratacdes
vinculadas ao objeto social do Serpro, com atribuicbes e composicao definidas em ato
proprio.

5.3 A equipe de planejamento devera realizar, periodicamente, a verificagdo da vantajosidade
técnica, econdmica e financeira da manutencao dos acordos e contratos firmados, de forma a
assegurar o atendimento continuo ao interesse da Administragao.

5.4 A Superintendéncia responsavel devera acompanhar a aplicacdo desta Norma e avaliar
periodicamente seus resultados, propondo ajustes quando identificadas oportunidades de
aprimoramento ou necessidade de adequacdo as normas superiores.

5.5 Os documentos e registros decorrentes das contrata¢8es realizadas com fundamento
nesta Norma deverdao ser mantidos em meio eletrénico, de forma a garantir rastreabilidade,
integridade, autenticidade e transparéncia dos atos praticados.

5.5.1 AUnidade de Compras registrara os Acordos de Negdcio (ACN), os Contratos de Negécio
(CON) e os Termos de Operacionalizacdo de Negdcio (TON) no sistema corporativo.

5.6 As unidades envolvidas nas contrata¢des de que trata esta Norma deverdao zelar pelo
cumprimento de suas disposi¢des, respondendo pelas omissGes ou irregularidades
decorrentes de sua atuacao.

5.7 Nos casos omissos, aplicar-se-ao, subsidiariamente, as normas internas relativas as
contratacdes de despesa, a Lei n° 13.303/2016 e seus regulamentos, bem como os principios
da Administracdo Publica e do direito privado, desde que ndo haja contradi¢gdo com o
Regulamento Interno de Contratacdo de Tecnologia Vinculada ao Objeto Social do Serpro
(RICTOS).
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