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ANEXO:
1 - POLITICA DE GOVERNANCA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

PROCESSO: 12.13 - Direcionar a Governanca de Inteligéncia Artificial

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO DO SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
- SERPRO, no uso das competéncias que |Ihe atribui o inciso Il do artigo 19 do Estatuto Social
do SERPRO,

DELIBERA

1.0 Aprovar a Politica de Governanga de Inteligéncia Artificial, constante do Anexo 1, com o
objetivo de fornecer o direcionamento da Governanca de Inteligéncia Artificial no SERPRO.

2.0 Substituir a Deliberacdo GR-008/2025, de 11 de junho de 2025.
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1.0 OBJETIVO

Estabelecer, de forma multidisciplinar, o direcionamento da Governanca de Inteligéncia
Artificial, respeitada a dignidade da pessoa humana e os direitos fundamentais, alinhado
aos direcionadores estratégicos da empresa; habilitando o Serpro a ser reconhecido como
Empresa que considera valores éticos e sociais ao desenvolver ou se utilizar de solu¢des de
inteligéncia artificial de forma responsavel.

2.0 AMBITO DE APLICACAO
Todos os 6rgaos da Empresa.
3.0 DEFINICOES

a) Dignidade da pessoa humana: qualidade intrinseca e distintiva atribuida a cada ser
humano, ligada a centralidade da pessoa humana, propiciando, por exemplo, o livre
desenvolvimento da personalidade, e que implica direitos e deveres fundamentais,
sendo a dignidade da pessoa humana, principio e valor fundamental expressa na
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB) e em tratados internacionais;

b) Direitos fundamentais: conjunto de direitos e de garantias dos cidadaos,
reconhecidos pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB) e por
tratados internacionais, com eficacia direta e imediata em relacao ao préprio Estado
e aos particulares;

c) Livre desenvolvimento da personalidade: O direito ao pleno desenvolvimento da
personalidade consagra-se como um direito de liberdade individual em relacdo a
constituicdo da personalidade, garantindo-se a autonomia de constituir uma
personalidade livre, sem qualquer imposicao de terceiros, ou seja, emana tanto um
conteudo positivo, calcado na liberdade de agir quanto um conteddo negativo
relacionado a ndo interferéncia ou impedimento de outrem;

d) Discriminagao algoritmica: Qualquer distin¢do, exclusdo, restricdo ou preferéncia
realizada por algoritmo, em qualquer area da vida publica ou privada, cujo propésito
ou efeito seja anular ou restringir o reconhecimento, gozo ou exercicio, em
condicdes de igualdade, de um ou mais direitos ou liberdades previstos no
ordenamento juridico, em razao de caracteristicas pessoais como origem geografica,
raga, cor ou etnia, género, orientacdo sexual, classe socioecondmica, idade,
deficiéncia, religidao ou opinides politicas;

e) Discriminagao indireta: Discrimina¢do que ocorre quando normativa, pratica ou
critério aparentemente neutro tem a capacidade de acarretar desvantagem para
pessoas pertencentes a um grupo especifico, ou as coloquem em desvantagem, a
menos que essa normativa, pratica ou critério tenha algum objetivo ou justificativa
razoavel e legitima a luz do direito a igualdade e dos demais direitos fundamentais;

f) Etica: Ramo do conhecimento ou teoria que investiga as razdes para considerar algo
como correto. Etica é conjunto de diretrizes de conduta que ajudam as pessoas a
fazerem um julgamento sobre o que é certo ou errado. Valores morais e éticos
podem ser diferentes de acordo com grupos de pessoas, regides ou paises.
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8)

k)

)

m)

n)

Etica by design: abordagem usada para garantir que os requisitos éticos sejam
devidamente tratados durante cada etapa do desenvolvimento do sistema de IA,
Requisitos éticos em IA: sdo condi¢cdes que devem ser atendidas para que o
sistema de IA atinja seus objetivos de forma ética. Podem ser instanciados de
varias maneiras: por meio de funcionalidade, nas estruturas de dados, no
processo pelo qual o sistema é construido, com salvaguardas organizacionais
entre outros, e
Valores éticos: é o valor no contexto da cultura humana que apoia um
julgamento sobre o que é certo ou errado;
Governanca de inteligéncia artificial: A Governanca de IA considera aspectos
juridicos e técnicos. Prioriza a responsabilizacdo, transparéncia e garantias técnicas.
A escolha da abordagem de governanca pode basear-se em fatores tais como a
natureza do algoritmo, o contexto em que ele existe e analise de risco;
IA: abreviacao de inteligéncia artificial;
Inteligéncia artificial explicavel: qualquer acdo ou procedimento aplicado em um
modelo com a intencdo de esclarecer ou detalhar suas funcdes internas, ou seja, o
guanto um humano pode compreender uma decisdo tomada por um modelo;
Inteligéncia artificial interpretavel: nivel em que o resultado de um determinado
modelo € previsivel por um humano e pode ser caracterizado também pelo quanto
este algoritmo é transparente por si s6. Exemplo: Modelos de arvore de decisao;
Inteligéncia artificial responsavel: Desenvolvimento, implantagdo e wuso
responsavel da inteligéncia artificial através da observacdo de legislacao, ética,
transparéncia e Governanca de |A, além dos principios existentes;
Sistema de inteligéncia artificial: sistema computacional, com graus diferentes de
autonomia, desenhado para inferir como atingir um dado conjunto de objetivos,
utilizando abordagens baseadas em aprendizagem de maquina e/ou logica e
representacao do conhecimento, por meio de dados de entrada provenientes de
maquinas ou humanos, com o objetivo de produzir previsdes, recomendacdes ou
decisdes que possam influenciar o ambiente virtual ou real;
Sistema de inteligéncia artificial de alto risco: dependendo da finalidade e do
potencial de risco para os direitos e liberdades das pessoas, as solu¢des de IA
poderado ser classificadas como de alto risco de acordo com a legislacdo que regule a
tecnologia.
Transparéncia: caracteristica de um modelo, oriundo de um sistema de IA, que é
compreensivel e possua informacdes relevantes e Uteis ao destinatario.
Niveis de transparéncia: sdo definidos tanto para proteger a propriedade
intelectual dos softwares quanto para definir informa¢bes que as partes
interessadas devem ter acesso. Devem ser diretamente proporcionais aos riscos
que oferecem, mas também de acordo com o0 conhecimento técnico do
destinatario da informacao,
Tipos de transparéncia: As informacdes a serem dadas sobre o sistema podem
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se referir ao préprio emprego da |A nos processos de tomada de decisao
(transparéncia quanto ao uso), como também aos resultados e procedimentos
dos sistemas de |IA para tomada de decisdo (transparéncia quanto a operacao),

iii. Transparéncia quanto ao uso: requer daqueles que empregam o sistema de IA
que informem ndo s6 que o usuario interage direta ou indiretamente com um
sistema de IA ou que estdo sujeitos a um processo de tomada de decisdo, que é
influenciado por um sistema de |IA, mas também que indiquem qual o grau de
influéncia da IA no resultado da decisao, e

iv. Transparéncia quanto a operac¢ao: Composto pela transparéncia quanto aos
dados utilizados para treinamento e transparéncia quanto ao funcionamento do
modelo e suas inferéncias;

o) Viés algoritmico: O viés algoritmico é definido como um fenémeno que ocorre
quando um sistema de IA impede resultados amplamente inclusivos ou produz
resultados inerentemente ou sistematicamente prejudicados devido a suposi¢des
errbneas ou omissdes no ciclo de vida da IA.

4.0 PREMISSAS

Considerar como premissas fundamentais e orientadoras da Governanca de IA:

| - a centralidade da pessoa humana;

Il - o respeito aos direitos humanos e aos valores democraticos;

lll - o livre desenvolvimento da personalidade;

IV - a protecdo ao meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel;

V - aigualdade, a ndo discriminacdo, a pluralidade e o respeito aos direitos trabalhistas;

VI - o desenvolvimento tecnoldgico e a inovacao;

VIl - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor e as finalidades
determinadas e legitimas dos sistemas de inteligéncia artificial;

VIIl - a privacidade, a protecdo de dados e a autodeterminagao informativa;

IX - a promocdao da pesquisa e do desenvolvimento com a finalidade de estimular a
inovagao nos setores produtivos e no poder publico; e

X - 0 acesso a informacdo e a educa¢do, e a conscientizacdo sobre os sistemas de
inteligéncia artificial e suas aplicac@es.

5.0 DETERMINACOES

5.1 Gerais

5.1.1 Manter o compromisso com a protecdo de dados pessoais e a privacidade, a
seguranca da informacdo e a Governanca de Dados, bem como com os valores
corporativos. Manter também o compromisso com todos os requisitos regulatérios
aplicaveis.

5.1.2 Um documento estratificado da presente Politica podera ser utilizado para dar
conhecimento ao publico, sob a natureza de "aviso”, fazendo as vezes de documento
externo e garantidor de transparéncia e posicionamento geral do Serpro, sob o nome
“EXTRATO DA POLITICA SERPRO DE GOVERNANCA DE IA”.

5.1.3 Esta Politica é corporativa e ndo se confunde com os avisos publicados e as politicas
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referentes a sites, portais, paginas web e outras representacfes correlatas, que tratarao
matéria especifica e em estrito alinhamento com a presente Politica.

5.1.4 Quaisquer contratacBes de servicos ou desenvolvedores externos pelo Serpro
deverdo considerar os critérios aderentes aos termos desta Politica.

5.1.5 Quaisquer contrata¢cdes de solu¢bes de IA de terceiros pelo Serpro deverao
considerar os critérios aderentes aos termos desta Politica.

5.2 Ciclo de vida

5.2.1 Dever de armazenamento das evidéncias abordadas na presente politica, enquanto as
decisdes oriundas de sistemas de IA gerarem efeitos sob os destinatarios, mesmo quando
desativado o sistema.

5.2.2 Estabelecer controles para cada etapa de forma a criar evidéncias do desenvolvimento
responsavel dos sistemas de IA.

5.2.3 Estabelecer processo especifico de risco ao longo do ciclo de vida do sistema de IA,
através de nucleo que trata riscos no Serpro.

5.3 Inteligéncia Artificial - Aspectos éticos

5.3.1 Aplicar principios éticos que resultem em recomendagdes praticas visando implantar
a |A de forma responsavel.

5.3.2 Incorporar a Etica by Design no processo de desenvolvimento de sistemas de IA.

5.4 Inteligéncia Artificial Explicavel

5.4.1 Na utilizagdo da IA, em atencdo a transparéncia, deverao ser disponibilizadas
informac¢bes sobre a(s) finalidade(s) do sistema, visando a explicabilidade by design, e
quanto aos direitos e deveres dos usuarios finais.

5.4.2 Garantir que na transparéncia quanto a operacdo, o nivel de transparéncia sobre o
funcionamento interno do sistema esteja de acordo com o destinatario da informacao,
exceto em caso de sigilo e de segredos comercial e industrial.

5.4.3 Garantir, sempre que possivel, a supervisdo humana de decisBes algoritmicas nos
projetos de sistemas de IA, de acordo com o risco identificado.

5.5 Inteligéncia Artificial Auditavel

5.5.1 Assegurar que o tratamento dos dados e das informacdes estejam de acordo com a
politica de Governanca de Dados, com a politica de privacidade e prote¢do de dados da
empresa e demais normas corporativas pertinentes.

5.5.2 Assegurar que os dados utilizados estejam de acordo com a finalidade estabelecida
para o sistema, considerando que para uso de dados que possa causar vieses
discriminatdrios, esteja documentada a sua justificativa.

5.5.3 Garantir que os gestores sejam responsaveis pela seguranca dos sistemas de IA em
producdo, assegurando a robustez por meio da ado¢do de ferramentas de seguranca
atualizadas, que estejam de acordo com a legislacdo e normas técnicas vigentes.

5.5.4 Monitorar e documentar métricas de desempenho do sistema de IA incluindo
acuracia, precisdo, taxa de erros e outras métricas relevantes a técnica utilizada. Além
disso, deve-se detalhar quaisquer restricdes do sistema, bem como possiveis erros ou
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falhas do software.
5.5.5 Documentar as intervenc¢des necessarias para casos de comportamento inadequado
do sistema.
5.6 Governanca de Inteligéncia Artificial
5.6.1 Criar e manter comité multidisciplinar de Governanca de Inteligéncia Artificial que,
além de conduzir as a¢des decorrentes desta politica, seja responsavel por estabelecer
diretrizes para o desenvolvimento e uso de solu¢des de Inteligéncia Artificial.
5.6.2 Seguir as determinac¢des previstas nas normas internas e legislacao é premissa basica
para o desenvolvimento de sistemas de IA, uma vez que a Governanca de IA tem por
fundamento o principio da autorresponsabilidade.
5.6.3 Fortalecer a cultura de Governanca de IA com observancia do trinbmio “educacao,
treinamento e conscientiza¢do”, de forma a capacitar as pessoas nas suas atividades e a
promover sua sensibilizacao para os referidos temas.
5.6.4 Fomentar a criagdo de equipes inclusivas e diversificadas no ciclo de vida de solucdes
de IA e a participacdo das partes interessadas nesse processo.
5.7 Outras Consideracoes
Garantir a avaliacdo continua da qualidade dos dados de treinamento para sistemas de IA
incluindo medidas adequadas de seguranca e protecao de dados e compartilhamento das
melhores praticas entre todos os atores de IA.
6.0 RESPONSAVEIS
6.1 O Conselho de Administra¢do é responsavel por aprovar e monitorar o cumprimento
desta Politica.
6.2 A Diretoria Executiva é responsavel por cumprir e fazer cumprir esta Politica.
6.3 O Diretor-Presidente - DP é responsavel pela implementacdo e monitoracdo desta
Politica e pelas orienta¢des e esclarecimentos de duvidas acerca do tema.
6.4 O Diretor da area de Governanca de |A é responsavel por:
i. receber reclamacBes e comunicacBes referentes aos sistemas de IA, prestar
esclarecimentos e adotar providéncias,
ii. propor e revisar periodicamente a politica de Governanga de IA, submetendo-a a
aprovacdo do Conselho de Administracao,
iii. propor e conduzir o Programa de Governanca de IA, submetendo-o a aprovac¢ao da
Diretoria Executiva,
iv.  zelar pela aderéncia da estrutura organizacional e dos processos, produtos e
servicos do Serpro a legislacdo vigente e adotar providéncias cabiveis,
v. orientar os empregados e 0s contratados do Serpro a respeito das praticas a serem
tomadas em relacdo a Governanca de IA, e
vi. coordenar a Governanca de IA e executar as demais atribui¢cbes determinadas pelo
Serpro ou estabelecidas em normas complementares.
6.5 O Comité Estratégico de Governanca, Riscos e Controles (COGRS) é o 6rgdo colegiado de
pronuncia, atualizacdo e protecao da presente Politica de Governanca de IA.
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6.6 A area responsavel pela Governanca de Inteligéncia Artificial é responsavel por:
i. conduzir a implementacdo da Politica de Governanca de |A e garantir a sua
permanente atualiza¢ao;
ii. criar e atualizar sistematicamente o corpo de preceitos de Governanca de IA, em
colabora¢dao com os times de solucao; e
iii.  gerenciar a Rede de Eticistas do Serpro.
6.7 A Superintendéncia de Arquitetura Corporativa, Plataformas Inteligentes e Engenharia
de Nuvem (SUPAN), ou o 6rgao que lhe vier a substituir, é responsavel por homologar,
divulgar e fazer cumprir os preceitos de Governanca de IA.
6.8 Os demais 6rgaos da empresa sao responsaveis pela observancia desta Politica em suas
areas de atuacao.

7.0 DISPOSICOES FINAIS

7.1 O Serpro devera dar conhecimento desta Politica a todas as partes interessadas, assim
compreendidos, mas nado limitados aos empregados, os desenvolvedores externos, aos
seus Orgdos sociais e estatutarios e as partes contratantes, as empresas prestadoras de
servi¢o, inclusive com o compromisso contratual de conformidade com a legislacao.

7.2 O Programa de Governanca em IA do Serpro - PGIA contemplara os modelos de
Governanca da IA, e devera atender as orienta¢des desta Politica.

7.3 O Programa de Governanca em IA do Serpro - PGIA devera conter no minimo as
determinag¢des e procedimentos acerca de, e decorrentes de, “Estrutura”, “Ferramentas”,
“Responsaveis”, “Manutencdo do Programa”, “Educacdo/treinamento/conscientizacao”,
“Cooperacao Externa/Parcerias”, “Acompanhamento de Regulamento e de Decisbes”,
"Prestacdo de contas e informacdo sobre a implementacao”.

7.4 Esta Politica deve ser revisada a cada dois anos ou sempre que necessario, para se
adequar a mudancas significativas nos assuntos que nela constam, para manter a sua
conformidade regulatoria e aplicabilidade na empresa.

7.5 O cumprimento e observancia da presente politica compete a todos os administradores
e empregados do Serpro e aos servidores publicos e prestadores de servicos
eventualmente em exercicio na Empresa, sob pena de aplica¢do das sancdes previstas nas
normas disciplinares da empresa.

7.6 Esta Politica esta alinhada com a Politica de Governanca de Dados, com a Politica Serpro
de Privacidade e Protecdo de Dados, com a Politica Corporativa de Seguranca da
Informacdo, com a Politica de Gestdo e Governanca da Propriedade Intelectual, com a
Politica de Direitos Humanos, Diversidade e Inclusdo e com o Programa de Governanga em
Privacidade e Protecdo de Dados do Serpro.
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