G Serpro

DELIBERACAO wmtu Data Inicio:
G0-014/2026 Data Fim:
CODIGO DE CLASSIFICACAO ARQUIVISTICA: 010.01 CLASSIFICAGAO DA INFORMAGAO: Ostensivo

TiTuLo: POLITICA DE DIVULGACAO DE INFORMACOES RELEVANTES DO SERPRO

Informac¢bes relevantes, Transparéncia, Governanca corporativa, Acesso a
informacao, Prestacdo de contas, Comunicac¢ao institucional

PALAVRAS - CHAVE:

ANEXO:
POLITICA DE DIVULGACAO DE INFORMACOES RELEVANTES DO SERPRO

02.01.01.03 - Estabelecer Politicas de Governanca;
02.09.01 - Coordenar Transparéncia Ativa e Passiva;
12.09 - Gerenciar Seguranca da Informacao;

10 - Gestao Corporativa;

10.04 - Gerenciar Comunicagao;

10.04.03 - Gerir Comunicacdo Externa.

PROCESSO:

O CONSELHO DE ADMINISTRACI\O DO SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
- SERPRO, no uso das competéncias que Ihe atribui o art. 19 do Estatuto Social do SERPRO,

@ DELIBERA

1.0 Aprovar a atualiza¢do da Politica de Divulga¢do de Informacdes Relevantes do Serpro,
constante do Anexo Unico desta Deliberacdo, em conformidade com a legislacdo vigente, os
normativos internos e externos e as boas praticas de governanga corporativa, nos termos do
registrado na Ata da 82 Reunido Ordinaria, realizada em 26 de agosto de 2026.

2.0 Revogar a Deliberacao GC-017/2023.
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1.0 OBJETIVO
Estabelecer as regras, os critérios, os responsaveis e 0s passos para a divulgacdo de
informacdes relevantes pelo Serpro, de modo a:
a) garantir transparéncia e acesso da sociedade a informacao;
b) oferecer informacdes objetivas, confiaveis, completas e divulgadas no prazo adequado;
C) garantir que todas as pessoas interessadas recebam o mesmo tratamento;

d) prevenir o uso indevido de informacfes privilegiadas ou ainda ndo divulgadas e
assegurar que, apo6s sua divulgacdo, todas as partes interessadas tenham acesso as
informac¢des de forma ampla, simultanea e equitativa;

e) equilibrar o interesse publico com o sigilo protegido por lei, a seguranca da informacdo
e a protecdo de dados; e

f) assegurar que qualquer cidaddo consiga entender quando, como e o porqué uma
informacdo é divulgada pelo Serpro, usando linguagem clara e acessivel, por meio dos
canais de comunicacdo oficiais da Empresa, observadas as competéncias e as
responsabilidades das Pessoas Vinculadas.

2.0 AMBITO DE APLICACAO

Esta Politica se aplica aos:
a) membros do Conselho de Administrac¢ao;
b) membros da Diretoria Executiva;
c) membros dos comités estatutarios;
d) membros do Conselho Fiscal;

e) membros dos comités de assessoramento ao Conselho de Administra¢do, ndo
remunerados;

f) empregados do Serpro; e

g) terceiros e prestadores de servico que tenham acesso a informacgdes relevantes.
3.0 DEFINICOES

Para efeitos desta Politica, entende-se por:

a) Administradores: sdo os membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria
Executiva do Serpro.

b) Canais oficiais: sdo os meios utilizados pelo Serpro para comunicagdo institucional.
Exemplo: site oficial, redes sociais institucionais e e-mails oficiais.

Pagina: 1/12



o000 00
GSerpro ececoooe
NUMERO VERSAO
ANEXO 1 3
TITULO
POLITICA DE DIVULGACAO DE INFORMAC()ES RELEVANTES DO SERPRO
CODIGO DE CLASSIFICACAO ARQUIVISTICA: 010.01 CLASSIFICACAO DA INFORMACAO: Ostensivo

¢) Escuta social: é o acompanhamento de menc¢bes espontédneas na internet para
entender 0 que as pessoas dizem sobre o Serpro, melhorar o engajamento, avaliar a
reputacao da empresa e melhorar o didlogo com a sociedade.

d) Excecao a divulgagao: é a decisdo oficial, com justificativa e base legal, de adiar a
divulgacdo ou restringir temporariamente o acesso a uma informacdo importante, ou de
ndo divulga-la nos casos permitidos por lei.

e) Imprensa: designacdo coletiva dos veiculos de comunica¢ao que exercem atividade
de jornalismo de carater informativo, abrangendo os meios de comunicacdo radio,
televisao, internet, jornal impresso e revista.

f) Informacao: sao dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producao
e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

g) Informacdo privilegiada: é uma informacdao importante ainda nao divulgada ao
publico que, se utilizada indevidamente, pode gerar vantagem indevida para quem tiver
acesso a ela.

h) Informacado relevante: é toda informacdo importante que possa influenciar as
decisdes das pessoas que se relacionam com o Serpro.

i) Informacao sigilosa: é a informacdo que, por lei, ndo pode ser vista pelo publico em
geral durante um periodo, com o objetivo de proteger a seguranca da sociedade e do
Estado e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

j) Interesse publico: é o interesse da sociedade relacionado a atua¢do do Estado e do
Serpro, incluindo a transparéncia, a presta¢ao de contas, o controle social e os impactos
de suas atividades para a coletividade.

7

k) Linguagem simples: é a forma de falar ou escrever de forma clara, direta e
organizada, que facilita a compreensdo da informacao por qualquer pessoa.

I) Normativo de classificacao da informacao: norma interna do Serpro que disciplina
a categorizacado, classificacdo, tratamento e restricao de acesso as informacdes.

m) Pessoas vinculadas: sdo as pessoas que tém acesso a informacdes relevantes,
privilegiadas ou sigilosas por exercerem cargo, funcdo ou manterem vinculo com o
Serpro. Exemplo: empregados, administradores, conselheiros, membros de comités,
prestadores de servico e demais terceiros contratados.

n) Porta-voz: é o representante oficial autorizado a falar em nome do Serpro para
divulgar informacdes de interesse publico e institucional a imprensa.
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4.0 PREMISSAS

A Politica de Divulgacdao de Informacdes Relevantes do Serpro se baseia nas seguintes
premissas:

a) Classificacdo da informacgdo: Promover o tratamento adequado das informacd&es
considerando que o acesso a documentos e informacdes publicas é a regra e o sigilo é a
excecdo.

b) Transparéncia e interesse publico: Garantir que as informac8es de interesse publico
sejam comunicadas com transparéncia, promovendo a prestacdo de contas, o controle
social, a geracao de valor publico, o fortalecimento da confianca da sociedade e a
integridade institucional.

c) Tempestividade e utilidade da informacgao: Divulgar as informa¢des no momento
adequado e manté-las atualizadas, de forma que sejam Uteis a sociedade.

d) Isonomia no acesso a informacdo: Assegurar que a divulgacdo ocorra ao mesmo tempo
para todas as pessoas interessadas.

e) Responsabilidade na comunicag¢ao: Promover a divulgacao de informac¢des de forma
responsavel e transparente, favorecendo a participa¢do e o controle social.

f) Alinhamento estratégico: Contribuir para o propésito institucional do Serpro, por
meio de:

o fortalecimento da governanca publica;

e apoio ao posicionamento da marca junto a sociedade, clientes e demais publicos
de interesse;

e promocao do uso ético e responsavel da tecnologia e da inteligéncia artificial;

e ampliacdo da transparéncia e do acesso a informac¢do como instrumentos de
cidadania.

g) Conformidade legal e boas praticas: Observar a legislacdo vigente e referenciais
externos aplicaveis, em especial:

e Lein®12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao);
e Lein®13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais);
e Lein®13.303/2016;

e boas praticas de governanca, transparéncia e divulgacdo de informacdes
corporativas.
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h) Atuacao coordenada e equilibrio institucional: Orientar a atuacdo coordenada das
unidades do Serpro envolvidas na producdo, tratamento, protecdao e divulgacdo de
informacdes, promovendo o equilibrio entre:

e transparéncia;
e protecao de dados;
e inovacao tecnologica;

e interesse publico.

5.0 DETERMINACOES

5.1 As determinac¢8es a seguir estabelecem as orienta¢des, os critérios e as obrigacfes a
serem observados pelas unidades do Serpro, conforme as responsabilidades definidas nesta
Politica, para assegurar a transparéncia, a tempestividade, a equidade no acesso a
informacdo e o atendimento ao interesse publico.

5.2 Conteudo minimo da divulgacao de informacgdes relevantes

Além de outras informacdes de interesse publico, o Serpro deve divulgar as informacdes
exigidas por lei, especialmente:

a) atividades desenvolvidas e servicos prestados, inclusive informac&es relacionadas ao
seu negocio;

b) estrutura da empresa, organograma, mecanismos de controle e dados de pessoal;
c) dados econdmico-financeiros da empresa;

d) licitacbes, contratos, convénios e parcerias;

e) praticas de integridade, gestao de riscos e controles internos;

f) comentarios dos Administradores sobre o desempenho do Serpro, politicas e praticas
de governanga corporativa;

g) composicdo e remuneracdo da administracdo e dos empregados, conforme a leij;
h) alteracdes do estatuto social;

i) Politica de Transa¢8es com Partes Relacionadas;

j) Carta Anual de Governanca Corporativa e de Politicas Publicas; e

k) Relatorio integrado ou Relatério de Sustentabilidade, conforme diretriz aplicavel,
publicado anualmente.
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5.3 Decisao sobre divulgacao

A decisdo sobre a divulgacdo de informac8es relevantes deve ser realizada pelas instancias
competentes, conforme a legislacdo aplicavel, as defini¢des da secdo de responsabilidades
desta Politica e, quando envolver restricdo de acesso, observadas as competéncias previstas
no normativo interno de classificacao da informacao do Serpro.

5.4 Forma, acesso igual e divulgacdo no tempo certo
A divulgacao deve ser:

a) feita por meio dos canais oficiais do Serpro;

b) clara, objetiva e explicar o contexto;

c) realizada no prazo adequado, ou seja, no momento necessario para garantir que a
informacao seja util a sociedade, considerando sua relevancia e impacto; e

d) disponibilizada ao mesmo tempo para todas as pessoas interessadas.

5.5 Linguagem simples e acessibilidade

Toda informacao relevante deve ser divulgada de forma clara, direta e organizada. Evitando
jargdes e termos técnicos desnecessarios e, quando eles forem fundamentais, o texto deve
explicar o que significam.

5.6 Restri¢des a divulgacao

5.6.1 A restricdo de acesso, o adiamento ou a ndo divulgacdo de informagdes relevantes
somente pode ocorrer quando:

a) houver previsao legal de sigilo; ou

b) existirem hipdteses legais de restricdo de acesso, tais como informacgdes pessoais,
dados pessoais sensiveis, segredos de negdcio, informacdes de clientes ou outras
previstas na legislacao aplicavel ou nos normativos internos do Serpro; ou

) houver risco comprovado a seguranca da informacdo, da sociedade ou do Estado.

5.6.2 A decisdo de restricdo deve ser formalizada, devidamente justificada por escrito e
registrada.
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5.6.3 A informacdo deve ser classificada com prazo de restricdo definido, conforme a
legislacao aplicavel e observadas as competéncias e procedimentos estabelecidos no
normativo interno de classificacdo da informacdo do Serpro e nas matrizes de categorizacao
da informacao do Serpro.

5.6.4 As informacgdes classificadas como sigilosas devem ser reavaliadas periodicamente,
para fins de reclassificagdo ou desclassificacdo, conforme a Lei de Acesso a Informacao (LAI)
e 0s normativos internos aplicaveis.

5.6.5 O sigilo constitui excecdo a regra da transparéncia e devem ser aplicado de forma
restrita, proporcional e pelo menor prazo possivel.

5.6.6 Sempre que possivel, devem ser priorizada a divulgacdo parcial das informacg&es, com
a devida ocultacao das partes protegidas por sigilo, nos termos da legislacao aplicavel.

5.7 Acesso dos 6rgaos de fiscalizagao e de controle

Cabe a Serpro garantir aos 6rgaos de fiscalizacdo e de controle acesso a todos os
documentos e informac8es necessarios a realizacdo de seus trabalhos, inclusive os sigilosos.

5.8 Informacgades privilegiadas

5.8.1 Quem tiver acesso a informacdo privilegiada deve manter seu sigilo e utiliza-la apenas
para o exercicio de suas atividades.

5.8.2 E proibido divulgar ou utilizar informac&o privilegiada para obter vantagem prépria ou
para terceiros, devendo as Pessoas Vinculadas adotarem medidas para prevenir conflitos de
interesses.

5.8.3 A divulgacdo ou o uso indevido de informacdo privilegiada pode levar a apuracao de
responsabilidade, inclusive por ato de improbidade administrativa, quando configurada
conduta dolosa prevista na Lei n°® 8.429/1992.

5.8.4 Os procedimentos para tratamento de informac8es privilegiadas sdao definidos em
normativo especifico.

5.9 Vazamento, erro ou divulgacao indevida

5.9.1 As Pessoas Vinculadas devem manter sigilo sobre as informacdes relevantes até sua
divulgacdo oficial pelo Serpro.

5.9.2 Se ocorrer vazamento, erro ou divulgacao indevida de informacdo relevante, o Serpro
deve:

a) avaliar a necessidade de divulgar esclarecimentos ou correcdes;
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b) adotar medidas para reduzir riscos;

c) determinar a abertura de procedimento de apurac¢do para identificar as causas e a
autoria do fato, bem como verificar eventual responsabilizacdo; e

d) comunicar as autoridades competentes, quando for o caso.

5.10 Uso responsavel de Inteligéncia Artificial

Quando utilizadas ferramentas de Inteligéncia Artificial para criar, analisar ou divulgar
informacdes relevantes, o Serpro deve:

a) manter a responsabilidade total de profissionais humanos pelo conteudo divulgado;
b) informar que a IA foi utilizada no documento, quando for o caso;

c) garantir que uma pessoa humana faca uma revisdo critica antes de qualquer
divulgacdo externa; e

d) usar a IA de forma ética, responsavel e de acordo com as finalidades publicas e as
normas internas do Serpro.

5.11 Resposta e posicionamento institucional diante de publicac¢des

Quando o Serpro responder ou se posicionar sobre publicacdes em ambientes digitais
publicos relacionadas a seus produtos, servicos, marca ou atuacdo institucional, a
manifestacdo institucional devera:

a) ser realizada por meio dos canais oficiais da empresa;
b) considerar evidéncias obtidas por meio de escuta social estruturada;
¢) incluir analise de impacto reputacional, alcance e percep¢do das repercussoes;

d) observar rigorosamente a legislacdo aplicavel, em especial a Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais (LGPD); e

e) assegurar alinhamento com o posicionamento institucional definido pela Diretoria
Executiva.

6.0 RESPONSAVEIS

6.1 Os responsaveis a seguir respondem pela implementac¢do, execu¢ao e monitoramento
desta Politica, conforme suas competéncias.
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6.2 Compete ao Conselho de Administracao
a) aprovar a Politica de Divulgacao de Informacdes Relevantes e suas revisdes;
b) acompanhar o cumprimento desta Politica, de acordo com suas competéncias; e

c) decidir sobre assuntos relacionados a divulgacdo de informacdes relevantes quando
envolverem governanga, grandes riscos ou temas ligados aos Administradores do
Serpro.

6.3 Compete a Diretoria Executiva

a) adotar as medidas necessarias para assegurar a aplicacdo e o cumprimento desta
Politica em todo o Serpro;

b) decidir sobre a divulgacao de informacdes relevantes, observadas as diretrizes do
Conselho de Administra¢do e os normativos internos de classificacdo da informacao;

c) decidir sobre a aplicacdo de excecdo a divulgacao de uma informacdo, observadas as
competéncias estabelecidas no normativo interno de classificacdo da informacdo do
Serpro;

d) acompanhar a execucdo desta Politica e adotar medidas corretivas quando
necessario; e

e) assegurar que as decisOes sejam devidamente justificadas por escrito e registradas,
conforme os procedimentos internos definidos.

6.4 Compete aos Diretores de acordo com sua area de atuagao:
a) identificar corretamente as informacgdes que possam ser relevantes;

b) adotar as medidas necessarias para assegurar que as informagdes de sua area sejam
verdadeiras, completas e atualizadas;

€) comunicar imediatamente a Diretoria Executiva sobre informac¢&es relevantes para
qgue o grupo decida sobre a divulgacao; e

d) zelar pela observancia desta Politica nas unidades sob sua supervisao.

6.5 Compete ao Diretor-Presidente
a) zelar pela observancia desta Politica em toda a Empresa;

b) adotar providéncias imediatas em situa¢des fora do comum, como vazamento, erro
ou divulgacdo indevida de informacdes relevantes; e
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c) determinar a abertura de investigacdes para apurar fatos, quando necessario,
observadas as competéncias das unidades responsaveis e 0s normativos internos
aplicaveis.

6.5.1 As atribuicdes do Diretor-Presidente ndo excluem e nem substituem atuacao colegiada
da Diretoria Executiva.

6.6 Compete as Unidades técnicas
a) identificar informac8es que possam ser relevantes relacionadas as suas atividades;

b) analisar a relevancia da informacao e verificar eventuais restri¢des legais ou de sigilo
antes da sua divulgacdo, com base na matriz de categorizacdo da informacao e no
normativo interno de classificacdo da informacao do Serpro;

c) adotar as medidas necessarias para proteger ou divulgar as informac&es, de acordo
com a classificagdo de cada uma; e

d) fornecer informacgdes corretas, completas e atualizadas a area responsavel por decidir
realizar a divulgacao.

6.7 Compete as Unidades de Transparéncia/Ouvidoria

a) coordenar tanto a publicacdo voluntaria de dados no site (transparéncia ativa) quanto
as respostas aos pedidos de acesso a informacdo feitos pelos cidadaos (transparéncia
passiva);

b) orientar a divulga¢do de informagdes, de acordo com as regras da Lei de Acesso a
Informacao -LAI;

c) ajudar a definir quais conteuddos e informag¢des devem ser publicados; e

d) garantir que as informacdes estejam sempre corretas, padronizadas e disponiveis para
o0 publico.

6.8 Compete a unidade de Comunicag¢ao e Marketing Institucional
a) coordenar e realizar a divulgacdo das informacdes relevantes da empresa;
b) gerenciar todos os canais oficiais de comunicacao do Serpro;

€) organizar e qualificar as informacdes usadas na divulgacdo institucional e na
comunicacdo de servicos, produtos e soluc¢des do Serpro;

d) considerar a opinido da sociedade, dos clientes e de outros publicos, incluindo o que
é dito nos canais digitais, para melhorar a comunicacao, acompanhar a reputa¢do da
empresa e aperfeicoar as a¢des de divulgacao;
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e) garantir que a comunicacao seja unificada, clara e facil de entender por todos; e

f) acompanhar, revisar e monitorar esta Politica, propondo ajustes e melhorias quando
necessario.

6.9 Compete a unidade de Seguranca da Informacao

a) apoiar e orientar as unidades técnicas na classificacdo das informacdes, conforme o
normativo interno de classificacdo da informacao do Serpro;

b) orientar as equipes sobre como proteger as informacdes em segredo (sigilosas) e as
estratégicas da empresa; e

c) fornecer informacgdes e analises para apoiar as decisGes sobre quem pode ou ndo ter
acesso a determinados dados.

6.10 Compete a unidade Juridica

a) orientar se a divulgacao das informacgdes esta de acordo com as leis e regras vigentes;
e

b) apoiar a analise dos riscos juridicos relacionados a divulga¢do das informacgdes.

6.11 Compete a unidade de Compliance e Integridade

a) apoiar a analise dos riscos de integridade, ética e conformidade antes da divulgacao
das informacdes; e

b) orientar quanto ao cumprimento das normas internas de integridade e compliance.

6.12 Compete aos Porta-vozes oficialmente designados
a) divulgar informacdes relevantes em nome do Serpro;

b) prestar esclarecimentos a imprensa e ao publico por meio dos canais oficiais da
empresa; e

) observar esta Politica e a Politica de Porta Vozes do Serpro.

6.13 Compete a Pessoas Vinculadas

a) manter o sigilo de informacdes relevantes ou privilegiadas até que elas sejam
divulgadas oficialmente pela empresa;

b) evitar o mau uso de informacdes em beneficio proprio ou de terceiros; e

Pagina: 10/12



([ N
([ X
([ X
( X J
([ X J
[ X

G Serpro

NUMERO VERSAO

ANEXO 1 3
TITULO

POLITICA DE DIVULGACAO DE INFORMAQ()ES RELEVANTES DO SERPRO
CODIGO DE CLASSIFICACAO ARQUIVISTICA: 010.01 CLASSIFICACAO DA INFORMACAO: Ostensivo

¢) agir de acordo com os principios da integridade, da transparéncia e do interesse
publico.

6.14 Compete a unidade responsavel pela Governanga Corporativa

a) apoiar na revisao desta Politica, garantindo que ela siga as leis e as normas internas
e as boas praticas de governanga corporativa; e

b) apoiar na integracao de todas as unidades que participam desta Politica.

7.0 DISPOSICOES FINAIS

7.1 Esta Politica devera ser interpretada e aplicada em conjunto com as demais politicas,
normas e diretrizes do Serpro, em especial com as regras e definicdes da Politica de
Porta-Vozes.

7.2 Esta Politica deve ser revisada a cada 2 (dois) anos. A revisdo podera ocorrer em prazo
inferior ao estabelecido quando houver:

a) altera¢des importantes nas leis, nas regras do setor de Tl ou na estratégia da empresa;
b) determinacdo de 6rgaos reguladores ou de fiscaliza¢ao; ou

c) solicitacdo do Conselho de Administracao.

7.3 A atualizacdo da Politica sera feita em parceria com as unidades envolvidas, sendo
necessaria a participacdo das equipes de Transparéncia/Ouvidoria, Comunicac¢do, Seguranca
da Informacao, Juridico, Compliance e Governanca Corporativa.

7.4 Esta Politica foi criada e deve ser aplicada de acordo com as leis e normativos aplicaveis
as empresas estatais federais, em especial:

a) Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016 (leis das estatais);

b) Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016;

c) Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao);

d) Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012;

e) Resolucdo CGPAR n° 30, de 4 de agosto de 2022; e

f) Lei n® 15.263, de 24 de novembro de 2025 (Politica Nacional de Linguagem Simples).
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7.5 Os casos omissos, as duvidas e as sugestdes relacionadas a esta Politica deverdo ser
encaminhados a area responsavel pela Comunicacdo e Marketing Institucional, com o
envolvimento das unidades competentes, conforme a natureza do tema.
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