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Resumo Executivo

DESTAQUES FINANCEIROS

wsr /‘I
s L
o . Investimentos totais R$ 285 mi
Lucro liquido R$ 755 mi Hardware e software 90%
Preservacdo de caixa e controle da inadimpléncia PPA - Programa 0807 R$ 272 mi
% L |
Receita Liquida R$ 4,7 bi Caixa e Equivalentes de Caixa R$ 2,5 bi
superior ao Gasto Total R$ 4,1 bi Crescimento 31%
5
< i
Nuvem de Governo o . o
Consolidagdo como pilar estratégico Estratégia de Regionalizacao
Plataforma segura para dados criticos Alcance de metas estratégicas associadas a ampliagdo
ROL R$ 89 mi da participagdo em municipios e a sua retencdo
Mercado Privado Mercado Internacional
Ampliacdo da carteira de clientes privados 22% Angola: consultoria de transformacdo digital
Crescimento da ROL (privado) 16% China: agendas estratégicas e acordo de cooperagao
o
Reforma Tributaria do Consumo Modernizacdo do Legado
Evolucdo da arquitetura tecnolégica e integracdo com Migracdo de sistemas legados do Mainframe para
a Nuvem de Governo plataformas baixas ou Nuvem (escalabilidade,
Versao 1.0 em producéo seguranca e melhoria da experiéncia do usuario)
)
N4 %
Selo Diamante na Avaliacio do Programa Nacional | Ades&o ao Pacto pela Diversidade, Equidade e
de Transparéncia Publica Inclusdo nas empresas estatais

serpro.gov.br 3
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Mensagem da Diretoria Executiva

O Relatério da Administracdo reafirma o compromisso do Serpro com a transparéncia e a
responsabilidade, apresentando os principais resultados alcancados em 2025, os desafios
superados e a relevancia estratégica gerada pela Estatal para a administracdo publica e para a
sociedade brasileira.

A Estratégia Institucional manteve elevada aderéncia as prioridades governamentais orientando
investimentos, projetos e evolu¢do do portfdlio, consolidando o Serpro como referéncia em nuvem
de governo, inteligéncia artificial e infraestrutura nacional de dados. A gestdo por resultados
assegurou monitoramento sistematico do desempenho e foco na gera¢do de valor publico.

Avancamos também em governanca, integridade e sustentabilidade, incluindo metas relacionadas
a agenda ESG, mantendo plena conformidade com a Lei das Estatais e com as diretrizes dos 6rgdos
de controle.

O exercicio foi marcado por entregas relevantes no ciclo estratégico 2025-2029. Consolidamos o
protagonismo na soberania digital brasileira, com destaque para a Nuvem de Governo, cuja receita
operacional liquida superou em 58% a meta prevista, alcancando mais de R$ 89 milhdes. Os
servicos de multinuvem, por sua vez, registraram receita operacional bruta superior a R$ 370
milhdes, evidenciando crescimento sustentavel e maturidade operacional.

A Empresa alcan¢ou resultados economico-financeiros excelentes, refletindo capacidade de
crescimento e solidez de caixa. O Lucro Liquido atingiu R$ 755 milhdes, o maior da nossa historia,
enquanto a Receita Liquida chegou a R$ 4,7 bilhSes, superando com ampla margem o Gasto Total
de R$ 4,1 bilhdes.

Além disso, o Caixa fechou o ano em R$ 2,5 bilhdes, demonstrando robustez financeira e
sustentando nossa capacidade de investimento em inovagdo e expansdo. A geracdo de caixa
operacional foi suficiente para suportar todos os investimentos realizados, além de cobrir as
demais despesas, sem necessidade de repasses de recursos publicos ou financiamentos de
terceiros. Do total de investimentos, R$ 256 milhdes foram destinados a TIC, para ampliacdo de
capacidade, seguranca e moderniza¢do da infraestrutura. Por outro lado, R$ 328 milhdes foram
aplicados em custeio de TI, assegurando atualizacdo tecnoldgica e elevada disponibilidade dos
Servigos.

Esses recursos sustentaram projetos estruturantes, como a implementa¢do da Reforma Tributaria
do Consumo, com entrega de arquitetura moderna, orientada a nuvem e preparada para alta
disponibilidade e rastreabilidade. Avangcamos também na moderniza¢do do legado tecnoldgico,
racionalizando o uso de mainframe, reduzindo custos e mitigando riscos operacionais.
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No eixo da cidadania digital, a Plataforma gov.br superou 170 milhdes de contas ativas, ampliando
integracdes e servicos digitais e fortalecendo a inclusdo e a simplificagdo do acesso a direitos. Ja a
expansdao do Programa Prefeitura +Digital ampliou a transformacdo digital em estados e
municipios.

Os resultados alcancados em 2025 refletiram disciplina estratégica, capacidade técnica e
compromisso com 0 interesse publico. Mais do que crescimento econdmico-financeiro,
consolidamos bases estruturais para um ciclo sustentavel de expansdo, inova¢do e geracdo de
valor para o Estado e para a sociedade.

Ao encerrarmos o exercicio, reafirmamos nossa convic¢do de que a tecnologia, quando orientada
por propodsito publico, é instrumento de inclusdo, desenvolvimento e soberania. Seguiremos firmes

na missdo de transformar soluc¢@es digitais em resultados concretos para o Brasil.

Diretoria Executiva do Serpro
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Administradores do Serpro

Conselho de Administracdo Diretoria Executiva

Fernando Ferreira
Presidente do Conselho de Administracao

Daniel de Saboia Xavier
Conselheiro

Ivan Tiago Machado Oliveira
Conselheiro

Rogério Souza Mascarenhas

Wilton Itaiguara Gongalves Mota’
Diretor-Presidente

Alexandre Branddo Henriques Maimoni?
Diretor de Pessoas e Assuntos Juridicos

André Picoli Agatte?
Diretor de Novos Negdcios e Inteligéncia de Tl

Ariadne de Santa Teresa Lopes Fonseca

Conselheiro Diretora de Negocios Econdmico-fazendarios

Ermes Ferreira Costa Neto®
Diretor de Negdcios Governamentais

Renan Pinheiro do Egypto Guerra*
Conselheiro Representante dos Empregados

Osmar Quirino da Silva
Diretor de Administra¢do e Financas

Leonardo André Paixdo
Conselheiro Independente

Wallysson Lemos dos Reis Oliveira®
Diretor de Infraestrutura

Cargo vago
Conselheiro Independente

Para saber mais sobre os administradores do Serpro e seus curriculos acesse:
www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/quem-e-quem

O rol de responsaveis esta disponivel em:
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/prestacao-de-contas/rol-de-responsaveis

1O Sr. Wilton Itaiguara Gongalves Mota foi eleito Diretor-Presidente em 18/11/2025 e manteve, de forma interina, as
atribuicdes da Diretoria de Infraestrutura até a eleicdo do novo Diretor responsavel.

20 Sr. Alexandre Branddo Henrigues Maimoni foi reconduzido para o segundo mandato como Diretor Juridico, de Gestdo
e Riscos em 17/09/2024 e, a partir de 01/12/2025, com mudanga na estrutura organizacional, ficou responsavel pela
Diretoria de Pessoas e Assuntos Jurfdicos.

30 Sr. André Picoli Agatte foi eleito Diretor de Negdcios, Governos e Mercados em 25/02/2025 e, a partir de 01/12/2025,
com mudanca na estrutura organizacional, ficou responsavel pela Diretoria de Novos Negdcios e Inteligéncia de TI.

40 Sr. Renan Pinheiro do Egypto Guerra foi eleito Conselheiro de Administracdo Representante dos Empregados em
19/04/2024 e tem mandato previsto até a Assembleia Geral Ordinaria de 2026.

>0 Sr. Ermes Ferreira Costa Neto foi eleito Diretor de Pessoas em 31/01/2025 e, a partir de 01/12/2025, com mudanga
na estrutura organizacional, ficou responsavel pela Diretoria de Negécios Governamentais.

6 O Sr. Wallysson Lemos dos Reis Oliveira foi eleito Diretor de Infraestrutura em 30/01/2026. A Diretoria de Operagdes

passou a ser designada Diretoria de Infraestrutura a partir de 01/12/2025, com mudanca na estrutura organizacional.
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Visao geral organizacional e ambiente externo

O Serpro

O Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro) € uma empresa publica vinculada ao
Ministério da Fazenda, criada para impulsionar a transformacdo digital do Estado brasileiro. Com
mais de seis décadas de historia, consolidou-se como a Empresa Nacional de Inteligéncia em
Governo Digital e Tecnologia da Informacao, desenvolvendo solu¢Bes inovadoras que fortalecem
a gestao publica, promovem a cidadania digital e ampliam o acesso da populagdo a servicos
essenciais.

Seu propdsito é prover solucbes inteligentes Criacsio

para a transformacdo e inclusdo digital,
contribuindo diretamente para a
modernizacdo do pais. Para tanto, o Serpro
oferece servicos como desenvolvimento de

Lein®4.516, de 1° de dezembro de 1964

Regéncia
Lein®5.615, de 13 de outubro de 1970

sistemas, integracdo de plataformas,
Base Jurfdica

https://www.transparencia.serpro.gov.br/aces

licenciamento de tecnologias, consultorias

especializadas e tratamento seguro de ) A —
so-a-informacao/institucional/base-juridica

dados e informacBes, sempre com foco na

protecdo da soberania nacional e na Conheca mais

seguranca da informacdo. https://www.serpro.gov.br/menu/quem-somos

Fundado em 1964, tem a visdo de construir o melhor Governo Digital para o cidaddo e é referéncia
nacional em solu¢des de tecnologia da informacdo voltadas para o setor publico, desempenhando
um papel estratégico na garantia da inviolabilidade dos dados da Administracdo Publica Federal e
atuando em areas sensiveis a seguranca nacional e ao interesse coletivo. Suas solu¢des apoiam
politicas publicas, fortalecem a infraestrutura digital do governo e ajudam a combater fraudes,
inclusive por meio de parcerias com o setor privado.

Além de sua forte presenca no governo federal, vem ampliando sua atuacdo junto a estados e
municipios, aplicando a tecnologia na inclusdo social. A Estatal se aproxima do mercado privado,
oferecendo solu¢des que ajudam empresas a validar dados, proteger informagdes e impulsionar
negocios com responsabilidade e inovagdo, e avanga no mercado internacional.

O Serpro é movido por valores que refletem seu compromisso com o Brasil e com os cidaddos:
felicidade do cliente, inovac¢do, soberania de dados, integridade, seguranca da informacgdo, bem-
estar, sustentabilidade, diversidade e colaboracdo.
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Constituido como uma sociedade andnima de capital fechado, seu capital social é de R$
1.786.196.057,07, totalmente subscrito e integralizado, dividido em a¢des ordinarias nominativas,
sem valor nominal, com totalidade das a¢des de propriedade da Unido. O Serpro ndo participa do
capital de outras organizac¢des e, por ser uma empresa publica federal ndo dependente do Tesouro
Nacional, ndo firmou contratos de gestdo.

A Estatal mantém sua independéncia financeira, o que reforca sua capacidade de inovar e
responder com agilidade as demandas do governo, da sociedade e do mercado. E um agente
transformador, comprometido com o progresso do pais e com a constru¢ao de um governo digital
mais eficiente, transparente e acessivel para todos os brasileiros e brasileiras.

Saiba mais sobre a geracdo de valor pelo Serpro:
https://www.serpro.gov.br/menu/guem-somos/certificacoes-e-reconhecimento

Estrutura Organizacional

O Serpro observa dispositivos legais e boas praticas que fortalecem sua Governanca Corporativa,
dispondo de uma Estrutura de Governanca e Gestdo’ que disciplina como a Empresa se organiza,
distribui responsabilidades e toma decisdes.

Sua Estrutura Organizacional® é aprovada pelo Conselho de Administracdo (CA) e estabelece as
competéncias da Presidéncia e das Diretorias, alinhando a atuacdo das areas a Estratégia
Institucional. Nos niveis taticos, as unidades subordinadas a Diretoria Executiva (Direx) tém funcées
especializadas, com atribui¢Bes distribuidas conforme sua responsabilidade na Cadeia de Valor,
garantindo equilibrio entre poderes e eficiéncia na gestao.

Cadeia de Valor

Ao longo de 2025, o Serpro trabalhou na internalizacdo da Cadeia de Valor Integrada, que devera
ser refletida em normativos e sistemas corporativos em 2026 e que organiza 0S processos para
garantir eficiéncia e foco no cliente, reunindo quatro elementos: Componentes Estratégicos
(propdsito, visdo e valores), Macroprocessos (execug¢do otimizada de processos gerenciais,
primarios e de suporte), Linhas de Negocio (seis categorias de solu¢des digitais) e Publicos-Alvo
(0rgdos publicos, empresas e cidadaos).

A gestdo por processos é continuamente fortalecida, promovendo clareza sobre as atividades da
Empresa e contribuindo para a efetividade do Modelo de Negocio.

7 https://www.transparencia.serpro.gov.br/governanca/governanca-corporativa/modelo-de-governanca/estrutura-de-

governanca
8 https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/estrutura-organizacional
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Modelo de Negocio

O Modelo Corporativo de Negocio do Serpro (MCNS) é guiado por seus Componentes Estratégicos
(proposito, visao e valores) e alinhado a diretrizes governamentais e internacionais, como a
Estratégia de Governo Digital, o Business Ready do Banco Mundial e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organiza¢ao das Nag¢des Unidas (ONU). A geracdo de valor
ocorre por meio da mobilizagdo de Capitais, Meios e Diferenciais que, orientados pela Estratégia
de Negdcio, resultam em entregas relevantes para 0 governo e para a sociedade.

O portfélio de servicos do Serpro esta estruturado em seis Linhas de Negdcio, cada uma com
estratégias especificas voltadas para atender diferentes mercados e publicos. Essa organizagao
permite apresentar de forma clara a diversidade de produtos disponiveis e oferecer uma
abordagem diferenciada para clientes estruturantes’, otimizando a experiéncia e o valor entregue.

Ambientes e Conectividade de TI: servicos de computagdo em nuvem, redes de

(‘(] conectividade, infraestrutura, administracdo de ambientes de rede e suporte técnico
J _\r,: especializado, de alta confiabilidade e disponibilidade, essenciais para os érgdos publicos
S - A . . .
=/ operarem atividades de sua competéncia e cumprirem suas finalidades.
2~ Informacdo e Andlise: servicos que fomentam a atividade econdmica, proporcionam

(‘do) relacionamentos de negdcio mais confidveis, processos mais seguros e tomada de decisdo
—'/% inteligente ao viabilizar canais de acesso e integracdo as informagdes de governo.

Ir'_f'

Operacbes de Governo: servicos publicos nos quais o Estado atua como regulador e o
Serpro atua como executor, coordenando a operac¢do e provendo-os diretamente a sua
cadeia produtiva.

Privacidade e Seguranca: solu¢Bes para promover seguranga no uso de servicos e na
identificacdo digital dos usuarios, além de transparéncia e privacidade no uso de dados.

Solu¢des sob Medida: construgdo e sustentacdo de solu¢Bes digitais inteligentes para
transformar digitalmente o Governo, capacitando-o a atender as mais exigentes
necessidades do pals e a tornar as politicas publicas mais eficientes e econdmicas.

Software: produtos para atender necessidades internas ou finalisticas do negdcio do cliente
com solu¢Bes inovadoras para problemas complexos do mercado publico e privado.

B 2 ]

Principais clientes e solu¢des

A carteira de clientes do Serpro é composta por 6rgdos publicos federais, dependentes ou ndo do
Orcamento Geral da Unido (OGU), 6rgdos publicos estaduais e municipais, e por clientes privados
nacionais e internacionais.

9 Clientes publicos que atuam em acdes estratégicas do Estado, responséveis pela execucdo de politicas publicas.
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Os 6rgdos publicos sdo os principais clientes, dentre os quais encontram-se: Receita Federal do
Brasil (RFB);, Ministério da Fazenda (MF); Secretaria do Tesouro Nacional (STN); Secretaria de
Comércio Exterior (Secex); Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN); Ministério da Gestdo e
da Inovagao em Servicos Publicos (MGI); Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT);
Supremo Tribunal Federal (STF); Tribunal Superior Eleitoral (TSE); Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama).

Desde 2024, o Serpro adota a Estratégia de Regionalizacdo para alcancar mais estados e
municipios e, ja no primeiro semestre de 2025, em parceria com o MF e o governo federal, lancou
0 Programa Prefeitura +Digital, com foco em promover a moderniza¢ao dos servicos e da gestdo
publica em pequenas cidades de todo o pais. Durante a XXVI Marcha a Brasilia em Defesa dos
Municipios, a Estatal celebrou o aumento da adesdo ao Programa, que facilita 0 acesso a servicos
digitais e a solu¢des de comunicac¢do e de seguranca da informacao.

Em consonancia aos seus Componentes Estratégicos, o Serpro prové solu¢des inteligentes para
transformacdo e inclusao digital, tornando a relagdo do cidadao com o poder publico mais pratica
e transparente, garantindo seguranca e integridade e inovando para viabilizar as politicas publicas.

Em 2025, alguns produtos e servicos destacaram-se por trazer inovac¢des significativas e
impulsionarem o avanco do Governo Digital:

Plataforma gov.br

Com mais de 170 milh&es de contas ativas, das quais mais de 76 milhdes possuem selo ouro, a Plataforma,
que unifica os canais digitais governamentais e oferece cerca de cinco mil servicos publicos online para o
cidaddo, continua evoluindo.

Em 2025, atingiu mais de quatro mil sistemas integrados, mais de 150 milh8es de assinaturas eletrbnicas,
mais de trés milhdes de provas de vida, mais de 11 milhdes de atendimentos pelo Balcdo gov.br, e mais
de dez milhdes de documentos digitais emitidos na wallet gov.br.

Ainda, o site www.gov.br passou a operar totalmente em IPv6, uma tecnologia que permite que todo
dispositivo na infraestrutura governamental possua um endereco global exclusivo, o que representa um
avanco significativo na protecdo contra ataques e melhora a rastreabilidade e a capacidade de resposta
a incidentes.

Imposto de Renda Pessoa Fisica (IRPF 2025)

Em 2025, foram transmitidas mais de 43 milh8es de declara¢Bes do Imposto de Renda da Pessoa Fisica
(DIRPF), um aumento de 1,1 milhdo em relacdo ao ano anterior. Desse total, 50,3% das declaracdes foram
enviadas por meio da modalidade pré-preenchida, percentual superior aos 41,5% registrados em 2024,
0 que evidencia a ampla adesdo dos contribuintes a essa facilidade digital.

A partir de 2025, a Receita Federal passou a definir regras, aliquotas, dominios, validacdes de campos,
mensagens e até a criacdo de telas automatizadas diretamente em um sistema interno de gestdo,
eliminando a necessidade de desenvolver novos cédigos a cada atualizacdo. Essa inovacdo representa
um avanco significativo em agilidade, padroniza¢do e eficiéncia da administra¢do publica.

Entre as melhorias disponibilizadas aos contribuintes, destacam-se:

e Inclusdo de informac¢8es de Fundos Clube na Declara¢do Pré-Preenchida;

10
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e Envio de notificacdes detalhadas sobre o processamento da declaracao diretamente pelo aplicativo
Receita Federal; e

e Implementacdo de calculos compativeis com a Lei n® 14.754, de 12 de dezembro de 2023, que regula
o imposto de renda sobre ativos e rendimentos no exterior, permitindo a compensagdo de eventuais
perdas.

Além disso, foi disponibilizada a Calculadora de Renda Variavel, que simplifica a apuragdo do imposto

sobre opera¢des no mercado financeiro, oferecendo agilidade, precisdo e seguranca para os investidores.

Portal do Simples Nacional

Ao longo de 2025, foram implementadas inovacdes voltadas aos optantes do Simples Nacional e aos

Microempreendedores Individuais (MEI), que reforcam o compromisso de tornar a experiéncia do

contribuinte mais simples, digital e eficiente, estimulando o cumprimento voluntario das obriga¢des e

fortalecendo a rela¢do de confianga entre o Fisco e os pequenos negocios:

e Geracdo de Documento de Arrecadacdo (DAS) Unico para mais de um periodo de apuracdo, que
elimina a emissdo de guias mensais separadas e torna o pagamento mais agil e organizado;

e Maior flexibilidade no parcelamento de débitos, permitindo ao contribuinte definir o niumero de
parcelas desejado na modalidade de parcelamento ordinario, conforme sua capacidade financeira;

e Prorrogacdo dos prazos de pagamento para optantes do Simples Nacional afetados pelas tarifas
impostas pelos Estados Unidos, medida que proporcionou alivio temporario no fluxo de caixa das
empresas exportadoras e de seus fornecedores;

e Possibilidade de antecipa¢do de parcelas a vencer no Programa de Reescalonamento do Pagamento
de Débitos (Relp), contribuindo para a reducdo de encargos e a recuperacdo da regularidade fiscal; e

e Pagamento do DAS-MEI por meio de cartao de crédito, ampliando as op¢des disponiveis e oferecendo
maior comodidade e acessibilidade ao microempreendedor.

Cidades gov.br

A inovadora Plataforma Cidades gov.br possibilita fornecer ndo apenas servicos publicos aos cidaddos de
cidades dos mais diversos tamanhos e realidades econémicas, como também ferramentas de apoio a
maquina administrativa municipal.

Um dos principais avancos em 2025 foi a modularizacdo da plataforma, que permite adapta-la para
atender as necessidades especificas de diferentes érgaos municipais, como secretarias, autarquias e
fundag¢des, além de possibilitar a contratacdo dos maodulos individualmente, oferecendo maior
flexibilidade e economia.

Ecossistema do Compras.gov.br

O Compras.gov.br é uma plataforma moderna, segura e alinhada as melhores praticas que garantem
maior agilidade, transparéncia e conformidade nas aquisi¢cdes publicas.

Em 2025, a plataforma foi aprimorada com a inclusdo do critério de desempate no Pregdo, baseado no
Programa de Integridade, reforcando praticas éticas nas contrata¢cdes publicas. Foram disponibilizadas
Interfaces de Programacdo de Aplicacdes (API) para integracdo com a solu¢do Contrata+ Brasil, ampliando
a interoperabilidade entre sistemas. Também houve ajustes no Novo Divulgacdo de Compras, com
eventos de credenciamento e alteracBes em licitacBes, além de adequacdes a Resolucdo da Comissdo
Interministerial do Novo PAC, garantindo alinhamento as diretrizes estratégicas.

Interesse Publico, Politicas e Programas de Governo

Para cumprimento de suas finalidades, o Serpro orienta-se pelos valores e diretrizes do Plano
Plurianual (PPA) 2024-2027, agindo em prol do interesse publico e contribuindo com as politicas
publicas e programas prioritarios do Governo Federal.
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Entre as diretrizes do PPA que sdo norteadoras para o Serpro estao: a promogdo da gestdo publica
inovadora e efetiva, fomentando a transformacdo digital; a reducdo das desigualdades sociais e
regionais; a equidade de género, raca, etnia com respeito a orientacdo sexual e a garantia da
inclusdo de idosos e pessoas com deficiéncia; e 0 apoio a transi¢do para a economia verde, digital
e criativa com fortalecimento da ciéncia, tecnologia e inovacdo.

Com foco na inovagdo, simplificacdo de solucBes e integracdo de bases de dados, o Serpro conecta
e aprimora a qualidade das informac¢des governamentais, reduz a necessidade de acesso ou
atendimento presencial aos servicos publicos e garante a seguranca e integridade das operacdes.
Dessa forma, contribui para a eficiéncia do servico publico e melhoria da vida dos cidaddos.

Para viabilizar internamente a entrega das solu¢des voltadas as politicas publicas, as acdes do
Serpro estao vinculadas no PPA ao Programa 0807 - Programa de Gestdo e Manutencdo de
Infraestrutura de Empresas Estatais Federais, que é executado com recursos or¢amentarios
provenientes da propria receita da Empresa, gerada pela prestacdo de servicos. Em 2025, no
ambito do Programa, a Estatal realizou investimentos de R$ 272,21 milhdes, representando 29,56%
a mais que 2024, com maior concentra¢do de recursos para adequacdo de ativos de informatica.

A Empresa prioriza iniciativas que visam melhoria da eficiéncia operacional, garantia dos niveis de
servico e, principalmente, qualidade dos servicos oferecidos a sociedade brasileira, além da
adequacao dos ambientes produtivos e da infraestrutura ao seu modelo operacional.

Em 2025, a geracao de caixa operacional se mostrou plenamente suficiente para suportar todos
0s investimentos realizados, além de cobrir as demais despesas das atividades empresariais e
viabilizar o pagamento de dividendos, sem necessidade de repasses de recursos publicos ou
financiamento por terceiros, evidenciando a solidez financeira e a autonomia da Empresa.

O Serpro realiza suas atividades em conformidade com suas finalidades e objeto social, de modo
a contribuir para o interesse publico que justificou sua criacdo, ndo tendo sido orientado pela
Unido a assumir obrigacBes ou responsabilidades, incluindo a realizacdo de projetos de
investimento e assunc¢do de custos/resultados operacionais especificos, em condi¢des diversas as
de qualquer outra sociedade do setor privado que atua no mesmo mercado.

Todavia, em razdo de sua natureza e objeto social, a Estatal se beneficia de prerrogativas legais
que o diferenciam de empresas privadas do setor, apresentando-as no item "Condi¢8es especificas
do Serpro" de suas Notas Explicativas. As duas condi¢des identificadas incluem a possibilidade de
contratagdo direta pela Administragdo Publica, realizadas por dispensa e/ou inexigibilidade de
licitagdo, e a imunidade tributaria assegurada pelo Supremo Tribunal Federal, por meio da A¢do
Civel Originaria n°® 2.658.

12
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Norteado pelas orientacbes da Secretaria de Governo Digital (SGD) e comprometido em
impulsionar a transformacdo digital do governo, o Serpro investe em pesquisa e desenvolvimento
de tecnologias avan¢adas, que resultam na oferta de solu¢bes que melhoram o atendimento ao
cidaddo, no aumento da eficiéncia dos 6rgdos publicos, em solu¢des de inteligéncia que reforcam
a seguranca dos servicos digitais governamentais e privados.

Observando a Estratégia Nacional de Governo Digital (2024-2027), o Serpro alinha tecnologia,
seguranca, inovacao e experiéncia do usuario para entregar valor publico ao oferecer solu¢des
digitais mais eficientes e inclusivas, desenvolvidas com responsabilidade e ética, prezando pela
protecdo e privacidade dos dados, e suportadas por infraestruturas resilientes e equipes
capacitadas que buscam a melhoria continua dos processos de trabalho.

Direcionamentos sobre a Nuvem de Governo orientam a Estatal a prover um ambiente tecnoldgico
seguro e escalavel para hospedar servicos e dados do setor publico, garantindo soberania digital,
padronizacdo e integracdo entre os orgdos. Adicionalmente, o desenvolvimento da Nuvem de
Governo cria condi¢Bes para atender as diretrizes da Infraestrutura Nacional de Dados (IND) e,
assim, avancar no uso da Inteligéncia Artificial e contribuir com os desafios do Plano Brasileiro de
Inteligéncia Artificial (PBIA).

Neste sentido, outro grande destaque foi a evolucdo da Nuvem de Governo'®, lancada em 2023
como uma resposta a Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, para auxiliar os
orgdos do Poder Executivo Federal a se adequarem ao novo marco legal.

Em 2025, a Nuvem de Governo consolidou-se como um dos principais

pilares estratégicos da Estatal. O ano foi marcado por crescimento “
expressivo, aumento consistente de receita e implementacdo de solu¢des NUVEM
estruturantes com tecnologia de provedores globais, em um modelo DE GOVERNO

DO SERPRO PARA O ESTADO

seguro e controlado pelo Serpro.

Esses avanc¢os reforcaram a soberania digital, ampliaram a eficiéncia operacional e garantiram
solucBes escalaveis e de alto desempenho para o Estado brasileiro, como na execug¢do da Reforma
Tributaria.

Foram firmados grandes acordos institucionais e 79 novos contratos, todos com possibilidade de
uso da Nuvem de Governo, permitindo a ado¢do de nuvem para cargas sensiveis e sistemas
criticos. Adicionalmente, 17 clientes ja operam diretamente na plataforma, com destaque para
orgdos da Administragdo Publica.

Do ponto de vista financeiro, os resultados sdo robustos:

10 https://loja.serpro.gov.br/nuvem-de-governo
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e Receita operacional liquida da Nuvem de Governo: acima de R$ 89 milhdes (superando a
meta estabelecida para 2025 em 58%);

e Receita operacional liquida do Serpro Multicloud: acima de R$ 335 milhdes;

e Receita operacional bruta consolidada dos servicos de multinuvem: acima de R$ 370
milhdes (superando a meta estabelecida para 2025 em 27,8%).

Dessa maneira, a Nuvem de Governo amadureceu como plataforma segura para dados criticos,
garantindo conformidade regulatdria e maior resiliéncia dos sistemas estruturantes. A automacdo
de processos, evolu¢do dos painéis de governanca, aprimoramento da arquitetura multinuvem e
uso de tecnologias analiticas trouxeram ganhos de eficiéncia, transparéncia e confiabilidade.

Soluc¢des para o mercado privado e expansdo do mercado internacional

Ainda em consonancia ao seu proposito, o Serpro atende também empresas com servicos de
inteligéncia e solu¢Bes que alavancam negocios digitais, resultando em beneficios para a
sociedade, além de qualificar as relagdes do mercado com o Estado na presta¢do de servicos que
acelerem o desenvolvimento do pals.

Os esforcos para ampliacdao da carteira de clientes privados em 2025 resultaram em um
crescimento de 22% em relacdo a 2024. A receita operacional liquida junto a esses clientes em
2024 foi superada em 16,19%.

No mercado internacional, a Empresa tem a oportunidade tanto de comercializar suas solu¢8es
quanto de conhecer novas regras de negocios e aprender a partir da troca de experiéncias em
viagens ao exterior e com as comitivas de outros paises que vém ao Serpro conhecer sua atuagdo.

Em 2025, a Estatal iniciou sua primeira prestacdo de servico em consultoria de transformacdo
digital com faturamento acima de US$ 1 milhdo e grande impacto no processo de modernizagao
do Estado de Angola. Ao mesmo tempo, outras prospecc¢@es nos continentes africano e sul-
americano mostraram o potencial das solu¢@es e tecnologias do Serpro no mercado publico global.

Em desdobramento a missdo oficial do governo brasileiro na China, liderada pelo programa
“Diplomacia da Inovacao” do Ministério de Relacdes Exteriores (MRE) em parceria com o Consulado
do Brasil em Xangai, o Serpro participou de agendas estratégicas com autoridades de tecnologia
do governo chinés. E ainda, assinou um acordo de cooperagdo com a China Academy of Information
and Communications Technology (CAICT), que marca um avang¢o na presenca internacional da
Empresa e estabelece um intercambio técnico para desenvolver solugdes inovadoras e definir
padrdes de governanga digital e uso de inteligéncia artificial no setor publico.

A Empresa encerrou o exercicio com 144 clientes em 46 paises, somando 413 contratos.
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Interagdo com 0 ambiente externo

Compreender o cenario externo € essencial para definir a Estratégia Institucional do Serpro. Esse
processo envolve reunir informacdes relevantes para as partes interessadas e oferecer uma visdao
clara do contexto em que a Empresa atua.

Para isso, o Serpro realiza analise SWOT (forcas e fraquezas, oportunidades e ameacgas) e coleta
dados de diversas fontes: estudos e tendéncias de mercado, palestras com especialistas,
entrevistas com clientes, pesquisas internas com colaboradores, avaliagdo de concorrentes e
levantamento das diretrizes governamentais.

Na andlise do ambiente externo, sao considerados fatores politicos, econdmicos, sociais, culturais,
ambientais, climaticos, legais e tecnoldgicos. Essa abordagem permite identificar oportunidades e
riscos que podem impactar o negocio, garantindo decisdes estratégicas mais seguras e alinhadas
ao futuro.

Cenario macroeconomico’

Ao longo de 2025, o cenario macroecondmico global manteve trajetéria de crescimento moderado,
ainda abaixo das médias histéricas, conforme apontado pelo World Economic Outlook do Fundo
Monetario Internacional (FMI). A economia mundial avancou cerca de 3,2%, com desacelera¢do
projetada para 2026 (3,1%), refletindo a manutencdo de condic¢Bes financeiras restritivas, tensées
geopoliticas persistentes e niveis moderados de comeércio e investimento. As economias avan¢adas
apresentaram crescimento mais contido, impactadas por juros elevados, enquanto os mercados
emergentes sustentaram expansdo superior a média global, ainda que sujeitos a vulnerabilidades
fiscais e inflacionarias.

Entre as principais economias, os Estados Unidos devem desacelerar de aproximadamente 2,6%
em 2025 para perto de 2,1% em 2026, sinalizando moderacao da demanda apds um periodo de
maior resiliéncia. A China permanece crescendo acima da média mundial, com expansado estimada
em torno de 4,2% em 2025 e 4,0% em 2026, apoiada por estimulos fiscais e pela demanda interna,
apesar dos desafios estruturais relacionados ao setor imobiliario. Para a Ameérica Latina e o Caribe,
a expectativa é de crescimento estavel ao redor de 2,5%, ainda limitado por restri¢@es fiscais,
inflacdo elevada em alguns paises e maior exposicao a chogues externos.

No Brasil, o ambiente econdmico permaneceu desafiador em 2025, caracterizado pela
desaceleracdo gradual da inflagdo e por uma politica monetaria ainda restritiva. As projecdes
indicam crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) em torno de 2,4% em 2025, com aceleracao

" Andlise realizada com os dados dos indicadores econémicos disponiveis no momento da elaboracdo do relatério, pois
a consolidacdo dos resultados pelos érgdos oficiais responsaveis ocorre no inicio de 2026.
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para aproximadamente 2,9% em 2026, sustentada principalmente pela demanda interna. Para os
anos subsequentes, o Boletim Focus aponta expansdo mais moderada, proxima de 1,8%,
sinalizando perda de dinamismo da atividade econdmica. A inflacdo segue em trajetdria de
convergéncia, com o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) projetado em torno
de 4,05% em 2026, enquanto a taxa Selic deve iniciar um ciclo gradual de flexibilizacao, com
expectativa de queda para cerca de 12,25% ao ano.

Esse contexto combina o avanco do processo desinflacionario com condi¢des financeiras ainda
restritivas, exigindo maior disciplina fiscal e eficiéncia na alocacao de capital. Ao mesmo tempo, a
continuidade dos investimentos, a expansdo da demanda por servi¢os digitais e 0 avan¢o da
modernizacdo tecnoldgica preservam oportunidades de crescimento em setores intensivos em
tecnologia, favorecendo organizacdes capazes de diversificar receitas, elevar produtividade e
adaptar-se a um ambiente econdmico mais seletivo e competitivo.

Os desafios digitais, inovacdo e parcerias

O Serpro, como maior empresa publica de tecnologia da informacdo do Brasil, desempenha papel
estratégico na transformacdo digital do Estado. Em um cenario marcado por mudancas aceleradas,
novas demandas sociais e avancos tecnoldgicos, a Organizacdo enfrenta desafios que exigem
inovacdo continua e parcerias solidas para garantir servicos digitais seguros, eficientes e acessiveis.

A transformacdo digital deixou de ser tendéncia para se tornar uma exigéncia. No setor publico,
essa realidade é ainda mais desafiadora: ndo se trata apenas de acompanhar a evolucao
tecnoldgica, mas de garantir que ela seja aplicada de forma segura, eficiente e inclusiva.

A inovacao ndo é opcional, é vital. No Serpro, isso significa apostar em tecnologias emergentes
como inteligéncia artificial para andlise de dados, blockchain para garantir integridade em
processos, e computagdo em nuvem para escalabilidade. Um exemplo pratico é o Serpro Cloud,
que oferece infraestrutura segura e sob medida para oOrgdos publicos, permitindo maior
flexibilidade e redu¢do de custos.

Além da tecnologia, ha um esfor¢o para criar uma cultura interna de inovagdo. Hackathons,
programas de ideacdo e laboratorios digitais tém estimulado a criatividade e a experimentagdo,
aproximando o Serpro das praticas mais modernas do setor privado.

Nenhuma organizacdo enfrenta a transformacdo digital sozinha. As parcerias sao, hoje, um dos
maiores ativos do Serpro. A colaboragao com 6rgdos governamentais, empresas privadas e startups
tem acelerado solug¢des e fortalecido o ecossistema digital brasileiro. Um exemplo é a parceria com
0s principais players de mercado, como AWS e Huawei para a criagdo da Nuvem de Governo.
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Felicidade do Cliente

Reconhecida como valor estratégico do Serpro, a Felicidade do Cliente consolidou-se, em 2025,
como um dos principais motores de geracao de valor institucional, social, econdmico e cultural. As
iniciativas desenvolvidas no periodo reforcaram a centralidade do cliente como eixo orientador da
transformacdo digital, do crescimento do negdécio e do fortalecimento da reputa¢do junto aos
diversos publicos que se relacionam com a Empresa.

Ao longo do ano, o Serpro avancou significativamente na experiéncia do cliente, na melhoria
continua do atendimento, na escuta ativa e no reconhecimento das parcerias institucionais,
ampliando a cultura organizacional de experiéncia do cliente (do inglés Customer Experience — CX) e
fortalecendo a integracdo entre experiéncia e sustentabilidade. Esses avancos resultaram em mais
confianga, transparéncia, agilidade e fortalecimento das relagbes comerciais e institucionais,
alinhados ao propésito de servir ao Estado brasileiro e a sociedade com exceléncia.

Além disso, conquistou o Selo RA Verificada, uma certificacdo concedida pela plataforma Reclame
Aqui (RA) que atesta a confiabilidade das empresas apds um rigoroso processo de auditoria, e
participou pela primeira vez do Prémio Reclame Aqui 2025, que conta com votacdo popular, e foi
0 vencedor na categoria de tecnologia “Servicos digitais — Grandes operac¢des”.
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Estratégia, Desempenho e Governanca

Estratégia Institucional e seu desdobramento

O Serpro define sua Estratégia de longo prazo para um horizonte de cinco anos observando os
direcionamentos e prioridades de negocio e de tecnologia, de curto, médio e longo prazo, os temas
materiais priorizados pelas partes interessadas e a analise do ambiente em que esta inserido.

Em 2025, a Arquitetura da Estratégia contemplou 0os componentes estratégicos (propdsito, visao e
valores, mencionados na secao “O Serpro”) e os planos Estratégico, de Negocio e de Tecnologia. O
Plano de Inovacdo e Parceira (PIP) foi suprimido, mas a inova¢do ganhou uma abordagem
transversal que perpassou os trés planos.

Quadro 1: Estratégia Institucional - Ciclo 2025-2029

PLANO ESTRATEGICO

OE1 - Consolidar o Serpro como empresa estratégica na transformacdo digital para as esferas de governo

OE2 - Desenvolver pessoas como agentes publicos que entregam valor a sociedade

OE3 - Impulsionar a sustentabilidade ambiental, social e econdmico-financeira

OE4 - Potencializar o portfdlio de solu¢des centradas nas necessidades dos clientes

OES5 - Ser referéncia em nuvem de governo, inteligéncia artificial e infraestrutura nacional de dados

PLANO DE NEGOCIO

ON1 - Expandir a atuagdo em estados, municipios, mercado privado e internacional

ON2 - Potencializar a atuacdo junto ao governo federal com solu¢des que melhorem a vida dos cidaddos

ON3 - Aprimorar a experiéncia e sucesso do cliente

ON4 - Ampliar a participagdo no mercado com solu¢8es de nuvem, IA, tokenizagdo e servicos de dados

OTI1 - Ampliar o uso de tecnologias emergentes para inovacdo e melhoria de eficiéncia

OTI2 - Impulsionar a infraestrutura publica de dados

OTI3 - Potencializar o uso de plataformas para nuvem de governo

OTl4 - Prover solu¢Bes e ambientes modernos, seguros, resilientes, sustentaveis e soberanos
Fonte: Serpro (2025).

Com a metodologia de Objetivos e Resultados Chave (do inglés Objectives and Key Results — OKR), o
Serpro concentra na gestdo por resultados, traduzindo objetivos em resultados mensuraveis e
acompanhaveis, promovendo alinhamento, foco e engajamento entre equipes para conectar a
Estratégia a entrega de valor publico.

Para acompanhar o progresso em dire¢do aos objetivos, foram estabelecidos indicadores
conhecidos como Resultados Chave (do inglés Key Results — KR) e foi implantado um monitoramento
integrado para avaliar a evolugdo das metas em termos de desempenho e tendéncia, considerando
interdependéncias e identificando possiveis gargalos e pontos de atencdo.
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Dessa maneira, o desempenho da Estratégia Institucional 2025 pode ser assim resumido:

De 16 KRs Estratégicos, 14 (87,50%) foram alcancados, com destaque para: aumento da
participacdo em municipios; lancamento de produtos para estados, municipios e mercado privado;
e disponibilizacao de solu¢Bes estruturantes utilizando IA.

De 11 KRs de Negocios, 10 (90,91%) foram alcangados, com destaque para: ampliacdo da receita
operacional liquida em todos os mercados; ampliacao da receita operacional liquida com solu¢des
de nuvem; ampliacdo do Net Promoter Score (NPS).

De 12 KRs de T, 9 (75%) foram alcancados, com destaque para: realizacdo de experimentos de IA
do Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial (PBIA); implantacao de workloads na Nuvem de Governo;
reducdo do score de obsolescéncia das solucdes.

O Serpro recebe direcionamentos institucionais do Ministério da Fazenda e considerando o
Planejamento Estratégico e a perspectiva de atendimento aos clientes estratégicos do governo,
adota praticas para assegurar a perenidade e sustentacdo de seus negdcios por meio da evolucdo
de seu parque tecnoldgico e demais tecnologias empregadas.

Ressalta-se, assim, que o PDTIC é um importante instrumento de orienta¢cdo para as contratacdes
de tecnologia, pois busca garantir que os investimentos propostos e a aloca¢do de recursos
estejam em conformidade com as prioridades estratégicas da Empresa.

As aquisicdes e contratacdes de TIC sdo um dos alicerces para a eficiéncia da execu¢do da grande
maioria dos processos do Serpro, tendo um papel fundamental no alcance das metas, nas
iniciativas de inovacdo, na seguranca cibernética, na melhoria da eficiéncia operacional, na garantia
dos niveis de servico e principalmente na qualidade dos servicos ofertados a sociedade brasileira.

A criticidade do processo e o envolvimento de quantias vultosas de recursos demandam
observancia e cumprimento da legislagdo vigente, alinhamento com os objetivos estratégicos do
Serpro e utilizagdo das melhores praticas de gestdo publica.

Ano apods ano, a Estatal destina montantes a infraestrutura de TIC, especialmente com tecnologias
emergentes, garantindo a sustentabilidade de suas operac¢fes atuais e impulsionando novos
projetos. A constante vigilancia sobre o nivel de obsolescéncia dos equipamentos de Tl também é
um ponto de atengdo relevante, cuja importancia ndo deve ser subestimada.

Em 2025, foram investidos R$ 256 milh&es em TIC, direcionados principalmente ao aumento da
capacidade de processamento e armazenamento, indispensaveis para suportar o crescimento do
volume de dados e a complexidade dos servicos oferecidos. Parte significativa desses
investimentos também foi destinada ao fortalecimento da seguranca da informacdo e das
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infraestruturas de rede, pilares essenciais para garantir a integridade, confidencialidade e
disponibilidade dos servi¢os.

Além dos investimentos, foram alocados R$ 328 milhdes em recursos para Custeio de Tl (excluindo
o dispéndio com parcerias e codificacdo), voltados a contratacdo de servicos de tecnologia,
subscricdes, manutenc¢do da infraestrutura e suporte operacional, entre outros. A contratacdo de
servicos especializados de TIC garante a atualizagdo tecnoldgica continua e assegura,
estrategicamente, flexibilidade e agilidade na entrega de solucdes.

Destaques de acfes implementadas

Projeto Estratégico RTB - Reforma Tributaria Brasileira

O Projeto Estratégico RTB - Reforma Tributaria Brasileira, alinhado a Estratégia Institucional do
Serpro (OET) e a Emenda Constitucional n® 132, tem como proposito viabilizar a implementacdo da
Reforma Tributaria do Consumo (RTC), cujo foco é entregar solucdes digitais para a apuragdo
assistida do novo modelo tributario, especificamente a Contribuicdo sobre Bens e Servicos (CBS)
que devera compor o Imposto sobre Valor Agregado (IVA) Dual.

Com mais de 150 profissionais envolvidos com atuac¢do integrada de diversas areas, o Projeto

cumpriu rigorosamente suas entregas possibilitando o alcance das seguintes realizacdes em 2025:

e FEvolucdo da arquitetura tecnoldgica, tornando-a desacoplada, orientada a nuvem e
tolerante a falhas, com alta disponibilidade e rastreabilidade;

e Integracdo com a Nuvem de Governo, assegurando soberania de dados e conformidade
regulatoria;

e Disponibilizacdo da solucdao Reforma Tributaria de Consumo (RTC) em ambiente
denominado “producdo restrita”, permitindo testes por 500 empresas e coleta de feedback
continuo; e

e Entregadaversdao 1.0 em ambiente produtivo para o langamento da plataforma em Janeiro
de 2026.

Seus beneficios e impacto podem ser assim definidos:

e Modernizagdo dos processos tributarios, alinhada as recomendac8es da Organiza¢do para
a Cooperagdo e o Desenvolvimento Econémico (OCDE) e ao conceito TAX 3.0, que visa
tornar a tributagdo mais fluida, com foco nos contribuintes e aderente a boas praticas
internacionais, por meio da otimiza¢do dos processos e da inovagdo;

e Maior eficiéncia e transparéncia na gestdo tributaria, com impacto direto para os
contribuintes e a administracao publica;

e Potencial para dobrar o faturamento com a Receita Federal a partir de 2026, além de abrir
oportunidades para exportar a solu¢ao para outros paises; e
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e Fortalecimento da soberania digital e da capacidade do Serpro como parceiro estratégico
do Estado brasileiro.

Projeto Estratégico Modele - Moderniza¢ao do Legado

O Projeto Estratégico Modele visa modernizar os sistemas legados do Mainframe, migrando-os
para plataformas de baixa tecnologia ou para a Nuvem de Governo. Essa iniciativa esta alinhada a
Estratégia Institucional do Serpro (OTl4), que busca prover solu¢des modernas, seguras, resilientes
e sustentaveis.

Algumas realizacBes em 2025:

e Estagnacdo do consumo de recursos do Mainframe, evitando crescimento desnecessario e
economizando cerca de R$ 22,5 milhdes em contratos de hardware;

e Reducdo da taxa de crescimento dos contratos de software de 11% para 7%, gerando
economia de R$ 2,7 milhdes em 2025;

e Pregdo para conversdo automatizada de codigo com economia de cerca de 79%, reduzindo
0 custo estimado para cerca de R$ 7,5 milhoes;

e Desativacdo de 38 sistemas legados, diminuindo esforco de gestdo e custos; e

e (apacitacdo de 130 profissionais para garantir a sustentagdo e otimizacao dos sistemas.

O Projeto Modele oferece beneficios estratégicos e operacionais importantes para o Serpro. Ele
contribui para reduzir custos com infraestrutura e contratos de software, além de diminuir a
dependéncia tecnoldgica do Mainframe, garantindo maior sustentabilidade econdmico-financeira.
A migracdo para plataformas modernas e para a Nuvem de Governo proporciona escalabilidade,
seguranca e soberania dos dados, melhorando a experiéncia dos clientes e usuarios.

Além disso, o Projeto fortalece a continuidade do negdcio, mitiga riscos relacionados a falta de
profissionais especializados em tecnologias legadas e promove capacitagdo interna, preservando
conhecimento critico. Esses avan¢os aumentam a eficiéncia operacional, otimizam processos e
posicionam o Serpro para atender as demandas futuras com agilidade e inovacdo.

A seguir sdo apresentadas informag¢des sobre como a Governanca atua em prol dos objetivos
organizacionais.

Governanca integrada para apoiar o alcance de objetivos

O Serpro observa as determinagdes legais sobre Governanga das empresas estatais, as Resolu¢des
da Comissdo Interministerial de Governanca Corporativa e de Administracao de Participa¢des
Societarias da Unido (CGPAR), as diretrizes de Governo e as melhores praticas de mercado
recomendadas pelo Codigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa, do Instituto
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Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), e pelo Referencial Basico de Governanca Aplicavel a
Administra¢ao Publica, do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Os principios direcionadores de sua Governanca sdo a integridade, a equidade, a prestacao de
contas, a sustentabilidade e a transparéncia. A partir deles, a Empresa adota mecanismos visando
a consecuc¢do das politicas publicas, a prestacdo de servicos de interesse da sociedade com
geracdo de valor publico’, além do fortalecimento da confianca das partes interessadas e da
imagem institucional.

O Serpro dispde de um Modelo de Governanca e Gestdo Corporativas' que define as fun¢ées
exercidas pela governanca e pela gestao e seu inter-relacionamento, sendo composto pela
Estrutura e Arquitetura de Governanca e Gestdo.

Suas instancias de governanca internas e de apoio sdo consideradas necessarias, suficientes e
apropriadas ao desempenho eficaz de suas fun¢des. As praticas adotadas e os instrumentos
elaborados para promoc¢ao da Governanca no Serpro fortalecem todo o sistema organizacional,
permitindo a conexao entre as instancias e as partes interessadas, a atuacdo transversal com as
tematicas social e ambiental, e o fluxo adequado para que a gestdo seja efetiva e o desempenho
empresarial seja favoravel.

Em complemento, o Serpro afere periodicamente seu nivel de Maturidade em Governanca e
Gestdo', visando instituir e manter mecanismos, praticas e instrumentos que favorecam sua
evolugdo no tema.

Desde a entrada em vigor da Lei das Estatais, o Serpro mantém conformidade com as politicas e
instancias de governanca previstas nas regulacdes aplicaveis e no Estatuto Social e se empenha
em aprimorar continuamente os elevados padrdes de governanca, o que lhe conferiu sucessivos
reconhecimentos em avalia¢cdes do Governo e do mercado.

Comprometido, ainda, em fortalecer sua atuacao em Sustentabilidade, a Empresa estabeleceu a
meta de conquistar a certificacdo ESG da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
baseada na Pratica Recomendada 2030, referéncia nacional em praticas de sustentabilidade
corporativa e alinhamento aos ODS.

Dentre as a¢8es implementadas para alcancar tal objetivo, instituiu a Politica de Relacionamento e
Engajamento com Partes Interessadas, cuja implementacao garante que o Serpro ouca e considere
as expectativas de clientes, sociedade, governo e colaboradores, promova transparéncia, reduza

2 https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/prestacao-de-contas
13 https://www.transparencia.serpro.gov.br/governanca/governanca-corporativa/modelo-de-governanca
4 https://www.transparencia.serpro.gov.br/governanca/governanca-corporativa/maturidade-em-governanca
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riscos e aumente a legitimidade institucional e ainda integre perspectivas e expectativa na
estratégia e nos processos decisoérios, alinhando-se aos principios ESG.

Gestao de Riscos e Controles Internos

Para o Serpro, gestdo de riscos € uma pratica de governanca essencial para garantir a seguranca,
a continuidade dos servicos e a protecao dos dados que o Serpro administra, principalmente
considerando seu papel fundamental no setor publico e sua responsabilidade sobre sistemas e
informac8es sensiveis do governo.

A Empresa identifica e trata riscos estratégicos e corporativos com foco na preservacao da
capacidade institucional de entrega, na continuidade dos servi¢os e na manutencao da confianca
dos clientes e da sociedade. Os riscos sdo monitorados de forma continua, com a¢des preventivas
e corretivas alinhadas as melhores praticas de governanca. Entre os fatores criticos monitorados
estdo a capacidade de inovacao e evolucdo tecnoldgica, a conformidade regulatoéria e a seguranca
da informacao.

Em contrapartida, ha oportunidades estratégicas, como o fortalecimento da imagem em
inteligéncia artificial no setor publico, que sdo tratados por meio de planos de ac¢do, definicdo de
apetite e tolerancia ao risco, e monitoramento continuo com base em indicadores-chave de riscos
(do inglés Key Risk Indicator — KRI).

Compliance Institucional

O Sistema de Compliance Institucional do Serpro (SCl) contempla atividades voltadas a gestdo da
Integridade e da Conformidade.

Em 2025, o Serpro renovou sua adesdo ao Programa Nacional de Prevenc¢do a Corrupgdo (PNPC)
e aderiu ao Pacto Brasil pela Integridade Empresarial, reafirmando o seu compromisso com a ética,
a integridade, a transparéncia e a governanga corporativa.

Além disso, atualizou e consolidou o processo de Due Diligence de Integridade (DDI), agora
dispensado para as contrata¢Bes com orgdos da Administracdo Publica Direta, Autarquica e
Fundacional nas esferas federal, estadual, municipal e distrital, além dos dérgdos vinculados aos
Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, e ao Ministério Publico. Ja para as empresas privadas e
empresas estatais, permanece a sua obrigatoriedade em cumprimento a Lei das Estatais e a Lei
Anticorrupgao.

Com a atualiza¢do da Politica de Conformidade Institucional, 0 Serpro avancou no direcionamento
sobre a assunc¢do de riscos decorrentes do ndo saneamento de ndo conformidades e definiu
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procedimentos para reporte a Ouvidoria sobre indicios de irregularidades graves que possam
comprometer a sustentabilidade, o negdcio, a imagem ou a reputa¢do da Empresa.

Correicao

A Corregedoria do Serpro atua para garantir a legalidade, a legitimidade e o uso adequado dos
recursos publicos. Sua missdo é prevenir riscos disciplinares, orientar gestores, esclarecer ddvidas
sobre condutas e, quando necessario, investigar fatos e aplicar san¢8es previstas em normas
internas e na legislacdo vigente.

No inicio de 2025, foi aprovada a reforma do Estatuto Social do Serpro, que passou a expressar
formalmente as atribuicfes desta instancia. Adicionalmente, a area executou seu Plano Anual de
Trabalho com foco no fortalecimento da integridade e na aplicacdo efetiva das normas internas,
destacando-se algumas realizacdes: o atingimento do nivel 2 do IDECOR, indicador da
Controladoria-Geral da Unido (CGU) sobre a desempenho e execuc¢ao da atividade correcional, e a
instituicdo do Forum Nacional das Corregedorias Estatais, com assinatura de Protocolo de
Intencdes.

Governanca e Integridade fortalecidas

A Governanca e a Integridade sao fortalecidas, ainda, pela atua¢do da Ouvidoria e da Comissdo de
Etica do Serpro (CES).

A Ouvidoria do Serpro é o canal que garante voz ao cidadao e fortalece a transparéncia na maior
empresa publica de tecnologia do pais. Além de acolher manifestaces, atua como espaco de
dialogo e melhoria continua dos servicos prestados pela Estatal.

Em 2025, foi lancado o Programa Corporativo de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio e a
Discriminagao (PCPEAD), que visa promover ambientes de trabalho livres de assédio, discriminagdo
e demais tipos de violéncia no trabalho. E ainda, o Serpro foi premiado com o Selo Diamante na
Avaliacao do Programa Nacional de Transparéncia Publica - Ciclo 2025.

Com igual importancia, um dos principais papéis da CES é atuar com carater consultivo, educativo
e preventivo, buscando dirimir dividas, prevenir irregularidades e fortalecer o compromisso com
a integridade.

Em 2025, além de tratar todas as denuncias recebidas dentro dos prazos regulamentares, com
encaminhamentos adequados as areas competentes quando cabivel, a CES atuou de maneira
integrada com politicas internas, como o PCPEAD e o Programa de Integridade, assegurando
abordagem coordenada entre ética, diversidade, integridade e direitos humanos.
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Gestao de Pessoas

Interagir bem com os seus publicos é essencial para o Serpro alcancar resultados que beneficiam
o Estado e a sociedade. Nas relacBes com o publico interno, é fundamental investir continuamente
no aperfeicoamento das praticas de gestao e de desenvolvimento de pessoas, considerando as
necessidades dos profissionais, das equipes, das liderancas e da Empresa.

Perfil e distribuicao do quadro profissional'™

O Serpro encerrou 2025 com 7.332 empregados'®, uma diminuicdo de cerca de 3% em relacdo ao
ano anterior. A maioria dos empregados ocupa o cargo de analista (58%), possui nivel superior ou
pos-graduacao (75%) e comp8e o quadro interno (83%).

A admissdo no quadro de pessoal ocorre mediante prévia aprova¢do em concurso publico de
provas ou de provas e titulos, conforme a legislacdo vigente e as normas internas. Observam-se as
seguintes distribui¢Bes: por género, 67% masculino e 33% feminino; por raca/cor, 65% branca, 33%
parda e preta, 2% amarela e 0,3% indigena. Quanto a faixa etaria, ha maior incidéncia entre 45 e
54 anos (26%), seguida da faixa 55 a 64 anos (23%). Ha 3% de pessoas com deficiéncia (PcDs).

Em 2025, a forca de trabalho permaneceu concentrada nas Regionais Sdo Paulo e Rio de Janeiro,
seguidas pela Sede e pela Regional Brasilia. Reforcando o foco na execucdo de atividades
essenciais, 81% dos empregados do quadro interno estavam lotados em areas finalisticas.

Evolugdo de eficiéncia e capacidade de entrega: Receita x Empregados (2016-2025)

Entre 2016 e 2025, 0 Serpro passou por uma combinacao relevante de reducdo do quadro proprio
e expansao da receita, indicando um movimento consistente de ganhos de escala e eficiéncia.
Nesse perfodo, 0 quantitativo de pessoal'’ caiu de 7.354 para 6.056 (reducdo de cerca de 18%),
enquanto a Receita evoluiu de R$ 2,14 bilhdes para R$ 4,74 bilhdes, uma variacao nominal de 122%
- que, em termos reais, corresponde a um crescimento de 43%.

A leitura conjunta dessas duas variaveis sugere que a Empresa conseguiu ampliar o volume de
negocios e a capacidade de entrega sem uma expansao proporcional da forca de trabalho, o que
é tipico de organizacbes que elevam produtividade sistémica por meio de padronizacgdo,
automacdo e transformacgdo tecnoldgica.

1> Saiba mais em https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/servidores/quadro-de-pessoal
16 N&o foram incluidos os Diretores e os Assessores de natureza especial.
7 Considera o quadro interno e Assessores de natureza especial.
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Grafico 1: Evolug¢do do Quadro de Pessoal e da Receita (2016-2025)
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* Receita em milhares de Reais. Fonte: Serpro (2025).

Um indicador Util para evidenciar esse “desacoplamento” é a receita por empregado (receita per
capita), que funciona como indicador aproximado de escala e produtividade econdmica do modelo
operacional. Em 2016, a receita por empregado era de aproximadamente R$ 291 mil/ano. Em
2025, esse indicador alcancou cerca de R$ 783 mil/ano, o que representa um aumento nominal
proximo de 169%. Considerando o crescimento real da receita e a reducao do quadro, o ganho
real aproximado de receita por empregado fica na ordem de 74%, reforcando a indicacao de
aumento de eficiéncia e capacidade de entrega. E importante registrar que esse indicador n3o
deve ser interpretado como “produtividade individual” de forma direta; ainda assim, ele é altamente
relevante para monitorar se a organiza¢ao esta conseguindo gerar mais valor e ampliar escala com
uma estrutura mais enxuta.

No contexto do Serpro, essa trajetéria é compativel com a incorporacdo de tecnologias
emergentes, a ampliacdo de solu¢des em nuvem, a automacdo de processos, a revisao de
arquiteturas tecnoldgicas e o redesenho de fluxos operacionais. A ado¢dao de modelos de
plataforma e servicos em nuvem, combinada com automacdes (provisionamento, observabilidade,
resposta a incidentes, esteiras de entrega, rotinas operacionais e de seguranca), tende a reduzir o
custo marginal por unidade entregue e aumentar a capacidade de atendimento sem crescimento
equivalente de equipes.

Da mesma forma, a modernizac¢do e padroniza¢do arquitetural - com maior reutilizacdo, integragao
por APIs, redu¢do de complexidade do legado e fortalecimento de praticas de engenharia e
opera¢do - diminui retrabalho, acelera ciclos de entrega e melhora a confiabilidade, liberando
energia organizacional para iniciativas de maior valor agregado. O redesenho de fluxos ponta a
ponta, reduzindo handoffs e gargalos entre areas, complementa esse efeito ao elevar a
produtividade sistémica e a previsibilidade das entregas.
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Em sintese, os dados apontam para uma evolucdo estrutural: o Serpro ampliou sua geragdo de
receita e sua capacidade de entrega em um horizonte de dez anos ao mesmo tempo em que
reduziu o quadro proprio, sinalizando ganhos de escala sustentados por transformacgdo
tecnoldgica e operacional. A elevacdo expressiva da receita per capita reforca essa interpretagdo e
pode ser utilizada como evidéncia objetiva de que 0s avangos em nuvem, automacao,
modernizacao arquitetural e redesenho operacional contribuiram para aumentar eficiéncia e
competitividade, permitindo expandir negdcios sem expansdo proporcional da forca de trabalho.

Diretos Humanos e Diversidade, Equidade e Inclusao

O Serpro declara seu compromisso de respeitar os direitos humanos, reconhecidos na Carta
Internacional de Direitos Humanos, e o0s principios e direitos fundamentais no trabalho,
estabelecidos na Declaracdo da Organizacdo Internacional do Trabalho. Por meio de sua Politica
de Direitos Humanos, Diversidade e Inclusdo estabelece diretrizes para uma atuac¢do pautada pelo
respeito a esses temas no desenvolvimento de suas atividades e em toda a sua cadeia produtiva.

A Empresa integra o Pacto das Estatais pela Diversidade, Equidade e Inclusdo, junto a 34 empresas
publicas, promovendo diagndsticos, eventos e boas praticas. Participa, ainda, da sétima edicdo do
Programa Pro-Equidade de Género e Raga, contando com um plano de a¢Ges até o inicio de 2026.
Além disso, tornou-se signatario do Pacto pela Igualdade Racial, assumindo a¢des antirracistas,
formac@es continuadas, incentivo a lideranca negra e projetos sociais voltados a equidade racial.

Cumprimento a Lei n® 15.177/2025

A Lein®15.177, de 23 de julho de 2025, estabelece participagdo minima de 30% de mulheres em
Conselhos de Administracdo das empresas estatais. Por ter sido promulgada quando os mandatos
dos administradores se encontravam em andamento, 0 Serpro esta comprometido com a
implementacdo da Lei e segue monitorando a composicao de seus 6rgdos de administracdo e
adotando medidas para alinhamento progressivo as exigéncias legais e as boas praticas de
governanga, inclusive para divulgacdo das informac¢8es previstas na legislacao.

Considerando que seu Conselho de Administragdo (CA) € composto por sete membros, a meta
estabelecida é a ocupacdo de, no minimo, duas dessas vagas por liderancas femininas. A Empresa
atua junto ao seu Ministério Supervisor para que, a medida que 0s prazos de gestdo vigentes
expirem, 0s novos atos de indicacdo e de eleicdo priorizem essa composi¢cdo, garantindo a
conformidade legal e o fortalecimento da governanga corporativa.

Em 2025, o Conselho de Administracao da Estatal ndo contou com participacao feminina, sendo
composto exclusivamente por homens. Na Diretoria Executiva, houve a participacdo de uma
mulher no periodo: Ariadne de Santa Teresa Lopes Fonseca conduz a Diretoria de Negdcios
Econdmico-fazendarios.
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Nos diversos niveis hierarquicos, as mulheres representam: 33% do quadro total de empregados;
33% dos ocupantes de fun¢des de confianca; 20% dos Assessores de natureza especial; 52% de
estagiarias; e 54% de menores aprendizes.

Quadro 2: Distribui¢cdo de mulheres por cargo

Cargo Quantidade ‘ Percentual
Analista 915 38%
Técnico 337 14%
Auxiliar 1.157 48%
Total 2.409 100%

* Considerado o quadro total de empregados.
Fonte: Portal da Transparéncia e Governanga do Serpro (2025).

Quadro 3: Distribuicdo dos ocupantes de fun¢des de confianca

Fungdo de Mulheres Homens
Confianca Quantidade Percentual Quantidade Percentual
Grupo | 6 1 17% 5 83%
Grupo I 45 17 38% 28 62%
Grupo Il 172 56 33% 116 67%
Grupo IV 542 175 33% 367 67%
Grupo V 77 27 35% 50 65%
Grupo VI 121 38 31% 83 69%
Total 963 314 33% 649 67%

* Os ocupantes de fun¢des de confianca integram o quadro interno de empregados.
Fonte: Portal da Transparéncia e Governanca do Serpro (2025).

Considerando a remuneracdo global média, verificou-se que as mulheres recebem valores
ligeiramente superiores aos homens que ocupam 0S Mesmos cargos: variacdo de cerca de R$
3.000,00 dentre analistas, de R$ 1.500,00 dentre técnicos(as) e de R$ 200,00 dentre auxiliares.

Quadro 4: Comparativo da remuneracdo global média

o r Mulheres \ Homens
Exercicio . . - . - -
Analista Técnica Auxiliar \ Analista \ Técnico Auxiliar
2025 23.700,00 15.500,00 7.500,00 20.700,00 14.000,00 7.300,00
2024 24.000,00 15.000,00 7.000,00 21.000,00 14.000,00 7.000,00
Variagdo | -300,00 500,00 500,00 - 300,00 0,00 300,00
* Em Reais. Fonte: Portal da Transparéncia e Governanca do Serpro (2025).

Outras informagdes sobre a participagdo feminina e sobre a remuneracdo de empregados e
dirigentes podem ser consultadas em:
e Relatdrios Anuais: https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/contas-

anuais
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e Remunerac¢do de Empregados: https:.//www.transparencia.serpro.gov.br/@@remuneracao

e Remuneracdo de Dirigentes e Conselheiros:
https://www.transparencia.serpro.sov.br/acesso-a-informacao/servidores/relacao-de-

agentes-publicos/remuneracao-dos-dirigentes-e-conselheiros

Saude, Bem-estar e Seguranca no trabalho

Em 2025, o Serpro atuou na melhoria do ambiente e das condi¢8es de trabalho, principalmente
por meio de controles técnicos, inspecdes e conformidade regulatdria, contribuindo para a
mitigacdo de riscos e o suporte a decisGes. Atento a salde, bem-estar e seguranca de seus
profissionais, passou a oferecer acesso a uma plataforma que reldne academias, estudios e
servicos voltados ao cuidado fisico e mental. Os mais de 2.500 assinantes ativos reconhecem a
iniciativa como uma das que mais impactaram positivamente o ambiente organizacional.

Os empregados também dispdem do Plano de Assisténcia a Saude (PAS/Serpro), beneficio que visa
assegurar a assisténcia a saude e o bem-estar fisico, social e mental dos beneficiarios, que inclui o
convénio de reciprocidade com a Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil (CASSI).
Ao longo do ano, visando a sustentabilidade econdmico-financeira do PAS, a Estatal retomou a
cobranca da coparticipagdo em consultas médicas e iniciou estudos para identificar alternativas
viaveis para aplicacdo de reajuste nas mensalidades.

Gestao do Desempenho dos Empregados

O Processo de Identificacdo e Desenvolvimento da Maturidade Profissional (Prisma) conquistou o
primeiro lugar, na modalidade “Desenvolvimento”, do “Prémio Ser Humano 2025", promovido pela
Associacdo Brasileira de Recursos Humanos, se¢do Distrito Federal (ABRH-DF). A ferramenta de
gestao do desempenho de pessoas foi reconhecida por ser uma pratica essencial para maximizar
0 potencial humano dentro do Serpro, beneficiando tanto os profissionais quanto a Empresa como
um todo, e por estimular que gestor e empregado exercam seu papel com comprometimento e
engajamento para a otimizacdo dos resultados empresariais.

Educacdo Corporativa

Em 2025, o Serpro refor¢cou seu compromisso com a educagao corporativa, alinhado ao Objetivo
Estratégico “OE2 - Desenvolver pessoas como agentes publicos que entregam valor a sociedade”.
Com um or¢amento de treinamento de R$ 11,3 milhGes, foram realizadas mais de 286 mil horas
de capacita¢do, resultando em mais de 55 mil aprova¢des em cursos, que alcangaram 99,3% do
quadro interno de empregados. Diversos programas e iniciativas contribufram para esse resultado,
incluindo ag¢des voltadas aos gestores, que participaram de um programa estruturado para
fortalecer a lideranca humanizada.
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Informacdes orcamentarias, financeiras e
contabeis:

A Superintendéncia de Controladoria (SUPCO), Em 2025, a SUPCO passou por uma
reestruturacao estratégica: antes vinculada a
Diretoria de Administracdo e Finangas (Diraf) e
acumulando fung¢des analiticas e operacionais,
informacbes  relativas  ao  desempenho a area passou a se reportar diretamente a
econdmico-financeiro, orcamentario e de custos Presidéncia, com foco exclusivo em analises,
projecdes e assessoramento a alta gestdo e
Orgdos estatutarios. As funcdes operacionais
foram transferidas para a nova
mecanismos de controle que asseguram a Superintendéncia de Gestao Financeira e Fiscal
confiabilidade  na  coleta,  mensuracdo, (SUPFF), vinculada a Diraf, que assumiu papel
técnico-operacional especializado, garantindo

i o _ maior eficiéncia e controle nos processos
transacBes econdmico-financeiras. financeiros e fiscais.

vinculada ao Diretor-Presidente, é responsavel
pela geracdo, consolidagdo e andlise das

da Empresa. Atua, ainda, na gestao dos riscos
associados aos processos e na adogdo de

classificacdo, registro e divulgacdo dos eventos e

As demonstrac¢des financeiras sao elaboradas pela Diretoria Executiva (Direx), com apoio técnico
da area de Controladoria, e submetidas a avaliacdao dos controles internos pela Auditoria Interna
(Audin). Adicionalmente, sdo analisadas e apreciadas regularmente pelos Conselhos de
Administracdo (CA) e Fiscal (CF), pelo Comité de Auditoria (Coaud) e pela Auditoria Independente,
reforcando a transparéncia, a credibilidade e a seguranca das informacdes financeiras da Estatal.

Para assegurar um nivel adequado e eficiente de controle interno, o Serpro adota praticas como
segregacdo de func¢Bes, conciliacdo de contas e dupla conferéncia das atividades, o que permite
deteccdo tempestiva e correcdo de eventuais divergéncias. A Audin avalia continuamente a eficacia
desses controles no contexto do processo de prestacao de contas.

De acordo com o Relatério dos Auditores Independentes (RAI), as demonstracdes contabeis
apresentam adequadamente a posi¢ao patrimonial e financeira do Serpro em 31 de dezembro de
2025, bem como o desempenho de suas operag¢des e os fluxos de caixa encerrados nessa data,
em conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Conformidade Legal das Informac8es Financeiras

A gestao econdmico-financeira do Serpro esta integralmente em conformidade com as normas
aplicaveis e a legislacdo vigente estabelecida para empresas publicas de direito privado qualificadas
como empresas de grande porte.

8 Como consequéncia de arredondamentos, a soma dos niimeros nos quadros e gréaficos pode ndo ser exata, assim
como a soma dos percentuais pode ndo totalizar cem por cento. Pelo mesmo motivo, pode haver pequena variagdo
entre valores apresentados.
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A elaboracdo das demonstra¢des financeiras observou as praticas contabeis adotadas no Brasil,
emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), e seguiu a legislacdo pertinente,
incluindo, entre outros normativos aplicaveis: a Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016,
regulamentada pelo Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016; a Lei n° 11.638, de 28 de
dezembro de 2007; a Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976 e suas alterac¢des; o Estatuto Social
do Serpro vigente; as Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC), bem como as normas da
Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) relativas a escrituracdo e a elaboragdo das demonstracdes
financeiras, inclusive quanto a obrigatoriedade de auditoria independente.

A Taticca Auditores Independentes, desde o exercicio 2022, é a empresa responsavel pela
prestacdo de servicos de auditoria independente ao Serpro, com contrato vigente e prorrogavel
até as demonstraces do exercicio de 2026. Conforme previsto no Estatuto Social, o Coaud
supervisiona as atividades dos auditores independentes, avaliando sua independéncia, a qualidade
dos servicos prestados e a adequagdo desses servicos as necessidades da Empresa.

As Demonstracdes Financeiras, as Notas Explicativas e o Relatdrio dos Auditores Independentes
podem ser encontrados na sua integralidade nos enderecos:
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/contas-anuais

https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/demonstracoes-financeiras

Desempenho econdmico-financeiro

Em 2025, o Serpro registrou lucro liquido de R$ 755,07 milhdes, crescimento de 10,20% em rela¢do
a 2024, periodo em que o resultado foi R$ 685,16 milhdes. O resultado reflete a expansdo das
receitas e a maior demanda por soluc¢des tecnoldgicas, ainda que em um contexto de elevacao dos
custos operacionais.

O desempenho foi sustentado pelo avan¢o das operac¢des, pela ampliacao da base de contratos e
pela gestdo financeira voltada a preserva¢do do caixa e ao controle da inadimpléncia. Em conjunto,
esses fatores contribuiram para a manuten¢do do equilibrio econémico-financeiro e para a
continuidade da capacidade de geracdo de resultados da Empresa.

O Quadro 5 apresenta os principais indicadores econémico-financeiros de 2025 em comparac¢do
com 2024, permitindo observar a evolu¢ao do desempenho da Estatal no periodo.
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Quadro 5: Resultados econdmico-financeiros - Comparativo 2025 x 2024

Indicadores 2024%** Variagao 2025
x 2024
Lucro Liquido * 755,07 685,16 10,20%
DRE Receita Liquida * 4.739,08 3.925,71 20,72%
Gasto Total * 412415 3.314,55 24,43%
Margem Liquida [1] 15,93% 17,45% - 1,52 p.p.
Margem EBITDA [2] 19,94% 21,36% -1.471 p.p.
Desempenho Investimento / Receita Liquida [3] 6,03% 5,80% +0,23 p.p.
Retorno Sobre Investimento (ROI) [4] 10,63% 12,57% - 1,94 p.p.
[ndice de Eficiéncia Operacional [5] 87,02% 84,43% +2,59 p.p.
Rentabilidade sobre o Patrimonio Liquido [6] 26,08% 29,38% -330p.p.
Total de Ativos * 6.645,48 4.928,83 34,83%
Caixa e Equivalentes de Caixa * 2.523,50 1.924,58 31,12%
Balanco Patriménio Liquido * 3.063,01 2.727,90 12,28%
Total do Passivo * 3.582,48 2.200,93 62,77%
Liquidez Corrente [7] 2,20 2,54 - 0,34 p.p.
Liquidez Imediata [8] 1,51 1,56 -0,05p.p.
Quantidade de empregados ** 6.056 6.159 -103
Pessoal Receita per capita **** 782,54 637,39 22,77%
Gasto com pessoal * 2.588,96 2.257,94 14,66%
Gasto com pessoal / Receita Liquida 54,63% 57,52% -2,89 p.p.
* Valores expressos em milhdes de Reais.
** Considera o quadro interno e os Assessores de natureza especial.
*** Para base de comparabilidade, os indicadores afetados por reclassificaces ja estdo recalculados.
**+*% \alores expressos em milhares de Reais.

Fonte: Serpro (2025).

[1] Margem Liquida: em 2025 foi registrada reducdo de 1,52 p.p. em rela¢do ao exercicio anterior.
Embora o lucro liquido tenha crescido 10,20%, esse avan¢o ocorreu em ritmo inferior ao da receita
liguida (20,72%), refletindo a expansdao de 24,43% do gasto total, especialmente em custeio
associado a nuvem, deprecia¢do e resultado com ag¢des judiciais. Soma-se a esse cenario o efeito
nao recorrente registrado em 2024, quando a recuperacao de créditos ligados a imunidade
tributaria elevou o resultado, ampliando a base comparativa e contribuindo para a retracdo do
indicador em 2025.

[2] Margem EBITDA: apresentou reduc¢do de 1,41 p.p., passando de 21,36% em 2024 para 19,94%

em 2025, refletindo o desempenho das atividades operacionais, desconsiderando efeitos
essencialmente financeiros, como a depreciacao de ativos e resultado financeiro.
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[3] Investimento / Receita Liquida: aumentou de 0,23 p.p., de 5,80% em 2024 para 6,03% em 2025,
decorrente do crescimento superior dos investimentos realizados (25,5%) em relacdo a evolugdo
da receita liquida (20,72%).

[4] Retorno sobre Investimento (ROI): redugao de 1,94 p.p., de 12,57% em 2024 para 10,63% em
2025, influenciada principalmente pela diminuicdo de 2,59 p.p. na margem operacional, em func¢do
da elevacao dos gastos operacionais no exercicio.

[5] Indice de Eficiéncia Operacional: aumento de 2,59 p.p., passando de 84,43% em 2024 para
87,02% em 2025, resultado do crescimento dos gastos (24,43%) em ritmo superior ao da receita
operacional liquida (20,72%). Ressalta-se que, para esse indicador, quanto menor o valor, melhor
0 desempenho.

[6] Rentabilidade sobre Patriménio Liquido: decréscimo de 3,30 p.p., reduzindo de 29,38% em
2024 para 26,08% em 2025, em razdo do crescimento do lucro liquido (10,20%) ter sido inferior ao
aumento do patrimoénio liqguido médio (24,16%).

[7] Liquidez Corrente: reducdo de 0,34 p.p., passando de 2,54 em 2024 para 2,20 em 2025, em
fun¢do do crescimento do passivo circulante em ritmo superior ao do ativo circulante. Enquanto o
ativo circulante avancou 17,80%, o passivo circulante cresceu 35,91%, pressionado principalmente
pelo reconhecimento do arrendamento dos equipamentos destinados a Reforma Tributaria, que
elevou o passivo circulante em R$ 315,96 milhdes.

[8] Liquidez Imediata: reducao de 0,05 p.p., passando de 1,56 em 2024 para 1,51 em 2025, em
decorréncia do crescimento do caixa (31,12%), puxado pelo maior nivel de recebimento e de
receitas financeiras e queda de inadimpléncia, em patamar inferior ao passivo circulante (35,91%),
impactado pelo reconhecimento de arrendamento de equipamentos para Reforma Tributaria.

Evolugdo da Receita per capita em termos nominais e reais

A Receita per capita apresentou evolu¢do expressiva ao longo dos ultimos exercicios, refletindo
ganhos consistentes de produtividade econdmica e maior alavancagem operacional da Empresa.

Em termos nominais, o indicador evoluiu de R$ 290,77 mil em 2016 para R$ 782,54 mil em 2025,
representando crescimento acumulado de aproximadamente 169% no periodo.

Quando analisado em termos reais, expurgando os efeitos inflacionarios, o indicador apresentou

expansdo superior a 73%, evidenciando que o crescimento observado decorreu de ganhos efetivos
de eficiéncia operacional.
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A trajetdria do indicador demonstra que, ao longo do periodo analisado, a geracdo de receitas
evoluiu em ritmo superior a variagdo do quadro de pessoal, caracterizando ganho estrutural de
produtividade econdmica.

Grafico 2: Evolugdo da Receita per capita (2016-2025)
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* Os valores reais foram atualizados monetariamente pelo IPCA.
Fonte: Serpro (2025).

O comportamento da Receita per capita reforca a sustentabilidade econdmico-financeira do
Serpro, ao indicar ampliacdo da capacidade de geracdo de valor com disciplina na utilizacdo dos
recursos organizacionais.

Execugdo Financeira e Fluxo de Caixa
Em 2025, o saldo de Caixa e Equivalentes de Caixa apresentou crescimento de 31,12%, passando
de R$ 1.924,58 milhGes para R$ 2.523,50 milhdes, refletindo, principalmente, a forte geracao de

caixa operacional no periodo.

Grafico 3: Evolugdo de Caixa e Equivalentes de Caixa

2.523,50

1.924,58
2024 2025
* Em milh&es de Reais. Fonte: Serpro (2025).
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O desempenho do Caixa observado no Grafico 3 foi sustentado pelo aumento do caixa liquido das
atividades operacionais, que alcancou R$ 1.402,70 milhGes, frente a R$ 354,53 milhdes em 2024,
representando crescimento de R$ 1.048,17 milhdes. Esse resultado decorreu, sobretudo, da
elevacdo dos recebimentos de clientes, que somaram R$ 4.535,85 milhdes, com aumento de R$
1.313,38 milhdes (40,76%) em relagdo a 2024.

Adicionalmente, observou-se crescimento no rendimento das aplica¢des financeiras, que atingiu
R$ 215,57 milhGes, incremento de R$ 74,10 milhdes (52,38%) frente ao exercicio anterior,
contribuindo positivamente para a geracdo de caixa. Em sentido oposto, os desembolsos com
pessoal e encargos totalizaram R$ 2.723,02 milhdes, aumento de R$ 257,53 milhdes (10,44%) em
relacdo a 2024, enquanto os pagamentos a fornecedores alcancaram R$ 785,83 milhdes,
acréscimo de R$ 236,21 milhdes (42,98%), refletindo a ampliacao do nivel de atividade da empresa.

Grafico 4: Demonstracao do Fluxo de Caixa (por atividade)

1.272,64
598,92
354,53
]
-141,54
-272,52 -263,60
-531,25
Operacional Investimento Financiamento Movimentacao Liquida
2024 w2025
* Em milhdes de Reais. Fonte: Serpro (2025).

Nas atividades de investimento, registrou-se saida liquida de R$ 272,52 milh&es, ante R$ 141,54
milhdes em 2024, representando um aumento de R$ 130,98 milhdes (92,54%), associado a
intensificagdo dos investimentos em ativo imobilizado e intangivel, em consonancia com a
estratégia de expansdo e moderniza¢ao da infraestrutura.

J& nas atividades de financiamento, o fluxo liquido negativo totalizou R$ 531,25 milhdes, frente a
R$ 263,60 milhdes em 2024, variagdo de R$ 267,65 milh8es, explicada, principalmente, pelo maior
volume de pagamentos de dividendos e juros sobre capital proprio, além das amortiza¢des de
passivos de arrendamento (R$ 130,06 milhdes).
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Como resultado desses movimentos, a movimentac¢do liquida positiva de caixa atingiu R$ 598,92
milh&es, revertendo o fluxo negativo de R$ 50,61 milhGes observado em 2024 e reforcando a
solidez financeira do Serpro.

O aumento do saldo de caixa, associado a reducdo da inadimpléncia de clientes estratégicos,
permitiu a manutencao de niveis elevados de liquidez e assegurou adequada capacidade de
cumprimento das obriga¢des de curto prazo.

Em 2025, a liquidez corrente alcancou 2,20, demonstrando que 0s recursos de curto prazo sdo
suficientes para cobrir as obrigacBes no mesmo periodo, enquanto a liquidez imediata, de 1,51,
evidencia a eficiéncia na gestao das disponibilidades de curtissimo prazo, conferindo seguranca
para a realizacdo dos desembolsos correntes.

Balango Patrimonial

Em 31 de dezembro de 2025, o Ativo Total do Serpro alcangou R$ 6,65 bilhdes, representando
crescimento de 34,83% (+ R$ 1,72 bilhdo) em relacdo a 2024. A expansdo do ativo reflete,
principalmente, a combinacdo entre o fortalecimento da posi¢cdo de caixa, a melhora na qualidade
dos créditos a receber e a intensificacdo dos investimentos em infraestrutura tecnologica.

Embora o Ativo Circulante tenha apresentado crescimento nominal, sua participacdo relativa no
Ativo Total foi reduzida, conforme representado no Grafico 5, em funcdo da expansdo mais intensa
do Ativo Ndo Circulante, refletindo especialmente o reconhecimento de bens arrendados.

O Ativo Circulante totalizou R$ 3,68 bilhdes, aumento de 17,80% (+ R$ 555,32 milhdes) frente a
2024, impulsionado, sobretudo, pelo crescimento de 31,12% no saldo de Caixa e Equivalentes de
Caixa, que atingiu R$ 2,52 bilhdes, em linha com a forte geracdo de caixa operacional ao longo do
exercicio. Paralelamente, os créditos a receber apresentaram reduc¢do de 8,01%, refletindo a
diminuicdo da inadimpléncia e maior eficiéncia nos processos de cobranca.

O Ativo Ndo Circulante somou R$ 2,97 bilhGes, registrando expansdo de 64,23% (+ R$ 1,16 bilhdo)
em relagcdo a 2024. Esse crescimento decorre, principalmente, do aumento do imobilizado, que
alcancou R$ 2 bilhdes, avanco de 144,27%, associado aos investimentos em moderniza¢do
tecnoldgica, expansdo da infraestrutura e ao reconhecimento de bens arrendados, em
consonancia com as demandas operacionais e com a execu¢ao de projetos estruturantes,
sobretudo a Reforma Tributaria.
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Grafico 5: Composicdo do Ativo Total
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Fonte: Serpro (2025).

Com relagdo ao passivo, observa-se evolucao compativel com a expansdo das operac¢des e com a
estratégia de financiamento adotada pelo Serpro.

Grafico 6: Composicdo do Passivo Total
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Fonte: Serpro (2025).

O Passivo Circulante atingiu R$ 1,67 bilhdo, crescimento de 35,91% (+ R$ 441,64 milhdes) frente a
2024, explicado, principalmente, pelo aumento das obrigacdes a pagar, que somaram R$ 1,13
bilhdo, refletindo maior volume de despesas operacionais e compromissos de curto prazo
decorrentes da expansdo da atividade.

O Passivo Nao Circulante totalizou R$ 1,91 bilhdo, praticamente dobrando em relagdo a 2024 (+ R$
939,91 milhdes ou 96,79%). Esse movimento decorre, sobretudo, do reconhecimento de R$ 773,19

milhdes em arrendamentos a longo prazo, além do crescimento das provis@es trabalhistas, fiscais,
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civeis e ambientais, que atingiram R$ 770,47 milh8es (+ R$ 103,57 milhSes ou 15,53%),
acompanhando a expansdo das operac¢des e a atualizagdo das estimativas de risco.

O Patrimoénio Liquido alcancou R$ 3,06 bilhdes, crescimento de 12,28% (+ R$ 335,11 milhdes) em
relacdo a 2024, refletindo a geracdo de resultados no exercicio e a politica de retenc¢ao de lucros
adotada pelo Serpro. As reservas totais somaram R$ 1,26 bilhdo, com aumento de 37,91% (+ R$
346,92 milhdes), reforcando a base patrimonial e a capacidade de financiamento dos
investimentos estratégicos.

Indicadores e Metas

Em 2025, os principais indicadores econdmico-financeiros do Serpro evidenciaram desempenho
solido, ainda que marcado por pressdes estruturais de custos associadas a expansdo das
operacoes e a intensificagdo dos investimentos estratégicos. A analise integrada dos indicadores
demonstra capacidade de geracdo de resultados, preservacao da liquidez e manutencdo do
equilibrio econémico-financeiro, mesmo em um contexto de maior complexidade operacional.

A margem liquida atingiu 15,93%, superando a meta estabelecida de 15,54%, refletindo a
combinacdo entre crescimento da receita e contribuicdo relevante do resultado financeiro. Embora
tenha sido observada reducdo em relacdo a 2024, o indicador permaneceu acima do patamar
planejado, evidenciando a capacidade do Serpro de sustentar a rentabilidade em um cenario de
expansdao dos gastos operacionais, especialmente em custeio, depreciacdo e servicos associados
a agenda de modernizacdo tecnoldgica.

O indice de caixa alcancou 6,74, posicionando-se confortavelmente dentro da faixa-meta definida
para o exercicio (entre 3 e 8), 0 que confirma a robustez da posicao de liquidez. Esse resultado foi
sustentado pela forte geracdo de caixa operacional e pela expressiva reducao da inadimpléncia,
reforcando a capacidade do Serpro de honrar seus compromissos de curto prazo sem pressao
financeira, a0 mesmo tempo em que preserva flexibilidade para financiar suas operacfes e
investimentos.

Por outro lado, o indice de eficiéncia operacional encerrou o exercicio em 87,02%, acima do limite
estabelecido como meta, refletindo maior pressdo dos gastos sobre a receita liquida. Em linha com
esse comportamento, a Margem EBITDA atingiu 19,94%, situando-se abaixo da meta de 21,30%. O
desempenho combinado dos indicadores esta diretamente associado a aceleragdo dos custos
operacionais, em especial agueles vinculados a nuvem, aos servicos contratados e a ampliagdo do
parque tecnoldgico. Ainda assim, quando desconsiderados efeitos ndo recorrentes observados em
2024, verifica-se evolucdo positiva do resultado operacional recorrente, indicando que a piora dos
indicadores nao compromete a sustentabilidade econémica de longo prazo.
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A produtividade per capita alcangou R$ 101.541,13, correspondente a 98,17% da meta estabelecida
para o exercicio. Apesar do avanco em relacdo a 2024, o indicador ficou ligeiramente abaixo do
planejado, refletindo o crescimento dos gastos operacionais em ritmo superior ao do resultado
operacional. O desempenho, entretanto, permanece consistente com a trajetdria de crescimento
da receita e sinaliza oportunidades adicionais de captura de eficiéncia a medida que o0s
investimentos realizados passem a gerar maior escala operacional.

Quadro 6: Indicadores - comparativo meta 2025 x realizado 2025

; ~ ; , Meta Realizado Meta
Dimensao Indicador Sinal o
. 2025 2025 atingida

Planejamento Estratégico [Margem Liquida + 15,54% 15,93% Sim
[ndice de Caixa + |entre3e8 6,74 Sim
Governanca
Margem EBITDA + 21,30% 19,94% Ndo
. ) (ndice de Eficiéncia Operacional - 85,23% 87,02% Ndo
Econdmico-financeiro — : —
Produtividade per capita * + 103.427,78 | 101.541,13 Ndo
* Valores expressos em Reais.

Fonte: Serpro (2025).

Apesar de algumas metas ndo terem sido alcangadas, em conjunto, os indicadores econdmico-
financeiros apresentaram um comportamento em 2025 que demonstra a preservacao da liquidez
e a resiliéncia do desempenho econdmico-financeiro do Serpro, ao mesmo tempo em que
evidenciam desafios relevantes na gestdo de custos, que orientam as prioridades para 0s proximos
ciclos de planejamento.

Gestdo orcamentaria e financeira

O orcamento do Serpro observa as diretrizes da Secretaria de Coordenacao e Governanca das
Empresas Estatais (Sest), que estabelece o Programa de Dispéndios Globais (PDG) como
instrumento de gestdo e controle orcamentario das empresas estatais federais. Dessa forma, as
informacdes apresentadas neste relatorio estdo alinhadas ao PDG aprovado para o exercicio.

Os processos or¢camentarios e financeiros do Serpro sdo acompanhados de forma sistematica pela
Auditoria Interna (Audin), pelo Comité de Auditoria (Coaud) e pelo Conselho Fiscal (CF), além de
serem submetidos a fiscalizagdo da Auditoria Independente e dos 6rgaos de controle externo,
como a Controladoria-Geral da Unido (CGU) e o Tribunal de Contas da Unido (TCU), assegurando
transparéncia, conformidade e robustez na gestdo dos recursos.

A gestdo or¢camentaria da Empresa é fundamentada em planejamento criterioso. No exercicio de
2025, tornou-se necessaria a adequacdo da Proposta Orcamentaria por meio de medidas de

ajuste, incluindo cortes de despesas e contingenciamentos, com o objetivo de compatibilizar a
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execucdo dos gastos com o fluxo de caixa e garantir o cumprimento das metas fiscais
estabelecidas.

Essas a¢Bes foram consolidadas no Plano de Ajuste e Otimizagdo de Gastos, que orientou a
priorizacdo das despesas, a revisdo de contratos e a implementacdo de iniciativas voltadas a
eficiéncia e a sustentabilidade financeira da Empresa.

Outro ponto relevante para assegurar a efetividade da gestdo orcamentaria, alinhada as metas
fiscais e ao planejamento estratégico, foi a ampliacao e o fortalecimento das competéncias do
Comité Tatico de Orcamento e Contratos. Entre suas atribui¢des, incluem-se analisar e recomendar
medidas de ajuste, acompanhar ac¢Bes de otimizacdo de recursos, emitir pareceres a Diretoria
Executiva (Direx), propor diretrizes para o planejamento das contratacBes e garantir a
conformidade com os normativos internos, a Resolu¢do CGPAR n° 45/2022 e o Plano de Ajuste e
Otimizacdo de Gastos, promovendo maior governanca e eficiéncia na gestao orcamentaria e
contratual.

O orcamento da Empresa foi definido pelo Decreto n° 12.280, de 29 de novembro de 2024, que
aprovou o PDG 2025 e fixou os gastos iniciais em R$ 5.106,63 milhdes, sendo R$ 4.648,64 milhdes
destinados a dispéndios correntes e R$ 457,99 milh8es a dispéndios de capital. A dotagdo
consolidada para investimentos em ativos imobilizados (bens, hardware e obras) foi aprovada pela
Lei Orcamentaria Anual (LOA) n° 15.121, de 10 de abril de 2025, no valor de R$ 274,07 milhdes.

O Grupo de Dispéndios de Capital compreende dividendos, juros sobre capital proprio (JCP),
depdsitos judiciais e investimentos em ativos imobilizados e intangiveis (software). A dotacao inicial
foi de R$ 457,99 milh&es, distribuida em R$ 132,61 milhdes para dividendos, R$ 24,32 milhdes para
software, R$ 26,99 milhdes para depdsitos judiciais e R$ 274,07 milhdes para ativos imobilizados.

A reprogramacdo or¢amentaria foi analisada e aprovada pela Sest, conforme Portarias Sest/MGI n°
3.642/2025, de 14 de maio de 2025 e n°® 11.032/2025, de 5 de dezembro de 2025, resultando em
acréscimo de 10,39% em relagdo aos gastos inicialmente aprovados.

Os valores apresentados na reprogramacgdo do PDG refletem a reavaliagdo das despesas e a
revisdo das estimativas de receitas, com o objetivo de adequa-los a realidade do exercicio e as
diretrizes do Planejamento Estratégico 2025.

Esse aumento decorreu, principalmente, de fatores ndo previstos na proposta inicial, como a
reoneracdo da folha de pagamento, que impactou diretamente 0s encargos sociais, e a
incorporagdo do Projeto da Reforma Tributaria do Consumo (RTC), que demandou a contratagdo
de servicos especializados para assegurar a operagdo, 0 suporte, a seguranca e a conectividade da
plataforma tecnoldgica da RTC.
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Adicionalmente, avangou-se na expansdo da Nuvem de Governo e arquitetura Multicloud, exigindo
novas contratagdes e investimentos em infraestrutura. Também foram realizados ajustes
tributarios em funcdo do aumento da previsao de receitas e da desoneracao de clientes com
imunidade tributaria, bem como a atualizagdo das politicas de distribuicdo de resultados,
contemplando dividendos, programas de Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR) e de
Remuneracdo Variavel Anual (RVA), alinhadas as novas projecdes de desempenho da Empresa.

Com a reprogramagdo, o orcamento consolidado atingiu R$ 5.637,46 milhdes, sendo R$ 5.018,67
milh8es destinados a dispéndios correntes (pessoal, custeio e impostos) e R$ 618,79 milhdes a
dispéndios de capital (dividendos e investimentos). O Grafico 7 apresenta a comparag¢do entre a
estrutura do orcamento inicial e a estrutura resultante apds a reprogramacdo e 0S
remanejamentos efetuados em novembro de 2025.

Grafico 7: Estrutura Orgamentaria - Inicial x Reprogramada

5.018,67

457,99 618,79
Inicial Reprogramacdo / Remanejamento
Dispéndio de Capital ~ m Dispéndio Corrente

* Em milh8es de Reais. Fonte: ERP Web Manager (2025).

O Quadro 7 apresenta o percentual de execu¢do em relacdo ao orcamento atualizado, com
detalhamento por grupos or¢camentarios de dispéndios correntes e de capital. A classificagdo
segue a natureza das despesas, permitindo analise transparente da aplicagdo dos recursos, da
aderéncia ao planejamento e da eficiéncia na alocacdo or¢camentaria, reforcando as praticas de
governanga e controle.
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Quadro 7: Estrutura dos Grupos Orcamentarios
2025

Realiza¢do em
relagdo ao

Aprovado (R$)

Contas Considerado o valor da Realizado (R$)

reprogramagdo/remanejamento

aprovado (%)

Dispéndios de capital 618.789.311 622.232.410 100,56%
Investimentos 308.995.137 285.816.703 92,50%
- Imobilizado 284.674.913 272.209.192 95,62%
- Intangivel 24.320.224 13.607.511 55,95%
Outras despesas de capital (Dep. Judicial,

Arrendamento e Perdas) 192.778.335 156.796.994 81,34%
Distribuicdo de lucros aos acionistas 117.015.839 179.618.713 153,50%
Dispéndios correntes 5.018.671.887 4.940.305.902 98,44%
Despesas de pessoal 3.101.115.110 3.073.159.512 99,10%
Materiais e produtos 11.120.007 7.002.889 62,98%
Servicos de terceiros 825.329.153 720.223.027 87,26%
Medidas compensatoria 230.356.331 233.087.553 101,19%
Tributos 547.682.000 579.165.956 105,75%
Despesas financeiras 45.596.135 61.452.837 134,78%
Abatimentos concedidos nas vendas 187.052.634 184.937.404 98,87%
Outras despesas correntes 70.420.523 81.276.724 115,42%
Total 5.637.461.198 5.562.538.312 98,67%

Fonte: ERP Web Manager (2025).

A execucgdo orcamentaria de 2025 totalizou R$ 5.562,54 milhdes, correspondendo a 98,67% do
limite aprovado, ja considerados os valores reprogramados e remanejados ao longo do exercicio.
As despesas com pessoal permaneceram como o principal grupo de dispéndios, dentro da
execucdo orcamentaria, abrangendo salarios, encargos, beneficios, capacitacdo, demais gastos
com pessoal, demandas trabalhistas, desligamentos, pds-emprego, ressarcimento de pessoal
requisitado, além de despesas com dirigentes e conselheiros. Essas despesas totalizaram R$
3.073,16 milhdes, o que representa 55,25% do total executado.

Apds 0s ajustes e movimentacdes orcamentarias decorrentes de reprogramacbes e
remanejamentos, observou-se incremento nominal de 10,54% na execugdo total das despesas em
relacdo a 2024, conforme demonstrado no Quadro 8. Esse crescimento decorreu, principalmente,
dos impactos do Acordo Coletivo de Trabalho 2024/2025, da reoneracdo da folha de pagamento,
das adequacbes exigidas pelo Projeto da Reforma Tributaria do Consumo (RTC), da expansdo das
capacidades da Nuvem de Governo e da arquitetura Multicloud, bem como de ajustes tributarios
e da atualizacdo das politicas de distribuicdo de resultados, fatores que impactaram no nivel de
execug¢do or¢camentaria do exercicio.
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Quadro 8: Comparativo da Realizacao Orcamentaria - 2024 e 2025

Realizado
Contas 2024 (R$) 2025 (R$) Variagdo (%)
Dispéndios de capital 792.285.365 622.232.410 -21,46%
Investimentos 227.745.459 285.816.703 25,50%
- Imobilizado 210.105.365 272.209.192 29,56%
- Intangivel 17.640.094 13.607.511 -22,86%
Outras despesas de capital (Dep. Judicial e Perdas) 22.889.075 156.796.994 585,03%
Distribuicdo de lucros aos acionistas 541.650.831 179.618.713 -66,84%
Dispéndios correntes 4.240.079.156 4.940.305.902 16,51%
Despesas de pessoal 2.726.826.792 3.073.159.512 12,70%
Materiais e produtos 5.097.548 7.002.889 37,38%
Servicos de terceiros 557.269.102 720.223.027 29,24%
Medidas compensatorias 199.307.250 233.087.553 16,95%
Tributos 564.327.761 579.165.956 2,63%
Despesas financeiras 29.207.268 61.452.837 110,40%
Abatimentos concedidos nas vendas 81.600.762 184.937.404 126,64%
Outras despesas correntes 76.442.673 81.276.724 6,32%
Total 5.032.364.521 5.562.538.312 10,54%

Fonte: ERP Web Manager (2025).

Dispéndios de Capital

Os dispéndios de capital autorizados em 2025 compreenderam a distribuicdo de lucros aos
acionistas, as despesas judiciais e perdas, bem como os investimentos realizados no exercicio,
incluindo a aquisicdo de ativos de Tecnologia da Informagdo (hardware e software), de bens
permanentes e de servi¢os de obras.

Incluem-se também os arrendamentos de equipamentos de Tl vinculados aos projetos da Reforma
Tributaria do Consumo (RTC) e da Nuvem de Governo, adotados para assegurar flexibilidade
operacional, atualizagdo tecnolégica continua e otimizagdo do capital. Essa modalidade mitiga o
risco de obsolescéncia e oferece maior adequagdo as demandas varidveis e de evolugdo,
sobretudo aquelas de alta complexidade e rapida evolugdo tecnoldgica.

Investimentos - Imobilizado + Intangivel

Os investimentos totalizaram R$ 285,82 milhdes, representando um crescimento de 25,50% em
relacdo a 2024. As aquisi¢des de hardware e software permaneceram como principal componente
do Plano de investimentos, correspondendo a 89,75% do total aplicado e refletindo a aderéncia
aos objetivos estratégicos da Empresa.

Entre as principais contratagdes, no segmento de hardware, destacaram-se investimentos voltados
ao fortalecimento da segurancga, a amplia¢cdo das capacidades do mainframe e do armazenamento
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e a modernizagdo da infraestrutura de rede. Em software, sobressairam contrata¢es direcionadas
a modernizac¢do da plataforma tecnolégica, incluindo a ado¢do de nova solug¢do de integracdo e a
aquisi¢cdo de licengas para expansdo do processamento e refor¢o da seguranca.

Os investimentos em Obras contemplaram a modernizagdo dos sistemas elétricos e de
climatizacao, além de melhorias gerais de infraestrutura, com destaque para intervenc¢des no
Centro de Dados Modular da Regional S3o Paulo, assegurando instalagdes mais eficientes, seguras
e alinhadas as melhores praticas de gestdo predial.

Em Bens incluiram-se aquisi¢cdes de mobiliario, geradores, equipamentos de climatiza¢do e itens
de apoio logistico, organizados para atender de forma integrada as demandas operacionais da
Empresa. Todas essas contratacdes foram conduzidas com foco no atendimento as metas ESG,
priorizando eficiéncia energética, sustentabilidade ambiental e o fortalecimento da infraestrutura,
em consonancia com as diretrizes de governanca institucional.

O Grafico 8 apresenta a distribuicdo percentual desses investimentos, que alinhados ao esforco
continuo de inovacgdo, aumento da eficiéncia operacional, manutencdo dos niveis de servico e

aprimoramento da qualidade dos servicos oferecidos a sociedade brasileira.

Gréfico 8: Estrutura dos Investimentos Realizados

10% 1%

84%

m Hardware Software m Obras = Bens

Fonte: ERP Web Manager (2025).

Distribui¢do de Lucros aos Acionistas

Para o exercicio de 2025, esta prevista a distribuicdo de 25% do lucro liquido, correspondente ao
minimo obrigatdrio, totalizando R$ 179,62 milhdes. Esse valor representa reducdo de 66,84% em
relacdo ao montante distribuido em 2024, quando, além do dividendo minimo obrigatorio, foram
pagos dividendos adicionais, atingindo 35% adicionais do lucro liquido da Empresa. Com isso, a
distribuicdo total em 2024 somou R$ 541,65 milhdes.
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Dispéndios Correntes

Os dispéndios correntes cresceram 16,51% em relagcdo a 2024, varia¢do atribuida principalmente
aos impactos do Projeto da Reforma Tributaria do Consumo (RTC) e a expansdo das capacidades
da Nuvem de Governo e da arquitetura Multicloud, que elevaram os custos operacionais e 0s
servigos associados ao ambiente tecnoldgico da Empresa.

Despesas de Pessoal

As despesas de pessoal, que englobam remuneragdo, encargos sociais, beneficios, desligamentos
e obrigacbes pos-emprego, demandas trabalhistas, acdes de capacitacdo, bem como despesas
com empregados, membros da Direx, CA, CF e Coaud, apresentaram aumento de 12,70% em
relagcdo a 2024. Esse crescimento decorre do efeito combinado do crescimento vegetativo da folha,
da aplicagdo do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) e da reoneragdo da folha de pagamento.

Materiais e Produtos

As despesas com Materiais e Produtos, relacionadas tanto a aquisi¢do de materiais de consumo
quanto a itens destinados a producdo, registraram aumento de 37,38% em comparagdo a 2024.
Esse crescimento decorre, principalmente, da elevacdo do volume de insumos necessarios ao
processo produtivo da Empresa, em funcdo da expansdo das demandas operacionais e dos
servicos prestados.

Servicos de Terceiros

As despesas com Servicos de Terceiros abrangem contrata¢des relacionadas a Tecnologia da
Informacado, consultoria, auditoria, vigilancia e seguranca, publicidade e propaganda, além de
outros servigos especializados. Em 2025, esse grupo apresentou aumento de 29,24% em relagdo
a 2024. Essa variagdo decorre, principalmente, da ampliagdo dos gastos com Tecnologia da
Informacgdo necessarios para atender as demandas do Projeto da Reforma Tributdria do Consumo
(RTC) e para suportar a expansdo das capacidades da Nuvem de Governo e da arquitetura
Multicloud, fatores que elevaram significativamente o volume de servigos contratados no periodo.

Medidas compensatérias

As Medidas Compensatorias correspondem a valores devolvidos pelo Serpro a determinados
clientes em razdo da exploragdo de servicos que utilizam bases de dados de propriedade desses
clientes. Contabilmente, tais valores sao registrados como custo dos servicos prestados e no PDG
Orcamentario sao registrados em custeio de servi¢os de terceiros administrativos na conta “Outros
Servicos de Terceiros”. Em 2025, o montante apurado apresentou crescimento de 16,95% em
relacdo ao exercicio de 2024.

Tributos

As despesas tributarias abrangem tributos incidentes sobre a venda de servicos, sobre o lucro e
demais obrigac¢des fiscais da Empresa. No exercicio, registrou-se um crescimento de 2,63%, em
relacdo a 2024, influenciado pelo aumento da receita operacional e pela elevacdo de outros
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tributos decorrentes de pagamentos em moeda estrangeira, relacionados aos projetos de nuvem
e da reforma tributaria.

Despesas Financeiras

Correspondem as despesas decorrentes de descontos financeiros concedidos a clientes, bem
como as multas, juros moratérios e demais encargos incidentes sobre faturas inadimplidas ou
parcialmente liquidadas, além de outras despesas de natureza financeira. Observou-se um
aumento de 110,40% em relacdo a 2024.

Abatimentos concedidos nas vendas

Os abatimentos concedidos nas vendas aumentaram 126,64% em relacdo a 2024, decorrente,
sobretudo, pelo cancelamento de vendas, materializado por meio de notas fiscais canceladas no
periodo. Esse comportamento ao longo do exercicio, impactou diretamente o montante registrado
nesse grupo de contas.

Outras Despesas Correntes

As despesas com publicidade, viagens, estagiarios e aprendizes, multas e distribuicdo de lucros e
resultados apresentaram crescimento de 6,32% em relacdo a 2024, impulsionado, principalmente,
pelos gastos com viagens, pela expansao no nimero de estagiarios e aprendizes e, sobretudo, pela
maior distribuicdo de lucros e resultados, decorrente do desempenho positivo da Empresa.

Gestao de Custos

O Serpro ndo utiliza o Sistema de Informac&es de Custos do Governo Federal (SIC). Desde 2011, a
Empresa adota metodologia do Custeio Baseado em Atividades (ABC) para a apuragao dos gastos
(custos e despesas), assegurando informac8es gerenciais adequadas as caracteristicas do negocio
e a sua operacdo. O Sistema de Custos € estruturado a partir dos lancamentos contabeis extraidos
diretamente no sistema ERP (do inglés Enterprise Resource Planning). A automatizacdo desse
processo esta em andamento, 0 que proporcionara maior agilidade e precisdo na apura¢do dos
custos.

Em 2025, foram implementadas melhorias no processo de apuracdo. Além da classificagdo
tradicional entre custos e despesas, baseada na analise por subprocessos, passou-se a utilizar
também a classificagdo dos codigos de servicos, tornando a apuracdo mais precisa e alinhada as
especificidades das atividades executadas.

Custos Realizados 2024 x 2025

A evolugdo dos custos e despesas operacionais em 2025 reflete a expansao do nivel de atividade
e a execuc¢do da estratégia de modernizacao tecnoldgica do Serpro. Para fins de analise gerencial,
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0s gastos sdo classificados por tipo de processo - finalisticos, viabilizadores e contratos diretos e
gastos corporativos.

Quadro 9: Gastos por tipo de processo 2024 x 2025

Tipo de Processo Realizado 2024 Realizado 2025
Finalistico 2.352.512,92 2.671.099,48
Viabilizador 637.133,52 704.436,60
Contratos Diretos e Gastos Corporativos 352.807,43 746.668,74
Total 3.342.453,87 4.122.204,82
* Em milhares de Reais. Fonte: Sollus ABM (2025).

A partir dos dados apresentados no Quadro 9, observa-se que 0s gastos totais cresceram 23,32%,
passando de R$ 3.342,45 milhGes em 2024 para R$ 4.122,20 milhdes em 2025. Esse crescimento,
entretanto, ndo foi homogéneo entre os tipos de processo.

Os processos finalisticos, diretamente associados a prestacdo de servicos aos clientes, totalizaram
R$ 2.671,10 milhGes em 2025, aumento de 13,54% em relacdo a 2024. Esse crescimento esta
alinhado a expansao da Receita Operacional Liquida, ao maior volume de servicos prestados e a
intensificacdo do uso de infraestrutura tecnolégica, especialmente no contexto da ampliagdo dos
servicos digitais e da nuvem.

Os processos viabilizadores, responsaveis pelas atividades de suporte a operacdo, alcancaram R$
704,44 milhdes, crescimento de 10,56%. A varia¢do reflete a ampliagdo moderada das estruturas
administrativas, tecnoldgicas e de apoio necessarias a sustentacao do crescimento operacional,
sem alteracdo relevante no peso relativo desses processos na estrutura de custos.

J& os contratos diretos e gastos corporativos apresentaram crescimento significativamente
superior aos demais, totalizando R$ 746,66 milhGes em 2025, acréscimo de 111,64% frente a 2024.
Essa rubrica concentrou os principais vetores de pressao de custos do exercicio, notadamente
aqueles associados a servicos profissionais e contratados, depreciacdo e amortiza¢do decorrentes
da ampliacdo do parque tecnoldgico e resultados com acBes judiciais, incluindo efeitos nao
recorrentes registrados no periodo.

Estrutura dos gastos finalisticos e viabilizadores

Conforme evidenciado no Grafico 9, a estrutura dos gastos manteve-se estavel entre 2024 e 2025.
A participa¢do dos processos finalisticos passou de 78,69% para 79,13%, enquanto 0S processos
viabilizadores apresentaram leve reducdo relativa. Esse comportamento indica que a pressdo de
custos observada no exercicio ndo decorre de deterioracdo da eficiéncia dos processos finalisticos,
mas sim da concentracdo de despesas em rubricas especificas de natureza corporativa e
estratégica.
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Grafico 9: Classificagdo dos Gastos em finalisticos e viabilizadores

21,31% 20,87%

2024 2025

B Finalistico Viabilizador

* Os percentuais acima desconsideram os gastos de contratos diretos e corporativos,
pois estes ndo sdo considerados como finalisticos ou viabilizadores.

Fonte: Sollus ABM (2025).
Composi¢do do Gasto realizado em 2025
Sob a ¢tica funcional da Demonstracao de Resultado do Exercicio (DRE), o Custo dos Servicos
Prestados (CSP) totalizou R$ 2.424,08 milhdes em 2025, crescimento de R$ 390,62 milhdes
(+19,21%) em relacdo a 2024. Em termos relativos, contudo, o CSP apresentou reduc¢do de
participacdo frente a Receita Operacional Liquida, evidenciando ganhos de escala operacional

compativeis com a forte expansdo da receita no periodo.

Grafico 10: Composicao dos Gastos - 2024 x 2025

38,65% 41,19%

2024 2025

B CSP mDespesa
* 2024 republicado conforme demonstragdes financeiras 2025.

Fonte: Sollus ABM (2025).

As despesas operacionais, por sua vez, atingiram R$ 1.700,06 milhdes, aumento de R$ 418,99
milhdes (+ 32,69%), refletindo maior pressdo sobre a estrutura de custos, especialmente em fungdo
da ampliacao dos gastos com servicos contratados, depreciacdo de ativos tecnoldgicos e eventos
de natureza juridica, concentrados majoritariamente nos contratos diretos e gastos corporativos.
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O aumento da participa¢ao das despesas operacionais na estrutura de gastos do Serpro em 2025
decorre, principalmente, dos seguintes fatores, que alteraram de forma relevante a composi¢do
das despesas em relacao a 2024:

1) Resultado com acBes judiciais: observou-se aumento do impacto das despesas
relacionadas a ag¢des judiciais, elevando esse grupo em cerca de R$ 128,10 milhdes em
relacdo a 2024. Esse movimento decorre, principalmente, da reversdo de efeitos favoraveis
registrados no exercicio anterior, bem como do refor¢co de provises trabalhistas, o que
ampliou significativamente a participacdo dessa rubrica no conjunto das despesas
operacionais de 2025.

2) Tributos incidentes sobre opera¢des no exterior: as despesas com tributos relacionados a
operagdes no mercado internacional cresceram aproximadamente R$ 7,5 milhoes,
refletindo a expansdo da atuagdo do Serpro nesse segmento e 0 aumento da complexidade
tributaria associada a essas operacdes. Esse crescimento contribuiu para elevar o peso
relativo das despesas tributarias no periodo, ainda que em linha com a diversificacdo das
fontes de receita.

3) Resultado com créditos a receber: o resultado com créditos a receber apresentou impacto
negativo aproximado de R$ 35,97 milhdes em 2025, quando comparado a 2024. Essa
variacdo esta associada, sobretudo, a auséncia de eventos extraordinarios positivos
observados no exercicio anterior, como recuperacées relevantes de créditos antigos, o que
elevou a participacdo dessa rubrica no total das despesas, sem indicar deteriora¢do da
qualidade da carteira.

4) Depreciacdo e amortizacdo: as despesas corporativas de depreciacdo e amortizacdo
aumentaram em torno de R$ 88,24 milhdes, em decorréncia da ampliagdo do parque
tecnoldgico e da implementacdo da estratégia de Nuvem de Governo. Esses gastos
passaram a ter maior representatividade na estrutura de despesas, embora nao tenham
sido classificados como custo dos servicos prestados, por ainda ndo estarem diretamente
vinculados a geracdo de receita em 2025.

Em sintese, o aumento da participacdo das despesas operacionais em 2025 esta diretamente
associado a execucdo de iniciativas estratégicas estruturantes, com destaque para a
operacionalizacao da Nuvem de Governo, a ampliagdo da arquitetura Multicloud e a
implementacdo de demandas relacionadas a Reforma Tributaria do Consumo (RTC). Esses
movimentos implicaram maior peso de gastos com servicos especializados, depreciacdo de ativos
tecnoldgicos e efeitos pontuais de natureza juridica e contabil, alterando a composi¢cdo das
despesas no curto prazo. Ainda assim, tais dispéndios refletem investimentos necessarios a
modernizacao da infraestrutura, a expansdo da capacidade produtiva e ao fortalecimento da escala
operacional, com potencial de sustentacdo do crescimento da receita e de recomposi¢do da
eficiéncia nos exercicios subsequentes.
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Perspectivas

Desde sua criagdo, o Serpro tem sido protagonista da modernizacdo do Estado brasileiro. Ao
completar 61 anos, a Estatal reafirmou seu papel na criacdo de solu¢des digitais inovadoras, com
seguranca, ética e impacto social. Essa trajetoria de realizacdes reforca o compromisso com a
transformacdo digital e o desenvolvimento sustentavel do pais.

A Estratégia Institucional 2026 aponta para um futuro orientado por quatro vetores: soberania
digital, inteligéncia artificial (IA), expansdo de mercado e sustentabilidade (ESG). O objetivo é manter
a lideranca em solu¢des para o governo federal e ampliar a atuagdo para estados, municipios, setor
privado e mercado internacional.

As prioridades incluem consolidar a Nuvem de Governo como plataforma soberana, expandir a
infraestrutura nacional de dados com a construcdo de novos centros de dados e tratar a IA como
pilar estratégico, criando solu¢Bes para politicas publicas e novos modelos de negdcio.

A execuc¢do desse ambicioso plano traz desafios significativos, pois envolve projetos de alta
complexidade e elevado custo, gestdo da continuidade operacional, competicdo em novos
mercados, agilidade comercial, transformacdo cultural, capacitacdo intensa e superacao de
barreiras na governanca de dados e IA. Sem esquecer os esfor¢os para a sustentabilidade, que
incluem a adoc¢ao de praticas certificadas e a migracdo para o mercado livre de energia.

A superacdo desses desafios implicara profundas mudancas no Serpro, que passara a ter seu
desempenho futuro medido ndo so6 pelo impacto nas politicas publicas, mas pela diversificacdo da
receita, pela eficiéncia operacional e pela consolidacdo de sua relevancia estratégica para a
soberania digital do Brasil.

Apesar disso, 0 Serpro esta preparado para supera-los com foco estratégico, colaboragdo e
criatividade. A experiéncia acumulada, aliada a capacidade técnica e determinacdo de seus
profissionais, impulsionara a Empresa a continuar evoluindo e entregando solu¢des relevantes. O
futuro é desafiador, mas também repleto de oportunidades para transformar a tecnologia em valor
para a sociedade.
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Endereco da Sede do Serpro
SGAN Quadra 601 Médulo "V’
Brasilia/Distrito Federal

CEP: 70.836-900

CNPJ: 33.683.111/0001-07
https://www.serpro.gov.br

Coordenacdo

Diretoria de Pessoas e Assuntos Juridicos
Superintendéncia de Controles, Riscos e Conformidade
Departamento de Governanca Corporativa

Divisdo de Gestdo da Governanca Corporativa

Edicdo

Divisdo de Gestdo da Governancga Corporativa
Auditoria Interna

Ouvidoria

Corregedoria

Presidéncia

Assessoramento Executivo

Diretoria de Negdcios Econdmico-fazendarios
Diretoria de Negdcios Governamentais
Diretoria de Novos Negocios e Inteligéncia de Tl
Diretoria de Infraestrutura

Diretoria de Administracao e Financas
Diretoria de Pessoas e Assuntos Juridicos

Publicagdo em Mar¢o de 2026 (versdo 1).
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