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Carta Anual de Politicas Publicas e
Governanca Corporativa

Em atencao ao disposto no art. 8° incisos | e VIII, da Lei
n° 13.303, de 30 de junho de 2016, o Conselho de Admi-
nistracao do Servico Federal de Processamento de Dados
(Serpro) subscreve a presente Carta Anual de Politicas Pu-
blicas e Governanca Corporativa 2025/2026.

Esta Carta destina-se a sociedade e, por meio dela, a
Empresa reafirma o compromisso com a consecug¢ao dos
objetivos de politicas publicas e a continua melhoria da go-
vernancga corporativa, bem como o alinhamento as melho-
res praticas do mercado de forma a atender:

l. ao interesse coletivo que justificou a sua criagao;

Il. & divulgacao de informacoes relevantes, em espe-
cial aquelas voltadas as atividades desenvolvidas, a estru-
tura de controles e de gerenciamento de riscos, aos fatores
de risco, aos dados econémico-financeiros, as politicas e
praticas de governanga corporativa, a composicao e a re-
muneracao dos membros estatutarios; e

lll.  aos principios e as diretrizes da governanca corporativa.


https://www.serpro.gov.br
https://www.serpro.gov.br

/dentificacao Geral

Razao Social

CNPJ

Sede

Tipo de estatal

Acionista controlador

Tipo societario

Estrutura de capital

Abrangéncia de atuagao

Setor de atuagao

Diretor de Administragao e Finangas

Auditores Independentes

Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro)
33.683.111/0001-07 — NIRE 5350000094-1

SGAN Quadra 601 — Médulo V - Brasilia/DF
Empresa publica vinculada ao Ministério da Fazenda
Uniao

Sociedade Andnima de capital fechado

Fechado (100% Unigo) '

Nacional e Internacional

Tecnologia da Informacao

Osmar Quirino da Silva

E-mail: diraf@serpro.gov.br

Contato: (61) 2021-8133

Taticca Auditores Independentes SS

E-mail: fernando.machado@taticca.com.br
Contato: (47) 3209-3290

@ Conheg¢a mais:

A Empresa.

Base Juridica aplicavel ao Serpro.

Decreto n® 11.344/2023, vincula o Serpro ao

Ministério da Fazenda.

Estatuto Social do Serpro.

Lei de criagao do Serpro: Lei n® 4.516/1964,
regida pela Lei 5.615/1970.

Lei das Sociedades An6nimas n® 6.404/1976.

Lei das Estatais n® 13.303/2016,
regulamentada pelo Decreto n® 8.945/2016.

Quem é quem na estrutura do Serpro.

' 0 capital social do Serpro é de R$ 1.786.196.057,07 (um bilhao, setecentos e oitenta e seis milhdes,
cento e noventa e seis mil, cinquenta e sete reais e sete centavos), conforme previsto no art. 5° do
Estatuto Social do Serpro.
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Conselho de Administracao
subscritor da Carta Anual ' Diretoria Executiva

Fernando Ferreira Wilton Itaiguara Gongalves Mota®
Presidente - Ministério da Fazenda Diretor-Presidente
Cristina Frées de Borja Reis? Alexandre Brandao Henriques Maimoni¢

Conselheira - Ministério da Fazenda Diretor de Pessoas e Assuntos Juridicos

André Picoli Agatte’

Ivan Tiago Machado Oliveira : - S
Diretor de Novos Negdcios e Inteligéncia de Tl

Conselheiro - Ministério da Fazenda

Ariadne de Santa Teresa Lopes Fonseca
Diretora de Negdcios Econémico-fazendarios

Leonardo André Paixao
Conselheiro Independente

Renan Pinheiro do Egypto Guerra3 Ermes Ferreira Costa Neto®
Conselheiro Representante dos Empregados Diretor de Negocios Governamentais

Osmar Quirino da Silva

Rogério Souza Mascarenhas _ e 8 _
Diretor de Administracao e Financas

Conselheiro - Ministério da Gestdo e da Inovacao em Servicos Publicos

Paulo Roberto Gitirana de Araujo Guerra* Wallyson Lemos dos Reis Oliveira’
Conselheiro - Administracao Independente Diretor de Infraestrutura

Para saber mais sobre os administradores do Serpro e seus curriculos acesse:
@ www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/quem-e-quem

0 rol de responsaveis esta disponivel em:
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/prestacao-de-contas/rol-de-responsaveis

20 Sr. Daniel de Saboia Xavier integrou o Conselho de Administracdo até a Assembleia Geral Ordinaria de Juridico, de Gestado e Riscos em 17/09/2024 e, a partir de 01/12/2025, com mudanga na estrutura
2026 que elegeu a Sra. Cristina Frées de Borja Reis. organizacional, ficou responsével pela Diretoria de Pessoas e Assuntos Juridicos.

0 Sr. Renan Pinheiro do Egypto Guerra venceu o processo eleitoral para novo mandato como Conselheiro 70 Sr. André Picoli Agatte foi eleito Diretor de Negdcios, Governos e Mercados em 25/02/2025 e, a partir de
de Administragao Representante dos Empregados e foi eleito na Assembleia Geral Ordinaria de 2026. 01/12/2025, com mudanca na estrutura organizacional, ficou responsavel pela Diretoria de Novos Negdcios

“0 Sr. Paulo Roberto Gitirana de Aratjo Guerra foi eleito Conselheiro de Administracao Independente na e Inteligéncia de Tl.
Assembleia Geral Ordinaria de 2026. 80 Sr. Ermes Ferreira Costa Neto foi eleito Diretor de Pessoas em 31/01/2025 e, a partir de 01/12/2025, com

50 Sr Wilton ltaiguara Goncalves Mata foi oficialmente empossado presidente da Empresa em reunido mudancga na estrutura organizacional, ficou responsavel pela Diretoria de Negocios, Governos e Mercados.

extraordindria do Conselho de Administracao, realizada em 18/11/2025, acumulando o cargo com a da 70 Sr. Wallysson Lemos dos Reis Oliveira foi eleito Diretor de Infraestrutura em 30/01/2026. A Diretoria de
Diretoria de Infraestrutura. Operacgoes passou a ser designada Diretoria de Infraestrutura a partir de 01/12/2025, com mudanga na 05

¢0 Sr. Alexandre Branddo Henriques Maimoni foi reconduzido para o segundo mandato como Diretor estrutura organizacional
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Contribuicoes para as politicas publicas
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Apresentacao

0 Serpro

O Servico Federal de Processamento de Dados é uma
Empresa Publica federal, vinculada ao Ministério da Fa-
zenda, criada pela Lei n°® 4.516, de 1964, e regida pela Lei
n® 13.303/2016. Conforme seu Estatuto Social, a Empresa
tem como finalidade desenvolver, implantar e operar so-
lugoes de tecnologia da informagao e comunicacgao de in-
teresse da Administracao Publica, assegurando ao Estado
brasileiro capacidade propria, continua e soberana para
executar, proteger e evoluir servicos digitais essenciais ao
funcionamento do pais.

A razao de existir do Serpro esta ancorada no inte-
resse coletivo e no imperativo de seguranc¢a nacional
de manter sob governanca publica os sistemas, dados
e infraestruturas tecnoldgicas que sustentam funcgoes
criticas do Estado, como arrecadacao e administracao
tributaria, registros publicos, identidade digital, gestao
fiscal e administrativa, controle migratério, politicas
sociais e a prestacao de servicos digitais a cidadaos,
empresas e entes federativos.

A natureza estatal da Empresa assegura que essas
plataformas estratégicas permanecam com elevados
padroes de confiabilidade, disponibilidade, integridade e
protecao de dados, preservando ativos tecnolégicos in-
dispensdveis ao funcionamento do pais. Por essa razao,
sua manutencao, modernizacao e capacidade continua
de investimento sao requisitos fundamentais para a ro-
bustez institucional do Estado brasileiro, especialmente
diante do aumento das demandas por servigos digitais,
do avanco das ameacas cibernéticas e da necessidade de
transparéncia e eficiéncia na gestao publica.
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Apresentacao

Em 2025, o Serpro apresentou desempenho economi-
co-financeiro sélido, registrando o maior lucro liquido de
sua histéria, R$ 755 milhdes, e receita liquida de R$ 4,7
bilhoes, com crescimento de 20,72% em relacao a 2024.
Esses resultados refletem a expansao da base contratu-
al, eficiéncia operacional, sustentabilidade financeira e
capacidade de investimento, reforcando a solidez da Em-
presa e seu alinhamento ao interesse publico.

Como sociedade andnima de capital fechado e controle
acionario integral da Uniao, o Serpro atua em escala na-
cional, apoiando os trés Poderes, niveis federativos e seg-
mentos econdmicos. Sua atuacao contribui diretamente
para o desenvolvimento social e econémico do pais ao
prover infraestrutura digital critica e solugoes tecnologi-
cas que viabilizam politicas publicas e ampliam a oferta
de servicos digitais a sociedade.

Em conformidade com seu Estatuto Social, o Serpro
atua como operador da infraestrutura digital do Esta-
do e parceiro tecnoldgico dos drgaos titulares, proven-
do plataformas, dados e servicos essenciais a execucao
digital de politicas publicas. A partir de 2025, o Serpro
consolidou uma mudanca de paradigma: evoluiu de um
posicionamento de viabilizador tecnoldgico para um pa-
pel protagonista de executor digital de politicas publi-
cas, ao implementar uma metodologia prépria que iden-
tifica e atribui os custos dos servicos tecnoldgicos aos
programas e agendas publicas atendidas. Essa inovacao
fortalece a transparéncia e a governanca, permitindo ao
Serpro se posicionar como parceiro dos 6rgaos publicos
responsaveis pela formulacao e execucao das politicas,
oferecendo informacgoes qualificadas para planejamen-
to, monitoramento e avaliacao. Essa evolucao reafirma o
compromisso institucional do Serpro com a entrega de
valor publico e com a sustentacao digital das funcoes es-
senciais do Estado brasileiro.
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Contribuicoes para as politicas publicas
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Contribuicoes para as politicas publicas

Como o Serpro
entrega valor publico

O Serpro entrega valor publico ao desenvolver e
operar solucoes digitais essenciais que sustentam a
execucao digital de politicas publicas, fortalecendo a
gestao do Estado em niveis federal, estadual e muni-
cipal. Suas plataformas garantem seguranca, disponi-
bilidade, interoperabilidade e continuidade operacional
para funcoes criticas do governo, em alinhamento ao
seu objeto social e ao interesse coletivo de seguranca
nacional previstos no Estatuto.

Em 2025, a Empresa aprimorou a transparéncia e
a governanca ao adotar metodologia de identificacao
e atribuicao de custos dos servicos tecnoldgicos aos
programas e politicas atendidos, permitindo evidenciar,
de forma objetiva, o esforco econdémico associado as
entregas digitais e qualificar a tomada de decisao dos
orgaos titulares.
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Contribuicoes para as politicas publicas

A contribuicao da Empresa para o Estado se estrutura
em trés pilares:

1. Apoio as Politicas Publicas e a Estratégia Nacio-
nal de Governo Digital (ENGD): o Serpro é um dos
principais colaboradores da ENGD, participando
ativamente de sua construcao e aplicacao ao dis-
ponibilizar infraestrutura digital segura e solucoes
gue permitem a transformacao digital em todos
os niveis federativos. A Empresa utiliza sua expe-
riéncia para apoiar estados e municipios, garan-
tindo que as solucoes sejam seguras, eficientes e
centradas no cidadao.

2. Geracao de Valor Publico: as tecnologias desen-
volvidas pela Empresa possibilitam a integracao
de dados, a automatizacao de processos e a sim-
plificacao administrativa. Isso resulta em menos
burocracia, reducao de custos e ampliacao da
oferta de servicos disponiveis 24 horas por dia.

3. Inclusdoelnovagdo. em 2025, a Empresa reforcou seu
compromisso com a inclusao digital e inovagao
por meio de importantes projetos que aprimoram
0 atendimento publico, ampliam o acesso a servi-
cos digitais e fortalecem a participagao social.

0 trabalho do Serpro torna as agdes governamentais
mais ageis, confiaveis e acessiveis, permitindo que o ci-
dadao utilize servigos publicos de forma segura e remo-
ta, fortalecendo a inclusao digital e consolidando o Brasil
como referéncia em soberania tecnoldgica.

O Serpro expandiu e consolidou sua atuacao para
além da esfera federal, tornando-se parceiro estratégico
na transformacao digital de Estados e Municipios. Essa
expansao busca construir uma Cidadania Digital real
e inclusiva, alinhada a Estratégia Nacional de Governo
Digital. O avango tecnoldgico é visto como ferramenta
essencial para modernizar a gestao publica e facilitar a
vida do cidadao.

Entre as principais iniciativas estd o Programa Prefei-
tura +Digital, lancado no Encontro Nacional de Prefeitos.
Voltado para cidades com até 30 mil habitantes, o progra-
ma oferece gratuitamente, por dois anos, servicos digitais,
comunicagao em nuvem e seguranca da informacao. Com
ele, municipios podem modernizar a gestao, reduzir buro-
cracias e disponibilizar servicos online para a populagao,
utilizando ferramentas como Cidades.gov.br, que conec-
ta cidadaos as prefeituras com agendamentos e consul-
tas online, além de solucoes como Serpro+, Neosigner e
SerprolD para comunicagao segura e assinaturas digitais.
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Contribuicoes para as politicas publicas

QOutra acao estratégica foi o lancamento do Portal Federa-
tivo, desenvolvido em parceria com a Secretaria de Rela-
coes Institucionais. A plataforma centraliza informacoes
sobre programas federais, convénios e boas praticas, faci-
litando a gestao publica e promovendo transparéncia.

O Serpro participa das Caravanas Federativas, levando
tecnologia e capacitacao a gestores locais em diversas re-
gides do pais. Nessas acoes, a Empresa apresenta a Plata-
forma de Inteligéncia de Governo, que redne solugoes para
mobilidade, seguranca digital, interoperabilidade e anali-
se de dados, além de emitir certificados digitais gratuitos,
contribuindo para a modernizagao administrativa.

Para garantir soberania e seguranca, o Serpro dispo-
nibiliza a Nuvem de Governo, infraestrutura 100% na-
cional para hospedar dados publicos com privacidade
e conformidade legal. A Empresa lancou o ConversAl,
uma inteligéncia artificial generativa voltada ao se-
tor publico, permitindo que 6rgaos federais, estaduais
e municipais utilizem modelos avancados com total
controle dos dados.

O Serpro exerce papel estratégico na implementacao
de politicas publicas digitais ao assegurar soberania di-
gital, protecao da informagao nacional e continuidade de
servicos publicos essenciais. Como estatal de tecnologia
do Governo Federal, sua missao é desenvolver solucoes
inovadoras e eficientes que fortalecem a infraestrutura
critica do Estado brasileiro e atendem as necessidades da
Administracao Publica e da sociedade civil, impulsionan-
do a transformacao digital, modernizando processos e
ampliando a eficiéncia na relacao entre Estado e cidadao.

Nesse contexto, a Empresa lidera projetos estruturan-
tes de grande impacto nacional, incluindo iniciativas liga-
das a Reforma Tributaria, governanca de dados e desen-
volvimento de Inteligéncia Artificial generativa soberana,
além de contribuir para politicas publicas que promovem
inovacao, transparéncia e competitividade. A atuacao do
Serpro se estende ao cendrio internacional, oferecen-
do infraestrutura digital para grandes eventos como a
COP30 Amazdnia e a Cupula dos BRICS, fortalecendo a
presenca institucional do Brasil e promovendo coopera-
cao tecnolégica com diversos parceiros.

12


https://www.serpro.gov.br
https://agenciagov.ebc.com.br/noticias/202502/novo-portal-federativo-fortalece-o-pacto-entre-uniao-estados-e-municipios-com-tecnologia-e-inovacao
https://agenciagov.ebc.com.br/noticias/202502/novo-portal-federativo-fortalece-o-pacto-entre-uniao-estados-e-municipios-com-tecnologia-e-inovacao
https://www.gov.br/sri/pt-br
https://www.gov.br/sri/pt-br
https://www.serpro.gov.br/menu/noticias/noticias-2025/serpro-na-caravana-federativa-sao-luis
https://www.serpro.gov.br/menu/noticias/noticias-2024/inteligencia-governo-conecte-inove-avance
https://www.serpro.gov.br/menu/noticias/noticias-2024/inteligencia-governo-conecte-inove-avance
https://loja.serpro.gov.br/certificado-digital/product/Certificado
https://www.serpro.gov.br/menu/noticias/noticias-2025/serpro-apresenta-nuvem-para-municipios
https://www.serpro.gov.br/menu/noticias/noticias-2025/conversai-studio
https://www.serpro.gov.br/menu/quem-somos/eventos/ia-em-acao
https://cop30.br/pt-br
https://brics.br/pt-br

Contribuicoes para as politicas publicas

MCNS

Modelo Corporativo de Negodcio

Para garantir atuacao estratégica alinhada as diretri-
zes do Governo, o Serpro adota o Modelo Corporativo de
Negocio (MCNS), que traduz componentes estratégicos
em praticas de gestao, conectando objetivos, processos
e entregas para gerar valor publico. O modelo assegura
inovacao, seguranca e responsabilidade no uso de dados,
promove integracao entre areas e eficiéncia na prestacao
de servicos digitais.

0 MCNS vincula as estratégias da Empresa as politicas
publicas, garantindo solucdes alinhadas ao interesse co-
letivo e ao objeto social. Ele integra agdes as cadeias pro-
dutivas de tecnologia e inovacao, amplia impactos regio-
nais e nacionais e assegura continuidade, demonstrando
como resultados anteriores sustentam metas futuras e
fortalecem a transformacao digital do Estado.

Guiado pelo Propdsito, Visao e Valores, o MCNS segue
diretrizes governamentais e internacionais, como a Estra-
tégia de Governo Digital, o Business Ready do Banco Mun-
dial e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (0DS)
da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU). A geragédo de
valor ocorre pela mobilizacao de Capitais, Meios e Di-
ferenciais, orientados pela estratégia de negdcio, resul-
tando em entregas relevantes para governo e sociedade.
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Contribuicoes para as politicas publicas

Figura 1: MCNS - Modelo Corporativo de Negdcio Serpro

Fonte: Serpro 2025
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Contribuicoes para as politicas publicas

0 portfélio de servicos do Serpro estd estruturado em seis Linhas de Negécio, com estratégias especificas para atender
diferentes mercados e publicos. Essa organizacao garante diversidade de produtos, otimiza a experiéncia dos clientes e
fortalece o valor entregue.

Ambientes e Conectividade de TI: servicos de
computagao em nuvem, redes de conectividade, in-
fraestrutura, administracao de ambientes de rede
e suporte técnico especializado, de alta confiabili-
dade e disponibilidade, essenciais para os 6rgaos
publicos operarem atividades de sua competéncia

e cumprirem suas finalidades.

Informacao e Analise: servicos que fomentam a
atividade econdmica, proporcionam relacionamen-
tos de negdcio mais confidveis, processos mais se-
guros e tomada de decisao inteligente ao viabilizar
canais de acesso e integragao a informacgoes de

Governo.

servicos publicos nos
quais o Estado atua como regulador e o Serpro
atua como executor, coordenando a operacao e

provendo-os diretamente a sua cadeia produtiva.

Lol

Privacidade e Seguranca: solugdes para promo-
ver seguranca no uso de servicos e na identificagao
digital dos usudrios, além de transparéncia e priva-
cidade quanto ao uso de dados.

Solugoes sob Medida: construcao e sustentacao
de solugoes digitais inteligentes para transformar
digitalmente o Governo, capacitando-o a atender as
mais exigentes necessidades do pais e a tornar as
politicas publicas mais eficientes e econdmicas.

Software: produtos voltados para atender ne-
cessidades internas ou finalisticas do negdcio do
cliente com solugoes inovadoras para problemas
complexos do mercado publico e privado.

O Serpro reafirma seu papel como operador da infraestrutura digital do Estado e parceiro na execucao digital das poli-
ticas publicas, promovendo cidadania e contribuindo para um Brasil mais moderno, seguro e inclusivo. Para isso, investe
em inovacao e oferta de solugoes tecnoldgicas sustentaveis que conectam agentes econémicos e governamentais, facili-
tando a vida do cidadao e impulsionando o ambiente de negdcios.
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Contribuicoes para as politicas publicas

Cadeia de Valor do Serpro

Os processos se dividem em dois grupos:

« Finalisticos, que realizam diretamente o atendimento aos clientes; e

Figura 2: Cadeia de Valor do Serpro - 2025
FINALISTICOS

Gestdo da Pesquisa, Gestdo de Negdcio .
. ) Provimento de
Desenvolvimento & e Marketing de Solucaes Digitais
Inovagao - PD&I Solugoes Digitais ¢ 9

VIABILIZADORES

Gestdo de -
Gestao
Governanga Governanga Pessoas, Logistica e
Corporativa de Tl Conhecimento 9

e Educagao LGRS

Viabilizadores, que garantem os recursos e o suporte necessarios para

Gestdo de Gestao da Pés-
Infraestrutura para entrega das
Solugoes Digitais Solugoes Digitias

Gestao de Riscos,
Controle Interno,
Conformidade,
Integridade e
Assessoramento
Juridico

Gestao
Econémico-
Financeira

0 sucesso dos processos finalisticos.

LINHAS DE NEGOCIO

Ambiente e
Conectividade de Tl

Privacidade e Seguranga
Software
Operagodes de Governo
Informagao e Andlise

Solucoes sob medida

Fonte: Serpro 2025

Anualmente, sao identificados os processos criticos, fundamentais para os objetivos estatutarios, subsidiando agoes de

gestao de riscos, conformidade e auditoria.

A melhoria continua é conduzida pelas areas gestoras, com apoio do Escritério de Processos, visando evolucao da ma-

turidade e atendimento as recomendacoes.
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Em 2025, a Cadeia de Valor foi revisada e atualizada, alinhando todos continuamente fortalecida para sustentar o Modelo Corpo-
0s processos corporativos ao modelo estratégico. Essa cadeia organiza rativo de Negdcio (MCNS) e liderar a transformacao digital.
a atuacao do Serpro em quatro elementos: componentes estratégicos'®,
macroprocessos'’, linhas de negdcio' e publicos-alvo'®, garantindo efici- Em 2026 o Serpro utilizard a nova Cadeia de Valor Inte-
éncia, integracao e foco no cliente. A cultura de gestao por processos é grada, que pode ser conhecida na figura 3.

Figura 3: Cadeia de Valor Integrada do Serpro - 2026

Fonte: Serpro 2025

° Definem propdsito, visao e valores da Empresa. 2 0rganizam solugdes digitais em seis categorias principais.
" Integram processos para otimizar execucgao e garantir entregas consistentes. 13 Orgaos publicos, empresas e cidadaos que utilizam nossos servicos.
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A atualizacao da Cadeia de Valor em 2025, que evoluiu para a Cadeia de Valor Integrada a ser utilizada em 2026, reforca a eficiéncia, a inte-
gracao e o foco no cliente ao organizar a atuacao do Serpro em componentes estratégicos, macroprocessos, linhas de negdcio e publicos-alvo.
Essa estrutura renovada fortalece a gestao por processos e posiciona a Empresa como parceira protagonista na execucao digital das politicas
publicas, ao organizar suas entregas de forma mais alinhada, consistente e orientada as prioridades nacionais definidas no Plano Plurianual

(PPA) 2024-2027.

PPA
Plano Plurianual 2024-2027

Ao fortalecer sua Cadeia de Valor Integrada e alinha-la as prioridades
nacionais expressas no PPA 2024-2027, o Serpro consolida a base que
orienta sua atuacao. Com essa arquitetura estratégica, a Empresa cum-
pre seu papel abrindo novas trilhas de desburocratizacao e evolugao
tecnoldgica, gerando valor para clientes e para a sociedade, de forma
alinhada as melhores praticas de governanca e sustentabilidade eco-
ndmica, contribuindo para a transformacao digital do Estado brasileiro.

0 PPA federal 2024-2027 que serve de base para o 2025-2028, foca em
valores como desenvolvimento sustentavel, inclusao e democracia, com

diretrizes voltadas ao bem-estar social, ao crescimento econémico e a
protecao ambiental, organizadas em eixos estratégicos como Desenvolvi-
mento Social, Economia Sustentavel e Defesa da Democracia. Esses eixos
orientam politicas publicas e investimentos estruturantes para transfor-
mar a vida dos cidadaos.

Para o periodo 2025-2028, essas diretrizes se desdobram em
metas que reforcam a importancia da cooperagao entre governo e
sociedade para alcancar resultados mensuraveis. Nesse contexto,
os valores e prioridades do Serpro representam a continuidade
e o aprofundamento das metas definidas no PPA, reafirmando o
compromisso da Empresa com a modernizagcao do Estado e com
a ampliacao da oferta de servicos publicos digitais.

Essa orientacao estabelece a base necessdria para o aprofun-
damento da Estratégia de Longo Prazo, apresentada a seguir.
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Estratégia de Longo Prazo

A estratégia de longo prazo do Serpro para o ciclo 2025-2029 estabelece a estatal como a Empresa Nacional de
Inteligéncia em Governo Digital, guiando-se por propdsito, visao e valores institucionais para oferecer solugées em

nuvem de governo, inteligéncia artificial, soberania de dados e ESG (Ambiental, Social e Governanca), com foco em
expansao para estados, municipios, setor privado e mercados internacionais.

Figura 4: Componentes Estratégicos 2025-2029

Fonte: Serpro 2025

19


https://www.serpro.gov.br
http://www.transparencia.serpro.gov.br/governanca/estrategia-institucional/e-book-ei-2025-2029.pdf
https://www.serpro.gov.br/menu/noticias/noticias-2025/serpro-amplia-infraestrutura-fortalece-nuvem-de-governo-aquisicao-equipamentos
https://convergencia.digital/governo/serpro-monta-infraestrutura-de-inteligencia-artificial-para-suportar-2-bilhoes-de-tokens/
https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/noticias/2025/se/na-soberania-digital-brasil-consolida-a-nuvem-de-governo-como-passo-para-a-independencia-e-a-protecao-de-dados
https://www.serpro.gov.br/menu/sustentabilidade/esg-serpro

Contribuicoes para as politicas publicas

A Estratégia Institucional é com-
posta pelo Plano Estratégico, pelo

Plano de Negdcio e pelo Plano Di-

retor de Tecnologia da Informacao

e Comunicacao. Adota uma aborda-
gem colaborativa, com metas claras
(OKR™), reduzindo o nimero de ob-
jetivos para ampliar o foco e priori-
zar acoes de maior impacto social,
econbmico e ambiental. Além disso,
reforca a importancia da governan-
¢a de dados e da seguranca da in-
formacao como fundamentos para a
execucao estratégica.

Figura b: Estratégia Institucional e Interagcao com os Planos

Fonte: Serpro 2025

“Do inglés Objectives and Key Results
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Objetivos Estratégicos e planos viabilizadores

A Estratégia Institucional 2025-2029 foi estabelecida com 5 objetivos vinculados ao Plano Estratégico, 4 objetivos ao
Plano de Negdcio e 4 objetivos ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao, todos com correspondéncia
nos ODS'®, conforme a seguir.

'® Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis
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O acompanhamento da Estratégia Insti-
tucional é realizado de maneira colegiada
pelas instancias de governanca, garan-
tindo visao integrada e responsabilizacao
adequada pelo cumprimento dos resulta-
dos estratégicos.

Informacoes detalhadas sobre

o desempenho da Estratégia
Institucional do Serpro em 2025
podem ser consultadas no capitulo
Governanca Corporativa desta Carta.
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Declaracao de recursos
para custeio de acoes
em apoio as Politicas Publicas

Em 2025, o Serpro aplicou recursos financeiros, tec-
nolégicos e humanos na manutengao e evolugao das pla-
taformas digitais estratégicas do Estado, assegurando a
operacao de servicos de identificacao digital, a expansao
da infraestrutura de nuvem soberana, o fortalecimento da
interoperabilidade de dados e a protecao cibernética de sis-
temas estruturantes da Administracao Publica. Esses inves-
timentos sustentaram a continuidade dos servicos criticos,
contribuiram para o cumprimento das metas do PPA federal
2024-2027 e apoiaram ¢rgaos federais, estaduais e munici-
pais na execucao de politicas publicas essenciais.
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No ambito da gestao orcamentdria, o Serpro integrou o Programa 0807 — Gestao e Manutenc¢ao de Infraestrutura de

Empresas Estatais Federais, previsto no PPA, por meio das seguintes acoes apresentados no quadro 1:

Quadro 1: Programa de Gestao e Manutengao de Infraestrutura de Empresas Estatais Federais

Aprovado

Realizado

Variagao

B el 2025 2024 2025 Realizado Realizado Saldo
Goutan o Manutencao de Infracstrutura de E E<tataie Federai (R$) (R$) (R$) (2025/ | / Aprovado (R$)
estao e Manutengao de Infraestrutura de Empresas Estatais Federais 2024) (2025)

a b c d =(c/b) -1 e=cl/a f=a-c
Acdo 4101 37.423.940 6.452.642 27.686.738 329,08% 73,98% 9.737.202
Manutengao e Adequacao de Bens Imdveis
Acédo 4102 3.776.444 5.662.535 1.616.964 -71,44% 42,82% 2.159.480
Manutenc¢ado e Adequacdo de Bens Méveis, Veiculos,
Mdaquinas e Equipamentos
Acdo 4103 243.474.529 197.990.188 242.905.409 22,69% 99,77% 569.120
Manuteng¢do e Adequagao de Ativos de Informatica, Informagao e Teleprocessamento

No exercicio de 2025, o Serpro realizou investimentos
totais de R$ 285,82 milhdes, contemplando ativos imobi-
lizados e intangiveis. Desse montante, R$ 272,21 milhoes
foram direcionados as a¢oes do Programa 0807, confor-
me demonstrado no quadro correspondente, enquanto R$
13,61 milhoes foram aplicados na aquisicao de softwares.

Entre as acoes, destaca-se a Agao 4103 — Manutencao
e Adequacao de Ativos de Informatica, Informacao e Tele-
processamento, que concentrou a maior parte dos inves-
timentos, com R$ 242,90 milhdes com foco na ampliacao
da capacidade de processamento e armazenamento, es-
senciais para acompanhar o crescimento do volume de
dados e a crescente complexidade dos servicos ofertados.

284.674.913 210.105.365 272.209.111 29,56% 95,62%

12.465.802
Fonte: Serpro 2025

Esses recursos também fortaleceram a seguranca da in-
formacao e a infraestrutura de rede, elementos criticos
para assegurar a integridade, confidencialidade e dispo-
nibilidade dos servicos. Entre os principais investimentos
em hardware, destacam-se as acoes voltadas ao fortale-
cimento da seguranca, incluindo solucoes como firewalls
e sistemas de defesa contra ataques; a expansao da ca-
pacidade do mainframe; o aumento da capacidade de ar-
mazenamento para atender as demandas dos produtos
e servicos do Serpro; e a aquisicao de equipamentos de
infraestrutura de rede, abrangendo switches para centros
de dados, switches para redes metropolitanas e dispo-
sitivos DWDM, essenciais para sustentar a conectividade
interna e dos clientes.
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A Agao 4101 — Manutencao e Adequacao de Bens Imo-
veis registraram R$ 27,69 milhoes, destinados a mo-
dernizacao e o aprimoramento dos sistemas elétricos e
de climatizacao das instalacoes da Empresa, somados
as obras de infraestrutura. Essas iniciativas reforcam o
compromisso institucional com a modernizacao, a efici-
éncia e a seguranca de suas instalacoes, assegurando
condicoes operacionais mais adequadas e alinhadas as
melhores praticas de gestao.

J4 a Agdo 4102 - Manutencao e Adequacao de Bens
Méveis, Veiculos, Maquinas e Equipamentos alcancou R$
1,61 milhoes, abrangendo itens de mobilidrio, gerador,
climatizacao e apoio logistico, organizados de forma in-
tegrada para atender as necessidades operacionais da
empresa. As contratacoes foram estruturadas visando ao
cumprimento das metas ESG, com énfase na eficiéncia
energética, na sustentabilidade ambiental e na melhoria
das condicoes de infraestrutura, reforcando o compro-
metimento institucional com praticas responsaveis e ali-
nhadas as diretrizes de governanca.

A cobertura desse orcamento é assegurada por recur-
sos proprios da Empresa, provenientes da receita gerada
pela prestacao de servigos nos diferentes mercados em
que atua: OGU (Orcamento Geral da Unido), ndo OGU e
setor privado. Essa estrutura de financiamento reforca a
autonomia e a sustentabilidade das operacoes, garantin-
do a execucao das agoes previstas no Programa.

Cabe destacar que a geracao de caixa operacional se
mostrou plenamente suficiente para suportar todos os
investimentos realizados, além de cobrir as demais des-
pesas das atividades empresariais e viabilizar o paga-
mento de dividendos. Tudo isso ocorreu sem a necessi-
dade de repasses de recursos publicos ou financiamento
por terceiros, evidenciando a solidez financeira e a auto-
nomia da Empresa.
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O Serpro atua em estrita conformidade com sua fina-
lidade e objeto social, sendo a maior empresa publica de
tecnologia da informacao do Brasil. Sua missao é prestar
servicos de TIC ao setor publico, promovendo a moderni-
zacao do Estado e a melhoria da gestao governamental.
Conforme seu estatuto, o Serpro desenvolve e implanta
sistemas de informacao para 6rgaos publicos, oferece
servicos de processamento de dados e infraestrutura tec-
noldgica, além de consultoria e apoio técnico em projetos
estratégicos de TIC. Essas atividades sao fundamentais
para atingimento de politicas publicas e garantia da pres-
tacao de servicos essenciais a populacao, sempre alinha-
das as diretrizes e regulamentacoes do governo federal.

Alinhado as orientacoes da Secretaria de Governo Di-
gital (SGD) e comprometido em manter sua lideranca na
transformacao digital do setor publico, o Serpro investe
continuamente em pesquisa, inovacao e desenvolvimento
de tecnologias avancadas. Nesse contexto, também atua
em parceria com o Ministério da Gestao e da Inovacao
em Servicos Publicos (MGI) para disseminar, junto aos
estados e municipios integrantes da Rede Nacional de
Governo Digital (Rede GOV.BR), solucoes e boas praticas
de governo digital desenvolvidas pelo Ministério e pela
Empresa Publica, com o objetivo de acelerar a transfor-
macao digital da gestao e dos servigos publicos locais.
Esses esforcos resultam na oferta de solucoes modernas
gue aprimoram o atendimento ao cidadao, aumentam a
eficiéncia dos dérgaos publicos e reforcam a seguranca
dos servicos digitais governamentais e privados.

Além disso, a Empresa desempenha papel estratégi-
co na promog¢ao da interoperabilidade entre sistemas
governamentais, na ampliacao do uso de dados para a
tomada de decisao e na implementacao de praticas sus-
tentaveis em tecnologia. Dessa forma, contribui para
que a transformacao digital ocorra de forma segura, in-
tegrada, eficiente e orientada para resultados, alinhada
as demandas da sociedade e as melhores praticas de
gestao publica.

Para saber mais detalhes da Gestao orcamentaria e
financeira do Serpro acesse o
Relatério da Administracao 2025
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Impactos econdémico-financeiros
da execucao digital das Politicas Publicas

A transformacao digital do Esta-
do tornou-se elemento central para
a execucao das politicas publicas
contemporaneas. Nesse contexto, o
Serpro desempenha papel estrutu-
rante na operacionalizagao dessas
politicas, ao desenvolver e operar
plataformas digitais que sustentam
a atuacao do governo brasileiro.

As solucoes tecnoldgicas mantidas
pela Empresa estruturam processos
criticos da Administracao Publica,
integram bases de dados governa-
mentais, além de viabilizarem a pres-
tacao direta de servicos a cidadaos,
empresas e entes federativos, per-
mitindo que politicas publicas sejam
executadas em escala nacional, com
elevados padroes de seguranca, efi-
ciéncia e transparéncia.

Quadro 2: Lucro Liquido do Exercicio

Geral Setor publico

Receita operacional liquida 4.739.080 3.677.037
Custo dos servigos prestados (2.424.083) (2.185.890)
Lucro bruto 2.314.997 1.491.147
Despesas/Receitas operacionais (1.700.064) (1.533.014)
Despesas com vendas (112.237) (101.209)
Despesas gerais e administrativas (1.586.812) (1.430.890)
Ganhos/Perdas Liquidas 3.911 3.527
Outras despesas e receitas operacionais (4.926) (4.442)
Lucro operacional antes do resultado financeiro 614.933 (41.867)
Resultado financeiro 242.893 177.986
Receitas financeiras 326.127 253.041
Despesas financeiras (83.234) (75.055)
Resultado operacional antes do imposto de renda e da 857.826 136.119
contribuigao social
Imposto de renda e contribuigdo social (102.758) (19.752)
Correntes (116.745) (19.244)
Diferidos 13.987 (508)
Lucro liquido do exercicio 755.068 116.367

Fonte: Serpro 2025
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Essa atuacao ocorre em bases economicamente sustentaveis. Conforme evidenciado nas demonstracoes finan-
ceiras, embora 77,6% da receita derive do setor publico, esse segmento responde por 15,4% do lucro total da Em-
presa, evidenciando o compromisso institucional do Serpro com a Administracao Publica e o papel estratégico de
suas entregas digitais.

Grafico 1: Participacao do Setor Publico na Receita x Lucro

Fonte: Serpro 2025

Em 2025, essa atuacao passou por um avanco relevante: o Serpro deixou de se posicionar apenas como viabilizador tecno-
légico das politicas publicas e passou a aplicar uma metodologia prépria de identificacao e atribuicao dos custos dos servigos
digitais prestados aos programas e agendas publicas atendidas. Essa mudanca de paradigma permite mensurar o esforgo
econdmico envolvido na execucao digital das acoes governamentais, fortalecendo a transparéncia e a governanca. Trata-se
de um avanco continuo de identificacdo dos impactos econémicos da execucao de politicas publicas pelo Serpro, ampliando a
capacidade da Empresa de apoiar o Estado com informacoes qualificadas para planejamento, priorizacao e tomada de decisao,
posicionando-se como parceiro na execucao digital dessas politicas.
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Cabe destacar que, para além das politicas publicas di-
retamente identificdveis no Plano Plurianual (PPA) do Go-
verno Federal, a atuagcao do Serpro também se estende
a outras frentes relevantes da transformacao digital do
Estado brasileiro. A Empresa presta servigos tecnolégicos

Quadro 3: Dimensdes de Atuacao do Serpro em Politicas Publicas

ao mercado privado, a Estados e Municipios e a institui-
¢coes dos demais Poderes da Uniao, como o Legislativo e
o Judiciario federais, contribuindo para o fortalecimento
institucional do Estado e para a ampliacao da oferta de
servicos digitais a sociedade.

Dimensao da atuacao Abrangéncia

Politicas do PPA

Orgaos da Administracao Pablica Federal

Transformacao Digital do Estado e da Economia

Mercado privado e servigos digitais

Digitalizacdo de Estados e Municipios

Entes subnacionais

Digitalizacao das Atividades de Estado

Poderes Legislativo e Judiciario

Fonte: Serpro 2025
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Principais Politicas Publicas

Operacionalizadas Digitalmente

Os custos atribuidos as principais politicas publicas re-
fletem o volume de recursos econdémicos mobilizados pelo
Serpro para sustentar a operacionalizacao digital dessas
agendas. Em areas como politica econémica, planejamento
estatal, trabalho e emprego, transportes, seguranca publi-
ca e transformacao digital, a Empresa desenvolve, mantém
e opera plataformas que estruturam processos governa-
mentais criticos, integram bases de dados e sustentam
servicos digitais prestados em escala nacional.

Quando ha correspondéncia com o PPA Federal, os cus-
tos foram associados aos respectivos programas atendidos
pelos 6rgaos e entidades titulares. Ja nas frentes em que
a atuacao do Serpro extrapola a estrutura formal do PPA
federal, como o mercado privado, os estados e municipios e
as atividades dos Poderes Legislativo e Judiciario da Uniao,
a Empresa adotou categorias préprias de classificacao, de
modo a refletir adequadamente sua contribuicao a infraes-
trutura digital do pais. Inserem-se nesse grupo as politicas
“Transformacao Digital do Estado e da Economia (identi-
dade digital, certificacao digital, infraestrutura de dados,
seguranca da informacao, interoperabilidade e servicos di-
gitais)”, “Digitalizacao de Servicos Estaduais e Municipais” e
“Digitalizacao de Servigos das Atividades de Estado”.
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Assim, os valores apresentados a seguir representam Empresa nessas agendas publicas. A analise da distribuicao
o custo direto dos servicos tecnoldgicos aplicados pelo dos custos demonstra forte convergéncia com politicas publi-
Serpro na execucao digital dessas politicas, evidenciando cas estruturantes do Estado e com prioridades nacionais de
onde se concentram os principais esforcos econdémicos da desenvolvimento socioecondmico.

Grafico 2: Custo Serpro para Operacionalizacao de Politicas Publicas

Fonte: Serpro 2025

Fonte: Serpro 2025
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Entre as politicas com maior volume de servicos tecno-
légicos associados destaca-se Politica Econdmica para o
Crescimento e Desenvolvimento Socioeconémico Sus-
tentavel e Inclusivo, que concentra aproximadamente R$
1,09 bilhao do custo dos servicos prestados. Essa politica
esta relacionada principalmente as atividades desempe-
nhadas por érgaos da area econémica do Governo Fede-
ral, com destaque para o Ministério da Fazenda e érgaos
vinculados, sobretudo a Receita Federal do Brasil, Procu-
radoria Geral da Fazenda Nacional e Secretaria do Tesou-
ro Nacional, cujas operacoes dependem intensamente
de sistemas digitais para administracao tributaria, ges-
tao fiscal, processamento de informacoes econémicas e
prestacao de servicos digitais a cidadaos e empresas.

Em seguida, destaca-se a politica Transformagao Digi-
tal do Estado e da Economia, com aproximadamente R$
377 milhoes em custos associados. Diferentemente das
politicas diretamente vinculadas ao PPA, essa categoria
reflete a atuacao transversal do Serpro na construcao
da infraestrutura digital que sustenta a economia digital
brasileira. Nessa frente, a Empresa disponibiliza solucoes
como identidade digital, certificacao digital, interoperabi-
lidade de dados e plataformas seguras de processamen-
to de informacoes, utilizadas tanto por érgaos publicos
guanto por empresas privadas, ampliando o alcance da
transformacao digital no pais.

Também apresentam relevancia os custos associados
as politicas Planejamento e Orcamento para o Desenvol-
vimento Sustentavel e Inclusivo (R$ 143 milhdes), Pro-
mocao do Trabalho Decente, Emprego e Renda (R$ 140
milhoes) e Transformacgao do Estado para a Cidadania
e o Desenvolvimento (R$ 127 milhoes), que concentram
parte significativa da infraestrutura tecnoldgica utilizada
por orgaos responsaveis pela formulagcao e implemen-
tacao de politicas publicas federais. Entre os principais
clientes associados a essas agendas encontram-se o
Ministério do Planejamento e Orcamento, o Ministério do
Trabalho e Emprego e outros érgaos da Administracao
Publica Federal responsaveis pela gestao de programas
governamentais, planejamento orcamentdrio e politicas
de inclusao produtiva.

No campo da infraestrutura logistica e da mobilidade,
destaca-se a politica Infraestrutura e Seguranca do Sis-
tema Nacional de Transportes, com custo na ordem de
R$ 90 milhoes, que redne programas vinculados ao Mi-
nistério dos Transportes, incluindo iniciativas relaciona-
das ao transporte rodovidrio, transporte ferroviario e se-
guranca viaria. Os servicos tecnoldgicos prestados pelo
Serpro nessa area suportam sistemas de gestao e moni-
toramento da infraestrutura de transportes, contribuindo
para a eficiéncia logistica e para a seguranca do sistema
nacional de mobilidade.
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Por fim, a politica Digitalizacdao de Servigos Custo
estaduais e municipais evidencia a expansao da mithes)
atuacéo do Serpro junto 30s entes subnacionais, Il\ll:::irr:;l(.;is(::]i:lliza(;a'io, Ambiente de Negdcios e Participagao Econdmica 46
com custos de R$ 76 milhdes associados a pres- Seguranca Pablica com Cidadania 16
tacéo de solucées tecnolégicas a governos esta- Prote¢do e Recuperagao da Biodiversidade e Combate ao Desmatamento e 37
duais e municipais. Nessa frente, a Empresa con- Incéndios
tribui para a modernizacéo da gestéo pUblica em Promogao do Acesso a Justica e da Defesa dos Direitos 36
todo o territgrio nacional, por meio da disponibili- | PscerelEncie de P bICas de eremobimeniofemiece | 25
zagao de plataformas digitais, integracéo de sis- Gestao, Trabalho, Educac¢ao e Transformacao Digital na Saude 22
temas e solugoes de governo digital que ampliam Governancga Fundiaria, Reforma Agraria e Regularizacao de Territérios 16
a oferta de servi(;os pUbliCOS digitais 3 populacéo. Quilombolas e de Po'voseComunidadesTradicionais

Recursos Hidricos: Agua em Quantidade e Qualidade para sempre 16
, X X - . Defesa Agropecuaria 15
Além da operacionalizacao das politicas desta- " — — — — :
Relagodes Internacionais e Assisténcia a Brasileiras e Brasileiros no Exterior 15
cadas adma' 0 Serpro investiu outros R$ 377 mi- Digitalizacao de Servicos das Atividades de Estado 13
lhoes direcionadas a outros programas atrelados Transporte Rodoviario 13
a politicas publicas. Sistema Financeiro do Futuro 12
Educagao Basica Democratica, com qualidade e equidade 11
Outros 48

Quadro 4: Custo dos demais programas operacionalizados pelo Serpro

Fonte: Serpro 2025

* Habitacdo e desenvolvimento urbano; crédito rural e agronegocio; microcrédito

€ apoio a pequenos negocios; programas sociais e inclusao financeira;

financiamento ao desenvolvimento regional; comércio exterior e apoio a produgao

No total, todo o custo do servico prestado pelo da infraestrutura digital que sustenta a execucao de politicas publi-
Serpro e declarado em suas demonstracoes fi- cas no Brasil, demonstrando que parcela significativa dos recursos
nanceiras (R$ 2,4 bilhdes) é direcionado para o econdmicos mobilizados pela Empresa esta diretamente associada
atendimento de politicas publicas. Em sintese, a digitalizacao do Estado e a prestagao de servigos publicos digitais

evidencia-se o papel do Serpro como operador em escala nacional.


https://www.serpro.gov.br

Contribuicoes para as politicas publicas

Aderéncia aos ODS, realizacao de iniciativas ESG,
projetos, programas e atividades desenvolvidas

Aderéncia aos ODS

Nos ultimos anos, o Serpro incorporou 0s principios ESG
como pilares centrais de sua gestao e Estratégia Institucio-
nal, estabelecendo uma agenda de longo prazo voltada ao
aprimoramento de processos, responsabilidade socioam-
biental e a geracao de valor publico. Esse direcionamento
esta alinhado aos ODS, que integram a Agenda 2030, pacto
global firmado por 193 paises com 17 objetivos, e se refle-
te na Estratégia Institucional 2025-2029, cujo propdsito é
impulsionar a sustentabilidade ambiental, social e econ6-
mico-financeira, em consonancia com o fortalecimento de
praticas sustentaveis.
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A perspectiva ESG permeia todos os niveis da orga-
nizacao, assegurando coeréncia entre planejamento,
portfélio de projetos, operacoes e metas de sustentabi-
lidade. Esse alinhamento orienta tanto as iniciativas de-
senvolvidas em parceria com 6rgaos publicos quanto a
integracao de critérios ESG ao plano de investimentos,
direcionando recursos para acoes com efetivo impacto
social, ambiental e econémico mensuravel.

Como ja comentado, para cada objetivo do plano estra-
tégico 2025-2029, foram identificadas relacoes diretas
ou indiretas com os 0DS, assegurando que a contribui-
cao do Serpro a Agenda 2030 seja estruturada e consis-
tente. Os Objetivos Estratégicos para o ciclo 2025-2029
foram formulados com base na metodologia OKR (Do in-
glés “Objectives and Key Results”), que prioriza resultados
mensuraveis e a conexao entre a operacao e a entrega
de valor publico.

A estratégia contempla cinco eixos principais:

« consolidacao do Serpro como parceiro estratégico
da transformacao digital nas esferas federal, esta-
dual e municipal;

« desenvolvimento de pessoas como agentes publi-
cos capacitados em tecnologias emergentes e ges-
tao orientada a processos;

» fortalecimento da sustentabilidade ambiental, so-
cial e econémico-financeira;

e ampliacdo de um portfélio de solugcdes centrado
nas necessidades dos clientes; e

e consolidacao da Empresa como referéncia em nu-
vem de governo, inteligéncia artificial e infraestru-
tura nacional de dados, contribuindo para a sobe-
rania digital do paifs.

A estratégia de sustentabilidade do Serpro é funda-
mentada por praticas ESG que reforcam o compromis-
so com a reducao de emissoes, a inclusao digital, a di-
versidade e a governancga ética, conforme demonstrado
nas iniciativas divulgadas no Portal de Sustentabilidade

da Empresa. Essa abordagem evidencia o compromisso
institucional com a geracao de impacto social positivo e
apoia a priorizacao dos temas materiais, detalhados no
item seguinte, dedicado a Materialidade.
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Materialidade do Serpro

Para orientar sua atuacao e apoiar decisoes estraté-
gicas, o Serpro adota o conceito de materialidade, iden-
tificando e priorizando os temas mais relevantes para
a Empresa e suas partes interessadas. Esses temas
abrangem aspectos econdmicos, ambientais e sociais
e servem como base para o planejamento estratégico.

10

Figura 6: Materialidade do Serpro - 2024-2026

Fonte: Serpro 2025
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Contribuicoes para as politicas publicas

Em 2025, a materialidade foi revisada para atender aos
critérios da ABNT PR 2030, em preparacao para a certifica-
cao de maturidade em praticas ESG. Essa ferramenta re-
forca o compromisso do Serpro com uma gestao integrada,
transparente e alinhada as expectativas da sociedade.

Figura 7: Materialidade do Serpro - 2026-2029

Fonte: Serpro 2025
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Um exemplo concreto da atuacao da Empresa nesse tema foi sua participacao na COP 30. Em novembro de
2025, o Serpro desempenhou papel estratégico ao prover a infraestrutura tecnoldgica que assegurou seguran-
ca, transparéncia e eficiéncia ao evento, consolidando o protagonismo do Brasil em governo digital aplicado a
agenda climatica global.

COP 30

Destacam-se, nesse contexto:

e 0 desenvolvimento do sistema de visto eletronico
(e Visa) para o Ministério das Relacoes Exteriores,
gue digitalizou o processo de entrada de delega-
¢oes estrangeiras;

e a criacao e manutencao do portal oficial da
COP 30 Amazdbnia, com alta capacidade e segu-
ranca para centralizar informagoes e decisoes
do Pacote de Belém.

» 0 reconhecimento do Cadastro Ambiental Rural
(CAR), operado pelo Serpro, como o primeiro Bem
Publico Digital voltado a agenda climatica global; e

* a divulgacao dos compromissos institucionais da
Empresa com a sustentabilidade, incluindo o Plano
de Adaptacao Climatica e o inventario de emissoes
reconhecido com o Selo Ouro do GHG Protocol.
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Além dessas atuacoOes estratégicas, o Serpro avanca no desenvol-
vimento de projetos estratégicos que reforcam seu papel como prota-
gonista na inovacao e na modernizacao do Estado, ampliando sua con-
tribuicao para a geracao de valor publico e para o alcance das metas
globais da Agenda 2030.

Projetos Estratégicos

Os Projetos Estratégicos do Serpro sao iniciativas que viabilizam os
objetivos do Planejamento Estratégico, alinhando acoes e investimentos
as prioridades do governo digital. O portfélio € monitorado e apresen-
tado a Diretoria para garantir decisoes ageis, integradas e orientadas a
estratégia. Cada projeto estd vinculado as metas institucionais e possui
resultados mensuraveis. A seguir, apresentam-se 0s principais projetos
acompanhados em 2025.

1. Projeto Estratégico Ser ESG

0 projeto Ser ESG, iniciado em 2023, segue integrado a estratégia ins-
titucional, com meta de alcancar verificacdo ABNT ' nivel 3 em 2025 e
nivel 5 até 2030.

Em 2025, 0 Serpro conquistou o Selo Ouro GHG Protocol, demonstran-
do exceléncia na gestao e transparéncia das emissoes de gases de efeito
estufa. A Empresa avanca na migracao para o Mercado Livre de Energia,
visando contratar energia 100% renovavel até 2026, e mantém quatro
usinas fotovoltaicas para reduzir emissoes. Além disso, moderniza sis-
temas de climatizagao, substituindo gases de alto impacto e incorporan-
do tecnologias inteligentes para eficiéncia energética.

0 Plano de Adaptacao as Mudancas Climaticas define medidas para
garantir resiliéncia institucional, alinhadas a ABNT PR2030, ao Plano
Nacional de Adaptacdo (PNA) e aos ODS. Entre as acoes, destacam-
-se: infraestrutura resiliente, capacitacao, inovacao digital e aprimo-
ramento da governanca.

6 Associacao Brasileira de Normas Técnicas
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No eixo social, o Serpro intensifica agcoes de diver-
sidade, equidade e inclusao, participando do Progra-
ma Pré-Equidade de Género e Raca, do Pacto pela
Diversidade e do Pacto pela Igualdade Racial, com
planos de acao até 2026. Promove acessibilidade
digital por meio do Programa Acessibilidade by De-
sign, com meta de 80% dos projetos acessiveis em
2025 e capacitacao continua de empregados.

A Empresa investe em inclusao digital com os
Sitios Serpro, espacos gratuitos com tecnolo-
gia e cursos, e oferece trilhas educacionais ESG
abertas a sociedade pelo portal Cidadao Digital.
Até2025,17 acoeseducacionais beneficiaram maisde
500 pessoas.

40


https://www.serpro.gov.br
https://www.gov.br/mulheres/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programa-pro-equidade-de-genero-e-raca/7a-edicao
https://www.gov.br/mulheres/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programa-pro-equidade-de-genero-e-raca/7a-edicao
https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/estatais/pacto-pela-diversidade-equidade-e-inclusao-nas-empresas-estatais
https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/estatais/pacto-pela-diversidade-equidade-e-inclusao-nas-empresas-estatais
https://www.gov.br/igualdaderacial/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas-1/pacto
https://www.serpro.gov.br/menu/noticias/noticias-2025/serpro-supera-metas-acessibilidade
https://www.serpro.gov.br/menu/noticias/noticias-2025/serpro-supera-metas-acessibilidade

Outra importante acao foi realizada por meio do SerDigi, um jogo de tabuleiro desenvolvido para conscientizar criancas e adoles-
centes sobre privacidade e protecao de dados pessoais, proporcionando uma aprendizagem lUdica e acessivel sobre comportamen-
to seguro no ambiente digital, incluindo midias, internet, redes sociais etc.
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Ja no Programa Agora, o Serpro destinou R$ 1,7 milhao
a projetos sociais voltados a populagao trans, travesti e
mulheres de grupos minorizados. Essas agoes beneficia-
ram diretamente mais de b mil pessoas, oferecendo for-
macao tecnologica e promovendo inclusao digital.

O Serpro passou a adotar critérios ESG em suas par-
cerias, avaliando fornecedores por praticas sustenta-
veis e sociais, o que reforca seu compromisso ético. A
Empresa também lidera o debate sobre ética na inteli-
géncia artificial: participou da construgao do Plano Na-
cional de |A e, junto com a Secretaria de Governo Digi-
tal, lancou um guia para uso responsavel da tecnologia.
Além disso, formalizou sua Politica de Governanca de |A,
com diretrizes voltadas a protecao da dignidade huma-
na, a garantia de direitos fundamentais e ao combate a
discriminacao algoritmica.

Confira a pagina
Sustentabilidade Ser ESG, nela vocé podera

encontrar quais sao os desafios para o
Serpro na busca pelo equilibrio entre o
negocio e a preservagao da vida no futuro.

42


https://www.serpro.gov.br
https://www.serpro.gov.br/menu/sustentabilidade/esg-serpro
https://www.serpro.gov.br/menu/quem-somos/iniciativas-sociais/programa-agora

https://www.serpro.gov.br/menu/noticias/noticias-2024/aliancas-para-um-futuro-sustentavel
https://www.serpro.gov.br/menu/noticias/noticias-2024/aliancas-para-um-futuro-sustentavel
https://www.youtube.com/watch?v=ZPo2gYw74KE
https://www.youtube.com/watch?v=ZPo2gYw74KE
https://www.gov.br/lncc/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias-1/plano-brasileiro-de-inteligencia-artificial-pbia-2024-2028
https://www.gov.br/lncc/pt-br/assuntos/noticias/ultimas-noticias-1/plano-brasileiro-de-inteligencia-artificial-pbia-2024-2028
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/infraestrutura-nacional-de-dados/inteligencia-artificial-1/ia-generativa-no-servico-publico.pdf
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/base-juridica/politicas/deliberacao-gr-013-2025.pdf

Contribuicoes para as politicas publicas

2. Projeto Estratégico RTB - Reforma Tributaria Brasileira

O Projeto Estratégico Reforma Tributaria Brasileira estd alinhado a Estratégia Institucional do Serpro (OE1) e @ Emenda Constitucional

n° 132, com foco na implementacao da RTC'”. Seu objetivo é criar solucoes digitais para apuracao assistida da CBS'®, parte do futuro IVA' Dual.

@ Acesse o Portal Nacional de
Tributacao de Bens e Servicos.

7 Reforma Tributaria do Consumo " Imposto sobre Valor Agregado
'8 Contribuicao sobre Bens e Servigos
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3. Projeto Estratégico Modele - Modernizagao do Legado

Em 2025, a Estratégia Institucional do Serpro
definiu o OTI4: "prover solugcées modernas, segu-
ras, resilientes, sustentdveis e soberanas”, onde
prevé migrar ou desativar 40 sistemas mainfra-
me para plataformas de baixa tecnologia ou para
a Nuvem de Governo.

A iniciativa busca modernizacao tecnoldgica,
continuidade dos negécios, reducao de custos e
diminuicao da dependéncia do mainframe, além
de fortalecer a soberania digital. A migracao para
a nuvem garante escalabilidade, controle de cus-
tos e melhor experiéncia para clientes e usuarios.

Os desafios incluem limitacoes técnicas, falta
de ferramentas modernas e escassez de profis-
sionais especializados, agravada pela aposen-
tadoria iminente de colaboradores experientes.
Como solugao, o projeto promove capacitacao
interna e analise do ciclo de vida das aplicacoes,
desativando sistemas obsoletos e priorizando
migracao otimizada, conforme resultados apre-
sentados a seguir. Essas medidas reduzem ris-
cos, aumentam eficiéncia e posicionam o Serpro
para atender as demandas futuras com mais agi-
lidade e inovacao, em alinhamento a estratégia
de soberania tecnoldgica.

Acesse aqui a
lista dos projetos

estratéqgicos 2025
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Atividades desenvolvidas

O Serpro utiliza sua experiéncia tecnoldgica para mo-
dernizar a Administracao Publica e viabilizar o Governo
Digital, gerando valor por meio do tratamento seguro, efi-
ciente e responsavel dos grandes volumes de dados do
Estado. Referéncia nacional em seguranca da informacao
e protecao de dados pessoais, a Empresa estende essa
competéncia ao mercado privado, oferecendo solugoes
gue aumentam a confiabilidade dos negdcios, validam in-
formacoes e apoiam o combate a fraudes.

Assim, ao atender empresas de diversos portes e se-
tores com servicos inteligentes, o Serpro beneficia dire-
tamente a sociedade, simplificando a jornada do cidadao,
ampliando o acesso aos servigcos publicos digitais e for-
talecendo a seguranca e a eficiéncia no ambiente digital.

@ Mais detalhes estao disponiveis no portal de
portfélio do Serpro e na loja institucional.
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Principais clientes e solugcoes

A carteira de clientes do Serpro é composta por érgaos publicos federais, dependentes ou nao do Orcamento Geral da Unido
(OGU), 6rgaos publicos estaduais e municipais, além de clientes privados nacionais e internacionais.

Figura 8: Evolugao da quantidade de clientes

Fonte: Serpro 2025
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Os o6rgaos publicos sao os principais clientes do Serpro, conforme demonstrado a seguir:
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Principais destaques

A integracao entre o Serpro MultiCloud e a Nuvem de Governo oferece solugoes hibridas que combinam flexibilidade tecnolo-

gica, conformidade regulatdéria e elevados padrdes de seguranca, governanca e eficiéncia.

C

SERPRO \ultiCloud

Serpro Multicloud

Em 2025 o Serpro MultiCloud consolidou-se como um
ecossistema estratégico de servigcos especializados em nu-
vem, apoiando a transformacao digital do setor publico. Mais
do que infraestrutura, o servico abrange todo o ciclo da jorna-
da em nuvem (do diagndstico ao suporte) oferecendo decisoes
seguras e ageis para gestores de TI.

0 ano apresentou avancos relevantes:

. Janeiro: Empresa divulga recorde de contratos em
2024, com aumento de 64% nas adesoes de érgaos do Judici-
ario, estados e municipios.

. Abril: acordo com o TST e o CSJT levou a solucao
para 24 tribuinais regionais e do trabalho.

. Junho: apresentacao de modelo personalizado
para os Iribunais Regionais do Trabalho, com contrata-
cao flexivel e acesso a multiplos provedores globais e a
nuvem soberana.

. Agosto: adesao da Policia Rodoviaria Federal, mo-
dernizando a infraestrutura digital em mais de 400 pos-
tos.

. Secop 2025: reforco da integracao entre nuvem
soberana, inteligéncia artificial e plataformas de gestao,
consolidando sua maturidade tecnolégica e capacidade
estruturante para estados e municipios.

0 Serpro MultiCloud oferece servicos de nuvem de em-
presas como AWS, Microsoft Azure, Google, Huawei, IBM
e Oracle. Ele funciona como o maior intermediario de nu-
vem do governo federal (cloud broker), ajudando 6rgaos
publicos a escolher e usar esses servicos com seguranga.
A solucao garante a soberania e a privacidade dos dados
e apoia uma transformacao digital mais segura, eficiente
e facil de expandir no setor publico.
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Contribuicoes para as politicas publicas

Nuvem de Governo

Em 2025, a Nuvem consolidou-se como um dos pilares estraté-
gicos do Serpro, impulsionando a transformacao digital do Estado
e contribuindo para o crescimento da Receita Operacional Liquida.

A iniciativa fortaleceu a modernizacao da infraestrutura tec-
nolégica e ampliou a oferta de servicos de nuvem para érgaos
publicos, garantindo soberania digital, escalabilidade e elevou
padroes de seguranca.

0 ano foi marcado por expansao comercial, crescimento expres-
sivo de receita e pela execucao de solugoes estruturantes em um
modelo multinuvem controlado pelo Serpro.

No periodo de janeiro a dezembro, foram assinados grandes
acordos institucionais e 79 novos contratos, todos com possibi-
lidade de utilizacao da Nuvem de Governo, viabilizando a adocao
de nuvem para cargas sensiveis e sistemas criticos do Estado
brasileiro. Dezessete clientes ja operam diretamente na Nuvem
de Governo em diferentes esferas, com grande relevancia na
Administracao Publica.
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Contribuicoes para as politicas publicas

O Serpro Multicloud e a Nuvem de Governo impulsionaram a inovacao e a sustentabilidade financeira do Serpro
conforme demonstrado a seguir:
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Contribuicoes para as politicas publicas

A seguir, o Serpro apresenta outras solucoes, organizadas por segmento, que trouxeram inovagoes importantes e

ajudaram a avancar o Governo Digital.
Agronegocio

Em 2025, o Serpro ampliou a transformacao digital da
agropecuaria brasileira ao apoiar o Ministério da Agricul-
tura e Pecuaria com solugcoes que fortalecem a gover-
nanca, a sustentabilidade e a entrega de valor publico.

Destacam-se:

« Plataforma SDA Digital, que moderniza a fiscaliza-
cao e a certificacao sanitaria;

e« Mapa Labs, que aprimora a coleta e a gestao de
dados laboratoriais;

» Painel Gerencial do Plano ABC+, integrado ao SI-
NABC, ampliando a transparéncia e o monitora-
mento das metas de agricultura de baixa emissao
de carbono;

» Plataforma Raiz Tech, que organiza dados territo-
riais e produtivos para apoiar decisoes sustenta-
veis;

e Plataforma Agro Brasil+Sustentavel, alinhada as
exigéncias socioambientais da Uniao Europeia;
 Mapa Conecta, que integra produtores, startups,
investidores e instituicoes de pesquisa, promoven-

do inovacao no agronegdcio.

Essas solucdes reforcam o papel do Serpro como opera-
dor da infraestrutura digital que sustenta politicas voltadas
ao desenvolvimento sustentavel do setor agropecuario.
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Contribuicoes para as politicas publicas

Atividades de Estado

O Ecossistema Compras.gov.br avancou na moderniza-
cao das contratacoes publicas, com melhorias no Pregao,
na Dispensa Eletrénica, na gestao de riscos e na integra-
cao com o Contrata+Brasil, além do lancamento do Com-
pras Executivo. O TransfereGov.br foi aprimorado para
atender as decisoes do STF, fortalecer o Novo PAC e am-
pliar a rastreabilidade das transferéncias da Unido, com
integracao ao Siafi.

No apoio a gestao administrativa, destacam-se os avan-
¢os no SCDP, no SIADS (integrado ao Contratos.gov.br), e
no SIORG, que assegura transparéncia as estruturas orga-
nizacionais do Executivo Federal.

0 Novo Passaporte Brasileiro consolidou o uso de bio-
metria e tecnologias de alta seguranca, fortalecendo o
controle migratério e a protecao do cidadao. No contex-
to da transformacgao digital do Estado, o Serpro apoiou
a COP30, desenvolvendo o visto eletronico, que garantiu
acesso 100% digital, agil e seguro, deixando legado para
0S servicos consulares.

Na gestao de pessoas, o CPNU inovou com solugoes
baseadas em inteligéncia artificial, como o Match, a base
integrada de informacoes de pessoal e a digitalizagao das
convocacgoes via SouGov.br. Complementam esse con-
junto os projetos Resolve SIPEC e Conformidade Folha
do Servidor, voltados a desburocratizacao e ao controle
preventivo. A Carteira SouGov ampliou a seguranga e a
praticidade no acesso a documentos funcionais, enquan-
to o Msg Gov consolidou a comunicagao governamental
segura e soberana. O Serpro Visao fortaleceu a tomada
de decisao orientada a dados, ampliando transparéncia
e valor publico.
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Contribuicoes para as politicas publicas

Cidadao

A Plataforma Gov.br,com mais de 170 milhoes de contas,
consolidou-se como principal canal de acesso a servicos
digitais, com avancos em biometria, inteligéncia artificial,
login sem senha, assinaturas eletronicas e comunicagao
oficial via Caixa Postal do Cidadao. O App Gov.br ampliou
funcionalidades de identidade digital, prova de vida, ges-
tao de consentimentos e acessibilidade.

Em 2025, o portal www.gov.br passou a operar in-
tegralmente em IPv6?°, elevando a seguranca ciberné-
tica, a escalabilidade e a eficiéncia da infraestrutura
digital do governo.

Destacam-se também:

+ A Carteira de Identidade Nacional (CIN), que utiliza
o CPF como identificador Unico e reduz fraudes;

« 0 Sistema de Selecao Unificada (SISU 2026), cuja
operacao passou a ser conduzida pelo Serpro,
ampliando a democratizagcao do acesso ao ensino
superior;

e AFicha Nacional de Registro de Héspedes Digital
(EFNRH), gue moderniza o turismo com check-ins
digitalizados e dados em tempo real; e

e O Projeto Tela Brasil, plataforma publica de stre-
aming cultural sustentada pela infraestrutura do
Serpro MultiCloud.

Essas iniciativas reforcam o papel do Serpro como par-
ceiro protagonista na execucao digital de politicas publi-
cas voltadas ao cidadao, consolidando servicos mais se-
guros, acessiveis e eficientes.

20\ersao mais atual do Protocolo de Internet, um padrao de intercomunicacao de rede na internet.
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Contribuicoes para as politicas publicas

Estados e municipios

A Plataforma Cidades gov.br, no ambito do programa Prefeitu-

ra +Digital, apoiou a digitalizacao de servicos municipais, com
gratuidade por dois anos para cidades de até 30 mil habitantes,
permitindo a contratacao flexivel de funcionalidades conforme a
necessidade local.

A solucao Avisa BR consolidou-se como plataforma multicanal
de comunicag¢ao governamental, com melhorias na mensuracao
dos envios, geracao de relatérios, usabilidade, envio instantaneo de
SMS e ampliacao dos mecanismos de identificacao do destinatario,
fortalecendo o alcance e a efetividade da comunicacao publica.

0 Serpro Gestao Educacional, desenvolvido em parceria com a
A4PM, integrou processos académicos, pedagogicos e administra-
tivos da educacao publica, oferecendo matricula digital, integracao
ao Educacenso, gestao da alimentacao escolar conforme o PNAE,
transporte escolar com georreferenciamento e painéis de Business
Intelligence para apoiar decisdes mais eficientes dos gestores.
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Contribuicoes para as politicas publicas

Fazendario

Em 2025, a Receita Federal do Brasil
consolidou avancos relevantes na trans-
formacao digital de seus servigos, com
foco na simplificacao, na eficiéncia admi-
nistrativa e na melhoria da experiéncia
do contribuinte, apoiada pelas solucoes
tecnoldgicas do Serpro, a exemplo da
DIRPF 2025, cujos resultados estao de-
monstrados ao lado.
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Contribuicoes para as politicas publicas

A modernizacao dos sistemas permitiu a definicao
centralizada de regras, validagcoes e calculos, am-
pliando a agilidade, a padronizacao e a seguranca
das atualizacoes normativas, inclusive aguelas rela-
cionadas a Lei n® 14.754/2023, que trata da tributa-
cao de rendimentos no exterior.

Entreasmelhoriasentreguesasociedade,destacam-se:

e« ampliacao das informagoes na declaracgao
pré-preenchida;

e envio de notificacoes digitais; e

» disponibilizacao da Calculadora de Renda Varia-
vel (ReVar), que simplifica a apuracao do impos-
to sobre operacoes no mercado financeiro.

No mesmo periodo, a Receita Federal aprimorou servi-
¢os estruturantes, como:

e Receita Saude, que substitui recibos em papel
por registros eletronicos integrados ao Imposto
de Rendg;

e« Programa Receita Sintonia, voltado a incentivar
a conformidade tributaria; e

e Melhorias no Simples Nacional, ampliando a
flexibilidade de parcelamentos e de meios de
pagamento.

Essas iniciativas reforcam o compromisso com um Es-
tado mais digital, transparente e eficiente, fortalecendo a
relacao de confianc¢a entre, cidadaos, empresas e Admi-
nistracao Tributaria.
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Contribuicoes para as politicas publicas

Judiciario e orgaos de controle

A Justica do Trabalho firmou acordo institucional para
utilizacao do Serpro Multicloud, com adesao sem custos
iniciais e critérios contratuais padronizados. O instrumen-
to oferece condicoes comerciais vantajosas e possibilita
adocao pelos 24 Tribunais Regionais do Trabalho, forta-
lecendo a governanca, reduzindo riscos juridicos, otimi-
zando o uso de recursos e acelerando a digitalizacao dos
servicos judiciais.

De forma complementar, os Tribunais Superiores (TSE,
TST, STF, STM e STJ) passaram a contar integralmente
com o Serpro Multicloud, solugao hibrida que integra am-
bientes de nuvem publica e privada, garantindo escalabili-
dade, interoperabilidade e conformidade regulatdria.

Os Ministérios Publicos brasileiros também avancaram
na modernizac¢ao tecnoldgica com o acordo institucional
celebrado entre o CNMP e o Serpro, que padroniza e fa-
cilita a contratacao de solucoes como Serpro Multicloud,
Serpro Backup, Serpro Virtual, SerprolD, ProlD e Platafor-
ma WhatsApp Business. A adesao individual ocorre por
termo especifico, com autonomia administrativa. A inicia-
tiva reforca a integracao nacional do Ministério Publico, a
padronizacao de processos, a governanca e a capacidade
de atuacao, possibilitando politicas publicas mais efica-
zes, uso inteligente de dados e maior eficiéncia na presta-
cao de servicos a sociedade.

Meio ambiente

Destaca-se a Plataforma Aquas Brasil, desenvolvida
com a ANA, que unificou e digitalizou a gestao de outor-
gas de uso da agua. Houve ainda a modernizacao de sis-
temas do Ibama, como SICAFI, Consulta Publica de Au-
tos de Infracao e Termos de Embargos, Portal de Dados
Abertos, SISFOGO2, Sistema Protocolo de Montreal v3,
SINAFLOR+ integrado aos estados e DOF+ Rastreabilida-
de, fortalecendo a fiscalizacao ambiental, a rastreabilida-
de de dados e o combate a ilicitos.

A Plataforma Nacional de Gestao de Recursos Minerais,
desenvolvida para a ANM, ampliou o controle regulatério,
a arrecadacao e a justica fiscal na mineracao. Ja a Plata-
forma CBIO, operada com a ANP, viabilizou o mercado de
créditos de descarbonizacao, contribuindo diretamente
para a reducao das emissoes de gases de efeito estufa.
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Contribuicoes para as politicas publicas

Transito

Destaca-se a evolucao da Carteira Digital de Transito
para CNH do Brasil, que passou a concentrar toda a jor-
nada da primeira habilitacao de forma digital, integrada
ao RENACH, aos Detrans e a Plataforma de Educacao de
Transito (EAD), ampliando acesso, conveniéncia e segu-
ranca ao cidadao.

No eixo de governanca e uso responsavel de dados, fo-
ram entregues a Plataforma de Gestao do Consentimento
e Ciéncia de Uso de Dados e o SNT-Connect, que moder-
nizam o acesso as bases da Senatran e a comunicacao
nacional entre RENACH'?, RENAINF?° e RENAVAM?',

A gestao do transito foi reforcada pelo Servigo de Fis-
calizacao para Registro de Sinistros, pelo Mensageiro
Senatran e pela Venda Digital Cartérios, que digitaliza a
transferéncia de veiculos com seguranca juridica. Comple-
mentam esse ecossistema os produtos RENAVE, e-Frotas,
Sistema de Notificacao Eletronica e RADAR, ampliando a
eficiéncia, reduzindo custos, promovendo sustentabilida-
de e fortalecendo a transparéncia. Essas iniciativas con-
solidam o Serpro como parceiro estratégico do Estado na
transformacao digital do transito brasileiro.

Transporte

Ressaltam-se o Travel Intelligence System (TIS) e o0 SIS-
BRAIP, com tecnologia nacional e uso intensivo de dados
para apoiar politicas publicas de aviacao, seguranca, sau-
de e inclusao social.

O Super APP da ANAC unifica e digitaliza servicos re-
gulatorios para o cidadao, ampliando a transparéncia e a
acessibilidade. Ja o Serpro Visao, adotado pelo DNIT para
modernizar a gestao estratégica orientada por dados, for-
talece o monitoramento, a eficiéncia operacional e a capa-
cidade de tomada de decisao.

"7 Registro Nacional de Condutores Habilitados 2! Registro Nacional de Veiculos Automotores

2 Registro Nacional de Infracées de Transito
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Estratégia de regionalizacao

A Estratégia de Regionalizacao é um
dos vetores centrais da transformacao do
Serpro e integra a Estratégia Institucional
2025-2029, com foco na expansao para
novos mercados e na consolidacao da pre-
senca nacional. Seu objetivo é diversificar a
carteira de clientes e ampliar a relevancia
da Empresa em todas as esferas federati-
vas, incluindo o mercado privado.

Implementada no inicio de 2024, a Es-
tratégia de Regionalizacao criou uma
estrutura de atendimento nacional em 4
regioes de negécio, garantindo equipes
dedicadas ao atendimento dos mercados
publico e privado em todo pais. Essa es-
trutura assegura maior proximidade com
0s clientes, representatividade regional e
eficiéncia na entrega de servicos. A area
responsavel atua com inteligéncia de da-
dos, padronizacao e capacitacao continua
das equipes de vendas.

Figura 9: Estratégia de Regionalizagao

Regido 2: estados da
Regidao Nordeste

\

Regido 1: estados das t :
Regioes Norte e Centro-Oeste

e estado de Minas Gerais
J Regiao 3: estados de
Sao Paulo, Rio de Janeiro

e Espirito Santo
Regido 4: estados
da Regiao Sul

Fonte: Serpro 2025

Com o sucesso da expansao empresarial, o Serpro aumentou sua par-
ticipacao para 658 municipios e manteve uma retencao de 96,1%. Esse
desempenho resultou em uma receita operacional liquida junto a esta-
dos e municipios que superou os R$ 300 milhées, consolidando a Estatal
como parceira estratégica na transformacao digital local.
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Figura 09: Impacto da Estratégia de Regionalizagao

Para fortalecer essa atuacao, o Serpro realizou recru-
tamento interno e implantou um programa permanente
de capacitacao em Negdcios, garantindo atendimento
equilibrado e sustentavel a estados e municipios.

Fonte: Serpro 2025

No ambito dessa estratégia, destaca-se o programa
Prefeitura +Digital, lancado em fevereiro de 2025, que

oferece até cinco solucoes tecnoldgicas gratuitas por
dois anos a municipios com menos de 30 mil habitan-
tes. Entre as ferramentas disponibilizadas estao o portal
Cidades.gov.br, servicos de comunicacao em nuvem, co-

nectividade segura e solucoes de seguranca digital como
Neosigner e SerprolD.
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Solucoes para o mercado privado

A atuacao no mercado privado integra a Estratégia Ins-
titucional 2025-2029 e é um vetor relevante para a sus-
tentabilidade econdmico-financeira e para a diversifica-
¢ao da carteira de clientes do Serpro.

Nesse contexto, a Empresa disponibiliza um portfélio de
solucoes digitais e servigos de inteligéncia amplamente
utilizadas por empresas privadas, especialmente as de co-
meércio eletrénico. Destacam-se as APIs de consulta a dados
oficiais (CPF, CNPJ, renda, faturamento, Divida Ativa, Nota

Fiscal Eletronica e operacoes de comércio exterior), que

permitem validacao de informacoes, prevencao a fraudes
e automacao de processos criticos.

A atuacao junto ao mercado privado é conduzida com
elevados padroes de governanca, integridade e seguranca
da informacao, incluindo a aplicagao obrigatéria do pro-

cesso de Due Diligence de Integridade (DDI) e a observan-
cia integral da LGPD, reforcando o compromisso do Ser-
pro com a transparéncia, a confiabilidade e a melhoria do
ambiente de negécios nacional.

@ Confira a Loja Serpro.
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Expansao para o Mercado Internacional

A internacionalizagdo do Serpro integra sua Estrategia Insti-
tucional e reflete o objetivo de consolidar a Empresa como re-
feréncia global em tecnologia publica, por meio da exporta-
cao de solucoes digitais, parcerias estratégicas e cooperagao
técnica internacional, conforme autorizado por seu Estatuto Social.

Em 2025, destacaram-se iniciativas como:

0 primeiro contrato com um governo estrangeiro, firmado
com o SETIC-FP de Angola, voltado a transformacao digital, gover-
nanca de Tl e modernizacao da infraestrutura publica;

a missao técnica a China com foco em cooperacao em com-
putacao em nuvem, soberania digital e inteligéncia artificial; e

a atuacao no ambito dos BRICS, com o lancamento do Portal
de Cooperacao Tributaria BRICS 2025, em parceria com a Receita
Federal do Brasil.

A atuacao internacional é sustentada pela oferta de solugoes
consolidadas no Brasil, como Consultas CPF e CNPJ, CND, Con-
sulta NFe, Datavalid e Vio Decodificacao, apoiadas por acoes de
capacitacao profissional e rigorosos padroes de governanca e
protecao de dados. Essa combinacao reforca o compromisso ins-
titucional do Serpro com a cooperac¢ao internacional, a soberania
digital e a promocao de tecnologias publicas seguras e confidveis
no cenario global.

@ Confira a Loja Serpro Internacional.
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Outras informacoes relevantes

sobre o Serpro

Interacao com o
ambiente externo

Em 2025, o Serpro fortaleceu sua relacao com o am-
biente externo e com os usuarios de seus bens e servigos
ao avancar, de forma integrada, nas agendas de integrida-
de, governanca e oferta de solucoes digitais para os seto-
res publico e privado.

A renovacao da adesao ao PNPC, coordenado pelo
TCU, reafirmou o compromisso institucional com a ética,
a transparéncia e a gestao responsavel, assegurando a
utilizacao do sistema e-Prevencao como instrumento de
diagndstico e aprimoramento continuo das praticas de
governanca, conformidade, integridade e gestao de riscos.

Paralelamente, a participacao no Forum E-commerce
Brasil, maior evento do setor no pais, consolidou a atua-
cao do Serpro no mercado privado, com destaque para a
apresentacao de APIs de consulta a dados oficiais am-
pliando a segurancga, a agilidade e a confiabilidade das
operacoes digitais, prevenindo fraudes e contribuindo
para a melhoria do ambiente de negdcios nacional.
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Cenario Macroeconomico

Ao longo de 2025, o cenario macroecondmico global
manteve uma trajetéria de crescimento moderado, se-
gundo o World Economic Outlook do Fundo Monetdrio In-
ternacional (FMI), com expansao aproximada de 3,2%, e
projecao de 3,17% para 2026. O desempenho refletiu con-
dicdes financeiras restritivas, tensées geopoliticas per-
sistentes e niveis moderados de comércio e investimen-
to. As economias avancadas apresentaram crescimento
mais contido, impactadas por juros elevados, enquanto
0s mercados emergentes sustentaram expansao supe-
rior a média global, ainda que sujeitos a vulnerabilidades
fiscais e inflacionarias.

Entre as principais economias, os Estados Unidos de-
vem desacelerar de aproximadamente 2,6% (2025) para
pertode 2,1% (2026), enquanto a China deve crescer cerca
de 4,2% (2025) e 4,0% (2026), acima da média mundial,
impulsionada por estimulos fiscais e pela demanda inter-
na. Para a América Latina e o Caribe, a expectativa é de
crescimento estavel em torno de 2,5%, ainda limitado por
restricoes fiscais e inflacao elevada.

No Brasil, 0 ambiente econémico permaneceu desafia-
dor em 2025, com desaceleracao gradual da inflagao e
politica monetaria ainda restritiva. As projecoes indicam
crescimento do PIB em torno de 2,4% em 2025, com ele-
vacao para 2,9% em 2026, sustentada pela demanda in-
terna. Para os anos subsequentes, o Boletim Focus apon-
ta expansao mais moderada, proxima de 1,8%, enquanto
o IPCA segue trajetdéria de convergéncia e a taxa Selic
deve iniciar reducao gradual.

Esse contexto combina o avanco do processo desinfla-
cionario com condicoes financeiras restritivas, exigindo
disciplina fiscal e eficiéncia na alocagao de capital. Ao
mesmo tempo, investimentos em digitalizagao, moder-
nizacao tecnolégica e expansao do mercado de servigos
digitais reforcam oportunidades de crescimento para or-
ganizacoes intensivas em tecnologia, como o Serpro.
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Os desafios digitais,
Inovacao e parcerias

Em 2025, o Serpro enfrentou os desafios digitais do Es-
tado brasileiro com foco em inovacao continua e no fortale-
cimento de parcerias estratégicas, consolidando seu papel
como infraestrutura tecnoldgica essencial do governo. A
modernizacao de sistemas legados, com destaque para o
projeto Modele, a ampliagao da ciberseguranca diante do
aumento de ataques a érgaos publicos e a gestao de riscos
tecnoldgicos orientaram investimentos em nuvem, arquite-
tura Zero Trust e adogao plena de IPvé.

22 Tecnologia que registra informacoes de forma segura, em sequéncia,
sem permitir alteragoes.

Reconhecido oficialmente como Instituicao de Ciéncia

e Tecnologia (ICT), o Serpro ampliou sua capacidade de
inovacao ao desenvolver solucoes em Inteligéncia Artifi-
cial, Blockchain? e computacdo em nuvem, como o Con-
versAl Studio e o SerproLLM, assegurando soberania e
governanca de dados no setor publico. Esses avangos
foram sustentados por parcerias nacionais e internacio-
nais, incluindo acordos multicloud com grandes provedo-
res, cooperacao técnica com a China, projetos de moder-
nizagao digital em Angola, integragao com o Judiciario
e participacao ativa em polos de inovacao como Porto
Digital, Cubo Itau e Biotic. De forma integrada, desafios,
inovacao e parcerias permitiram ao Serpro ampliar a
eficiéncia do Estado, fortalecer a transformacao digital
e gerar valor publico com seguranca, escala e inclusao.
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Felicidade do Cliente

Reconhecida como valor estratégico, a Felicidade do
Cliente consolidou-se, em 2025, como um dos vetores de
geracao de valor institucional, social e econémico do Ser-
pro, orientando a transformacao digital, o crescimento do
negécio e o fortalecimento da reputacao da Empresa.

Ao longo do ano, houve avangos na experiéncia do clien-
te, na qualidade do atendimento, na escuta ativa e no re-
lacionamento institucional, reforcando a centralidade do
cliente e a cultura organizacional de Customer Experience
(CX). Essa evolucao refletiu-se em melhorias operacionais
importantes, como o0 aumento da taxa de ativacao, maior
prontidao dos produtos, reducao do tempo entre contra-
tacdo e inicio de uso e o aprimoramento dos processos de
integracao (onboarding) e faturamento.

0 relacionamento com clientes estratégicos foi forta-
lecido por iniciativas como o Conexao Serpro Experien-
ce, ao mesmo tempo em que a reputacao institucional
avancou com a melhora da avaliacao no Reclame Aqui,
a conquista dos selos RAT1000 e RA Verificada e a imple-
mentacao de um modelo de atendimento integrado, hu-
manizado e multicanal.

A disseminacao da cultura de CX avangou com a capa-
citacao de mais de cinco mil empregados, impulsionan-
do reconhecimentos externos relevantes, como os preé-
mios Smart Customer, ClienteSA e ABT. Também houve a
ampliacao da atuacao consultiva do Serpro junto a ins-
tituicoes nacionais e internacionais, incluindo governos
estaduais e municipais e parceiros estrangeiros.

Integrada a agenda ESG, a estratégia de Felicidade do
Cliente gerou impactos financeiros e institucionais, como
no projeto Municipio Legal, e estabeleceu bases solidas
para 2026, com foco na consolidacao da jornada pds-
-venda, na evolucao dos canais de atendimento, na ino-
vacao e no fortalecimento da visao integrada de dados,
experiéncia do cliente e valor publico.
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Governanga Corporativa
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Informacoes societarias e
governanca corporativa

0 Serpro adota regras e boas praticas de governanca para garantir uma gestao responsavel, transparente e alinhada
ao interesse publico. Isso inclui cumprir leis especificas para empresas publicas, seguir orientagcoes do Governo Fe-
deral e aderir aos padroes reconhecidos pelo mercado e por érgaos de controle, como o Tribunal de Contas da Uniao.

0 Serpro é uma empresa publica de capital fechado, se-
diada em Brasilia e vinculada ao Ministério da Fazenda,
com capital social de R$ 1.786.196.057,07 integralmen-
te pertencente a Unido. Criada pela Lei n® 4.516/1964, é
regida por normas especificas, decretos regulamentares,
além de seu Estatuto Social e demais legislacoes aplica-
veis as Empresas Publicas.
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Governanga Corporativa

A Governang¢a no Serpro tem como finalidade avaliar,
direcionar e monitorar a gestao para assegurar o cumpri-
mento da Estratégia Institucional e das expectativas das
partes interessadas. Para isso, a Empresa utiliza meca-
nismos de lideranca, estratégia e controle que orientam a
execucao digital de politicas publicas, a prestagao de ser-
vicos de interesse da sociedade, a geracao de valor publi-
co e o fortalecimento da confianca institucional.

Para concretizar sua missao e implementar a Estratégia
Institucional, a Empresa adota uma estrutura organizacio-
nal e uma estrutura de governanca e gestao, que definem
sua organizacao interna, a distribuicao de competéncias e
o modelo de funcionamento corporativo.

O Modelo de Governanca e Gestao Corporativas, defi-
nido pela Politica de Governanca Corporativa, estabelece
as funcoes da governanca e da gestao, bem como seu
inter-relacionamento. Esse modelo é orientado pelos
principios de integridade, equidade, prestacao de contas,
sustentabilidade e transparéncia, convertidos em praticas
gue harmonizam interesses, favorecem a¢oes coordena-
das entre areas, fortalecem a sustentabilidade empresa-
rial e aperfeicoam a gestao.

A Estrutura de Governanca e Gestao organiza o
funcionamento da Empresa em consonancia com
o Estatuto Social, define a relacao com instancias
externas e internas de governanga e assegura
que as diretrizes estabelecidas pelos administra-
dores sejam executadas com eficiéncia, eficacia e
efetividade na utilizacao dos recursos.

De acordo com o Estatuto Social, o Serpro é admi-
nistrado, fiscalizado e governado por érgaos sociais e
estatutarios responsaveis por decisoes estratégicas
e pela conducao da governanca. As instancias inter-
nas e de apoio sao consideradas necessarias e ade-
guadas ao desempenho eficaz de suas atribuicoes,
reforcando papéis, responsabilidades e a cadeia de
comando, em plena conformidade com as leis e nor-
mas aplicaveis.
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Governanga Corporativa

Orgaos Sociais e Orgaos Estatutarios

Complementarmente, a Arquitetura de Governanca e Gestao repre- A afericao peridodica do nivel de Maturidade em Governanca e
senta o arcabouco legal e normativo que rege a atuacao da Empresa, Gestao demonstra o comprometimento do Serpro em instituir e
explicitando a relacao entre instancias externas e internas, partes inte- manter mecanismos, praticas e instrumentos que favorecam a evo-
ressadas, direcionamentos estratégicos e 0s mecanismos que assegu- lucao continua. Essas avaliacoes orientam acoes de melhoria e uti-
ram lideranca, estratégia e controle. lizam insumos provenientes de levantamentos internos, analises de

6rgaos de controle, anuarios de mercado e indicadores corporativos.
As praticas e instrumentos adotados fortalecem o sistema organiza-
cional, promovem a conexao entre instancias e partes interessadas e

permitem a gestao transversal das tematicas social e ambiental, asse- @ Informacoes detalhadas sobre o nivel de maturidade
gurando um fluxo decisorio adequado, maior efetividade na gestao e um em governanca e as realizacoes do Serpro, incluindo a
desempenho empresarial sélido e sustentavel. melhoria continua das praticas adotadas, estao disponi-

veis no Relatorio de Sustentabilidade do Serpro.
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Desde a entrada em vigor da Lei das Estatais,
0 Serpro mantém conformidade com as politi-
cas e instancias de governanga previstas nas
regulamentacoes aplicaveis e em seu Estatuto
Social, empenhando-se para aprimorar seus
elevados padroes de governanca, resultando
em reconhecimentos sucessivos em avaliacoes
do Governo e do mercado.

O apoioaos érgaos colegiados assegura a recep-
cao e ambientacao de novos membros, incluindo
participacao em acoes educacionais mandatodrias,
o cumprimento planejado de compromissos ins-
titucionais, a conformidade e completude docu-
mental para decisoes coletivas e a transparéncia
dos atos praticados, incluindo a guarda e publica-
cao de atas, deliberagoes e curriculos, preservan-
do o sigilo de informacgoes sensiveis.

Em continuidade ao suporte as instancias de-
liberativas, o Serpro conduziu, em 2025, o pro-
cesso de avaliagao de desempenho dos adminis-
tradores e dos membros dos érgaos colegiados,
abrangendo o Conselho de Administracao, a Di-
retoria Executiva, os Comités Estatutarios (Co-
mité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessao e Re-
muneracao - CPE; Comité de Auditoria — Coaud;
e Comité de Assessoramento ao Conselho de

Governanga Corporativa

Administracao), além do Auditor Interno e do
Conselho Fiscal. As avaliacoes foram realizadas
entre janeiro e margo, conforme previsto nos nor-
mativos internos e externos.

Em conformidade com a Lei n® 13.303/2016 e
o Decreto n°® 8.945/2016, a avaliacao evidenciou
desempenho satisfatério e consistente, tanto nas
dimensoes individuais quanto nas coletivas, re-
fletindo a maturidade da governanca e a atuagao
responsavel dos administradores no exercicio de
suas atribuicoes.

Os resultados demonstram, de forma objetiva,
que a Auditoria Interna desempenhou um papel
ainda mais relevante no modelo de governanca
em 2025. Sua atuacao forneceu subsidios con-
sistentes para o Conselho de Administracao, per-
mitindo um direcionamento mais assertivo das
prioridades de controle e supervisao.

Paralelamente, a andlise integrada da Estra-
tégia Institucional evidencia que a organizacao
entregou, em sua maioria, resultados aderentes
ou superiores ao planejado, reforcando a coe-
réncia entre o desempenho estratégico do Ser-
pro e a performance dos colegiados responsa-
veis por sua conducao, supervisao e fiscalizacao.

Essa convergéncia confirma a solidez do modelo
de governanca adotado e evidencia a contribui-
cao efetiva desses colegiados para os resultados
alcancados no exercicio.

Os resultados dessas avaliacoes sao formal-
mente reportados as instancias externas de go-
vernanca: Ministério da Fazenda, Secretaria de
Coordenacao e Governanca das Empresas Esta-
tais (SEST) e, especificamente no caso dos conse-
lheiros fiscais, a Secretaria do Tesouro Nacional
(STN). Esse reporte é realizado até o final do més
de marco, encerrando o ciclo anual de avaliacao e
assegurando transparéncia, conformidade e ali-
nhamento as exigéncias legais.
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Modelo das Trés Linhas

No Serpro, o Modelo das Trés Linhas constitui a principal estrutura de governanca, gestao de riscos e controles, orga-
nizada de forma clara, integrada e alinhada as melhores praticas internacionais. Esta abordagem promove maior trans-
paréncia institucional, previsibilidade das acoes e suporte qualificado a tomada de decisoes, contribuindo diretamente para a
protecao do valor organizacional e o cumprimento da missao corporativa.

Figura 10: Modelo das Trés Linhas

Fonte: IIA (The Institute of Internal Auditors), 2020.
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A Primeira Linha é composta por gestores, agentes de
riscos e demais empregados, responsaveis pela execu-
¢ao das atividades cotidianas, bem como pela identifica-
¢ao, avaliacao, tratamento e controle dos riscos inerentes
as suas areas de atuacao.

A Segunda Linha é formada por especialistas e unida-
des corporativas de suporte (como compliance, risco e
controles) que orientam, supervisionam e monitoram o
cumprimento de politicas, métodos e requisitos regulato-
rios, fornecendo informacgoes consistentes para a gestao.

A Terceira Linha é representada pela Auditoria Interna,
gue atua com autonomia técnica e funcional para avaliar
a adequacao e a eficacia dos processos de governanga,
gestao de riscos e controles internos, emitindo recomen-
dacoes que fortalecem a atuacao institucional.

A Auditoria Interna desempenha papel essencial no
fortalecimento dos mecanismos de governanca, contri-
buindo para a legalidade, a eficiéncia e a transparéncia
na aplicacao dos recursos publicos. Funciona de forma
independente, reportando-se funcionalmente ao Conse-
lho de Administracao, sob supervisao do Comité de Au-
ditoria e mantendo interlocucao continua com a Diretoria
Executiva e com as linhas de gestao.

No Serpro, essa estrutura articulada (com responsa-
bilidades bem definidas e segregacao de funcoes) visa
minimizar conflitos de interesse, apoiar a mitigacao de
riscos e fomentar a melhoria continua dos controles in-
ternos. Ao integrar a gestao de riscos com a governanca
corporativa, o Modelo das Trés Linhas refor¢ca o compro-
misso da Empresa com a integridade, a eficacia da ges-
tao publica e a prestacao de contas a sociedade.

@ Para saber mais detalhes sobre este modelo,
acesse a pagina de Gestao de Riscos e Controles e o

Relatdrio de Sustentabilidade do Serpro, no Portal da

Transparéncia e Governanga.
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Instancias do Sistema de Intregridade

0 Sistema de Integridade do Serpro é formado por ins-
tancias especializadas que atuam de maneira coordena-
da para garantir conformidade, ética e transparéncia na

gestao publica.

E composto pela Auditoria Interna, pela Comissao de
Etica, pela Corregedoria, pela drea responsavel por con-
troles internos, riscos e conformidade, e pela Ouvidoria.
Essas instancias asseguram que as praticas organiza-
cionais estejam alinhadas as normas legais e aos mais
elevados padroes de conduta. Juntas, promovem a cul-
tura da integridade, fortalecem os mecanismos de go-
vernanca e ampliam a confianca de cidadaos, clientes e
parceiros da Empresa.

Figura 11: Interacdo entre as Instancias de Governancga

Fonte: Serpro 2025

74


https://www.serpro.gov.br
https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/integridade

Auditoria Interna

A Auditoria Interna do Serpro é um dérgao independen-
te, instituido pelo Estatuto Social e regido por leis e nor-
mas especificas?®. Reporta-se diretamente ao Conselho
de Administracao, sob supervisao do Comité de Auditoria.

Com autonomia e imparcialidade, sua missao é for-
talecer a governanca, a gestao de riscos e 0s controles
internos, assegurando legalidade, legitimidade, econo-
micidade e transparéncia na aplicacdo dos recursos
publicos, além de contribuir para a geracao sustenta-
vel de valor. Sua atuacao é orientada por um plane-
jamento estratégico de longo prazo (Plano Anual de
Auditoria Interna), que define as atividades de avalia-
¢ao, consultoria e monitoramento de planos de acao e
acompanhamento de recomendacoes.

O Serpro foi a primeira estatal reconhecida pela Con-
troladoria Geral da Uniao (CGU) como nivel 3 do Modelo
de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM), observan-
do-se a consolidacao de atividades essenciais de uma
auditoria interna efetiva, conforme o modelo.

@ Saiba mais sobre as atividades da Auditoria
Interna no Portal da Transparéncia e

Governanca.
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Comissao de Etica

Em 2025, a Comissao de Etica do Serpro (CES) consoli-
dou sua atuacao na promocgao da integridade e da condu-
ta ética, alinhada ao Sistema de Gestdo da Etica do Poder
Executivo Federal (SGEP) e as diretrizes da Comissao de
Etica Publica da Presidéncia da Republica (CEP).

Em 2025, a Comissao de Etica do Serpro (CES) consoli-
dou sua atuacao na promocao da integridade e da condu-
ta ética, alinhada ao Sistema de Gestdo da Etica do Poder
Executivo Federal (SGEP) e as diretrizes da Comissao de
Etica Publica da Presidéncia da Republica (CEP).

A Comissao priorizou agoes de prevencao, educa-
¢cao e orientacao; capacitacoes sobre conflito de in-
teresses; atendimento de consultas a empregados e
gestores; conducao de apuracoes de infracoes éticas
e fortalecimento dos canais de comunicacao institu-
cional. Em articulagao com a Corregedoria e com a
area de Gestao de Pessoas, intensificou a prevencao
de conflitos de interesse com apoio do Sistema Ele-
tronico de Prevencdo de Conflito de Interesses (SeCl)
e da implementacao de medidas mitigatérias. Essa
atuacao integrada reforcou a governanca, ampliou a
transparéncia e fortaleceu a confianca da sociedade
na gestao do Serpro.

23 Para mais informagaes, vocé pode consultar:

« Lei das Estatais (Lei n® 13.303/2016): Planalto.gov.br - Lei 13.303
« Decreto 3.591/2000: Planalto.gov.br - Decreto 3.591

» Instituto dos Auditores Internos do Brasil (Audibra): Audibra.org.br
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Controle interno, riscos, conformidade e integridade

A drea responsavel por
Controles, Riscos e Confor-
midade atua como segun-
da linha no Modelo das Trés
Linhas, oferecendo suporte
técnico e supervisao espe-
cializada para assegurar o
cumprimento de obrigacoes
regulatdrias e a conformida-
de institucional. Sua atuacao
contribui para o fortaleci-
mento do sistema de gover-
nanca e para a mitigacao dos
riscos corporativos.
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Corregedoria

Em 2025, a Corregedoria do

Serpro consolidou seu papel estra-
tégico na promogao da integridade,
conformidade e transparéncia na
administracao publica. Atua de for-
ma preventiva, educativa e corre-
cional na apuracao de condutas ir-
regulares, infracoes administrativas
e atos ilicitos.

Vinculada diretamente ao Conse-

lho de Administracao e com auto-
nomia técnica e deciséria, integra o
Sistema de Correicao do Poder Exe-
cutivo Federal (SisCor) e segue as
diretrizes da CGU. No exercicio, des-
tacaram-se avancos no Indice de
Desempenho e Execucao da Ativida-
de Correcional do SisCor (IDECOR),
na ampliacao de acoes preventivas,
no fortalecimento da cooperacao
entre estatais e na maior transpa-
réncia ativa.

Governanga Corporativa

Ouvidoria

Em 2025, a Ouvidoria do Serpro
consolidou-se como canal estraté-
gico de dialogo, escuta qualificada e
transparéncia, assegurando a parti-
cipacao do cidadao, de clientes e de
empregados na melhoria continua
dos servicos publicos.

Vinculada diretamente ao Conse-
lho de Administracao, com autono-
mia e atribuicoes indelegaveis, atua
alinhada ao Sistema de Ouvidoria do

Poder Executivo Federal (SisOuv),
inclusive como instancia de pos-a-
tendimento para demandas nao so-
lucionadas nas etapas iniciais.

No exercicio, destacou-se pelo
protagonismo nacional na Rede Na-
cional de Ouvidorias (RENOUV), pela
coordenacao do Programa Corpora-
tivo de Prevencao e Enfrentamento
ao Assédio e a Discriminacao, e pelo
avanco em projetos de inovagao e
automacao do atendimento, inte-
grados a plataforma Fala.BR.
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A atuacdo articulada dessas instancias reforca a integridade, a transparéncia e a responsabilidade na gestao do Serpro,
como demonstrado a seguir:

E, complementando esse arcabouco, os canais de relacionamento ampliam o didlogo com cidadaos, clientes, emprega-
dos e demais publicos, permitindo conhecer necessidades, avaliar o desempenho organizacional e fortalecer a transpa-
réncia na prestacao de contas, com informacoes completas, claras e tempestivas.
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Canais de relacionamento do Serpro

Figura 11: Canais de Relacionamento

Fonte: Serpro 2025
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As politicas da Empresa

0 Serpro mantém um conjunto estruturado de po-
liticas corporativas que orientam sua atuacao e dis-
ciplinam a divulgacao de informacoes, a conducao de
processos e a tomada de decisoes. Entre os principais
instrumentos estao a Politica de Transacoes com Par-
tes Relacionadas, a Politica de Integridade e Anticor-
rupcao, a Politica de Conformidade, a Politica de Gestao

de Riscos e Controles Internos, a Politica de Relaciona-
mento e Engajamento com Partes Interessadas, a Po-
litica Corporativa de Seguranca da Informacao e a Po-
litica de Sustentabilidade, além de outros normativos
gue contribuem para uma operacao eficiente, integra
e transparente em beneficio da sociedade.

Essas politicas sao aprovadas pelo Conselho de Ad-
ministracao e passam por revisoes periodicas, asse-
gurando sua aderéncia as boas praticas e a efetivida-
de da governanca corporativa.

@ Vocé pode conhecer todas as
Politicas do Serpro

A Politica de Governanca Corporativa promove o ali-
nhamento entre as diferentes estruturas de governan-
ca adotadas pela Empresa, incluindo a Governancga de
Tecnologia da Informacao, a Governancga de Seguran-
ca da Informacao, a Governanca de Dados, a Gover-
nanca de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais
e a Governanca de Inteligéncia Artificial, iniciada em
2023. De forma integrada, essas governanc¢as esta-
belecem diretrizes e mecanismos que orientam o uso
responsavel dos recursos tecnoldgicos, o adequado
gerenciamento de dados, a protecao da informacao e
da privacidade e a oferta de solugoes e servicos com
ética, seguranca e eficiéncia.
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Figura 13: Governancas alinhadas para geracao de valor
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Fonte: Serpro 2025
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Governanc¢a do Plano de Beneficio de Assisténcia a Saude 2025

Em 2025, a governancga do Plano de Assisténcia a Saude
do Serpro (PAS/Serpro) reforcou os principios de transpa-
réncia, integridade e sustentabilidade que orientam a ges-
tdo da Empresa. A atuacao coordenada das instancias de
governanc¢a assegurou o acompanhamento responsavel
do plano, preservando sua saude financeira e a qualidade
do atendimento aos beneficidrios, em conformidade com
as boas praticas de governanca das empresas estatais.

0 PAS/Serpro ¢ um beneficio de autogestao, com co-
bertura nacional, registrado na Agéncia Nacional de Sau-
de Suplementar sob o n°® 34.547-4 e classificado como
plano coletivo por adesao, voltado a promocao do bem-
-estar e da seguranca dos empregados, ex-empregados e
seus dependentes.

0 desempenho do plano esta alinhado a Estratégia Ins-
titucional por meio do indicador KRE 3.4, cuja meta de si-
nistralidade operacional foi ajustada para 113% em 2025.

Ao final de 2025, o plano contava com 18.823 vidas ati-
vas, entre empregados, dependentes e ex-empregados.
Do total das receitas, 75,89% corresponderam as contri-
buicoes dos beneficidrios e 24,11% a participacao regu-
lamentar e demais receitas (até dezembro de 2025), em
conformidade com o limite maximo de 70% de custeio
patronal estabelecido pela CGPAR n°® 52/2024.

Durante o exercicio, foram implementadas iniciativas
voltadas a ampliacao do acesso, a eficiéncia assistencial
e ao cuidado preventivo, incluindo:

+ expansao da telemedicing;

« fortalecimento do Programa de Atencao Domiciliar;

« implantagao do programa proprio de vacinagao PAS/
Serpro Protege+ e

« realizacao de estudo atuarial anual por consultoria
independente.

82


https://www.serpro.gov.br
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cgpar-n-52-de-17-de-abril-de-2024-556240908
https://passerpro.qualirede.com.br/
https://passerpro.qualirede.com.br/
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/servidores/plano-de-saude

Governanga Corporativa

Dados econdmico-financeiros,
comentarios dos administradores,
gestao e fatores de riscos

A area responsavel pela gestao financeira da Empresa pas-
sou por uma reestruturacao em 2025 fortalecendo seu papel
estratégico e aproximando sua posicao da alta governanca.
Antes vinculada a Diretoria de Administracao e Financas e
acumulando funcoes operacionais, passou a se reportar di-
retamente a Presidéncia, com foco em andlises, projecoes e
assessoramento a gestao e aos drgaos estatutarios. A mudangca, recomendada pelo Conselho de Adminis-

tracao, separa as atividades de analise e planejamento
das fungoes de execucao e conformidade, garantindo in-
dependéncia técnica, mitigacao de riscos e maior quali-
dade das informacoes. As atividades operacionais, como
gestao tributaria e tesouraria, foram transferidas para
a nova area responsavel pela cobranca e gestao fiscal,
vinculada a Diretoria de Administracao e Financas, for-
talecendo a segregacao de funcoes e a eficiéncia na to-
mada de decisao.
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As demonstragoes financeiras sao elaboradas pela Di-
retoria Executiva, com apoio técnico da area de gestao fi-
nanceira, e submetidas a avaliacao dos controles internos
pela Auditoria Interna. Adicionalmente, sao analisadas re-
gularmente pelos Conselhos de Administracao e Fiscal,
pelo Comité de Auditoria e pela Auditoria Independente,
reforcando a transparéncia, a credibilidade e a seguranca
das informacoes financeiras.

Para assegurar a eficiéncia dos controles internos, o
Serpro adota praticas como segregacao de funcoes, con-
ciliacoes de contas e dupla conferéncia das atividades,
permitindo a deteccao tempestiva e a correcao de eventu-
ais divergéncias. A Auditoria Interna avalia continuamen-
te a eficacia desses controles, em conformidade com o
processo de prestacao de contas.

De acordo com o Relatério dos Auditores Indepen-
dentes (RAI), as demonstracoes contdbeis apresentam
adequadamente a posicao patrimonial e financeira do
Serpro em 31 de dezembro de 2025, bem como o de-
sempenho de suas operacoes e os fluxos de caixa do
exercicio, em conformidade com as praticas contabeis
adotadas no Brasil.

@ Informacoes das Contas Anuais do Serpro e veja as
Demonstracoes Financeiras, as Notas Explicativas

e o Relatodrio dos Auditores Independentes em sua
integralidade.
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Desempenho econémico-financeiro

Em 2025, o Serpro registrou lucro liquido de R$ 755,07 milhdes e um crescimento de 10,20% em relacao a
2024 (R$685,16 milhdes). O resultado reflete a expansao das receitas e o aumento da demanda por solugoes
tecnoldgicas, mesmo diante do crescimento dos custos operacionais. O desempenho foi sustentado pelo avan-

¢o das operagoes, pela ampliagao da base de contratos e por uma gestao financeira focada na preservacao do

caixa e no controle da inadimpléncia.

0 Quadro 5 evidencia a evolugao dos principais indicadores econémico-financeiros de 2025 em compara-
cao com 2024.

Governanga Corporativa

Quadro 5: Resultados econdmico-financeiros — Comparativo 2025 x 2024

Indicadores 2025 2024 Variacao 2025 x 2024
Lucro Liquido * 755,07 685,16 10,20%
DRE Receita Liquida * 4.739,08 3.925,71 20,72%
Gasto Total * 412415 3.314,55 24,43%
Margem Liquida [1] 15,93% 17,45% -1,52 p.p.
Margem EBITDA [2] 19,94% 21,36% - 1,41 p.p.
Investimento / Receita Liquida [3] 6,03% 5,80% +0,23 p.p.
Desempenho
Retorno Sobre Investimento (ROI) [4] 10,63% 12,57% - 194 p.p.
indice de Eficiéncia Operacional [5] 87,02% 84,43% +2,59 p.p.
Rentabilidade sobre o Patriménio Liquido [6] 26,08% 29,38% -3,30 p.p.
Total de Ativos * 6.645,48 4.928,83 34,83%
Caixa e Equivalentes de Caixa * 2.523,50 1.924,58 +31,12%
Patriménio Liquido * 3.063,01 2.72790 12,28%
Balango
Total do Passivo * 3.582,48 2.200,93 +62,77%
Liquidez Corrente [7] 2,20 2,54 -0,34p.p.
Liquidez Imediata [8] 1,51 1,56 - 0,05 p.p.
Quantidade de empregados ** 6.056 6.159 -103
Receita per capita **** 782,54 637,39 22,77%
Pessoal
Gasto com pessoal * 2.588,96 2.257,94 14,66%
Gasto com pessoal / Receita Liquida 54,63% 57,52% -2,89 p.p.

*Valores expressos em milhdes de Reais.

**Considera o quadro interno e os Assessores de Natureza Especial.
***Para base de comparabilidade, os indicadores afetados por reclassificagoes ja estdo recalculados.
****Valores expressos em milhares de Reais

Fonte: Serpro 2025

[1] Margem Liguida: em 2025 foi registrada reducao de 1,52 p.p. em
relacao ao exercicio anterior. Embora o lucro liquido tenha crescido
10,20%, esse avango ocorreu em ritmo inferior ao da receita liquida
(20,72%), refletindo a expansao de 24,43% do gasto total, especial-
mente em custeio associado a nuvem, depreciagao e resultado com
acoes judiciais. Soma-se a esse cenario o efeito ndo recorrente
registrado em 2024, quando a recuperagao de créditos ligados a
imunidade tributaria elevou o resultado, ampliando a base compa-
rativa e contribuindo para a retragao do indicador em 2025.

[2] Margem EBITDA: apresentou reducao de 1,41 p.p., passando de
21,36% em 2024 para 19,94% em 2025, refletindo o desempenho
das atividades operacionais, desconsiderando efeitos essen-
cialmente financeiros, como a depreciagao de ativos e resultado
financeiro.

[3] Investimento / Receita Liquida: aumentou de 0,23 p.p., de 5,80%
em 2024 para 6,03% em 2025, decorrente do crescimento superior
dos investimentos realizados (25,5%) em relacao a evolucao da
Receita Liquida (20,72%).

[4] Retorno sobre Investimento (ROI): reducao de 1,94 p.p., de
12,57% em 2024 para 10,63% em 2025, influenciada principalmen-
te pela diminuigao de 2,59 p.p. na margem operacional, em fungao
da elevacao dos gastos operacionais no exercicio.

[5] Indice de Eficiéncia Operacional: aumento de 2,59 p.p., passando
de 84,43% em 2024 para 87,02% em 2025, resultado do crescimen-
to dos gastos (24,43%) em ritmo superior ao da Receita Operacio-
nal Liquida (20,72%). Ressalta-se que, para esse indicador, quanto
menor o valor, melhor o desempenho.

[6] Rentabilidade sobre Patriménio Liquido: decréscimo de 3,30 p.p.,
reduzindo de 29,38% em 2024 para 26,08% em 2025, em razao do
crescimento do lucro liquido (10,20%) ter sido inferior ao aumento
do patrimonio liquido médio (24,16%).

[7] Liquidez Corrente: reducao de 0,34 p.p., passando de 2,54 em
2024 para 2,20 em 2025, em fungao do crescimento do Passivo Cir-
culante em ritmo superior ao do Ativo Circulante. Enquanto o Ativo
Circulante avancou 17,80%, o Passivo Circulante cresceu 35,91%,
pressionado principalmente pelo reconhecimento do arrendamento
dos equipamentos destinados a Reforma Tributaria, que elevou o
PC em R$ 315,96 milhdes.

[8] Liquidez Imediata: reducao de 0,05 p.p., passando de 1,56 em
2024 para 1,51 em 2025, em decorréncia do crescimento do caixa
(31,12%), puxado pelo maior nivel de recebimento e de receitas
financeiras e queda de inadimpléncia, em patamar inferior ao
passivo circulante (35,91%), impactado pelo reconhecimento de
arrendamento de equipamentos para Reforma Tributaria.
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Execucao Financeira e Fluxo de Caixa

Em 2025, o saldo de caixa apresentou crescimento
de 31,12%, passando de R$ 1.924,58 milhdes para R$
2.523,50 milhoes, refletindo, principalmente, a forte gera-
cao de caixa operacional no periodo.

Grafico 3: Evolucao de Caixa e Equivalentes de Caixa

Fonte: Serpro 2025

0 desempenho do caixa observado no grafico acima foi susten-
tado pelo aumento do caixa liquido das atividades operacionais,
que alcancou R$ 1.402,70 milhoes, frente a R$ 354,53 milhdes em
2024, representando crescimento de R$ 1.048,17 milhoes. Esse
resultado decorreu, sobretudo, da elevacao dos recebimentos de
clientes, que somaram R$ 4.535,85 milhdes, com aumento de R$
1.313,38 milhodes (40,76%) em relacao a 2024.

Adicionalmente, observou-se crescimento no rendimen-
to das aplicacoes financeiras, que atingiu R$ 215,57 milhdes,
incremento de R$ 74,170 milhodes (52,38%) frente ao exercicio
anterior, contribuindo positivamente para a geracao de caixa.
Em sentido oposto, os desembolsos com pessoal e encargos
totalizaram R$ 2.723,02 milhdes, aumento de R$ 257,53 mi-
lhoes (10,44%) em relagdo a 2024, enquanto os pagamentos
a fornecedores alcancaram R$ 785,83 milhdes, acréscimo de
R$ 236,21 milhdes (42,98%), refletindo a ampliacdo do nivel de
atividade da Empresa.

Gréfico 4: Demonstracao do Fluxo de Caixa (por atividade)

Fonte: Serpro 2025
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Nas atividades de investimento, registrou-se saida li-
quida de R$ 272,52 milhoes, ante R$ 141,54 milhdes em
2024, representando um aumento de R$ 130,98 milhoes
(92,54%), associado a intensificacdo dos investimentos
em ativo imobilizado e intangivel, em consonancia com a
estratégia de expansao e modernizacao da infraestrutura.

Ja nas atividades de financiamento, o fluxo liquido ne-
gativo totalizou R$ 531,25 milhoes, frente a R$ 263,60 mi-
lhoes em 2024, variacao de R$ 267,65 milhoes, explicada,
principalmente, pelo maior volume de pagamentos de di-
videndos e juros sobre capital préprio, além das amorti-
zacoes de passivos de arrendamento (R$ 130,06 milhoes).

Como resultado desses movimentos, a movimentacao
liquida positiva de caixa atingiu R$ 598,92 milhdes, rever-
tendo o fluxo negativo de R$ 50,61 milhdes observado em
2024 e reforcando a solidez financeira do Serpro. O au-
mento do saldo de caixa, associado a reducao da inadim-
pléncia de clientes estratégicos, permitiu a manutencao
de niveis elevados de liquidez e assegurou adequada ca-
pacidade de cumprimento das obrigagoes de curto prazo.
Em 2025, a liquidez corrente alcancgou 2,20, demonstran-
do que os recursos de curto prazo sao suficientes para co-
brir as obrigacées no mesmo periodo, enquanto a liquidez
imediata, de 1,51, evidencia a eficiéncia na gestao das dis-
ponibilidades de curtissimo prazo, conferindo seguranca
para a realizagcao dos desembolsos correntes.

Balang¢o patrimonial

Em 31 de dezembro de 2025, o Ativo Total do Serpro
alcancou R$ 6,65 bilhdes, representando crescimento de
34,83% (+ R$ 1,72 bilhao) em relacao a 2024. A expansao
do ativo reflete, principalmente, a combinacao entre o for-
talecimento da posicao de caixa, a melhora na qualidade
dos créditos a receber e a intensificacao dos investimen-
tos em infraestrutura tecnoldgica.

Grafico b: Composicao do Ativo Total

Fonte: Serpro 2025

O Ativo Circulante totalizou R$ 3,68 bilhoes, aumento de
17,80% (+ R$ 555,32 milhoes) frente a 2024, impulsionado,
sobretudo, pelo crescimento de 31,12% no saldo de Caixa
e Equivalentes de Caixa, que atingiu R$ 2,52 bilhoes, em
linha com a forte geracao de caixa operacional ao longo
do exercicio. Paralelamente, os créditos a receber apre-
sentaram reducao de 8,01%, refletindo a diminuicao da ina-
dimpléncia e maior eficiéncia nos processos de cobranca.
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O Ativo Nao Circulante somou R$ 2,97 bilhoes, regis-
trando expansao de 64,23% (+ R$ 1,16 bilhdo) em relacao
a 2024. Esse crescimento decorre, principalmente, do
aumento do imobilizado, que alcangcou R$ 2,00 bilhoes,
avanco de 144,27%, associado aos investimentos em
modernizacao tecnoldgica, expansao da infraestrutura e
ao reconhecimento de bens arrendados, em consonan-
cia com as demandas operacionais e com a execucao de
projetos estruturantes, sobretudo a Reforma Tributaria.

Com relagao ao passivo, observa-se evolugao compa-
tivel com a expansao das operacdes e com a estratégia
de financiamento adotada pelo Serpro.0 Passivo Circu-
lante atingiu R$ 1,67 bilhdo, crescimento de 35,91% (+R$
441,64 milhoes) frente a 2024, explicado, principalmente,
pelo aumento das obrigacdes a pagar, que somaram R$
1,13 bilhao, refletindo maior volume de despesas opera-
cionais e compromissos de curto prazo decorrentes da
expansao da atividade.

Governanga Corporativa

0 Passivo Nao Circulante totalizou R$ 1,91 bilhdo, praticamente dobrando em re-
lacdo a 2024 (+R$ 939,91 milhdes ou 96,79%). Esse movimento decorre, sobretudo,
do reconhecimento de R$ 773,19 milhdes em arrendamentos a longo prazo, além do
crescimento das provisoes trabalhistas, fiscais, civeis e ambientais, que atingiram R$
770,47 milhoes (+R$ 103,57 milhdes ou 15,53%), acompanhando a expansao das ope-
racoes e a atualizacao das estimativas de risco.

0 Patrimonio Liquido alcancou R$ 3,06 bilhodes, crescimento de 12,28% (+R$ 335,11
milhoes) em relacdo a 2024, refletindo a geracao de resultados no exercicio e a poli-
tica de retencao de lucros adotada pelo Serpro. As reservas totais somaram R$ 1,26
bilhdo, com aumento de 37,91% (+R$ 346,92 milhodes), reforcando a base patrimonial
e a capacidade de financiamento dos investimentos estratégicos.

Grafico 6: Composi¢ao do Passivo Total

Fonte: Serpro 2025

@ As informacoes sobre como foi realizada a Gestao orcamentaria e financeira e a Gestao de Custos estao

detalhadas no Relatério da Administracao e no portal da transparéncia, nas Contas Anuais.
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Indicadores e Metas

Os indicadores evidenciam desempenho consistente,
com evolugao positiva da rentabilidade e pressao pontual
sobre a eficiéncia. A margem liquida acima da meta indi-
ca boa capacidade de conversao do faturamento em lucro,
mesmo diante de pressoes operacionais. A geracao de cai-
xa operacional permaneceu forte, alcancando R$ 1.272,64
milhdes, o que elevou o saldo de caixa e o indice de caixa

para 6,74, reforcando de forma relevante a liquidez. A efi-
ciéncia operacional de 87,02%, indica maior pressao de
custos no fechamento do exercicio.

O Quadro 6 apresenta as metas econdmico-financeiras
monitoradas ao longo do exercicio:

Quadro 6: Indicadores — comparativo meta 2025 x realizado 2025

Dimensao Indicador Sinal Meta 2025 Re;g;;“ at':::;a

Planejamento Margem Liquida + 15,54% 15,93% Sim

Estratégico

Governanga indice de Caixa + 3e8 6,74 Sim
Margem EBITDA + 21,30% 19.94% Nao

Econdmico-financeiro indice de - 85,23% 87,02% Nao

Eficiéncia
Operacional

Produtividade
per capita *

103.427,78 | 101.541,13 Nao

*Valores expressos em milhares de Reais

Fonte: Serpro 2025

Informagoes adicionais sobre os indicadores corporativos estao disponiveis: no
@ Relatério de Sustentabilidade do Serpro, na pagina de Indicadores Corporativos e,
ainda, no relatdrio de Analise e atendimento das metas e resultados.
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Comentarios dos Administradores

A Estratégia Institucional do Serpro em 2025 apresen-
tou-se robusta, coerente entre os 3 planos que a compoem
e bem executada, alcancando ou superando 87,2% das
metas estabelecidas.

A partir de uma analise integrada, observa-se que a
maior parte das entregas planejadas foi atingida com ade-
réncia ou superacao. A combinacao entre posicionamen-
to institucional, crescimento de mercado e modernizagao
tecnoldgica reforcou a capacidade da Empresa de gerar
valor publico, sustentar sua competitividade e apoiar a
transformacao digital do Estado Brasileiro.

0 desempenho dos resultados-chave do Planejamento
Estratégico, que obteve 93,75% de efetividade, evidencia o
avanco do Serpro como parceiro estratégico da transfor-
macao digital do Estado, especialmente no atendimento
a estados e municipios, com exceléncia, inovacao e se-
guranca. Esse desempenho também fortaleceu seu posi-
cionamento como referéncia em solucoes avancadas de
IA no setor publico, viabilizando novas oportunidades de
negocios, provas de conceito e expansao do portfélio de
produtos estruturantes.

No Plano de Negdcios, que teve um desempenho de
90,9%, vale ressaltar o aumento expressivo da receita
operacional liquida nos mercados de estados, muni-
cipios, setor privado e internacional. Todos os resulta-
dos-chave associados a esses mercados superaram as
metas estabelecidas, reforcando a estratégia de diver-
sificacao e de fortalecimento da presenca do Serpro em
multiplas frentes.

A efetividade de 75% do Plano Diretor de Tecnologia
de Informacgao e Comunicagoes garantiu a viabilizagao
das metas voltadas ao uso de tecnologias emergentes
e ao posicionamento do Serpro como ente central da in-
fraestrutura publica de dados. Esse desempenho tam-
bém impulsionou a evolugcao da Nuvem de Governo, a
modernizacao da infraestrutura tecnoldgica e o aumen-
to da eficiéncia operacional, com impactos diretos e po-
sitivos na vida do cidadao.

Diante desses resultados, conclui-se que o Serpro
avancou de forma equilibrada no posicionamento insti-
tucional, na geracao de valor para clientes e cidadaos e
na modernizacao tecnoldgica, preservando os principios
de seguranca, sustentabilidade e eficiéncia. Os desvios
identificados foram pontuais e oferecem subsidios ob-
jetivos para ajustes nos préximos ciclos, sem compro-
meter o resultado global nem os beneficios estratégicos
alcancados.
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Revisao da Estratégia
Institucional 2025-2029

Em 2025, ano em que completou 61 anos, o Serpro as-
sumiu um novo posicionamento como Empresa Nacional
de Inteligéncia em Governo Digital e Tecnologia da Infor-
mag¢ao, marcando a transicao de uma organizacgao histo-
ricamente voltada ao processamento de dados para uma
protagonista na entrega de solucdes inteligentes que im-
pulsionam a transformacao digital do Estado Brasileiro.

A Estratégia Institucional 2025-2029 foi simplificada
para garantir foco e coeréncia. A inovacao, antes trata-
da em plano proéprio, permanece como valor transversal,
presente nos trés planos estratégicos.

Nesse processo, a Empresa atualizou seus valores ins-
titucionais, passando a incluir Colaboragcao como valor
central, ao lado de Bem-estar do(a) empregado(a), Feli-
cidade do cliente, Seguranca da Informacao, Integridade,
Soberania dos dados, Inovacao, Diversidade e Sustenta-
bilidade. Esse conjunto reflete o compromisso do Serpro
com uma atuacao moderna, ética, inclusiva e orientada a
geracao de valor publico.

A estratégia se apoia em trés vetores estruturantes:

* |A soberana: para otimizar processos e criar solu-
¢coes para politicas publicas;

e Soberania digital: consolidada pela expansao da
Nuvem de Governo e pela expansao da infraestru-
tura nacional de dados;

e Expansao de mercado: ampliacao da atuacao para
estados, municipios, setor privado e internacional.

Esses avancos também trazem desafios importantes,
como a migracao para um modelo baseado em platafor-
mas e produtos escaldveis, a mudanca cultural com forte
investimento na capacitacao técnica das equipes e a am-
pliacao da infraestrutura tecnoldgica, que demanda altos
investimentos e capacidade de competir com grandes
provedores globais.
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E, neste contexto, os planos apresentaram os seguintes resultados:

PE - Plano Estratégico
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PN - Plano de Negécio
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PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacao
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Direcionamentos Aprovados para o Exercicio de 2026
0 Plano Estratégico é transversal, envolvendo toda a organizacao em torno do que é prioritario. Ele estabelece objetivos que

alinham as acoes do Serpro aos seus Valores e ao seu Propdsito. No plano 2025-2029, o plano tornou-se ainda mais conciso
e orientado ao que é essencial, refletindo diretamente os direcionamentos do Estratégia Nacional de Governo Digital. Confira:

Objetivos Estratégicos 2026
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0 Plano de Negdcio, assim como o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (PDTIC), € um dos viabilizadores
do Plano Estratégico.

A proposta é sustentar a Estratégia Institucional ao fomentar o crescimento do portfélio, a fidelizacao de clientes e a exce-
léncia nos servigos prestados pelo Serpro.

Objetivos de Negdcio 2026
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O PDTIC direciona a evolucao da infraestrutura tecnologica do Serpro. A partir de uma base resiliente e moderna, o plano im-
pulsiona a Empresa no cenario de transformacao digital e inovacao, alinhando-se a visao de um Governo Digital mais inclusivo,
eficiente e seguro para o cidadao.

Objetivos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao 2026
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Indicadores corporativos

A Diretoria Executiva e o Conselho de Administracao acompanha-
ram regularmente o desempenho institucional por meio de 12 indi-
cadores corporativos, organizados em trés dimensoes:

* Sustentabilidade Econémico-financeira

« Eficiéncia Operacional
» (Governanca

Governanga Corporativa

Esse monitoramento assegura aderéncia ao planejamento estra-
tégico, tomada de decisao baseada em evidéncias e prestacao de
contas eficaz.
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Revisao dos indicadores de governang¢a do Serpro para 2026

A revisao dos indicadores de governanca para 2026 bus-
cou garantir gue a Empresa continue cumprindo a legisla-
cao e adotando as melhores praticas de gestao publica e
governanca. A proposta inclui medidas para ampliar:

e Transparéncia

* Integridade

« Alinhamento estratégico
« Conformidade

« Eficiéncia

* Inclusao e Diversidade

Com isso, pretende-se fortalecer a capacidade deciséria,
aprimorar a prestacao de contas e manter a confianca das
partes interessadas.

Sustentabilidade do Serpro e a pagina da Estratégia
Institucional, que detalham os resultados dos indicadores,
além da pagina de Governanca Corporativa, onde estao
disponiveis os resultados dos Indicadores Corporativos.

@ Para mais informacoes, acesse o Relatorio de

Indicador

Dimensao

Quadro 7: Indicadores de Governanca 2026

Periodicidade

Critério de Apuracao

indice de Governanca | Efetividade da Anual Percentual de
e Gestao do Serpro Gestao praticas de
governancga
aderidas em
relagao ao indice
aplicavel.
Taxa de atendimento Efetividade Mensal Recomendacoes
de recomendacoes do oriundas de
CA (follow-up) relatérios e
recomendagoes
emitidas no ano.
Aderéncia das Conformidade Trimestral Proporg¢ao
Agendas dos de pautas
Colegiados deliberativas
efetivamente
realizadas no
trimestre.
Tempo de Nao Conformidade Soma dos dias
Conformidade Trimestral em que cargos
da Composigao permaneceram em
Colegiada situagao irregular.
Inclusao e Inclusao e Semestral Cadeiras ocupadas
Diversidade nos Diversidade que atendem
Colegiados aos critérios de

diversidade.

Fonte: Serpro 2025
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Governanga Corporativa

Gestao e fatores de riscos

A gestao de riscos compreende a identificacao, avalia-
¢ao, monitoramento e tratamento dos riscos por meio de
controles que mitigam impactos sobre os objetivos estra-
tégicos e fortalecem a eficiéncia organizacional.

0 Serpro identifica e monitora fatores de risco associados:
« adiversidade de clientes publicos;

» a0 ambiente regulatério (com destaque para a Lei Geral
de Protecao de Dados);

e arapida evolucgao tecnoldgica;
e ao0s aspectos socioambientais alinhados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel,

e 3 execucao de politicas publicas em temas como privaci-
dade, inteligéncia artificial, inclusao digital e governanca.

Os riscos sao tratados com base no Apetite a Risco defini-
do pelo Conselho de Administracao.

Esse apetite estabelece cinco niveis de risco, que vao de
Muito Baixo a Muito Alto, e orienta o planejamento estraté-
gico da Empresa.

0 Serpro admite variacoes controladas nesses niveis. No
entanto, sempre que o Nivel de Risco Atual ultrapassa o li-
mite definido, a drea responsavel deve justificar a situacao e
apresentar um plano de agao para corrigir o desvio.

A avaliacao da magnitude dos riscos considera a com-
binacao entre probabilidade e impacto, orientando a prio-
rizacao de medidas preventivas e corretivas, bem como
o tratamento de riscos positivos para potencializacao de
oportunidades estratégicas.

Classificacao dos Riscos

RISCOS ESTRATEGICOS RISCOS AO NEGOCIO

Sao riscos que afetam os
objetivos estrtégicos.

Sao riscos que afetam
os componentes
estratégicos (proposito,
visdo ou valores).

RISCOS ESTRATEGICOS RISCOS ESTRATEGICOS

Associados aos
objetivos dos processos
organizacionais e podem
afetar a continuidade do objetivos dos projetos

negocio e a entrega de classificados como
valor. estratégicos, que sao
acompanhados pela
Diretoria.

Sao riscos que podem
prejudicar ou impedir
o atingimento dos
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Governanga Corporativa

Alinhada aos compromissos nacionais e internacio-
nais de sustentabilidade, a Empresa estruturou o Plano
Serpro de Adaptacao as Mudancas Climaticas, com dire-
trizes voltadas para:

* Resiliéncia da infraestrutura
e Capacitacao

* Inovacao, governanca

* Monitoramento

A area de gestao de riscos atua de forma estratégica no
mapeamento dos riscos climaticos, na definicao de planos
de contingéncia e na incorporacao de critérios ambientais
a gestao corporativa. A governanca desse processo é as-
segurada por comité operacional especifico, com acom-
panhamento por indicadores de desempenho, relatérios
periodicos e transparéncia nas decisoes de investimen-
to, consolidando uma abordagem integrada entre riscos,
sustentabilidade e estratégia institucional.

Para assegurar a confiabilidade das informacoes e
apoiar a prestacao de contas, o Serpro mantém uma roti-
na estruturada de verificacao de controles pela 2° Linha,
gue consolida evidéncias e subsidia os testes da Audito-
ria Interna (32 Linha).

Ao longo do exercicio, foram realizados quatro ciclos
de verificacao, com registro dos achados nos relatérios
trimestrais, além da promocao de acoes de capacitacao
dos agentes de gestao de riscos em todas as diretorias,
fortalecendo a cultura organizacional, a qualidade das in-
formacoes e a consisténcia das decisoes de governanca.
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Gestao de Riscos por Tipologia

Em 2025, o Serpro consolidou a Gestao de Riscos por
Tipologia como instrumento central de Governanga Cor-
porativa, alinhado a Instrucao Normativa Conjunta MP/
CGU n® 01/2016 e as boas praticas de gestao publica,
conforme diretrizes divulgadas em seu Portal de Trans-
paréncia e Governanca.

Cada tipologia contou com especialistas responsaveis
por apoiar os agentes e gestores de riscos, fortalecendo
a identificacao, a analise e a priorizacao de eventos que
poderiam impactar os objetivos estratégicos do Serpro.

0 monitoramento dos riscos estratégicos e de negdcio
ocorreu de forma continua, com base em indicadores-
-chave e analises consolidadas no Painel de Indicadores
Corporativos, assegurando maior previsibilidade, estabili-
dade e seguranca a tomada de decisao.

Em 2025, o Serpro manteve sob monitoramento 298
riscos operacionais, distribuidos entre as Diretorias com
maior concentracao em:

e Processos — 120 riscos

» Riscos de protecao de dados - 106 riscos
e Tecnologia — 100 riscos

e Integridade - 43 riscos
 Legais/Conformidade - 35 riscos

* Pessoas — 31 riscos

Quanto a criticidade, predominou o perfil de baixo ris-
co: 155 riscos foram classificados como Baixo e 50 como
Muito Baixo, enquanto 62 foram classificados como Mé-
dio, 26 como Alto e 5 como Muito Alto, orientando a prio-
rizacao das acoes de tratamento.

A avaliacao considera a combinacao entre probabili-
dade e impacto, em escala de 1 a 25, e é orientada pelo
Apetite a Risco institucional, assegurando que 0S riscos
acima do apetite possuam planos de acao e que 0S ris-
cos positivos sejam tratados como oportunidades estra-
tégicas.

Finalmente, destaca-se o avanco na vinculacao dos
riscos a Agenda ESG e aos 0ODS, fortalecendo a integra-
cao entre risco, sustentabilidade e Estratégia Institucio-
nal 2025-2029.

Informacgoes mais detalhadas sobre a gestao
de riscos no Serpro estao disponiveis no
Relatorio de Sustentabilidade e na pagina de

Gestao de Riscos do Serpro
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Composicao e remuneracao dos
Administradores, dos
Fiscal e do Comité de Auditoria

Compete a Assembleia Geral, na forma da lei e do Es-
tatuto Social do Serpro, apds aprovacao prévia da Secre-
taria de Coordenacao e Governanca das Empresas Esta-
tais (Sest), deliberar sobre a fixacdo do montante global
da remuneracdo dos Administradores (membros da Di-
retoria Executiva e do Conselho de Administracao) bem
como a remuneracao dos membros do Conselho Fiscal
e dos membros do Comité de Auditoria, observadas as
disposicoes a seguir:

a remuneracao mensal devida aos membros do
Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal
sera fixada, anualmente, pela Assembleia Geral e
nao excederd, em nenhuma hipdtese, a 10% (dez
por cento) da remuneracao mensal média dos Di-
retores do Serpro, nos termos do art. 1° da Lei
n° 9.292, de 12 de julho de 1996, e do Estatuto
Social do Serpro;

membros do Conselho

a Assembleia Geral fixara o montante global e indivi-
dual da remuneracao dos administradores, inclusive
beneficios de qualquer natureza e verbas de repre-
sentacao, tendo em conta suas responsabilidades, o
tempo dedicado as suas fungoes, sua competéncia e
reputacao profissional e o valor dos seus servicos no
mercado, nos termos do art. 152 da Lei n° 6.404, de
15 de dezembro de 1976; e

aremuneracao dos membros do Comité de Auditoria
sera fixada pela Assembleia Geral, em montante nao
inferior a remuneracao dos Conselheiros Fiscais.
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Nesse sentido, a Assembleia Geral Ordinaria do Serpro,
realizada em 23 de abril de 2025, apds manifestacao favo-
ravel da Sest, determinou, dentre outras acoes, a fixacao:

|. da remuneracao global dos administradores do
Serpro para o periodo de abril de 2025 a marco de
2026, no valor de até R$ 9.273.228,37,

[l. dos honorarios mensais dos membros do Conselho
de Administracao e do Conselho Fiscal em um dé-
cimo da remuneracao média mensal dos membros
da Diretoria Executiva, excluidos os valores relati-
vos ao adicional de férias; e

[ll. dos honorarios mensais dos membros do Comité de
Auditoria em R$ 6.260,49.

0 Estatuto Social do Serpro dispoe sobre a remunera-
cao dos membros da Diretoria Executiva:

Art. 21 (...)

§9° 0 atendimento das metas e dos resul-
tados na execugdo do plano de negdcios e da
estratégia de longo prazo devera gerar reflexo
financeiro para os membros da Diretoria Exe-
cutiva, sob a forma de remuneracdo variavel,
nos termos estabelecidos pelo érgdo da Ad-
ministracdo Publica Federal responsdvel pela
coordenagdo das empresas estatais.

O Serpro tem a aprovacao da Sest para pagamento de
Remuneracao Varidvel Anual (RVA), desde que os mem-
bros da Diretoria Executiva cumpram as metas estabele-
cidas, medidas por meio de indicadores de desempenho.
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No rol de indicadores que compoem o programa de RVA ha metas especificas para cada dimensao:

Quadro 8: Programa de Remuneragao Variavel Anual

Dimensao Indicador Meta Realizado Peso Atingimento Fator pgt Resultado
Econdmico Margem Liquida (+) 15,54% 15,93% 10% 102,53% 103% 10,3%
Financeira Eficiéncia Operacional (-) 8523% | 87.02% | 10% 98% 97% 9,7%
Receita Nao OBU (+) 116,3% 138,74% 5% 119,29% 130% 6,5%
Sinistralidade PAS SERPRO (-) 113% 117,58% 5% 96,1% 96% 4,8%
Politicas Net Promoter Score (+) 65% 71% 25% 109,23% 1% 27,5%
Publicas indice de Satisfagao do Cliente (+) 80% 96% 25% 120% 130% 32,5%
Governanga indice de Governanca (+) 86% 90% 10% 104,65% 105% 10,5%
RN Conformidade SEST (+) 900 915 0% | 101,67% 102% 10,2%
Resultado Final 112%

Fonte: Serpro 2025

Nesse sentido, o valor a ser distribuido aos membros da Diretoria Executiva € calculado com base na remuneracao vi-
gente, de acordo com as regras especificas do programa. Cabe ressaltar que a remuneracao fixa dos dirigentes nao tem
vinculacao direta com os indicadores citados acima.
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A descricao da composicao e da remuneragcao dos membros da Diretoria Executiva, do Conselho de Administracao, do
Conselho Fiscal e dos membros do Comité de Auditoria, referente ao exercicio de 2025, estao demonstradas a seguir:

Quadro 9: Composicao da remuneracao da Diretoria Executiva

Remunerag¢ao dos Membros da Diretoria Executiva

| - Remuneracio Fixa (a+b+c+d)’

Exercicio 2025 (R$%)

5.119.362,82

a) salario e pré-labore 3.786.276,93
b) beneficios diretos e indiretos 408.288,77
c) remuneracao por participacdo em comités -
d) outros 346.917,65

Il - Remuneragao variavel (e+f+g+h+i)? 5.119.362,82

lll - Total da Remuneracgao (I + 1)

IV - Beneficios pés-emprego

e) bonus -
f) participacao nos resultados (RVA) 568.216,01
g) remuneracao por participacdo em reunides =
h) comissodes -
i) outros (remuneracao substituto) 9.663,46

5.119.362,82

V - Beneficios motivados pela cessacao do exercicio do cargo

VI - Remuneracao baseada em acoes

' Remuneracao Fixa (a+b+c+d): (a) Honorérios, 13° salario (quando houver), 1/3 de férias; (b) Auxilio-Alimentacéo, Planos de Saude e Odontoldgico,

Previdéncia Complementar, Auxilio Moradia; (c) Nao incide; e (d) Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).
2 Remuneracao variavel (e+f+g+h+i): (f) RVA 2022, 2023 e 2024 (i) Remuneracao de substituto.
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Quadro 10: Composicao da remuneracao do Conselho de Administracao

Remunerag¢ao dos Conselheiros de Administragao Exercicio 2025 (R$)

| - Remuneracao Fixa Mensal 4.998,55

Il — Saldrio ou pré-labore’

Il - Total da remuneracao acumulada 348.159,78

' 0 pré-labore é o valor referente ao cargo de Conselheiro de Administracao.

Quadro 11: Composigao da remuneracao do Conselho Fiscal

Remunerac¢ao dos Conselheiros Fiscais Exercicio 2025 (R$)

| = Remuneracao Fixa Mensal 4.998,55

Il — Saldrio ou pré-labore’

Il — Total da remunera¢ao acumulada 186.635,84

' 0 pré-labore é o valor referente ao cargo de Conselheiro Fiscal.

Quadro 12: Composi¢ao da remuneracao dos membros do Comité de Auditoria

Remunerac¢ao dos Membros do Comité de Auditoria Exercicio 2025 (R$)

| - Remuneracgao Fixa Mensal 6.260,49

Il — Saldrio ou pré-labore’

Il - Total da remunerag¢ao acumulada 218.028,33

! Pré-labore referente ao cargo de membro do COAUD.
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Quadro 13: Remuneracao dos membros da Diretoria Executiva

Diretores e Ex Diretores

Governanga Corporativa

Prazo de Gestao

Inicio

Fim

Remuneragao

Exercicio 2025 (R$)

Alexandre Goncalves De Amorim 27/02/2023 17/11/2025 761.824,82
Wilton Itaiguara Gongalves Mota 18/11/2025 78.002,76
Wilton Itaiguara Gongalves Mota 12/09/2024 17/11/2025 622.206,04
Ariadne de Santa Teresa Lopes Fonseca 20/12/2023 694.438,59
Ermes Ferreira Costa Neto2 07/02/2025 317.878,53
Andre Picoli Agatte 27/02/2025 535.935,53
Alexandre Brandao Henriques Maimoni 17/04/2023 681.699,57
Osmar Quirino da Silva 03/10/2024 634.481,49
Marco Aurélio Sobrosa Friedl 29/08/2023 31/01/2025 117.125,95
Wilson Biancardi Coury 07/03/2019 15/09/2021 5.728,04
Luis César Bueno e Freitas 05/07/2023 28/03/2024 20.313,66
Antonio de Padua Ferreira Passos 03/07/2018 14/03/2022 8.539,87
Antonino Dos Santos Guerra Neto 11/02/2019 16/01/2023 14.964,18
Ricardo Cezar De Moura Juca 30/07/2019 18/06/2023 22.621,10
Andre de Cesero 23/05/2016 30/09/2024 73.520,67
Leandro Moreira Garcia 29/05/2023 18/06/2024 41.726,37
Andre Luiz Sucupira Antonio 05/11/2021 31/01/2023 9.627,42
Gileno Gurjao Barreto 30/04/2019 17/01/2023 16.910,62
Elana Oliveira de Matos Sousa 30/08/2022 05/04/2023 7.921,45
Alexandre Magno Galieta de Oliveira 30/08/2022 30/06/2023 12.455,73
Total 4.677.922,39

' Os valores informados referem-se aos honoréarios fixos, 1/3 de férias, remuneracao de substituto, RVA 2022, 2023 e/ou 2024 e 13° salario 2025,

conforme Oficio SEI N°® 33854/2025/MGl.

2 Diretor requisitado com ressarcimento & Companhia Pernambucana de Saneamento — Compesa competéncia 2025 no total de R$ 328.734,45.
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Conselheiros de Administragao
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Prazo de Gestao

Inicio

Fim'

Remuneragao
Exercicio 2025 (R$)

Fernando Ferreira 18/05/2023 58.026,63
Ivan Tiago Machado Oliveira 24/07/2023 58.026,63
Rogerio Souza Mascarenhas 18/05/2023 58.026,63
Renan Pinheiro do Egypto Guerra 19/04/2024 58.026,63
Daniel de Saboia Xavier 18/12/2024 58.026,63
Leonardo Andre Paixao* 02/01/2024 58.026,63
Total 348.159,78

" Para o CA, a data fim do prazo de gestdo unificado atual é a 12 Assembleia Geral Ordinaria (AGO) de 2026.

2 0s valores informados referem-se a remuneracao e 13° salario 2025, conforme Oficio SEI N° 33854/2025/MGl.

*Actimulo de cargos CA e COAUD, remuneragao do COAUD.

Quadro 15: Remuneracao dos Conselheiros Fiscais

Conselheiros Fiscais Prazo de Atuagao Remuneragao

(T) Titular / (S) Suplente Inicio Fim Exercicio 2025 (R$)
Gustavo Andrade Manrique 23/04/2025 46.319,90
(S) Fabricio Stobienia de Lima 04/08/2023 04/08/2025 0,00
(S) Yohana Valeria Zavattiero Tognolo 18/12/2025 0,00
Moises de Sousa Carvalho Pereira 31/07/2025 33.033,88
(S) Marcelo de Lima e Souza 22/08/2024 17/12/2025 0,00
(S) Mario Pereira de Pinho Filho 18/12/2025 0,00
Alexandre Rebelo Ferreira 24/10/2023 58.026,63
(S) Nina Maria Arcela 18/09/2023 19/09/2025 0,00
Fabio Henrique Bittes Terra 06/12/2024 28/07/2025 32.550,15
Carlos Higino Ribeiro de Alencar 17/05/2023 23/04/2025 16.705,28
Total 186.635,84

' Os valores informados referem-se a remuneracao e ao 13° saldrio 2025, conforme Oficio SEI N° 33854/2025/MGI.
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Quadro 16: Remuneracao dos membros do Comité de Auditoria

Prazo de Atuagao’ Remuneragao
Membros do Comité de Auditoria : i
Inicio Fim Exercicio 2025 (R$)
Leonardo Andre Paixao* 30/01/2024 72.676,11
Victor Castro Reis 03/12/2024 72.676,11
Hugo de Moraes Pinto 01/11/2023 72.676,11
Total 218.028,33

' Prazo de atuacdo de 3 anos.
2 0s valores informados referem-se a remuneracao e ao 13° saldrio 2025, conforme Oficio SEI N° 33854/2025/MGl.
*Actimulo de cargos CA e COAUD, remuneragao do COAUD.

@ 0 Serpro disponibiliza as informacoes de
remuneracgao e dos beneficios recebidos pelos
membros da Diretoria Executiva, dos Conselhos de
Administracao e Fiscal e Comité de Auditoria em:
Remuneracao dos Dirigentes e Conselheiros
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Outras informacoes sobre a participacao feminina e sobre a
remuneracao de empregados e dirigentes podem ser consultadas em:

.

Relatorios Anuais

Remuneracao de Empregados

Remuneracao de Dirigentes e Conselheiros

111


https://www.serpro.gov.br
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/contas-anuais
https://www.transparencia.serpro.gov.br/@@remuneracao
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/servidores/relacao-de-agentes-publicos/remuneracao-dos-dirigentes-e-conselheiros

Governanga Corporativa

Inovacoes em governanca corporativa

Em 2025, o Serpro consolidou avancos relevantes na
sua agenda de governanca e normatizacao, com atuali-
zacoes de politicas, normas e instrumentos que fortale-
cem a gestao de riscos, a inovacao tecnoldgica, a sus-
tentabilidade, a eficiéncia operacional e a valorizagcao das

Governanga Corporativa e
Gestao de Riscos

e Atualizacao do Estatuto Social, aprovada em Assem-
bleia Geral Extraordinaria.

« Implantagao da Politica Corporativa, da Metodologia e
do Plano Anual de Gestao de Riscos.

* Publicacao da norma de Riscos Associados a Longo
Prazo (2025-2029).

* Revisao da Politica de Sustentabilidade, alinhada a
estratégia econdémico-financeira e aos principios ESG.

- Otimizacao da estrutura estratégica, reduzindo o
numero de objetivos e resultados-chave para garantir
maior clareza e foco nos desafios prioritarios.

e Instituicao do monitoramento transversal agrupado

por temas estratégicos com apoio de facilitadores.

pessoas, ampliando a transparéncia, a seguranca institu-
cional e a geracao de valor publico.

Entre as principais iniciativas implementadas desta-
cam-se 0s seguintes instrumentos:

Tecnologia e
Inteligéncia Artificial

Publicacao da Politica de Governanca de Inteligéncia
Artificial.

Instituicao do Comité de IA multidisciplinar, voltado a
orientacao de praticas, ao monitoramento de riscos
éticos e ao fortalecimento da cultura de IA.
Instituicao da Norma de IA Generativa e atualizacao
do Guia de Desenvolvimento Confiavel.

Revisao da Politica de Governanca de Dados, com
adequacao a seguranca em nuvem e a LGPD.
Atualizacao do Programa e da Politica de Privacida-
de e Protecao de Dados Pessoais.

Avancgo no projeto estratégico para a construgao de
novos centros de dados em Brasilia, com arquitetu-
ra modular, sustentavel e preparada para suportar
cargas intensivas de Big Data e IA.
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Aquisigoes, Contratos e Inovagao
Gestao de Pessoas e

Revisdo das normas corporativas de licita- Conhecimento

¢coes e contratos.

Elaboracao do Regulamento Interno de * Instituicao da metodologia para identificagao e trata-
Contratacao de Tecnologia vinculada ao mento de conhecimentos criticos.

objeto social. « Publicacao dos Planos de Responsabilidade Social
Criagcao de norma de governanga para re- Interna e Externa.

lacionamento com Instituicoes de Ciéncia e » Atualizacao da norma de analise de conformidade.
Tecnologia (ICTs) e entidades de inovacao. « Certificagao de pelo menos 50% do corpo funcional no

conhecimento da nova Cadeia de Valor Integrada.

Compromisso com a
Sustentabilidade (ESG)

e Instituicao do Plano de Adaptagao as Mudancgas Climaticas.

« Implantacao do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos e Efluentes.

- Atualizagcao de normas operacionais relacionadas a zeladoria,
transporte de pessoas, didrias, gestao de ativos e telefonia.

e Adocao da Pratica Recomendada ABNT PR 2030 como seu
principal framework de sustentabilidade, buscando o nivel 3 de
verificacao até o inicio de 2026.

» Conquista do Selo Ouro do Programa Brasileiro GHG Protocol

reforcando a transparéncia na gestao de emissoes.
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Outros avancos institucionais:

Agenda de Governanga: consolidou-se como instru-
mento estratégico para organizacao dos compromissos
institucionais, reforcando previsibilidade, padronizacao e
controle decisério. Em 2025, foram implementadas me-
lhorias como:

« simplificacao de fluxos;

« ampliacao da autonomia dos gestores;

* revisao das notificacoes automaticas, e

* maior eficiéncia, controle e rastreabilidade das de-
liberacoes.

As simulacoes de otimizacao do processo decisorio
indicaram potencial de reducao de até 47% no tempo
de tramitacao, sem comprometer a governanca. Esses
aprimoramentos fortaleceram a tomada de decisao,
reduziram riscos e ampliaram a maturidade da gover-
nanca corporativa.

Governanga das contratagées no Serpro: orientada
por principios de planejamento, transparéncia, conformi-
dade e eficiéncia.

Em 2025, a empresa promoveu a atualizacao do pro-
cesso de pré-qualificacao de fornecedores, com desta-
que para a divulgacao do novo modelo aplicado as con-
tratacoes de circuitos de dados, além de assegurar a
conformidade técnica prévia e reduzir tramites internos
em demandas urgentes. Esse modelo é complementado
pelo Plano de Contratacoes Anual 2025, que consolida as
demandas previstas de bens, obras e servicos, promo-
vendo contratacoes mais racionais e evitando contrata-
¢coes emergenciais. Adicionalmente, o Serpro reforca a
transparéncia ativa ao disponibilizar normas, minutas
padronizadas de editais e contratos e registros de cha-
mamentos publicos em seu Portal de Governanca, forta-
lecendo a integridade, a seguranca juridica e a confianca
nas relacoes contratuais.

O Serpro avanga na construcao de uma jornada con-
tinua e multifacetada para atualizar a cultura e a gover-
nanca da inovacao, beneficiando empregados, cidadaos,
empresas e governo, refletida nos reconhecimentos na-
cionais e internacionais apresentados na sec¢ao seguinte.
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Prémios e Reconhecimento

A geracao de valor do Serpro para as partes interessadas foi confirmada, em 2025, por meio de prémios, certifi-

cacoes e selos que atestam exceléncia técnica, governanca, inovacao, sustentabilidade, qualidade no atendimento e

desempenho institucional:

QA - Quality Assessment

O Serpro recebeu o selo de Qualidade concedido por avaliador externo independente, confir-
mando a conformidade da Auditoria Interna com as Normas Internacionais para a Pratica Pro-
fissional de Auditoria Interna (IPPF/IIA).

A certificagao também comprova a aderéncia a Estrutura Internacional de Praticas Profissio-
nais e ao Cédigo de Etica do IIA%, assegurando transparéncia, credibilidade e alinhamento as
melhores praticas globais.

Certificagcao TIER Ill Facility

Atesta que as instalacoes dos Data Centers das regionais Sao Paulo e Brasilia foram cons-
truidas e operam em conformidade com os requisitos internacionais. Esse reconhecimento
evidencia a resiliéncia, a disponibilidade e a robustez da infraestrutura critica da Empresa.

ISO 27001

Certificagao internacional que atesta a conformidade do Serpro com os requisitos para imple-
mentacao de um robusto Sistema de Gestao de Seguranca da Informacao (SGSI). O Serpro pos-
sui essa certificacdo por escopo para Datavalid, Certificacao Digital do Serpro (CCD) e Centro de
Operacoes de Seguranca (SOC).

% The Institute of Internal Auditors.
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1ISO 27701

Certificagcao internacional que assegura que o Serpro trata seus dados pessoais com elevados
padroes de privacidade e seguranca em consonancia com a LGPD e normas internacionais. A cer-
tificacao refor¢ca a governanca da estatal na gestao ética e segura de dados sensiveis.

SELO DIAMANTE - PROGRAMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA PUBLICA

Maior certificacao de transparéncia para érgaos publicos no Brasil, o selo reconhece que a institui-
cao cumpre todos os critérios exigidos e atinge nivel de exceléncia na divulgacao de informacodes. O
Serpro conquistou o selo em 2025, com indice de transparéncia de 97,28%, figurando entre os dez
melhores 6rgaos da administracao publica federal avaliados.

Prémio Ser Humano 2025

0 Serpro ganhou o 1° lugar na categoria "“Desenvolvimento”, em prémio concedido pela ABRH-DFz.
A premiac¢ao reconheceu o Prisma, ferramenta de gestao do desempenho profissional que poten-
cializa o desenvolvimento dos empregados e a eficdcia da lideranca. O reconhecimento reforca o
compromisso da Empresa com o bem-estar, a capacitacao e o crescimento de pessoas.

Selo RA 1000 e RA Verificada

A Empresa conquistou o Selo RA 1000 e o RA Verificada na plataforma Reclame Aqui, refletindo a
exceléncia no atendimento aos clientes. A nota de reputacao cresceu de forma consistente, manten-
do-se classificada como “Otimo”.
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Prémio 19 de Marco

0 Serpro foi premiado em duas categorias: Melhor Parecer Juridico em analise de edital e
Pregoeiro com a Maior Vantagem Econ6mica, com economia de 78,41%. Além disso, a plataforma
Compras.gov.br, desenvolvida pelo Serpro, foi eleita o melhor sistema de pregao eletrénico do pais.

Certificado AB2L Infinite de Inovacgao Juridica

Pelo quarto ano consecutivo, 0 Serpro obteve a “Certificacao AB2L Infinite de Inovacao Juridica”, con-
cedida pela Associacao Brasileira de Lawtechs e Legaltechs (AB2L), em reconhecimento as praticas
inovadoras e ao uso de tecnologia na gestao juridica.

Selo Ouro do GHG Protocol (Sustentabilidade)

0 Serpro alcangou o Selo Ouro GHG Protocol?” em 2025, reconhecimento atribuido pela exceléncia

na medicao de emissoes de gases de efeito estufa. A conquista reflete iniciativas como a migracao
para energia 100% renovavel e certificada, a modernizacao da infraestrutura com substituicao de
equipamentos antigos e o fortalecimento da agenda ESG.

Prémio Smart Customer 2025

0 Serpro foi a Unica empresa publica a conquistar o Prémio Smart Customer 2025, alcancando o

primeiro lugar em “Relacionamento Digital” e a terceira colocagao em uma categoria ESG. A premia-
cao confirma a evolucao da Empresa em atendimento digital, escuta ativa e experiéncia do cidadao.

7 Protocolo de Gases de Efeito Estufa.
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Ouro no PrémioABT

0 Serpro ganhou o Quro no PrémioABT, sendo reconhecido como o melhor atendimento em redes
sociais do pais. A vitéria decorre da transicao do modelo de atendimento “burocratico” para um mo-
delo humanizado, empatico e orientado ao cliente.

Prémio Gov.Digital 2025

Trés grandes projetos do Governo Federal desenvolvidos com tecnologia do Serpro foram premiados
no Prémio Gov.Digital 2025. O prémio destacou as ferramentas que melhoram os servigos para o

cidadao e para o governo:

« Novo Cadin (sistema de dividas ativas): 2° lugar como a melhor solucao voltada para o Governo.
+ Contrata +Brasil (sistema de contratacdes): 3° lugar como a melhor solucao digital de Inclusao.
« Compras.gov.br: reconhecido por trazer mais transparéncia e eficiéncia as compras publicas.

0 prémio reforca a capacidade do Serpro de apoiar politicas publicas e modernizar o Estado.

Prémio Inovativos 2025

As solucoes desenvolvidas pelo Serpro foram destaque no Prémio Inovativos 2025, uma das maiores

premiacoes do Brasil que reconhece e valoriza as melhores praticas em inovacao digital. Na catego-
ria Servicos Publicos:

e SuperApp Anac obteve o 1° lugar.
« Caixa Postal do Gov.br garantiu o 2° lugar.

O reconhecimento demonstra o investimento do Serpro em iniciativas baseadas na cocriagao e na
formacao de ecossistemas colaborativos, que melhoram a prestacao de servigos publicos ao cida-
dao.
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Melhores Empresas para se Trabalhar em Bem-Estar 2025

O Serpro foi eleito pela revista Vocé RH como uma das Melhores Empresas para se Trabalhar em
Bem-Estar em 2025, sendo a Unica estatal de Tl a integrar a lista. O reconhecimento evidencia a po-

sicao da Empresa entre as melhores do pais em bem-estar organizacional, e reflete investimentos
consistentes em cuidado, saude e desenvolvimento dos empregados.

Prémio ClienteSA 2025

0 Serpro ganhou o Troféu Bronze na categoria “Lider em Projeto de Treinamento e Desenvolvimento”
no Prémio ClienteSA 2025. 0 prémio € um reconhecimento das iniciativas que elevam a experiéncia

do cliente e a qualificagcao da equipe.

Prémio Ceres 2025

0 aplicativo Mapa Labs, desenvolvido em parceria com o Ministério da Agricultura e Pecua-
ria (MAPA), foi escolhido como a iniciativa mais inovadora do ano, modernizando processos
laboratoriais do setor agropecudrio.

Nivel 2 IDECOR

A Corregedoria atingiu o nivel 2 do IDECOR (indice de Desempenho e Execucao da Atividade
Correcional), da CGU sobre desempenho e execucdo da atividade correcional.
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Maturidade em Gestao de Riscos: Reconhecimento de Maturidade em
Privacidade pelo Tribunal de Contas da Uniao

120


https://www.serpro.gov.br

Governanga Corporativa

Perspectivas

0O Serpro segue sua trajetéria como agente de transformacao
social e digital, aproximando pessoas, fortalecendo politicas pu-
blicas e promovendo inovacao com foco no cidadao. Ao se posicio-
nar como Empresa Nacional de Inteligéncia em Governo Digital, a
Empresa inicia um novo ciclo estratégico consciente dos desafios
futuros e da necessidade permanente de renovacao tecnoldgica,
cultural e institucional.

As perspectivas futuras, delineadas no Plano Estratégico 2026
e desdobradas no Plano de Negdcio e no PDTIC, apontam para
uma transformacao orientada em quatro vetores centrais: sobe-
rania digital, inteligéncia artificial (IA), expansao de mercado e
sustentabilidade (ESG).

Nesse contexto, o Serpro buscara reforcar seu papel como lider
nacional em solucdes tecnoldgicas para o Governo Federal (ON2),
ao mesmo tempo em que ampliard de forma estruturada sua atu-
acao junto aos mercados estadual, municipal, privado e internacio-
nal (ON1). O foco em inovacao permanece estratégico, direcionado
a consolidacao da Nuvem de Governo como plataforma soberana e
a expansao da Infraestrutura Nacional de Dados, apoiados por ini-
ciativas como a construcdo de novos centros de dados (OEb, OTI2).

A Inteligéncia Artificial constitui um pilar transformador (OET1,
ONb) visando ndo apenas otimizar processos internos, mas criar
modelos de negdcio e solugdes de |A soberana voltadas a execugao
digital de politicas publicas e ao atendimento das necessidades do
Estado brasileiro.

Entretanto, a execucao desse ambicioso plano envolve desafios
e incertezas significativos. A expansao da infraestrutura tecnolo-
gica (OED) exige investimentos de grande porte, gestdo de riscos
complexos, capacidade de execugao, gestao da continuidade ope-
racional e exceléncia em processos licitatérios. A competicao em
novos mercados (ON1, ON4) exigird maior agilidade comercial, di-
ferenciacao competitiva e velocidade de entrega para concorrer
com grandes provedores globais. Além disso, a transicao para uma
empresa de “inteligéncia” (OE1) requer uma transformacao cultu-
ral, capacitacao intensa e a superacao de barreiras relacionadas a
governanca de dados e IA.

0 sucesso na superacao desses desafios implicard uma trans-
formacao profunda no modelo de negécio do Serpro. A Empresa
precisard acelerar a transicao de um modelo tradicional, baseado
em projetos sob medida, para um modelo orientado a plataformas,
produtos digitais e solucoes escalaveis como nuvem, APls, analytics
e inteligéncia artificial. 0 desempenho futuro serd medido nao ape-
nas pelo impacto nas politicas publicas, mas também pela diversi-
ficacao das receitas, pela eficiéncia operacional e pela consolidacao
do Serpro como pilar da soberania digital do Brasil.
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Coordenacao

Diretoria de Pessoas e Assuntos Juridicos
Superintendéncia de Controles, Riscos e Conformidade
Departamento de Governanca Corporativa

Divisao de Gestao da Governanca Corporativa

Expediente

Edicao

Divisao de Gestao da Governanga Corporativa
Auditoria Interna

Quvidoria

Corregedoria

Presidéncia

Assessoramento Executivo

Diretoria de Negécios Econdmico-Fazendarios
Diretoria de Negocios Governamentais
Diretoria de Novos Negdcios e Inteligéncia de Tl
Diretoria de Infraestrutura

Diretoria de Administracao e Financas
Diretoria de Pessoas e Assuntos Juridicos

Projeto grafico e Diagramacao
Superintendéncia de Comunicacao,
Marketing e Responsabilidade Social
Departamento de Comunicacao / Departamento de Design
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