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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO - EXERCICIO 2025

DESTAQUES FINANCEIROS

Lucro liquido R$ 755 mi

Preservagdo de caixa e controle da inadimpléncia

Investimentos totais R$ 285 mi
Hardware e software 90%
PPA - Programa 0807 R$ 272 mi

REALIZAGOES 2025
. m”aﬁ

Nuvem de Governo
Consolidagdo como pilar estratégico

Plataforma segura para dados criticos
ROL RS 89 mi

Estratégia de Regionalizagao
Alcance de metas estratégicas associadas & ampliagdo
da participagio em municipios e a sua retengio

L 4 ®

Mercado Privado
Ampliagdo da carteira de clientes privados 22%
Crescimento da ROL (privado) 16%

Mercado Internacional
Angola: consultoria de transformagdo digital
China: agendas estratégicas e acordo de cooperagéo

2=
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Receita Liquida R$ 4,7 bi

superior ao Gasto Total R$ 4,1 bi Crescimento 31%

Mensagem da Diretoria Executiva

O Relatério da Administragéo reafirma o compromisso do Serpro com a transparéncia e a responsabilidade,
apresentando os principais resultados alcangcados em 2025, os desafios superados e a relevancia estratégica
gerada pela Estatal para a administragcéo publica e para a sociedade brasileira.

A Estratégia Institucional manteve elevada aderéncia as prioridades governamentais orientando investimentos,
projetos e evolugdo do portfolio, consolidando o Serpro como referéncia em nuvem de governo, inteligéncia
artificial e infraestrutura nacional de dados. A gest&o por resultados assegurou monitoramento sistematico do
desempenho e foco na geragéo de valor publico.

Avangcamos também em governanca, integridade e sustentabilidade, incluindo metas relacionadas a agenda
ESG, mantendo plena conformidade com a Lei das Estatais e com as diretrizes dos érgédos de controle.

O exercicio foi marcado por entregas relevantes no ciclo estratégico 2025-2029. Consolidamos o protagonismo
na soberania digital brasileira, com destaque para a Nuvem de Governo, cuja receita operacional liquida
superou em 58% a meta prevista, alcangando mais de R$ 89 milhdes. Os servigos de multinuvem, por sua
vez, registraram receita operacional bruta superior a R$ 370 milhdes, evidenciando crescimento sustentavel
e maturidade operacional.

A Empresa alcancou resultados econdmico-financeiros excelentes, refletindo capacidade de crescimento
e solidez de caixa. O Lucro Liquido atingiu R$ 755 milhdes, o maior da nossa histéria, enquanto a Receita
Liquida chegou a R$ 4,7 bilhdes, superando com ampla margem o Gasto Total de R$ 4,1 bilhdes.

Além disso, o Caixa fechou o ano em R$ 2,5 bilhdes, demonstrando robustez financeira e sustentando
nossa capacidade de investimento em inovagdo e expansédo. A geracdo de caixa operacional foi suficiente
para suportar todos os investimentos realizados, além de cobrir as demais despesas, sem necessidade de
repasses de recursos publicos ou financiamentos de terceiros. Do total de investimentos, R$ 256 milhdes
foram destinados a TIC, para ampliacdo de capacidade, seguranga e modernizagdo da infraestrutura. Por
outro lado, R$ 328 milhdes foram aplicados em custeio de T, assegurando atualizagao tecnoldgica e elevada
disponibilidade dos servigos.

Esses recursos sustentaram projetos estruturantes, como a implementagcdo da Reforma Tributaria do
Consumo, com entrega de arquitetura moderna, orientada a nuvem e preparada para alta disponibilidade
e rastreabilidade. Avangamos também na modernizacdo do legado tecnoldgico, racionalizando o uso de
mainframe, reduzindo custos e mitigando riscos operacionais.

No eixo da cidadania digital, a Plataforma gov.br superou 170 milhdes de contas ativas, ampliando
integracdes e servicos digitais e fortalecendo a incluséo e a simplificagdo do acesso a direitos. Ja a expanséao
do Programa Prefeitura +Digital ampliou a transformagéo digital em estados e municipios.

Os resultados alcangados em 2025 refletiram disciplina estratégica, capacidade técnica e compromisso com
o interesse publico. Mais do que crescimento econdmico-financeiro, consolidamos bases estruturais para um
ciclo sustentavel de expanséo, inovagéo e geragéo de valor para o Estado e para a sociedade.

Ao encerrarmos o exercicio, reafirmamos nossa convicgdo de que a tecnologia, quando orientada por
propdsito publico, é instrumento de incluséo, desenvolvimento e soberania. Seguiremos firmes na misséo de
transformar solugdes digitais em resultados concretos para o Brasil.
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1 O Sr. Wilton ltaiguara Gongalves Mota foi eleito Diretor-Presidente em 18/11/2025 e manteve, de forma interina, as atribui-
coes da Diretoria de Infraestrutura até a eleigdo do novo Diretor responsavel.

2 O Sr. Alexandre Brandao Henriques Maimoni foi reconduzido para o segundo mandato como Diretor Juridico, de Gestédo e
Riscos em 17/09/2024 e, a partir de 01/12/2025, com mudanga na estrutura organizacional, ficou responsavel pela Diretoria
de Pessoas e Assuntos Juridicos.

3 O Sr. André Picoli Agatte foi eleito Diretor de Negocios, Governos e Mercados em 25/02/2025 e, a partir de 01/12/2025, com
mudanga na estrutura organizacional, ficou responséavel pela Diretoria de Novos Negécios e Inteligéncia de TI.

4 O Sr. Renan Pinheiro do Egypto Guerra foi eleito Conselheiro de Administracdo Representante dos Empregados em
19/04/2024 e tem mandato previsto até a Assembleia Geral Ordinaria de 2026.

5 O Sr. Ermes Ferreira Costa Neto foi eleito Diretor de Pessoas em 31/01/2025 e, a partir de 01/12/2025, com mudanga na
estrutura organizacional, ficou responsavel pela Diretoria de Negocios Governamentais.

6 O Sr. Wallysson Lemos dos Reis Oliveira foi eleito Diretor de Infraestrutura em 30/01/2026. A Diretoria de Operagdes
passou a ser designada Diretoria de Infraestrutura a partir de 01/12/2025, com mudanga na estrutura organizacional.

Caixa e Equivalentes de Caixa R$ 2,5 bi

o
Reforma Tributéria do Consumo
Evolugdo da arquitetura tecnoldgica e integragdo com
a Nuvem de Governo
Versdo 1.0 em produgdo

P (&7

Selo Diamante na Avaliagio do Programa Nacional | Adesde ao Pacto pela Diversidade, Equidade e
de Transparéncia Publica Inclusao nas empresas estatais

Modernizagao do Legado
Migragdo de sistemas legados do Mainframe para
plataformas baixas ou Nuvem (escalabilidade,
seguranga e melhoria da experiéncia do usuério)

Para saber mais sobre os administradores do Serpro e seus curriculos acesse:

www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/quem-e-quem
O rol de responsaveis esta disponivel em:

https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/prestacao-de-contas/rol-de-responsaveis

Visao geral organizacional e ambiente externo
O Serpro

O Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro) € uma empresa publica vinculada ao Ministério da
Fazenda, criada para impulsionar a transformacéo digital do Estado brasileiro. Com mais de seis décadas
de histdria, consolidou-se como a Empresa Nacional de Inteligéncia em Governo Digital e Tecnologia da
Informacéo, desenvolvendo solugdes inovadoras que fortalecem a gestdo publica, promovem a cidadania
digital e ampliam o acesso da populacédo a servicos essenciais.

Seu proposito é prover solugdes inteligentes para Criacao
a transformagéo e inclusdo digital, contribuindo Lei n° 4.516, de 1° de dezembro de 1964
diretamente para a modernizagdo do pais. Regéncia

Para tanto, o Serpro oferece servicos como
desenvolvimento de sistemas, integracdo de
plataformas, licenciamento de tecnologias,
consultorias especializadas e tratamento seguro
de dados e informagdes, sempre com foco na
protecdo da soberania nacional e na seguranca
da informagéo.

Lei n° 5.615, de 13 de outubro de 1970

Base Juridica
https://www.transparencia.serpro.gov.br/
acesso-a-informacaol/institucional/base-juridica
Conheca mais
https://www.serpro.gov.br/menu/quem-somos

Fundado em 1964, tem a visdo de construir o melhor Governo Digital para o cidaddo e é referéncia
nacional em solugbes de tecnologia da informacédo voltadas para o setor publico, desempenhando um
papel estratégico na garantia da inviolabilidade dos dados da Administragéo Publica Federal e atuando em
areas sensiveis a seguranca nacional e ao interesse coletivo. Suas solugdes apoiam politicas publicas,
fortalecem a infraestrutura digital do governo e ajudam a combater fraudes, inclusive por meio de parcerias
com o setor privado.

Além de sua forte presenga no governo federal, vem ampliando sua atuagéo junto a estados e municipios,
aplicando a tecnologia na incluséo social. A Estatal se aproxima do mercado privado, oferecendo solugdes
que ajudam empresas a validar dados, proteger informacdes e impulsionar negécios com responsabilidade e
inovagao, e avanca no mercado internacional.

O Serpro é movido por valores que refletem seu compromisso com o Brasil e com os cidadéos: felicidade do
cliente, inovagdo, soberania de dados, integridade, seguranca da informagdo, bem-estar, sustentabilidade,
diversidade e colaboragao.

Constituido como uma sociedade anénima de capital fechado, seu capital social € de R$ 1.786.196.057,07,
totalmente subscrito e integralizado, dividido em agdes ordinarias nominativas, sem valor nominal, com
totalidade das agdes de propriedade da Unido. O Serpro ndo participa do capital de outras organizagdes e,
por ser uma empresa publica federal ndo dependente do Tesouro Nacional, ndo firmou contratos de gestao.

A Estatal mantém sua independéncia financeira, o que reforga sua capacidade de inovar e responder com
agilidade s demandas do governo, da sociedade e do mercado. E um agente transformador, comprometido
com o progresso do pais e com a construgdo de um governo digital mais eficiente, transparente e acessivel
para todos os brasileiros e brasileiras.

Saiba mais sobre a geracéo de valor pelo Serpro:
https://www.serpro.gov.br/menu/quem-somos/certificacoes-e-reconhecimento

Estrutura Organizacional

O Serpro observa dispositivos legais e boas praticas que fortalecem sua Governanga Corporativa,
dispondo de uma Estrutura de Governanga e Gestéo’ que disciplina como a Empresa se organiza, distribui
responsabilidades e toma decisdes.

Sua Estrutura Organizacional® é aprovada pelo Conselho de Administragdo (CA) e estabelece as
competéncias da Presidéncia e das Diretorias, alinhando a atuagdo das areas a Estratégia Institucional.
Nos niveis taticos, as unidades subordinadas a Diretoria Executiva (Direx) tém funcdes especializadas,
com atribuicdes distribuidas conforme sua responsabilidade na Cadeia de Valor, garantindo equilibrio entre
poderes e eficiéncia na gestao.

Cadeia de Valor

Ao longo de 2025, o Serpro trabalhou na internalizagdo da Cadeia de Valor Integrada, que devera ser refletida
em normativos e sistemas corporativos em 2026 e que organiza os processos para garantir eficiéncia e foco no
cliente, reunindo quatro elementos: Componentes Estratégicos (propdsito, visdo e valores), Macroprocessos
(execugao otimizada de processos gerenciais, primarios e de suporte), Linhas de Negdcio (seis categorias de
solugdes digitais) e Publicos-Alvo (6rgédos publicos, empresas e cidadaos).

A gestdo por processos é continuamente fortalecida, promovendo clareza sobre as atividades da Empresa e
contribuindo para a efetividade do Modelo de Negdcio.

7  https://www.transparencia.serpro.gov.br/governanca/governanca-corporativa/modelo-de-governanca/estrutura-de-governanca
8  https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacaol/institucional/estrutura-organizacional
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Modelo de Negdcio

O Modelo Corporativo de Negécio do Serpro (MCNS) é guiado por seus Componentes Estratégicos
(propdsito, viséo e valores) e alinhado a diretrizes governamentais e internacionais, como a Estratégia
de Governo Digital, o Business Ready do Banco Mundial e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU). A geragao de valor ocorre por meio da mobilizagdo de
Capitais, Meios e Diferenciais que, orientados pela Estratégia de Negocio, resultam em entregas relevantes
para o governo e para a sociedade.

O portfélio de servicos do Serpro esta estruturado em seis Linhas de Negécio, cada uma com estratégias
especificas voltadas para atender diferentes mercados e publicos. Essa organizagdo permite apresentar
de forma clara a diversidade de produtos disponiveis e oferecer uma abordagem diferenciada para clientes
estruturantes®, otimizando a experiéncia e o valor entregue.

¥
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'CP‘D Informacdo e Analise: servicos que fomentam a atividade econdmica, proporcionam
relacionamentos de negécio mais confidveis, processos mais seguros e tomada de decisdo

inteligente ao viabilizar canais de acesso e integragdo as informagdes de governo.

Ambientes e Conectividade de TI: servicos de computagdo em nuvem, redes de
conectividade, infraestrutura, administracdo de ambientes de rede e suporte técnico
especializado, de alta confiabilidade e disponibilidade, essenciais para os 6rgdos publicos
operarem atividades de sua competéncia e cumprirem suas finalidades.

Operacoes de Governo: servigos publicos nos quais o Estado atua como regulador e o
Serpro atua como executor, coordenando a operagéo e provendo-os diretamente a sua cadeia
produtiva.

Privacidade e Seguranca: solugdes para promover seguranga no uso de servicos e na
identificacéo digital dos usuarios, além de transparéncia e privacidade no uso de dados.

) Solucdes sob Medida: construgdo e sustentacdo de solugbes digitais inteligentes para

transformar digitalmente o Governo, capacitando-o a atender as mais exigentes necessidades
do pais e a tornar as politicas publicas mais eficientes e econdémicas.

Software: produtos para atender necessidades internas ou finalisticas do negécio do cliente
O com solugdes inovadoras para problemas complexos do mercado publico e privado.

Principais clientes e solugdes

A carteira de clientes do Serpro é composta por 6rgdos publicos federais, dependentes ou ndo do
Orgamento Geral da Unido (OGU), érgdos publicos estaduais e municipais, e por clientes privados
nacionais e internacionais.

Os érgdos publicos sdo os principais clientes, dentre os quais encontram-se: Receita Federal do Brasil
(RFB); Ministério da Fazenda (MF); Secretaria do Tesouro Nacional (STN); Secretaria de Comércio
Exterior (Secex); Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN); Ministério da Gestéo e da Inovagéo em
Servigos Publicos (MGI); Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT); Supremo Tribunal Federal
(STF); Tribunal Superior Eleitoral (TSE); Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (Ibama).

Desde 2024, o Serpro adota a Estratégia de Regionalizacdo para alcangar mais estados e municipios
e, ja no primeiro semestre de 2025, em parceria com o MF e o governo federal, langou o Programa
Prefeitura +Digital, com foco em promover a modernizagdo dos servigos e da gestdo publica em
pequenas cidades de todo o pais. Durante a XXVI Marcha a Brasilia em Defesa dos Municipios, a Estatal
celebrou o aumento da ades&do ao Programa, que facilita o acesso a servigos digitais e a solugdes de
comunicacao e de seguranga da informacao.

Em consonancia aos seus Componentes Estratégicos, o Serpro prové solugdes inteligentes para
transformacgéo e inclusdo digital, tornando a relagdo do cidaddo com o poder publico mais pratica e
transparente, garantindo seguranga e integridade e inovando para viabilizar as politicas publicas.

Em 2025, alguns produtos e servigos destacaram-se por trazer inovagdes significativas e impulsionarem o
avango do Governo Digital:

Plataforma gov.br

Com mais de 170 milhdes de contas ativas, das quais mais de 76 milhdes possuem selo ouro, a
Plataforma, que unifica os canais digitais governamentais e oferece cerca de cinco mil servigos publicos
online para o cidadao, continua evoluindo.

Em 2025, atingiu mais de quatro mil sistemas integrados, mais de 150 milhdes de assinaturas
eletrénicas, mais de trés milhdes de provas de vida, mais de 11 milhdes de atendimentos pelo Balcdo
gov.br, e mais de dez milhdes de documentos digitais emitidos na wallet gov.br.

Ainda, o site www.gov.br passou a operar totalmente em IPv6, uma tecnologia que permite que
todo dispositivo na infraestrutura governamental possua um endereco global exclusivo, o que
representa um avango significativo na protecdo contra ataques e melhora a rastreabilidade e
a capacidade de resposta a incidentes.

Imposto de Renda Pessoa Fisica (IRPF 2025)

Em 2025, foram transmitidas mais de 43 milhdes de declaragdes do Imposto de Renda da Pessoa Fisica

(DIRPF), um aumento de 1,1 milhdo em relagdo ao ano anterior. Desse total, 50,3% das declaragdes foram

enviadas por meio da modalidade pré-preenchida, percentual superior aos 41,5% registrados em 2024, o

que evidencia a ampla ades&o dos contribuintes a essa facilidade digital.

A partir de 2025, a Receita Federal passou a definir regras, aliquotas, dominios, validagdes de campos,

mensagens e até a criagéo de telas automatizadas diretamente em um sistema interno de gestéo, eliminando

a necessidade de desenvolver novos codigos a cada atualizagdo. Essa inovagdo representa um avango

significativo em agilidade, padronizagao e eficiéncia da administragéo publica.

Entre as melhorias disponibilizadas aos contribuintes, destacam-se:

. Inclusdo de informagdes de Fundos Clube na Declaragédo Pré-Preenchida;

. Envio de notificagcdes detalhadas sobre o processamento da declaragédo diretamente pelo aplicativo
Receita Federal; e

. Implementacgéo de calculos compativeis com a Lei n® 14.754, de 12 de dezembro de 2023, que regula
o imposto de renda sobre ativos e rendimentos no exterior, permitindo a compensagao de eventuais perdas.

Além disso, foi disponibilizada a Calculadora de Renda Variavel, que simplifica a apuragdo do imposto sobre

operacdes no mercado financeiro, oferecendo agilidade, precisdo e seguranca para os investidores.

9  Clientes publicos que atuam em agdes estratégicas do Estado, responsaveis pela execugéo de politicas publicas.

Portal do Simples Nacional

Ao longo de 2025, foram implementadas inovagdes voltadas aos optantes do Simples Nacional e aos
Microempreendedores Individuais (MEI), que reforcam o compromisso de tornar a experiéncia do
contribuinte mais simples, digital e eficiente, estimulando o cumprimento voluntario das obrigacdes e
fortalecendo a relagdo de confianca entre o Fisco e os pequenos negécios:

. Geracgédo de Documento de Arrecadagdo (DAS) Unico para mais de um periodo de apuragdo, que
elimina a emiss&o de guias mensais separadas e torna o pagamento mais agil e organizado;

. Maior flexibilidade no parcelamento de débitos, permitindo ao contribuinte definir o nimero de parcelas
desejado na modalidade de parcelamento ordinario, conforme sua capacidade financeira;

. Prorrogacdo dos prazos de pagamento para optantes do Simples Nacional afetados pelas tarifas
impostas pelos Estados Unidos, medida que proporcionou alivio temporario no fluxo de caixa das
empresas exportadoras e de seus fornecedores;

. Possibilidade de antecipagédo de parcelas a vencer no Programa de Reescalonamento do Pagamento
de Débitos (Relp), contribuindo para a redugdo de encargos e a recuperagao da regularidade fiscal; e

. Pagamento do DAS-MEI por meio de cartao de crédito, ampliando as opgdes disponiveis e oferecendo
maior comodidade e acessibilidade ao microempreendedor.

Cidades gov.br

A inovadora Plataforma Cidades gov.br possibilita fornecer ndo apenas servigos publicos aos cidadaos
de cidades dos mais diversos tamanhos e realidades econdmicas, como também ferramentas de apoio a
magquina administrativa municipal.

Um dos principais avangos em 2025 foi a modularizagdo da plataforma, que permite adapta-la para atender
as necessidades especificas de diferentes 6rgdos municipais, como secretarias, autarquias e fundagoes,
além de possibilitar a contratacdo dos mddulos individualmente, oferecendo maior flexibilidade e economia.

Ecossistema do Compras.gov.br

O Compras.gov.br € uma plataforma moderna, segura e alinhada as melhores praticas que garantem maior
agilidade, transparéncia e conformidade nas aquisigdes publicas.

Em 2025, a plataforma foi aprimorada com a incluséo do critério de desempate no Pregéo, baseado no
Programa de Integridade, reforgando praticas éticas nas contratagdes publicas. Foram disponibilizadas
Interfaces de Programacéo de Aplicagbes (API) para integragdo com a solugéo Contrata+ Brasil, ampliando a
interoperabilidade entre sistemas. Também houve ajustes no Novo Divulgagcdo de Compras, com eventos de
credenciamento e alteragdes em licitacdes, além de adequagbes a Resolugdo da Comisséo Interministerial
do Novo PAC, garantindo alinhamento as diretrizes estratégicas.

Interesse Publico, Politicas e Programas de Governo

Para cumprimento de suas finalidades, o Serpro orienta-se pelos valores e diretrizes do Plano Plurianual
(PPA) 2024-2027, agindo em prol do interesse publico e contribuindo com as politicas publicas e
programas prioritarios do Governo Federal.

Entre as diretrizes do PPA que sdo norteadoras para o Serpro estdo: a promogdo da gestdo publica
inovadora e efetiva, fomentando a transformagdo digital; a reducdo das desigualdades sociais e
regionais; a equidade de género, raga, etnia com respeito a orientagdo sexual e a garantia da inclusao
de idosos e pessoas com deficiéncia; e o apoio a transi¢do para a economia verde, digital e criativa com
fortalecimento da ciéncia, tecnologia e inovagéo.

Com foco na inovagéo, simplificagdo de solugdes e integracdo de bases de dados, o Serpro conecta e
aprimora a qualidade das informagdes governamentais, reduz a necessidade de acesso ou atendimento
presencial aos servigos publicos e garante a seguranga e integridade das operagdes. Dessa forma,
contribui para a eficiéncia do servigo publico e melhoria da vida dos cidadaos.

Para viabilizar internamente a entrega das solugdes voltadas as politicas publicas, as a¢des do Serpro
estdo vinculadas no PPA ao Programa 0807 — Programa de Gestdo e Manutencgéo de Infraestrutura de
Empresas Estatais Federais, que é executado com recursos orgamentdrios provenientes da proépria
receita da Empresa, gerada pela prestagdo de servicos. Em 2025, no ambito do Programa, a Estatal
realizou investimentos de R$ 272,21 milhdes, representando 29,56% a mais que 2024, com maior
concentragao de recursos para adequagéo de ativos de informatica.

A Empresa prioriza iniciativas que visam melhoria da eficiéncia operacional, garantia dos niveis de
servigo e, principalmente, qualidade dos servigos oferecidos a sociedade brasileira, além da adequagéo
dos ambientes produtivos e da infraestrutura ao seu modelo operacional.

Em 2025, a geragdo de caixa operacional se mostrou plenamente suficiente para suportar todos os
investimentos realizados, além de cobrir as demais despesas das atividades empresariais e viabilizar
o pagamento de dividendos, sem necessidade de repasses de recursos publicos ou financiamento por
terceiros, evidenciando a solidez financeira e a autonomia da Empresa.

O Serpro realiza suas atividades em conformidade com suas finalidades e objeto social, de modo a
contribuir para o interesse publico que justificou sua criagdo, ndo tendo sido orientado pela Unido a
assumir obrigacdes ou responsabilidades, incluindo a realizacdo de projetos de investimento e assungéo
de custos/resultados operacionais especificos, em condigdes diversas as de qualquer outra sociedade
do setor privado que atua no mesmo mercado.

Todavia, em razdo de sua natureza e objeto social, a Estatal se beneficia de prerrogativas legais que o
diferenciam de empresas privadas do setor, apresentando-as no item “Condigdes especificas do Serpro”
de suas Notas Explicativas. As duas condigdes identificadas incluem a possibilidade de contratagédo
direta pela Administragao Publica, realizadas por dispensa e/ou inexigibilidade de licitagcdo, e a imunidade
tributaria assegurada pelo Supremo Tribunal Federal, por meio da Agédo Civel Originaria n° 2.658.

Norteado pelas orientacdes da Secretaria de Governo Digital (SGD) e comprometido em impulsionar
a transformagéo digital do governo, o Serpro investe em pesquisa e desenvolvimento de tecnologias
avancgadas, que resultam na oferta de solugdes que melhoram o atendimento ao cidaddo, no aumento
da eficiéncia dos érgéos publicos, em solugdes de inteligéncia que reforgam a seguranga dos servigos
digitais governamentais e privados.

Observando a Estratégia Nacional de Governo Digital (2024-2027), o Serpro alinha tecnologia,
seguranca, inovagéo e experiéncia do usuario para entregar valor publico ao oferecer solu¢des digitais
mais eficientes e inclusivas, desenvolvidas com responsabilidade e ética, prezando pela protegéo e
privacidade dos dados, e suportadas por infraestruturas resilientes e equipes capacitadas que buscam a
melhoria continua dos processos de trabalho.

Direcionamentos sobre a Nuvem de Governo orientam a Estatal a prover um ambiente tecnolégico seguro
e escalavel para hospedar servigos e dados do setor publico, garantindo soberania digital, padronizagéo
e integragé@o entre os 6rgdos. Adicionalmente, o desenvolvimento da Nuvem de Governo cria condigbes
para atender as diretrizes da Infraestrutura Nacional de Dados (IND) e, assim, avangar no uso da
Inteligéncia Artificial e contribuir com os desafios do Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial (PBIA).

Neste sentido, outro grande destaque foi a evolugdo da Nuvem de Governo', langada em 2023 como
uma resposta a Portaria SGD/MGI n°® 5.950, de 26 de outubro de 2023, para auxiliar os 6rgdos do Poder
Executivo Federal a se adequarem ao novo marco legal.

10 https://loja.serpro.gov.br/nuvem-de-governo
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Em 2025, a Nuvem de Governo consolidou-se como um dos principais
pilares estratégicos da Estatal. O ano foi marcado por crescimento
expressivo, aumento consistente de receita e implementagdo de
solugdes estruturantes com tecnologia de provedores globais, em um
modelo seguro e controlado pelo Serpro.
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DO SERPRO PARA O ESTADO

Esses avangos reforgcaram a soberania digital, ampliaram a eficiéncia operacional e garantiram solugdes
escalaveis e de alto desempenho para o Estado brasileiro, como na execugédo da Reforma Tributaria.

Foram firmados grandes acordos institucionais e 79 novos contratos, todos com possibilidade de uso da
Nuvem de Governo, permitindo a adogéo de nuvem para cargas sensiveis e sistemas criticos. Adicionalmente,
17 clientes ja operam diretamente na plataforma, com destaque para 6rgdos da Administragdo Publica.

Do ponto de vista financeiro, os resultados sdo robustos:

»  Receita operacional liquida da Nuvem de Governo: acima de R$ 89 milhdes (superando a meta
estabelecida para 2025 em 58%);

»  Receita operacional liquida do Serpro Multicloud: acima de R$ 335 milhdes;

»  Receita operacional bruta consolidada dos servigos de multinuvem: acima de R$ 370 milhdes (superando
a meta estabelecida para 2025 em 27,8%).

Dessa maneira, a Nuvem de Governo amadureceu como plataforma segura para dados criticos, garantindo
conformidade regulatéria e maior resiliéncia dos sistemas estruturantes. A automagao de processos, evolugao
dos painéis de governanca, aprimoramento da arquitetura multinuvem e uso de tecnologias analiticas
trouxeram ganhos de eficiéncia, transparéncia e confiabilidade.

Solugdes para o mercado privado e expansdo do mercado internacional

Ainda em consonancia ao seu propésito, o Serpro atende também empresas com servigos de inteligéncia
e solugdes que alavancam negocios digitais, resultando em beneficios para a sociedade, além de qualificar
as relagdes do mercado com o Estado na prestacdo de servigos que acelerem o desenvolvimento do pais.

Os esforgos para ampliagéo da carteira de clientes privados em 2025 resultaram em um crescimento de 22%
em relagdo a 2024. A receita operacional liquida junto a esses clientes em 2024 foi superada em 16,19%.

No mercado internacional, a Empresa tem a oportunidade tanto de comercializar suas solu¢des quanto de
conhecer novas regras de negdécios e aprender a partir da troca de experiéncias em viagens ao exterior e com
as comitivas de outros paises que vém ao Serpro conhecer sua atuagao.

Em 2025, a Estatal iniciou sua primeira prestacdo de servico em consultoria de transformacéo digital com
faturamento acima de US$ 1 milhdo e grande impacto no processo de modernizagdo do Estado de Angola.
Ao mesmo tempo, outras prospecgdes nos continentes africano e sul-americano mostraram o potencial das
solugdes e tecnologias do Serpro no mercado publico global.

Em desdobramento a missao oficial do governo brasileiro na China, liderada pelo programa “Diplomacia da
Inovacédo” do Ministério de Relagdes Exteriores (MRE) em parceria com o Consulado do Brasil em Xangai, o
Serpro participou de agendas estratégicas com autoridades de tecnologia do governo chinés. E ainda, assinou
um acordo de cooperagdo com a China Academy of Information and Communications Technology (CAICT), que
marca um avango na presenca internacional da Empresa e estabelece um intercambio técnico para desenvolver
solugdes inovadoras e definir padrdes de governanga digital e uso de inteligéncia artificial no setor publico.

A Empresa encerrou o exercicio com 144 clientes em 46 paises, somando 413 contratos.
Interagdo com o ambiente externo

Compreender o cenario externo é essencial para definir a Estratégia Institucional do Serpro. Esse processo
envolve reunir informagdes relevantes para as partes interessadas e oferecer uma visao clara do contexto
em que a Empresa atua.

Para isso, o Serpro realiza analise SWOT (forgas e fraquezas, oportunidades e ameacas) e coleta dados
de diversas fontes: estudos e tendéncias de mercado, palestras com especialistas, entrevistas com
clientes, pesquisas internas com colaboradores, avaliagdo de concorrentes e levantamento das diretrizes
governamentais.

Na andlise do ambiente externo, sdo considerados fatores politicos, econdmicos, sociais, culturais,
ambientais, climaticos, legais e tecnologicos. Essa abordagem permite identificar oportunidades e riscos que
podem impactar o negécio, garantindo decisdes estratégicas mais seguras e alinhadas ao futuro.

Cenario macroeconémico"

Ao longo de 2025, o cenario macroecondmico global manteve trajetéria de crescimento moderado, ainda
abaixo das médias histéricas, conforme apontado pelo World Economic Outlook do Fundo Monetério
Internacional (FMI). A economia mundial avangou cerca de 3,2%, com desaceleragdo projetada para 2026
(3,1%), refletindo a manutengédo de condigdes financeiras restritivas, tensdes geopoliticas persistentes e
niveis moderados de comércio e investimento. As economias avangadas apresentaram crescimento mais
contido, impactadas por juros elevados, enquanto os mercados emergentes sustentaram expanséo superior
a média global, ainda que sujeitos a vulnerabilidades fiscais e inflacionarias.

Entre as principais economias, os Estados Unidos devem desacelerar de aproximadamente 2,6% em 2025
para perto de 2,1% em 2026, sinalizando moderagéo da demanda ap6s um periodo de maior resiliéncia. A
China permanece crescendo acima da média mundial, com expansdo estimada em torno de 4,2% em 2025
e 4,0% em 2026, apoiada por estimulos fiscais e pela demanda interna, apesar dos desafios estruturais
relacionados ao setor imobiliario. Para a América Latina e o Caribe, a expectativa é de crescimento estavel
ao redor de 2,5%, ainda limitado por restri¢des fiscais, inflagdo elevada em alguns paises e maior exposigao
a choques externos.

No Brasil, 0 ambiente econdmico permaneceu desafiador em 2025, caracterizado pela desaceleragéo gradual
da inflagéo e por uma politica monetaria ainda restritiva. As projecdes indicam crescimento do Produto Interno
Bruto (PIB) em torno de 2,4% em 2025, com aceleragdo para aproximadamente 2,9% em 2026, sustentada
principalmente pela demanda interna. Para os anos subsequentes, o Boletim Focus aponta expansao mais
moderada, préxima de 1,8%, sinalizando perda de dinamismo da atividade econdmica. A inflagdo segue em
trajetoria de convergéncia, com o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) projetado em torno
de 4,05% em 2026, enquanto a taxa Selic deve iniciar um ciclo gradual de flexibilizagdo, com expectativa de
queda para cerca de 12,25% ao ano.

Esse contexto combina o avanco do processo desinflacionario com condicdes financeiras ainda restritivas,
exigindo maior disciplina fiscal e eficiéncia na alocagdo de capital. Ao mesmo tempo, a continuidade dos
investimentos, a expansdo da demanda por servigos digitais e o avango da modernizagédo tecnolégica
preservam oportunidades de crescimento em setores intensivos em tecnologia, favorecendo organizagdes
capazes de diversificar receitas, elevar produtividade e adaptar-se a um ambiente econémico mais
seletivo e competitivo.

Os desafios digitais, inovagéo e parcerias

O Serpro, como maior empresa publica de tecnologia da informagéo do Brasil, desempenha papel estratégico
na transformagéo digital do Estado. Em um cenario marcado por mudancgas aceleradas, novas demandas
sociais e avancgos tecnoldgicos, a Organizacédo enfrenta desafios que exigem inovagao continua e parcerias
sélidas para garantir servigos digitais seguros, eficientes e acessiveis.

A transformacéo digital deixou de ser tendéncia para se tornar uma exigéncia. No setor publico, essa

realidade é ainda mais desafiadora: ndo se trata apenas de acompanhar a evolugdo tecnoldgica, mas de
garantir que ela seja aplicada de forma segura, eficiente e inclusiva.

11 Analise realizada com os dados dos indicadores econémicos disponiveis no momento da elaboragdo do relatério, pois a
consolidagdo dos resultados pelos érgéos oficiais responsaveis ocorre no inicio de 2026.

A inovacdo ndo é opcional, é vital. No Serpro, isso significa apostar em tecnologias emergentes como
inteligéncia artificial para andlise de dados, blockchain para garantir integridade em processos, e computagéo
em nuvem para escalabilidade. Um exemplo pratico é o Serpro Cloud, que oferece infraestrutura segura e sob
medida para 6rgéos publicos, permitindo maior flexibilidade e redugdo de custos.

Além da tecnologia, ha um esforgo para criar uma cultura interna de inovacdo. Hackathons, programas de
ideagao e laboratodrios digitais tém estimulado a criatividade e a experimentagéo, aproximando o Serpro das
praticas mais modernas do setor privado.

Nenhuma organizagdo enfrenta a transformacdo digital sozinha. As parcerias sdo, hoje, um dos maiores
ativos do Serpro. A colaboragdo com érgdos governamentais, empresas privadas e startups tem acelerado
solugdes e fortalecido o ecossistema digital brasileiro. Um exemplo é a parceria com os principais players de
mercado, como AWS e Huawei para a criagdo da Nuvem de Governo.

Felicidade do Cliente

Reconhecida como valor estratégico do Serpro, a Felicidade do Cliente consolidou-se, em 2025, como um dos
principais motores de geracao de valor institucional, social, econdmico e cultural. As iniciativas desenvolvidas
no periodo reforcaram a centralidade do cliente como eixo orientador da transformagao digital, do crescimento
do negédcio e do fortalecimento da reputacéo junto aos diversos publicos que se relacionam com a Empresa.
Ao longo do ano, o Serpro avangou significativamente na experiéncia do cliente, na melhoria continua
do atendimento, na escuta ativa e no reconhecimento das parcerias institucionais, ampliando a cultura
organizacional de experiéncia do cliente (do inglés Customer Experience — CX) e fortalecendo a integracéo
entre experiéncia e sustentabilidade. Esses avancos resultaram em mais confianga, transparéncia, agilidade
e fortalecimento das relagées comerciais e institucionais, alinhados ao propdésito de servir ao Estado brasileiro
e a sociedade com exceléncia.

Além disso, conquistou o Selo RA Verificada, uma certificacdo concedida pela plataforma Reclame Aqui
(RA) que atesta a confiabilidade das empresas apds um rigoroso processo de auditoria, e participou pela
primeira vez do Prémio Reclame Aqui 2025, que conta com votacgao popular, e foi o vencedor na categoria de
tecnologia “Servigos digitais — Grandes operagdes”.

Estratégia, Desempenho e Governanga

Estratégia Institucional e seu desdobramento

O Serpro define sua Estratégia de longo prazo para um horizonte de cinco anos observando os
direcionamentos e prioridades de negdcio e de tecnologia, de curto, médio e longo prazo, os temas materiais
priorizados pelas partes interessadas e a analise do ambiente em que esta inserido.

Em 2025, a Arquitetura da Estratégia contemplou os componentes estratégicos (propdsito, visdo e valores,

mencionados na secéo “O Serpro”) e os planos Estratégico, de Negdcio e de Tecnologia. O Plano de Inovagao e

Parceira (PIP) foi suprimido, mas a inovagado ganhou uma abordagem transversal que perpassou os trés planos.
Quadro 1: Estratégia Institucional — Ciclo 2025-2029

PLANO ESTRATEGICO

OE1 — Consolidar o Serpro como empresa estratégica na transformacé&o digital para as esferas de governo
OE2 — Desenvolver pessoas como agentes publicos que entregam valor & sociedade

OE3 — Impulsionar a sustentabilidade ambiental, social e econémico-financeira

OE4 — Potencializar o portfélio de solucdes centradas nas necessidades dos clientes

OES5 — Ser referéncia em nuvem de governo, inteligéncia artificial e infraestrutura nacional de dados
PLANO DE NEGOCIO

ON1 — Expandir a atuacdo em estados, municipios, mercado privado e internacional

ON2 — Potencializar a atuacéo junto ao governo federal com solucdes que melhorem a vida dos cidadéos
ON3 — Aprimorar a experiéncia e sucesso do cliente

ON4 — Ampliar a participagdo no mercado com solucdes de nuvem, IA, tokenizacéo e servicos de dados
OTI1 — Ampliar o uso de tecnologias emergentes para inovacéo e melhoria de eficiéncia
OTI2 — Impulsionar a infraestrutura publica de dados

OTI3 — Potencializar o uso de plataformas para nuvem de governo
OTI4 — Prover solugdes e ambientes modernos, seguros, resilientes, sustentaveis e soberanos

Fonte: Serpro (2025).

Com a metodologia de Objetivos e Resultados Chave (do inglés Objectives and Key Results — OKR), o Serpro
concentra na gestdo por resultados, traduzindo objetivos em resultados mensuraveis e acompanhaveis,
promovendo alinhamento, foco e engajamento entre equipes para conectar a Estratégia a entrega de valor publico.

Para acompanhar o progresso em direcdo aos objetivos, foram estabelecidos indicadores conhecidos como
Resultados Chave (do inglés Key Results — KR) e foi implantado um monitoramento integrado para avaliar a
evolugdo das metas em termos de desempenho e tendéncia, considerando interdependéncias e identificando
possiveis gargalos e pontos de ateng&o.

Dessa maneira, o desempenho da Estratégia Institucional 2025 pode ser assim resumido:

De 16 KRs Estratégicos, 14 (87,50%) foram alcangados, com destaque para: aumento da participagdo em
municipios; langamento de produtos para estados, municipios e mercado privado; e disponibilizacdo de
solugdes estruturantes utilizando IA.

De 11 KRs de Negdcios, 10 (90,91%) foram alcangados, com destaque para: ampliagdo da receita operacional
liqguida em todos os mercados; ampliagédo da receita operacional liquida com solugdes de nuvem; ampliacéo
do Net Promoter Score (NPS).

De 12 KRs de TI, 9 (75%) foram alcangados, com destaque para: realizagdo de experimentos de IA do Plano
Brasileiro de Inteligéncia Artificial (PBIA); implantagéo de workloads na Nuvem de Governo; reducédo do score
de obsolescéncia das solugdes.

O Serpro recebe direcionamentos institucionais do Ministério da Fazenda e considerando o Planejamento
Estratégico e a perspectiva de atendimento aos clientes estratégicos do governo, adota praticas para
assegurar a perenidade e sustentacdo de seus negdcios por meio da evolugéo de seu parque tecnolégico e
demais tecnologias empregadas.

Ressalta-se, assim, que o PDTIC é um importante instrumento de orientagéo para as contratacdes de
tecnologia, pois busca garantir que os investimentos propostos e a alocagdo de recursos estejam em
conformidade com as prioridades estratégicas da Empresa.

As aquisigdes e contratagdes de TIC sdo um dos alicerces para a eficiéncia da execugdo da grande maioria
dos processos do Serpro, tendo um papel fundamental no alcance das metas, nas iniciativas de inovagao,
na seguranga cibernética, na melhoria da eficiéncia operacional, na garantia dos niveis de servico e
principalmente na qualidade dos servigos ofertados a sociedade brasileira.

A criticidade do processo e o envolvimento de quantias vultosas de recursos demandam observancia e
cumprimento da legislagdo vigente, alinhamento com os objetivos estratégicos do Serpro e utilizagdo das
melhores praticas de gestéo publica.

Ano apds ano, a Estatal destina montantes a infraestrutura de TIC, especialmente com tecnologias
emergentes, garantindo a sustentabilidade de suas operacgdes atuais e impulsionando novos projetos. A
constante vigilancia sobre o nivel de obsolescéncia dos equipamentos de Tl também é um ponto de atengao
relevante, cuja importancia ndo deve ser subestimada.

Em 2025, foram investidos R$ 256 milhdes em TIC, direcionados principalmente ao aumento da capacidade
de processamento e armazenamento, indispensaveis para suportar o crescimento do volume de dados e
a complexidade dos servigos oferecidos. Parte significativa desses investimentos também foi destinada ao
fortalecimento da seguranga da informagéo e das infraestruturas de rede, pilares essenciais para garantir a
integridade, confidencialidade e disponibilidade dos servigos.

Além dos investimentos, foram alocados R$ 328 milhdes em recursos para Custeio de Tl (excluindo o
dispéndio com parcerias e codificagdo), voltados a contratagdo de servigos de tecnologia, subscrigdes,
manutencgao da infraestrutura e suporte operacional, entre outros. A contratagcdo de servigos especializados
de TIC garante a atualizag&o tecnoldgica continua e assegura, estrategicamente, flexibilidade e agilidade na
entrega de solugdes.
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Destaques de agdes implementadas
Projeto Estratégico RTB — Reforma Tributaria Brasileira

O Projeto Estratégico RTB — Reforma Tributaria Brasileira, alinhado a Estratégia Institucional do Serpro (OE1)
e a Emenda Constitucional n° 132, tem como propésito viabilizar a implementagdo da Reforma Tributaria do
Consumo (RTC), cujo foco é entregar solugdes digitais para a apuragéo assistida do novo modelo tributario,
especificamente a Contribuicdo sobre Bens e Servigos (CBS) que devera compor o Imposto sobre Valor
Agregado (IVA) Dual.

Com mais de 150 profissionais envolvidos com atuagéo integrada de diversas areas, o Projeto cumpriu
rigorosamente suas entregas possibilitando o alcance das seguintes realizagcdes em 2025:

+ Evolugdo da arquitetura tecnoldgica, tornando-a desacoplada, orientada a nuvem e tolerante a
falhas, com alta disponibilidade e rastreabilidade;

* Integragdo com a Nuvem de Governo, assegurando soberania de dados e conformidade regulatéria;

« Disponibilizagdo da solugdo Reforma Tributdria de Consumo (RTC) em ambiente denominado
“producéo restrita”, permitindo testes por 500 empresas e coleta de feedback continuo; e

«  Entrega da versédo 1.0 em ambiente produtivo para o langamento da plataforma em Janeiro de 2026.

Seus beneficios e impacto podem ser assim definidos:

* Modernizagdo dos processos tributarios, alinhada as recomendagdes da Organizagdo para a
Cooperacédo e o Desenvolvimento Econémico (OCDE) e ao conceito TAX 3.0, que visa tornar a
tributagdo mais fluida, com foco nos contribuintes e aderente a boas praticas internacionais, por meio
da otimizagdo dos processos e da inovagao;

*  Maior eficiéncia e transparéncia na gestdo tributaria, com impacto direto para os contribuintes e a
administragdo publica;

* Potencial para dobrar o faturamento com a Receita Federal a partir de 2026, além de abrir
oportunidades para exportar a solugdo para outros paises; e

*  Fortalecimento da soberania digital e da capacidade do Serpro como parceiro estratégico do Estado
brasileiro.

Projeto Estratégico Modele - Modernizagéo do Legado

O Projeto Estratégico Modele visa modernizar os sistemas legados do Mainframe, migrando-os para
plataformas de baixa tecnologia ou para a Nuvem de Governo. Essa iniciativa estd alinhada a Estratégia
Institucional do Serpro (OTl4), que busca prover solugdes modernas, seguras, resilientes e sustentaveis.

Algumas realizagdes em 2025:

+ Estagnagdo do consumo de recursos do Mainframe, evitando crescimento desnecessario e
economizando cerca de R$ 22,5 milhdes em contratos de hardware;

* Reducgéo da taxa de crescimento dos contratos de software de 11% para 7%, gerando economia de
R$ 2,7 milhdes em 2025;

*  Pregao para conversao automatizada de cédigo com economia de cerca de 79%, reduzindo o custo
estimado para cerca de R$ 7,5 milhdes;

+ Desativagao de 38 sistemas legados, diminuindo esforgo de gest&o e custos; e

*  Capacitagdo de 130 profissionais para garantir a sustentagdo e otimizagdo dos sistemas.

O Projeto Modele oferece beneficios estratégicos e operacionais importantes para o Serpro. Ele contribui para
reduzir custos com infraestrutura e contratos de software, além de diminuir a dependéncia tecnolégica do
Mainframe, garantindo maior sustentabilidade econémico-financeira. A migragao para plataformas modernas
e para a Nuvem de Governo proporciona escalabilidade, seguranca e soberania dos dados, melhorando a
experiéncia dos clientes e usuarios.

Além disso, o Projeto fortalece a continuidade do negécio, mitiga riscos relacionados a falta de profissionais
especializados em tecnologias legadas e promove capacitagcdo interna, preservando conhecimento critico.
Esses avangos aumentam a eficiéncia operacional, otimizam processos e posicionam o Serpro para atender
as demandas futuras com agilidade e inovagéo.

A seguir sdo apresentadas informagdes sobre como a Governanca atua em prol dos objetivos organizacionais.
Governanca integrada para apoiar o alcance de objetivos

O Serpro observa as determinagdes legais sobre Governanga das empresas estatais, as Resolugdes da
Comissdo Interministerial de Governanga Corporativa e de Administragdo de Participacdes Societarias da
Unido (CGPAR), as diretrizes de Governo e as melhores praticas de mercado recomendadas pelo Codigo
das Melhores Praticas de Governanga Corporativa, do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC),
e pelo Referencial Basico de Governanga Aplicavel a Administragéo Publica, do Tribunal de Contas da Unido
(TCU).

Os principios direcionadores de sua Governanga sdo a integridade, a equidade, a prestacdo de contas, a
sustentabilidade e a transparéncia. A partir deles, a Empresa adota mecanismos visando a consecugéo das
politicas publicas, a prestagdo de servigos de interesse da sociedade com geragéo de valor publico™, além
do fortalecimento da confianga das partes interessadas e da imagem institucional.

O Serpro dispde de um Modelo de Governanga e Gestdo Corporativas' que define as fungdes exercidas
pela governanga e pela gestdo e seu inter-relacionamento, sendo composto pela Estrutura e Arquitetura de
Governanga e Gestéo.

Suas instancias de governanga internas e de apoio sao consideradas necessarias, suficientes e apropriadas
ao desempenho eficaz de suas fungdes. As praticas adotadas e os instrumentos elaborados para promogao
da Governanga no Serpro fortalecem todo o sistema organizacional, permitindo a conexao entre as instancias
e as partes interessadas, a atuagao transversal com as tematicas social e ambiental, e o fluxo adequado para
que a gestdo seja efetiva e o desempenho empresarial seja favoravel.

Em complemento, o Serpro afere periodicamente seu nivel de Maturidade em Governanga e Gestdo',
visando instituir e manter mecanismos, praticas e instrumentos que favoregam sua evolugao no tema.

Desde a entrada em vigor da Lei das Estatais, o Serpro mantém conformidade com as politicas e instancias
de governanga previstas nas regulagdes aplicaveis e no Estatuto Social e se empenha em aprimorar
continuamente os elevados padrées de governanga, o que lhe conferiu sucessivos reconhecimentos em
avaliacdes do Governo e do mercado.

Comprometido, ainda, em fortalecer sua atuagdo em Sustentabilidade, a Empresa estabeleceu a meta de
conquistar a certificagdo ESG da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), baseada na Pratica
Recomendada 2030, referéncia nacional em praticas de sustentabilidade corporativa e alinhamento aos ODS.

Dentre as acdes implementadas para alcangar tal objetivo, instituiu a Politica de Relacionamento e
Engajamento com Partes Interessadas, cuja implementacdo garante que o Serpro ouga e considere as
expectativas de clientes, sociedade, governo e colaboradores, promova transparéncia, reduza riscos e
aumente a legitimidade institucional e ainda integre perspectivas e expectativa na estratégia e nos processos
decisorios, alinhando-se aos principios ESG.

Gestéo de Riscos e Controles Internos

Para o Serpro, gestdo de riscos é uma pratica de governanga essencial para garantir a seguranca, a
continuidade dos servigos e a protegdo dos dados que o Serpro administra, principalmente considerando
seu papel fundamental no setor publico e sua responsabilidade sobre sistemas e informacdes sensiveis
do governo.

A Empresa identifica e trata riscos estratégicos e corporativos com foco na preservagado da capacidade
institucional de entrega, na continuidade dos servicos e na manutengéo da confianga dos clientes e da
sociedade. Os riscos sdo monitorados de forma continua, com acdes preventivas e corretivas alinhadas as
melhores praticas de governanga. Entre os fatores criticos monitorados estéo a capacidade de inovagéo e
evolugdo tecnoldgica, a conformidade regulatéria e a segurancga da informagao.

12  https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/prestacao-de-contas
13  https://www.transparencia.serpro.gov.br/governanca/governanca-corporativa/modelo-de-governanca
14  https://www.transparencia.serpro.gov.br/governanca/governanca-corporativa/maturidade-em-governanca

Em contrapartida, ha oportunidades estratégicas, como o fortalecimento da imagem em inteligéncia artificial
no setor publico, que sdo tratados por meio de planos de agéo, definicdo de apetite e tolerancia ao risco,
e monitoramento continuo com base em indicadores-chave de riscos (do inglés Key Risk Indicator — KRI).

Compliance Institucional

O Sistema de Compliance Institucional do Serpro (SCI) contempla atividades voltadas a gestao da Integridade
e da Conformidade.

Em 2025, o Serpro renovou sua ades&do ao Programa Nacional de Prevengéo a Corrupgdo (PNPC) e aderiu
ao Pacto Brasil pela Integridade Empresarial, reafirmando o seu compromisso com a ética, a integridade, a
transparéncia e a governanga corporativa.

Além disso, atualizou e consolidou o processo de Due Diligence de Integridade (DDI), agora dispensado para
as contratagdes com 6rgdos da Administragcdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional nas esferas federal,
estadual, municipal e distrital, além dos 6rgaos vinculados aos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, e
ao Ministério Publico. Ja para as empresas privadas e empresas estatais, permanece a sua obrigatoriedade
em cumprimento a Lei das Estatais e a Lei Anticorrupcéo.

Com a atualizagéo da Politica de Conformidade Institucional, o Serpro avangou no direcionamento sobre a
assuncao de riscos decorrentes do ndo saneamento de ndo conformidades e definiu procedimentos para
reporte a Ouvidoria sobre indicios de irregularidades graves que possam comprometer a sustentabilidade, o
negocio, a imagem ou a reputagéo da Empresa.

Correigéo

A Corregedoria do Serpro atua para garantir a legalidade, a legitimidade e o uso adequado dos recursos
publicos. Sua miss&o é prevenir riscos disciplinares, orientar gestores, esclarecer duvidas sobre condutas e,
quando necessario, investigar fatos e aplicar sangdes previstas em normas internas e na legislagéo vigente.

No inicio de 2025, foi aprovada a reforma do Estatuto Social do Serpro, que passou a expressar formalmente
as atribuicdes desta instancia. Adicionalmente, a area executou seu Plano Anual de Trabalho com foco
no fortalecimento da integridade e na aplicacdo efetiva das normas internas, destacando-se algumas
realizacdes: o atingimento do nivel 2 do IDECOR, indicador da Controladoria-Geral da Unido (CGU) sobre
a desempenho e execucdo da atividade correcional, e a instituicdo do Férum Nacional das Corregedorias
Estatais, com assinatura de Protocolo de Intengdes.

Governanca e Integridade fortalecidas

A Governanga e a Integridade séo fortalecidas, ainda, pela atuagdo da Ouvidoria e da Comisséao de Etica do
Serpro (CES).

A Ouvidoria do Serpro é o canal que garante voz ao cidadao e fortalece a transparéncia na maior empresa
publica de tecnologia do pais. Além de acolher manifestagdes, atua como espaco de didlogo e melhoria
continua dos servigos prestados pela Estatal.

Em 2025, foi langado o Programa Corporativo de Prevengéo e Enfrentamento ao Assédio e a Discriminagdo
(PCPEAD), que visa promover ambientes de trabalho livres de assédio, discriminagdo e demais tipos de
violéncia no trabalho. E ainda, o Serpro foi premiado com o Selo Diamante na Avaliagdo do Programa
Nacional de Transparéncia Publica — Ciclo 2025.

Com igual importancia, um dos principais papéis da CES é atuar com carater consultivo, educativo e
preventivo, buscando dirimir davidas, prevenir irregularidades e fortalecer o compromisso com a integridade.

Em 2025, além de tratar todas as denuncias recebidas dentro dos prazos regulamentares, com
encaminhamentos adequados as areas competentes quando cabivel, a CES atuou de maneira integrada com
politicas internas, como o PCPEAD e o Programa de Integridade, assegurando abordagem coordenada entre
ética, diversidade, integridade e direitos humanos.

Gestéo de Pessoas

Interagir bem com os seus publicos é essencial para o Serpro alcangar resultados que beneficiam o Estado e
a sociedade. Nas relagdes com o publico interno, é fundamental investir continuamente no aperfeicoamento
das praticas de gestdo e de desenvolvimento de pessoas, considerando as necessidades dos profissionais,
das equipes, das liderancas e da Empresa.

Perfil e distribuigdo do quadro profissional®

O Serpro encerrou 2025 com 7.332 empregados'®, uma diminuicdo de cerca de 3% em relagdo ao ano
anterior. A maioria dos empregados ocupa o cargo de analista (58%), possui nivel superior ou pés-graduagéo
(75%) e compde o quadro interno (83%).

A admissdo no quadro de pessoal ocorre mediante prévia aprovagdo em concurso publico de provas ou de
provas e titulos, conforme a legislacéo vigente e as normas internas. Observam-se as seguintes distribui¢des:
por género, 67% masculino e 33% feminino; por raga/cor, 65% branca, 33% parda e preta, 2% amarela e 0,3%
indigena. Quanto a faixa etaria, ha maior incidéncia entre 45 e 54 anos (26%), seguida da faixa 55 a 64 anos
(23%). Ha 3% de pessoas com deficiéncia (PcDs).

Em 2025, a forga de trabalho permaneceu concentrada nas Regionais Sdo Paulo e Rio de Janeiro, seguidas
pela Sede e pela Regional Brasilia. Reforgando o foco na execugédo de atividades essenciais, 81% dos
empregados do quadro interno estavam lotados em areas finalisticas.

Evolucéao de eficiéncia e capacidade de entrega: Receita x Empregados (2016-2025)

Entre 2016 e 2025, o Serpro passou por uma combinacédo relevante de redugdo do quadro préprio e
expanséo da receita, indicando um movimento consistente de ganhos de escala e eficiéncia. Nesse periodo,
o quantitativo de pessoal' caiu de 7.354 para 6.056 (reducdo de cerca de 18%), enquanto a Receita evoluiu
de R$ 2,14 bilhdes para R$ 4,74 bilhdes, uma variagdo nominal de 122% — que, em termos reais, corresponde
a um crescimento de 43%.

A leitura conjunta dessas duas variaveis sugere que a Empresa conseguiu ampliar o volume de negdcios e a
capacidade de entrega sem uma expansao proporcional da forga de trabalho, o que é tipico de organizacdes
que elevam produtividade sistémica por meio de padronizagédo, automagao e transformacéo tecnolégica.

Gréfico 1: Evolugdo do Quadro de Pessoal e da Receita (2016-2025)
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* Receita em milhares de Reais. Fonte: Serpro (2025).

15 Saiba mais em https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/servidores/quadro-de-pessoal

16 Nao foram incluidos os Diretores e os Assessores de natureza especial.
17 Considera o quadro interno e Assessores de natureza especial.
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Um indicador util para evidenciar esse “desacoplamento” é a receita por empregado (receita per capita), que
funciona como indicador aproximado de escala e produtividade econdmica do modelo operacional. Em 2016,
a receita por empregado era de aproximadamente R$ 291 mil/ano. Em 2025, esse indicador alcangou cerca
de R$ 783 mil/ano, o que representa um aumento nominal proximo de 169%. Considerando o crescimento
real da receita e a redugédo do quadro, o ganho real aproximado de receita por empregado fica na ordem de
74%, reforgando a indicagdo de aumento de eficiéncia e capacidade de entrega. E importante registrar que
esse indicador ndo deve ser interpretado como “produtividade individual” de forma direta; ainda assim, ele
¢é altamente relevante para monitorar se a organizagao estd conseguindo gerar mais valor e ampliar escala
com uma estrutura mais enxuta.

No contexto do Serpro, essa trajetéria € compativel com a incorporagdo de tecnologias emergentes, a
ampliacdo de solugdes em nuvem, a automagéo de processos, a revisdo de arquiteturas tecnolégicas e o
redesenho de fluxos operacionais. A adogdo de modelos de plataforma e servicos em nuvem, combinada
com automacgdes (provisionamento, observabilidade, resposta a incidentes, esteiras de entrega, rotinas
operacionais e de seguranga), tende a reduzir o custo marginal por unidade entregue e aumentar a
capacidade de atendimento sem crescimento equivalente de equipes.

Da mesma forma, a modernizagdo e padronizagdo arquitetural — com maior reutilizagdo, integragdo por
APIs, reducdo de complexidade do legado e fortalecimento de praticas de engenharia e operagéo — diminui
retrabalho, acelera ciclos de entrega e melhora a confiabilidade, liberando energia organizacional para
iniciativas de maior valor agregado. O redesenho de fluxos ponta a ponta, reduzindo handoffs e gargalos
entre areas, complementa esse efeito ao elevar a produtividade sistémica e a previsibilidade das entregas.

Em sintese, os dados apontam para uma evolugdo estrutural: o Serpro ampliou sua geracéo de receita
e sua capacidade de entrega em um horizonte de dez anos ao mesmo tempo em que reduziu o quadro
préprio, sinalizando ganhos de escala sustentados por transformagé@o tecnoldgica e operacional. A
elevagdo expressiva da receita per capita reforca essa interpretacdo e pode ser utilizada como evidéncia
objetiva de que os avancos em nuvem, automag¢éo, modernizacdo arquitetural e redesenho operacional
contribuiram para aumentar eficiéncia e competitividade, permitindo expandir negécios sem expanséo
proporcional da forga de trabalho.

Diretos Humanos e Diversidade, Equidade e Inclusdo

O Serpro declara seu compromisso de respeitar os direitos humanos, reconhecidos na Carta Internacional
de Direitos Humanos, e os principios e direitos fundamentais no trabalho, estabelecidos na Declaracdo da
Organizagéao Internacional do Trabalho. Por meio de sua Politica de Direitos Humanos, Diversidade e Inclusdo
estabelece diretrizes para uma atuagéo pautada pelo respeito a esses temas no desenvolvimento de suas
atividades e em toda a sua cadeia produtiva.

A Empresa integra o Pacto das Estatais pela Diversidade, Equidade e Inclusao, junto a 34 empresas publicas,
promovendo diagndsticos, eventos e boas praticas. Participa, ainda, da sétima edicdo do Programa Pro-
Equidade de Género e Raga, contando com um plano de agdes até o inicio de 2026. Além disso, tornou-se
signatario do Pacto pela Igualdade Racial, assumindo ac¢des antirracistas, formagdes continuadas, incentivo
a lideranga negra e projetos sociais voltados a equidade racial.

Cumprimento a Lei n° 15.177/2025

A Lei n° 15.177, de 23 de julho de 2025, estabelece participagdo minima de 30% de mulheres em
Conselhos de Administragdo das empresas estatais. Por ter sido promulgada quando os mandatos dos
administradores se encontravam em andamento, o Serpro estd comprometido com a implementagdo da Lei
e segue monitorando a composigéo de seus 6rgaos de administragéo e adotando medidas para alinhamento
progressivo as exigéncias legais e as boas praticas de governanga, inclusive para divulgagéo das informacdes
previstas na legislagao.

Considerando que seu Conselho de Administragdo (CA) é composto por sete membros, a meta estabelecida
é a ocupacao de, no minimo, duas dessas vagas por liderancas femininas. A Empresa atua junto ao seu
Ministério Supervisor para que, a medida que os prazos de gestdo vigentes expirem, os novos atos de
indicagdo e de eleigdo priorizem essa composigdo, garantindo a conformidade legal e o fortalecimento da
governanga corporativa.

Em 2025, o Conselho de Administragéo da Estatal ndo contou com participagéo feminina, sendo composto
exclusivamente por homens. Na Diretoria Executiva, houve a participagdo de uma mulher no periodo: Ariadne
de Santa Teresa Lopes Fonseca conduz a Diretoria de Negoécios Econdmico-fazendarios.

Nos diversos niveis hierarquicos, as mulheres representam: 33% do quadro total de empregados; 33% dos
ocupantes de fungdes de confianga; 20% dos Assessores de natureza especial; 52% de estagiarias; e 54%
de menores aprendizes.

Quadro 2: Distribuicdo de mulheres por cargo

Cargo Quantidade Percentual
Analista 915 38%
Técnico 337 14%
Aucxiliar 1.157 48%
Total 2.409 100%

* Considerado o quadro total de empregados.
Fonte: Portal da Transparéncia e Governanga do Serpro (2025).

Quadro 3: Distribuicdo dos ocupantes de fungdes de confianca

Funcéao de Mulheres Homens
Confianga ntidade Percentual Quantidade P
Grupo | 6 1 17% )
Grupo Il 45 17 38% 28
Grupo Il 172 56 33% 116 67%
Grupo IV 542 175 33% 367 67%
Grupo V 77 27 35% 50 65%
Grupo VI 121 38 31% 83 69%
Total 963 314 33% 649 67%

* Os ocupantes de fungdes de confianga integram o quadro interno de empregados.
Fonte: Portal da Transparéncia e Governanga do Serpro (2025).
Considerando a remuneragdo global média, verificou-se que as mulheres recebem valores ligeiramente

superiores aos homens que ocupam os mesmos cargos: variagdo de cerca de R$ 3.000,00 dentre analistas,
de R$ 1.500,00 dentre técnicos(as) e de R$ 200,00 dentre auxiliares.

Quadro 4: Comparativo da remuneragéo global média

Exercicio . Iylul_heres - n Hor'nen_s -
Analista Técnica Auxiliar Analista Técnico Auxiliar
2025 23.700,00 15.500,00 7.500,00 20.700,00 14.000,00 7.300,00
2024 24.000,00 15.000,00 7.000,00 21.000,00 14.000,00 7.000,00
Variagdo| -300,00 500,00 500,00 - 300,00 0,00 300,00
* Em Reais. Fonte: Portal da Transparéncia e Governanca do Serpro (2025).

Outras informagdes sobre a participagéo feminina e sobre a remuneragéo de empregados e dirigentes podem
ser consultadas em:

* Relatérios Anuais: https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/contas-anuais

¢ Remuneragdo de Empregados: https://www.transparencia.serpro.gov.br/@@remuneracao

« Remuneragéo de Dirigentes e Conselheiros: https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-
informacao/servidores/relacao-de-agentes-publicos/remuneracao-dos-dirigentes-e-conselheiros

Saude, Bem-estar e Seguranca no trabalho

Em 2025, o Serpro atuou na melhoria do ambiente e das condi¢gdes de trabalho, principalmente por meio
de controles técnicos, inspec¢des e conformidade regulatéria, contribuindo para a mitigacdo de riscos e
o suporte a decisdes. Atento a saude, bem-estar e seguranga de seus profissionais, passou a oferecer
acesso a uma plataforma que reline academias, estudios e servigos voltados ao cuidado fisico e mental.
Os mais de 2.500 assinantes ativos reconhecem a iniciativa como uma das que mais impactaram
positivamente o ambiente organizacional.

Os empregados também dispdem do Plano de Assisténcia a Saude (PAS/Serpro), beneficio que visa
assegurar a assisténcia a saude e o bem-estar fisico, social e mental dos beneficiarios, que inclui o
convénio de reciprocidade com a Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil (CASSI). Ao
longo do ano, visando a sustentabilidade econdmico-financeira do PAS, a Estatal retomou a cobranga da
coparticipagdo em consultas médicas e iniciou estudos para identificar alternativas viaveis para aplicagédo
de reajuste nas mensalidades.

Gestédo do Desempenho dos Empregados

O Processo de lIdentificacdo e Desenvolvimento da Maturidade Profissional (Prisma) conquistou o
primeiro lugar, na modalidade “Desenvolvimento”, do “Prémio Ser Humano 2025”, promovido pela
Associacgao Brasileira de Recursos Humanos, segéo Distrito Federal (ABRH-DF). A ferramenta de gestao
do desempenho de pessoas foi reconhecida por ser uma pratica essencial para maximizar o potencial
humano dentro do Serpro, beneficiando tanto os profissionais quanto a Empresa como um todo, e por
estimular que gestor e empregado exergam seu papel com comprometimento e engajamento para a
otimizagéo dos resultados empresariais.

Educagéo Corporativa

Em 2025, o Serpro reforcou seu compromisso com a educacdo corporativa, alinhado ao Objetivo
Estratégico “OE2 — Desenvolver pessoas como agentes publicos que entregam valor a sociedade”.
Com um orgamento de treinamento de R$ 11,3 milhdes, foram realizadas mais de 286 mil horas de
capacitacdo, resultando em mais de 55 mil aprovagdes em cursos, que alcancaram 99,3% do quadro
interno de empregados. Diversos programas e iniciativas contribuiram para esse resultado, incluindo
acOes voltadas aos gestores, que participaram de um programa estruturado para fortalecer a lideranca
humanizada.

Informagdes orgamentarias, financeiras e contabeis®

A Superintendéncia de Controladoria
(SUPCO), vinculada ao Diretor-Presidente,
é responsavel pela geracdo, consolidagdo
e analise das informagdes relativas ao
desempenho econdmico-financeiro,
orgamentario e de custos da Empresa. Atua,
ainda, na gestdo dos riscos associados aos
processos e na adogdo de mecanismos de
controle que asseguram a confiabilidade na
coleta, mensuracao, classificagdo, registro
e divulgagdo dos eventos e transacgdes
econdmico-financeiras.

Em 2025, a SUPCO passou por uma reestruturagéo
estratégica: antes vinculada a Diretoria de
Administragdo e Financas (Diraf) e acumulando
funcdes analiticas e operacionais, a area passou a se
reportar diretamente a Presidéncia, com foco exclusivo
em analises, projecdes e assessoramento a alta
gestdo e 6rgdos estatutarios. As fungdes operacionais
foram transferidas para a nova Superintendéncia de
Gestao Financeira e Fiscal (SUPFF), vinculada a Diraf,
que assumiu papel técnico-operacional especializado,
garantindo maior eficiéncia e controle nos processos
financeiros e fiscais.

As demonstragdes financeiras séo elaboradas pela Diretoria Executiva (Direx), com apoio técnico da
area de Controladoria, e submetidas a avaliagdo dos controles internos pela Auditoria Interna (Audin).
Adicionalmente, sdo analisadas e apreciadas regularmente pelos Conselhos de Administragdo (CA) e
Fiscal (CF), pelo Comité de Auditoria (Coaud) e pela Auditoria Independente, refor¢ando a transparéncia,
a credibilidade e a seguranga das informagoes financeiras da Estatal.

Para assegurar um nivel adequado e eficiente de controle interno, o Serpro adota praticas como
segregacao de fungdes, conciliacdo de contas e dupla conferéncia das atividades, o que permite
deteccdo tempestiva e corregdo de eventuais divergéncias. A Audin avalia continuamente a eficacia
desses controles no contexto do processo de prestagéo de contas.

De acordo com o Relatério dos Auditores Independentes (RAI), as demonstragdes contabeis apresentam
adequadamente a posigéo patrimonial e financeira do Serpro em 31 de dezembro de 2025, bem como o
desempenho de suas operagdes e os fluxos de caixa encerrados nessa data, em conformidade com as
praticas contabeis adotadas no Brasil.

Conformidade Legal das Informagdes Financeiras

A gestédo econémico-financeira do Serpro esta integralmente em conformidade com as normas aplicaveis
e a legislagdo vigente estabelecida para empresas publicas de direito privado qualificadas como
empresas de grande porte.

A elaboragéo das demonstragdes financeiras observou as praticas contabeis adotadas no Brasil, emitidas
pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), e seguiu a legislagdo pertinente, incluindo, entre
outros normativos aplicaveis: a Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, regulamentada pelo Decreto n°
8.945, de 27 de dezembro de 2016; a Lei n° 11.638, de 28 de dezembro de 2007; a Lei n° 6.404, de
15 de dezembro de 1976 e suas alteragdes; o Estatuto Social do Serpro vigente; as Normas Brasileiras
de Contabilidade (NBC); bem como as normas da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) relativas
a escrituragcdo e a elaboragado das demonstragdes financeiras, inclusive quanto a obrigatoriedade de
auditoria independente.

A Taticca Auditores Independentes, desde o exercicio 2022, é a empresa responsavel pela prestagcéo de
servigos de auditoria independente ao Serpro, com contrato vigente e prorrogavel até as demonstragdes
do exercicio de 2026. Conforme previsto no Estatuto Social, o Coaud supervisiona as atividades
dos auditores independentes, avaliando sua independéncia, a qualidade dos servigos prestados e a
adequacao desses servigos as necessidades da Empresa.

As Demonstragdes Financeiras, as Notas Explicativas e o Relatério dos Auditores Independentes podem
ser encontrados na sua integralidade nos enderecos:

https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/contas-anuais
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/demonstracoes-financeiras
Desempenho econdmico-financeiro

Em 2025, o Serpro registrou lucro liquido de R$ 755,07 milhdes, crescimento de 10,20% em relagéo
a 2024, periodo em que o resultado foi R$ 685,16 milhdes. O resultado reflete a expansao das receitas
e a maior demanda por solugdes tecnoldgicas, ainda que em um contexto de elevagdo dos custos
operacionais.

O desempenho foi sustentado pelo avanco das operagdes, pela ampliagdo da base de contratos e pela
gestao financeira voltada a preservagéo do caixa e ao controle da inadimpléncia. Em conjunto, esses
fatores contribuiram para a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro e para a continuidade da
capacidade de geragéo de resultados da Empresa.

O Quadro 5 apresenta os principais indicadores econémico-financeiros de 2025 em comparagdo com
2024, permitindo observar a evolugéo do desempenho da Estatal no periodo.

18 Como consequéncia de arredondamentos, a soma dos niimeros nos quadros e graficos pode ndo ser exata, assim como a soma
dos percentuais pode n&o totalizar cem por cento. Pelo mesmo motivo, pode haver pequena variagéo entre valores apresentados.
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Quadro 5: Resultados econémico-financeiros — Comparativo 2025 x 2024

Variacao 2025

Indicadores 2025 2024***

x 2024
Lucro Liquido * 755,07 685,16 10,20%
DRE Receita Liquida * 4.739,08 3.925,71 20,72%
Gasto Total * 4.124,15 3.314,55 24,43%
Margem Liquida [1] 15,93% 17,45% -1,52 p.p.
Margem EBITDA [2] 19,94% 21,36% -1,41 p.p.
Desempenho Investimento / Receita Liquida [3] 6,03% 5,80% + 0,23 p.p.
Retorno Sobre Investimento (ROI) [4] 10,63% 12,57% - 1,94 p.p.
Indice de Eficiéncia Operacional [5] 87,02% 84,43% + 2,59 p.p.
Rentabilidade sobre o Patriménio Liquido [6] 26,08% 29,38% - 3,30 p.p.
Total de Ativos * 6.645,48 4.928,83 34,83%
Caixa e Equivalentes de Caixa * 2.523,50 1.924,58 31,12%
Balango Patrimdnio Liquido * 3.063,01 2.727,90 12,28%
Total do Passivo * 3.582,48 2.200,93 62,77%
Liquidez Corrente [7] 2,20 2,54 - 0,34 p.p.
Liquidez Imediata [8] 1,51 1,56 - 0,05 p.p.
Quantidade de empregados ** 6.056 6.159 -103
Pessoal Receita per capita **** 782,54 637,39 22,77%
Gasto com pessoal * 2.588,96 2.257,94 14,66%
Gasto com pessoal / Receita Liquida 54,63% 57,52% - 2,89 p.p.
* Valores expressos em milhdes de Reais.
** Considera o quadro interno e os Assessores de natureza especial.
*** Para base de comparabilidade, os indicadores afetados por reclassificacdes ja estao recalculados.
**** Valores expressos em milhares de Reais.

Fonte: Serpro (2025).

[1] Margem Liquida: em 2025 foi registrada reducédo de 1,52 p.p. em relagdo ao exercicio anterior.
Embora o lucro liquido tenha crescido 10,20%, esse avango ocorreu em ritmo inferior ao da receita liquida
(20,72%), refletindo a expansao de 24,43% do gasto total, especialmente em custeio associado a nuvem,
depreciagéo e resultado com agdes judiciais. Soma-se a esse cenario o efeito ndo recorrente registrado
em 2024, quando a recuperacao de créditos ligados a imunidade tributaria elevou o resultado, ampliando
a base comparativa e contribuindo para a retracéo do indicador em 2025.

[2] Margem EBITDA: apresentou redugdo de 1,41 p.p., passando de 21,36% em 2024 para 19,94% em
2025, refletindo o desempenho das atividades operacionais, desconsiderando efeitos essencialmente
financeiros, como a depreciagéo de ativos e resultado financeiro.

[3] Investimento / Receita Liquida: aumentou de 0,23 p.p., de 5,80% em 2024 para 6,03% em 2025,
decorrente do crescimento superior dos investimentos realizados (25,5%) em relagdo a evolugédo da
receita liquida (20,72%).

[4] Retorno sobre Investimento (ROI): redugéo de 1,94 p.p., de 12,57% em 2024 para 10,63% em 2025,
influenciada principalmente pela diminuicdo de 2,59 p.p. na margem operacional, em fungédo da elevagdo
dos gastos operacionais no exercicio.

[5] indice de Eficiéncia Operacional: aumento de 2,59 p.p., passando de 84,43% em 2024 para 87,02%
em 2025, resultado do crescimento dos gastos (24,43%) em ritmo superior ao da receita operacional
liquida (20,72%). Ressalta-se que, para esse indicador, quanto menor o valor, melhor o desempenho.

[6] Rentabilidade sobre Patriménio Liquido: decréscimo de 3,30 p.p., reduzindo de 29,38% em 2024 para
26,08% em 2025, em razéo do crescimento do lucro liquido (10,20%) ter sido inferior ao aumento do
patriménio liquido médio (24,16%).

[7] Liquidez Corrente: reducéo de 0,34 p.p., passando de 2,54 em 2024 para 2,20 em 2025, em fungéo
do crescimento do passivo circulante em ritmo superior ao do ativo circulante. Enquanto o ativo circulante
avangou 17,80%, o passivo circulante cresceu 35,91%, pressionado principalmente pelo reconhecimento
do arrendamento dos equipamentos destinados a Reforma Tributaria, que elevou o passivo circulante
em R$ 315,96 milhdes.

[8] Liquidez Imediata: redugdo de 0,05 p.p., passando de 1,56 em 2024 para 1,51 em 2025, em
decorréncia do crescimento do caixa (31,12%), puxado pelo maior nivel de recebimento e de receitas
financeiras e queda de inadimpléncia, em patamar inferior ao passivo circulante (35,91%), impactado
pelo reconhecimento de arrendamento de equipamentos para Reforma Tributaria.

Evolucao da Receita per capita em termos nominais e reais

A Receita per capita apresentou evolugédo expressiva ao longo dos ultimos exercicios, refletindo ganhos
consistentes de produtividade econémica e maior alavancagem operacional da Empresa.

Em termos nominais, o indicador evoluiu de R$ 290,77 mil em 2016 para R$ 782,54 mil em 2025,
representando crescimento acumulado de aproximadamente 169% no periodo.

Quando analisado em termos reais, expurgando os efeitos inflacionarios, o indicador apresentou
expansdo superior a 73%, evidenciando que o crescimento observado decorreu de ganhos efetivos de
eficiéncia operacional.

A trajetéria do indicador demonstra que, ao longo do periodo analisado, a geragao de receitas evoluiu
em ritmo superior a variagdo do quadro de pessoal, caracterizando ganho estrutural de produtividade
econdmica.

Grafico 2: Evolugao da Receita per capita (2016-2025)
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* Os valores reais foram atualizados monetariamente pelo IPCA.
Fonte: Serpro (2025).

O comportamento da Receita per capita reforga a sustentabilidade econdmico-financeira do Serpro,
ao indicar ampliacdo da capacidade de geragéo de valor com disciplina na utilizagdo dos recursos
organizacionais.

Execucao Financeira e Fluxo de Caixa

Em 2025, o saldo de Caixa e Equivalentes de Caixa apresentou crescimento de 31,12%, passando de
R$ 1.924,58 milhdes para R$ 2.523,50 milhdes, refletindo, principalmente, a forte geragdo de caixa
operacional no periodo.

Grafico 3: Evolugdo de Caixa e Equivalentes de Caixa
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* Em milhdes de Reais. Fonte: Serpro (2025).

O desempenho do Caixa observado no Grafico 3 foi sustentado pelo aumento do caixa liquido das
atividades operacionais, que alcangcou R$ 1.402,70 milhdes, frente a R$ 354,53 milhdes em 2024,
representando crescimento de R$ 1.048,17 milhdes. Esse resultado decorreu, sobretudo, da elevagao
dos recebimentos de clientes, que somaram R$ 4.535,85 milhdes, com aumento de R$ 1.313,38 milhdes
(40,76%) em relagédo a 2024.

Adicionalmente, observou-se crescimento no rendimento das aplicagdes financeiras, que atingiu R$
215,57 milhdes, incremento de R$ 74,10 milhdes (52,38%) frente ao exercicio anterior, contribuindo
positivamente para a geragdo de caixa. Em sentido oposto, os desembolsos com pessoal e encargos
totalizaram R$ 2.723,02 milhGes, aumento de R$ 257,53 milhdes (10,44%) em relagdo a 2024, enquanto
os pagamentos a fornecedores alcangaram R$ 785,83 milhdes, acréscimo de R$ 236,21 milhdes
(42,98%), refletindo a ampliagdo do nivel de atividade da empresa.

Gréfico 4: Demonstragdo do Fluxo de Caixa (por atividade)
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* Em milhdes de Reais. Fonte: Serpro (2025).

Nas atividades de investimento, registrou-se saida liquida de R$ 272,52 milhdes, ante R$ 141,54 milhdes
em 2024, representando um aumento de R$ 130,98 milhdes (92,54%), associado & intensificagdo dos
investimentos em ativo imobilizado e intangivel, em consonancia com a estratégia de expanséo e
modernizagéo da infraestrutura.

Ja nas atividades de financiamento, o fluxo liquido negativo totalizou R$ 531,25 milhdes, frente a R$
263,60 milhdes em 2024, variagéo de R$ 267,65 milhdes, explicada, principalmente, pelo maior volume
de pagamentos de dividendos e juros sobre capital préprio, além das amortizacdes de passivos de
arrendamento (R$ 130,06 milhdes).

Como resultado desses movimentos, a movimentagdo liquida positiva de caixa atingiu R$ 598,92
milhdes, revertendo o fluxo negativo de R$ 50,61 milhdes observado em 2024 e reforgando a solidez
financeira do Serpro.

O aumento do saldo de caixa, associado a reducdo da inadimpléncia de clientes estratégicos, permitiu
a manutencéo de niveis elevados de liquidez e assegurou adequada capacidade de cumprimento das
obrigagbes de curto prazo.

Em 2025, a liquidez corrente alcancou 2,20, demonstrando que os recursos de curto prazo sao
suficientes para cobrir as obrigagdes no mesmo periodo, enquanto a liquidez imediata, de 1,51, evidencia
a eficiéncia na gestdo das disponibilidades de curtissimo prazo, conferindo seguranga para a realizagdo
dos desembolsos correntes.

Balango Patrimonial

Em 31 de dezembro de 2025, o Ativo Total do Serpro alcangou R$ 6,65 bilhGes, representando
crescimento de 34,83% (+ R$ 1,72 bilhdo) em relagéo a 2024. A expanséo do ativo reflete, principalmente,
a combinagéo entre o fortalecimento da posicdo de caixa, a melhora na qualidade dos créditos a receber
e a intensificagdo dos investimentos em infraestrutura tecnoldgica.

Embora o Ativo Circulante tenha apresentado crescimento nominal, sua participacdo relativa no Ativo
Total foi reduzida, conforme representado no Grafico 5, em fungdo da expansdo mais intensa do Ativo
Nao Circulante, refletindo especialmente o reconhecimento de bens arrendados.

O Ativo Circulante totalizou R$ 3,68 bilhdes, aumento de 17,80% (+ R$ 555,32 milhGes) frente a 2024,
impulsionado, sobretudo, pelo crescimento de 31,12% no saldo de Caixa e Equivalentes de Caixa,
que atingiu R$ 2,52 bilhdes, em linha com a forte geragéo de caixa operacional ao longo do exercicio.
Paralelamente, os créditos a receber apresentaram reducdo de 8,01%, refletindo a diminuicdo da
inadimpléncia e maior eficiéncia nos processos de cobranga.

O Ativo NZo Circulante somou R$ 2,97 bilhdes, registrando expanséo de 64,23% (+ R$ 1,16 bilhdo) em
relagéo a 2024. Esse crescimento decorre, principalmente, do aumento do imobilizado, que alcangou R$
2 bilhdes, avango de 144,27%, associado aos investimentos em modernizagéo tecnoldgica, expansao da
infraestrutura e ao reconhecimento de bens arrendados, em consonancia com as demandas operacionais
e com a execucdo de projetos estruturantes, sobretudo a Reforma Tributaria.
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Grafico 5: Composigédo do Ativo Total
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Fonte: Serpro (2025)

Com relagdo ao passivo, observa-se evolugdo compativel com a expanséo das operagdes e com a estratégia
de financiamento adotada pelo Serpro.

Gréafico 6: Composigao do Passivo Total
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Fonte: Serpro (2025).

O Passivo Circulante atingiu R$ 1,67 bilhdo, crescimento de 35,91% (+ R$ 441,64 milhdes) frente a 2024,
explicado, principalmente, pelo aumento das obrigagdes a pagar, que somaram R$ 1,13 bilhao, refletindo maior
volume de despesas operacionais e compromissos de curto prazo decorrentes da expansdo da atividade.

O Passivo Nao Circulante totalizou R$ 1,91 bilhdo, praticamente dobrando em relagdo a 2024 (+ R$ 939,91
milhdes ou 96,79%). Esse movimento decorre, sobretudo, do reconhecimento de R$ 773,19 milhdes em
arrendamentos a longo prazo, além do crescimento das provisdes trabalhistas, fiscais, civeis e ambientais,
que atingiram R$ 770,47 milhdes (+ R$ 103,57 milhdes ou 15,53%), acompanhando a expansio das
operagdes e a atualizagédo das estimativas de risco.

O Patriménio Liquido alcangou R$ 3,06 bilhdes, crescimento de 12,28% (+ R$ 335,11 milhdes) em relagéo a
2024, refletindo a geragao de resultados no exercicio e a politica de retengéo de lucros adotada pelo Serpro.
As reservas totais somaram R$ 1,26 bilhdo, com aumento de 37,91% (+ R$ 346,92 milhdes), reforgando a
base patrimonial e a capacidade de financiamento dos investimentos estratégicos.

Indicadores e Metas

Em 2025, os principais indicadores econdémico-financeiros do Serpro evidenciaram desempenho sélido, ainda
que marcado por pressdes estruturais de custos associadas a expansdo das operacgdes e a intensificacdo
dos investimentos estratégicos. A andlise integrada dos indicadores demonstra capacidade de geracado
de resultados, preservagdo da liquidez e manutengdo do equilibrio econémico-financeiro, mesmo em um
contexto de maior complexidade operacional.

A margem liquida atingiu 15,93%, superando a meta estabelecida de 15,54%, refletindo a combinagéo
entre crescimento da receita e contribuigdo relevante do resultado financeiro. Embora tenha sido observada
redugdo em relagdo a 2024, o indicador permaneceu acima do patamar planejado, evidenciando a capacidade
do Serpro de sustentar a rentabilidade em um cenario de expanséo dos gastos operacionais, especialmente
em custeio, depreciagdo e servigos associados a agenda de modernizagéo tecnoldgica.

O indice de caixa alcangou 6,74, posicionando-se confortavelmente dentro da faixa-meta definida para o
exercicio (entre 3 e 8), o que confirma a robustez da posic¢éo de liquidez. Esse resultado foi sustentado pela
forte geragdo de caixa operacional e pela expressiva redugdo da inadimpléncia, reforcando a capacidade
do Serpro de honrar seus compromissos de curto prazo sem pressao financeira, ao mesmo tempo em que
preserva flexibilidade para financiar suas operagdes e investimentos.

Por outro lado, o indice de eficiéncia operacional encerrou o exercicio em 87,02%, acima do limite
estabelecido como meta, refletindo maior pressdo dos gastos sobre a receita liquida. Em linha com esse
comportamento, a Margem EBITDA atingiu 19,94%, situando-se abaixo da meta de 21,30%. O desempenho
combinado dos indicadores esta diretamente associado a aceleragdo dos custos operacionais, em especial
aqueles vinculados a nuvem, aos servigos contratados e a ampliagdo do parque tecnoldgico. Ainda assim,
quando desconsiderados efeitos n&do recorrentes observados em 2024, verifica-se evolugdo positiva do
resultado operacional recorrente, indicando que a piora dos indicadores ndo compromete a sustentabilidade
econdmica de longo prazo.

A produtividade per capita alcangou R$ 101.541,13, correspondente a 98,17% da meta estabelecida para o
exercicio. Apesar do avango em relagao a 2024, o indicador ficou ligeiramente abaixo do planejado, refletindo o
crescimento dos gastos operacionais em ritmo superior ao do resultado operacional. O desempenho, entretanto,
permanece consistente com a trajetdria de crescimento da receita e sinaliza oportunidades adicionais de captura
de eficiéncia a medida que os investimentos realizados passem a gerar maior escala operacional.

Quadro 6: Indicadores — comparativo meta 2025 x realizado 2025

. = . . Meta Realizado Meta

Dimensao Indicador Sinal 2025 2025 atingida
Planejamento Lo .

Estratégico Margem Liquida + 15,54% 15,93% Sim

TS Indice de Caixa + entre 3e 8 6,74 Sim

s Margem EBITDA + 21,30% 19,94% N&o

P . . Indice de Eficiéncia Operacional - 85,23% 87,02% Nao

Econdmico-financeiro |50 fividade per capita * +_ [103.427.78] 101.541,13 | Nao

* Valores expressos em Reais.

Fonte: Serpro (2025).

Apesar de algumas metas ndo terem sido alcangadas, em conjunto, os indicadores econémico-financeiros
apresentaram um comportamento em 2025 que demonstra a preservagdo da liquidez e a resiliéncia do
desempenho econdmico-financeiro do Serpro, ao mesmo tempo em que evidenciam desafios relevantes na
gestao de custos, que orientam as prioridades para os proximos ciclos de planejamento.

Gestao orgamentaria e financeira

O orcamento do Serpro observa as diretrizes da Secretaria de Coordenacédo e Governanca das Empresas
Estatais (Sest), que estabelece o Programa de Dispéndios Globais (PDG) como instrumento de gestdo e
controle orgcamentéario das empresas estatais federais. Dessa forma, as informacdes apresentadas neste
relatdrio estéo alinhadas ao PDG aprovado para o exercicio.

Os processos orcamentarios e financeiros do Serpro sdo acompanhados de forma sistematica pela Auditoria
Interna (Audin), pelo Comité de Auditoria (Coaud) e pelo Conselho Fiscal (CF), além de serem submetidos
a fiscalizagdo da Auditoria Independente e dos érgdos de controle externo, como a Controladoria-Geral da
Unido (CGU) e o Tribunal de Contas da Uniédo (TCU), assegurando transparéncia, conformidade e robustez
na gestao dos recursos.

A gestdo orcamentaria da Empresa é fundamentada em planejamento criterioso. No exercicio de 2025,
tornou-se necessaria a adequacédo da Proposta Orgamentaria por meio de medidas de ajuste, incluindo
cortes de despesas e contingenciamentos, com o objetivo de compatibilizar a execugéo dos gastos com o
fluxo de caixa e garantir o cumprimento das metas fiscais estabelecidas.

Essas ac¢des foram consolidadas no Plano de Ajuste e Otimizagado de Gastos, que orientou a priorizagéo das
despesas, a revisao de contratos e a implementagao de iniciativas voltadas a eficiéncia e a sustentabilidade
financeira da Empresa.

Outro ponto relevante para assegurar a efetividade da gestdo orgamentaria, alinhada as metas fiscais e
ao planejamento estratégico, foi a ampliacdo e o fortalecimento das competéncias do Comité Tatico de
Orgamento e Contratos. Entre suas atribuicdes, incluem-se analisar e recomendar medidas de ajuste,
acompanhar agdes de otimizagao de recursos, emitir pareceres a Diretoria Executiva (Direx), propor diretrizes
para o planejamento das contratages e garantir a conformidade com os normativos internos, a Resolugéo
CGPAR n° 45/2022 e o Plano de Ajuste e Otimizagao de Gastos, promovendo maior governanga e eficiéncia
na gestao orgamentaria e contratual.

O orcamento da Empresa foi definido pelo Decreto n°® 12.280, de 29 de novembro de 2024, que aprovou
o PDG 2025 e fixou os gastos iniciais em R$ 5.106,63 milhdes, sendo R$ 4.648,64 milhdes destinados a
dispéndios correntes e R$ 457,99 milhdes a dispéndios de capital. A dotagdo consolidada para investimentos
em ativos imobilizados (bens, hardware e obras) foi aprovada pela Lei Orgamentaria Anual (LOA) n°® 15.121,
de 10 de abril de 2025, no valor de R$ 274,07 milhées.

O Grupo de Dispéndios de Capital compreende dividendos, juros sobre capital préprio (JCP), depodsitos
judiciais e investimentos em ativos imobilizados e intangiveis (software). A dotagao inicial foi de R$ 457,99
milhées, distribuida em R$ 132,61 milhdes para dividendos, R$ 24,32 milhdes para software, R$ 26,99
milhGes para depdsitos judiciais e R$ 274,07 milhdes para ativos imobilizados.

A reprogramacado orgcamentaria foi analisada e aprovada pela Sest, conforme Portarias Sest/MGI n°
3.642/2025, de 14 de maio de 2025 e n° 11.032/2025, de 5 de dezembro de 2025, resultando em acréscimo
de 10,39% em relacédo aos gastos inicialmente aprovados.

Os valores apresentados na reprogramacao do PDG refletem a reavaliagdo das despesas e a revisao das estimativas
de receitas, com o objetivo de adequa-los a realidade do exercicio e as diretrizes do Planejamento Estratégico 2025.

Esse aumento decorreu, principalmente, de fatores ndo previstos na proposta inicial, como a reoneragao
da folha de pagamento, que impactou diretamente os encargos sociais, e a incorporacdo do Projeto da
Reforma Tributaria do Consumo (RTC), que demandou a contratagdo de servigcos especializados para
assegurar a operagao, o suporte, a seguranca e a conectividade da plataforma tecnoldgica da RTC.

Adicionalmente, avangou-se na expansdo da Nuvem de Governo e arquitetura Multicloud, exigindo
novas contratagdes e investimentos em infraestrutura. Também foram realizados ajustes tributarios em
funcdo do aumento da previsdo de receitas e da desoneragé@o de clientes com imunidade tributaria, bem
como a atualizagao das politicas de distribuicao de resultados, contemplando dividendos, programas de
Participacé@o nos Lucros e Resultados (PLR) e de Remuneragdo Variavel Anual (RVA), alinhadas as novas
projegdes de desempenho da Empresa.

Com a reprogramacéo, o orgamento consolidado atingiu R$ 5.637,46 milhdes, sendo R$ 5.018,67 milhdes
destinados a dispéndios correntes (pessoal, custeio e impostos) e R$ 618,79 milhdes a dispéndios de capital
(dividendos e investimentos). O Grafico 7 apresenta a comparagéo entre a estrutura do orgamento inicial
e a estrutura resultante apds a reprogramagao e os remanejamentos efetuados em novembro de 2025.

Gréfico 7: Estrutura Orgamentaria — Inicial x Reprogramada
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* Em milhdes de Reais.  Fonte: ERP Web Manager (2025).

O Quadro 7 apresenta o percentual de execugao em relagdo ao orgamento atualizado, com detalhamento por
grupos orcamentarios de dispéndios correntes e de capital. A classificagdo segue a natureza das despesas,
permitindo analise transparente da aplicagéo dos recursos, da aderéncia ao planejamento e da eficiéncia na
alocagdo orgamentaria, reforgando as praticas de governanga e controle.

Quadro 7: Estrutura dos Grupos Orgamentarios

2025
Aprovado (R$)
Considerado o valor
da reprogramacgao/
remanejamento

Realizagao

Contas Realizado (R$) em relagdo ao

aprovado (%)

Dispéndios de capital 618.789.311 622.232.410 100,56%
Investimentos 308.995.137 285.816.703 92,50%
- Imobilizado 284.674.913 272.209.192 95,62%
- Intangivel 24.320.224 13.607.511 55,95%
Outras despesas de capital (Dep. Judicial,

Arrendamento e Perdas) 192.778.335 156.796.994 81,34%
Distribuicdo de lucros aos acionistas 117.015.839 179.618.713 153,50%
Dispéndios correntes 5.018.671.887 4.940.305.902 98,44%
Despesas de pessoal 3.101.115.110 3.073.159.512 99,10%
Materiais e produtos 11.120.001 7.002.889 62,98%
Servigos de terceiros 825.329.153 720.223.027 87,26%
Medidas compensatdria 230.356.331 233.087.553 101,19%
Tributos 547.682.000 579.165.956 105,75%
Despesas financeiras 45.596.135 61.452.837 134,78%
Abatimentos concedidos nas vendas 187.052.634 184.937.404 98,87%
Qutras despesas correntes 70.420.523 81.276.724 115,42%
Total 5.637.461.198 5.562.538.312 98,67%

Fonte: ERP Web Manager (2025).



8

| Brasilia, quarta-feira, 15 de abril de 2026 JBr

) Serpro

GOVERNO DO

al lm

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

MINISTERIO DA
FAZENDA

A execugdo orgamentaria de 2025 totalizou R$ 5.562,54 milhées, correspondendo a 98,67% do limite
aprovado, ja considerados os valores reprogramados e remanejados ao longo do exercicio. As despesas
com pessoal permaneceram como o principal grupo de dispéndios, dentro da execucdo orgamentaria,
abrangendo salérios, encargos, beneficios, capacitacéo, demais gastos com pessoal, demandas trabalhistas,
desligamentos, pds-emprego, ressarcimento de pessoal requisitado, além de despesas com dirigentes e
conselheiros. Essas despesas totalizaram R$ 3.073,16 milhdes, o que representa 55,25% do total executado.

Apds os ajustes e movimentagbes orcamentarias decorrentes de reprogramacdes e remanejamentos,
observou-se incremento nominal de 10,54% na execugao total das despesas em relagéo a 2024, conforme
demonstrado no Quadro 8. Esse crescimento decorreu, principalmente, dos impactos do Acordo Coletivo
de Trabalho 2024/2025, da reoneragédo da folha de pagamento, das adequagdes exigidas pelo Projeto da
Reforma Tributaria do Consumo (RTC), da expanséo das capacidades da Nuvem de Governo e da arquitetura
Multicloud, bem como de ajustes tributarios e da atualizacdo das politicas de distribuicdo de resultados,
fatores que impactaram no nivel de execugdo orgamentaria do exercicio.

Quadro 8: Comparativo da Realizagdo Orgamentaria — 2024 e 2025

Realizado

Contas 2024 (R$) 2025 (R$) Variagao (%)
Dispéndios de capital 792.285.365 622.232.410 -21,46%
Investimentos 227.745.459 285.816.703 25,50%
- Imobilizado 210.105.365 272.209.192 29,56%
- Intangivel 17.640.094 13.607.511 -22,86%
Outras despesas de capital (Dep. Judicial e Perdas) 22.889.075 156.796.994 585,03%
Distribuicdo de lucros aos acionistas 541.650.831 179.618.713 -66,84%
Dispéndios correntes 4.240.079.156 4.940.305.902 16,51%
Despesas de pessoal 2.726.826.792 3.073.159.512 12,70%
Materiais e produtos 5.097.548 7.002.889 37,38%
Servigos de terceiros 557.269.102 720.223.027 29,24%
Medidas compensatérias 199.307.250 233.087.553 16,95%
Tributos 564.327.761 579.165.956 2,63%
Despesas financeiras 29.207.268 61.452.837 110,40%
Abatimentos concedidos nas vendas 81.600.762 184.937.404 126,64%
Outras despesas correntes 76.442.673 81.276.724 6,32%
Total 5.032.364.521 5.562.538.312 10,54%

Fonte: ERP Web Manager (2025).
Dispéndios de Capital

Os dispéndios de capital autorizados em 2025 compreenderam a distribuicao de lucros aos acionistas, as
despesas judiciais e perdas, bem como os investimentos realizados no exercicio, incluindo a aquisigao de
ativos de Tecnologia da Informagao (hardware e software), de bens permanentes e de servigos de obras.

Incluem-se também os arrendamentos de equipamentos de TI vinculados aos projetos da Reforma
Tributaria do Consumo (RTC) e da Nuvem de Governo, adotados para assegurar flexibilidade
operacional, atualizagao tecnoldgica continua e otimizagao do capital. Essa modalidade mitiga o risco de
obsolescéncia e oferece maior adequacao as demandas variaveis e de evolugéo, sobretudo aquelas de alta
complexidade e rapida evolugéo tecnoldgica.

Investimentos — Imobilizado + Intangivel

Os investimentos totalizaram R$ 285,82 milhdes, representando um crescimento de 25,50% em relagdo
a 2024. As aquisicdes de hardware e software permaneceram como principal componente do Plano
de investimentos, correspondendo a 89,75% do total aplicado e refletindo a aderéncia aos objetivos
estratégicos da Empresa.

Entre as principais contratagcdes, no segmento de hardware, destacaram-se investimentos voltados
ao fortalecimento da seguranca, a ampliacdo das capacidades do mainframe e do armazenamento
e a modernizagdo da infraestrutura de rede. Em software, sobressairam contratagdes direcionadas
a modernizagdo da plataforma tecnolégica, incluindo a adogdo de nova solugdo de integracdo e a
aquisicdo de licengas para expansao do processamento e reforco da seguranca.

Os investimentos em Obras contemplaram a modernizagédo dos sistemas elétricos e de climatizacéo, além
de melhorias gerais de infraestrutura, com destaque para intervengées no Centro de Dados Modular da
Regional Sao Paulo, assegurando instalagdes mais eficientes, seguras e alinhadas as melhores praticas
de gestéo predial.

Em Bens incluiram-se aquisicdes de mobiliario, geradores, equipamentos de climatizacéo e itens de apoio
logistico, organizados para atender de forma integrada as demandas operacionais da Empresa. Todas essas
contratagdes foram conduzidas com foco no atendimento as metas ESG, priorizando eficiéncia energética,
sustentabilidade ambiental e o fortalecimento da infraestrutura, em consonancia com as diretrizes de
governanca institucional.

O Grafico 8 apresenta a distribuigdo percentual desses investimentos, que alinhados ao esforco continuo
de inovacdo, aumento da eficiéncia operacional, manutengéo dos niveis de servigo e aprimoramento da
qualidade dos servigos oferecidos a sociedade brasileira.

Gréfico 8: Estrutura dos Investimentos Realizados
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849%

m Hardware Software m Obras mBens

Fonte: ERP Web Manager (2025).
Distribuicao de Lucros aos Acionistas

Para o exercicio de 2025, esta prevista a distribuicdo de 25% do lucro liquido, correspondente ao minimo
obrigatério, totalizando R$ 179,62 milhdes. Esse valor representa redugéo de 66,84% em relagdo ao
montante distribuido em 2024, quando, além do dividendo minimo obrigatério, foram pagos dividendos
adicionais, atingindo 35% adicionais do lucro liquido da Empresa. Com isso, a distribuicdo total em 2024
somou R$ 541,65 milhdes.

Dispéndios Correntes

Os dispéndios correntes cresceram 16,51% em relagdo a 2024, variagdo atribuida principalmente aos
impactos do Projeto da Reforma Tributaria do Consumo (RTC) e a expanséao das capacidades da Nuvem
de Governo e da arquitetura Multicloud, que elevaram os custos operacionais e os servigos associados ao
ambiente tecnolégico da Empresa.

Despesas de Pessoal

As despesas de pessoal, que englobam remuneragdo, encargos sociais, beneficios, desligamentos
e obrigacdes pos-emprego, demandas trabalhistas, acdes de capacitacdo, bem como despesas com
empregados, membros da Direx, CA, CF e Coaud, apresentaram aumento de 12,70% em relagédo a 2024.
Esse crescimento decorre do efeito combinado do crescimento vegetativo da folha, da aplicagdo do
Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) e da reoneragao da folha de pagamento.

Materiais e Produtos

As despesas com Materiais e Produtos, relacionadas tanto a aquisicdo de materiais de consumo quanto
a itens destinados a produgao, registraram aumento de 37,38% em comparagdo a 2024. Esse crescimento
decorre, principalmente, da elevagédo do volume de insumos necessarios ao processo produtivo da
Empresa, em fungdo da expanséo das demandas operacionais e dos servigos prestados.

Servigos de Terceiros

As despesas com Servigos de Terceiros abrangem contrata¢des relacionadas a Tecnologia da Informagéo,
consultoria, auditoria, vigilancia e seguranca, publicidade e propaganda, além de outros servigos
especializados. Em 2025, esse grupo apresentou aumento de 29,24% em relagdo a 2024. Essa variagéo
decorre, principalmente, da ampliagdo dos gastos com Tecnologia da Informagao necessarios para atender
as demandas do Projeto da Reforma Tributaria do Consumo (RTC) e para suportar a expansédo das
capacidades da Nuvem de Governo e da arquitetura Multicloud, fatores que elevaram significativamente
o volume de servigos contratados no periodo.

Medidas compensatoérias

As Medidas Compensatérias correspondem a valores devolvidos pelo Serpro a determinados clientes em
razao da exploragdo de servigos que utilizam bases de dados de propriedade desses clientes. Contabilmente,
tais valores s&o registrados como custo dos servigos prestados e no PDG Orgamentario sdo registrados em
custeio de servigos de terceiros administrativos na conta “Outros Servigos de Terceiros”. Em 2025, o montante
apurado apresentou crescimento de 16,95% em relagdo ao exercicio de 2024.

Tributos

As despesas tributarias abrangem tributos incidentes sobre a venda de servigos, sobre o lucro e demais
obrigagdes fiscais da Empresa. No exercicio, registrou-se um crescimento de 2,63%, em relacdo a 2024,
influenciado pelo aumento da receita operacional e pela elevagcdo de outros tributos decorrentes de
pagamentos em moeda estrangeira, relacionados aos projetos de nuvem e da reforma tributaria.

Despesas Financeiras

Correspondem as despesas decorrentes de descontos financeiros concedidos a clientes, bem como as
multas, juros moratérios e demais encargos incidentes sobre faturas inadimplidas ou parcialmente liquidadas,
além de outras despesas de natureza financeira. Observou-se um aumento de 110,40% em relagdo a 2024.

Abatimentos concedidos nas vendas

Os abatimentos concedidos nas vendas aumentaram 126,64% em relagdo a 2024, decorrente, sobretudo,
pelo cancelamento de vendas, materializado por meio de notas fiscais canceladas no periodo. Esse
comportamento ao longo do exercicio, impactou diretamente o montante registrado nesse grupo de contas.

Outras Despesas Correntes

As despesas com publicidade, viagens, estagiarios e aprendizes, multas e distribuigdo de lucros e resultados
apresentaram crescimento de 6,32% em relagdo a 2024, impulsionado, principalmente, pelos gastos com
viagens, pela expansao no numero de estagiarios e aprendizes e, sobretudo, pela maior distribuigdo de lucros
e resultados, decorrente do desempenho positivo da Empresa.

Gestéo de Custos

O Serpro ndo utiliza o Sistema de Informacdes de Custos do Governo Federal (SIC). Desde 2011, a
Empresa adota metodologia do Custeio Baseado em Atividades (ABC) para a apuragéo dos gastos (custos e
despesas), assegurando informagdes gerenciais adequadas as caracteristicas do negdcio e a sua operagéo.
O Sistema de Custos é estruturado a partir dos langamentos contabeis extraidos diretamente no sistema
ERP (do inglés Enterprise Resource Planning). A automatizagao desse processo estd em andamento, o que
proporcionara maior agilidade e precisdo na apuragao dos custos.

Em 2025, foram implementadas melhorias no processo de apuragdo. Além da classificagéo tradicional entre
custos e despesas, baseada na analise por subprocessos, passou-se a utilizar também a classificagdo dos
codigos de servigos, tornando a apuragdo mais precisa e alinhada as especificidades das atividades executadas.
Custos Realizados 2024 x 2025

A evolugdo dos custos e despesas operacionais em 2025 reflete a expansdo do nivel de atividade e a
execucdo da estratégia de modernizacédo tecnoldgica do Serpro. Para fins de analise gerencial, os gastos
séo classificados por tipo de processo — finalisticos, viabilizadores e contratos diretos e gastos corporativos.

Quadro 9: Gastos por tipo de processo 2024 x 2025

Tipo de Processo Realizado 2024 Realizado 2025

Finalistico 2.352.512,92 2.671.099,48
Viabilizador 637.133,52 704.436,60
Contratos Diretos e Gastos Corporativos 352.807,43 746.668,74

Total 3.342.453,87 4.122.204,82

* Em milhares de Reais. Fonte: Sollus ABM (2025).

A partir dos dados apresentados no Quadro 9, observa-se que os gastos totais cresceram 23,32%, passando
de R$ 3.342,45 milhdes em 2024 para R$ 4.122,20 milhdes em 2025. Esse crescimento, entretanto, ndo foi
homogéneo entre os tipos de processo.

Os processos finalisticos, diretamente associados a prestagdo de servicos aos clientes, totalizaram R$
2.671,10 milhdes em 2025, aumento de 13,54% em relagdo a 2024. Esse crescimento esta alinhado a
expansédo da Receita Operacional Liquida, ao maior volume de servigos prestados e a intensificagdo do uso
de infraestrutura tecnoldgica, especialmente no contexto da ampliagdo dos servicos digitais e da nuvem.

Os processos viabilizadores, responsaveis pelas atividades de suporte a operagéo, alcangaram R$ 704,44
milhdes, crescimento de 10,56%. A variagéo reflete a ampliagdo moderada das estruturas administrativas,
tecnoldgicas e de apoio necessarias a sustentagdo do crescimento operacional, sem alteragdo relevante no
peso relativo desses processos na estrutura de custos.

Ja os contratos diretos e gastos corporativos apresentaram crescimento significativamente superior aos
demais, totalizando R$ 746,66 milhdes em 2025, acréscimo de 111,64% frente a 2024. Essa rubrica
concentrou os principais vetores de pressdo de custos do exercicio, notadamente aqueles associados
a servigos profissionais e contratados, depreciacdo e amortizacdo decorrentes da ampliagdo do parque
tecnoldgico e resultados com agdes judiciais, incluindo efeitos nédo recorrentes registrados no periodo.

Estrutura dos gastos finalisticos e viabilizadores

Conforme evidenciado no Grafico 9, a estrutura dos gastos manteve-se estavel entre 2024 e 2025. A
participacéo dos processos finalisticos passou de 78,69% para 79,13%, enquanto os processos viabilizadores
apresentaram leve redugdo relativa. Esse comportamento indica que a pressdo de custos observada no
exercicio ndo decorre de deterioragdo da eficiéncia dos processos finalisticos, mas sim da concentragéo de
despesas em rubricas especificas de natureza corporativa e estratégica.
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Gréfico 9: Classificacdo dos Gastos em finalisticos e viabilizadores

78,69% 79,13%

2024 2025

W Finalistico m Viabilizador

* Os percentuais acima desconsideram os gastos de contratos diretos e corporativos,
pois estes ndo sdo considerados como finalisticos ou viabilizadores.
Fonte: Sollus ABM (2025).

Composicao do Gasto realizado em 2025

Sob a ¢tica funcional da Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE), o Custo dos Servicos Prestados
(CSP) totalizou R$ 2.424,08 milhdes em 2025, crescimento de R$ 390,62 milhdes (+19,21%) em relagéo a
2024. Em termos relativos, contudo, o CSP apresentou redugao de participagéo frente a Receita Operacional
Liquida, evidenciando ganhos de escala operacional compativeis com a forte expanséo da receita no periodo.

Grafico 10: Composigao dos Gastos — 2024 x 2025

61,35% 58,81%

2024 2025

ECSP mDespesa

* 2024 republicado conforme demonstragdes financeiras 2025.
Fonte: Sollus ABM (2025).

As despesas operacionais, por sua vez, atingiram R$ 1.700,06 milhdes, aumento de R$ 418,99 milhdes
(+ 32,69%), refletindo maior pressdo sobre a estrutura de custos, especialmente em fungdo da ampliacéo
dos gastos com servigos contratados, depreciagdo de ativos tecnolégicos e eventos de natureza juridica,
concentrados majoritariamente nos contratos diretos e gastos corporativos.

O aumento da participagdo das despesas operacionais na estrutura de gastos do Serpro em 2025 decorre, principalmente,
dos seguintes fatores, que alteraram de forma relevante a composigéo das despesas em relagdo a 2024:

1) Resultado com ac¢des judiciais: observou-se aumento do impacto das despesas relacionadas a agdes
judiciais, elevando esse grupo em cerca de R$ 128,10 milhdes em relagéo a 2024. Esse movimento
decorre, principalmente, da reversdo de efeitos favoraveis registrados no exercicio anterior, bem
como do reforgo de provisdes trabalhistas, o que ampliou significativamente a participagdo dessa
rubrica no conjunto das despesas operacionais de 2025.

2) Tributos incidentes sobre operagdes no exterior: as despesas com tributos relacionados a operacdes
no mercado internacional cresceram aproximadamente R$ 7,5 milhdes, refletindo a expansdo da
atuacdo do Serpro nesse segmento e o aumento da complexidade tributaria associada a essas
operagdes. Esse crescimento contribuiu para elevar o peso relativo das despesas tributarias no
periodo, ainda que em linha com a diversificagdo das fontes de receita.

3) Resultado com créditos a receber: o resultado com créditos a receber apresentou impacto negativo
aproximado de R$ 35,97 milhdes em 2025, quando comparado a 2024. Essa variagdo esta
associada, sobretudo, a auséncia de eventos extraordinarios positivos observados no exercicio
anterior, como recuperagdes relevantes de créditos antigos, o que elevou a participagdo dessa
rubrica no total das despesas, sem indicar deterioracéo da qualidade da carteira.

4) Depreciacédo e amortizacéo: as despesas corporativas de depreciagdo e amortizagdo aumentaram em
torno de R$ 88,24 milhGes, em decorréncia da ampliagéo do parque tecnoldgico e da implementagéo
da estratégia de Nuvem de Governo. Esses gastos passaram a ter maior representatividade na
estrutura de despesas, embora ndo tenham sido classificados como custo dos servigos prestados,
por ainda nédo estarem diretamente vinculados a geracao de receita em 2025.

Em sintese, o aumento da participacdo das despesas operacionais em 2025 esta diretamente associado
a execugado de iniciativas estratégicas estruturantes, com destaque para a operacionalizacdo da Nuvem
de Governo, a ampliacdo da arquitetura Multicloud e a implementacdo de demandas relacionadas a
Reforma Tributaria do Consumo (RTC). Esses movimentos implicaram maior peso de gastos com servigos
especializados, depreciagdo de ativos tecnoldgicos e efeitos pontuais de natureza juridica e contabil,
alterando a composicdo das despesas no curto prazo. Ainda assim, tais dispéndios refletem investimentos
necessarios a modernizagdo da infraestrutura, a expansédo da capacidade produtiva e ao fortalecimento
da escala operacional, com potencial de sustentagdo do crescimento da receita e de recomposicéo da
eficiéncia nos exercicios subsequentes.

Perspectivas

Desde sua criagéo, o Serpro tem sido protagonista da modernizagéo do Estado brasileiro. Ao completar
61 anos, a Estatal reafirmou seu papel na criagdo de solugdes digitais inovadoras, com seguranga, ética
e impacto social. Essa trajetéria de realizagdes reforga o compromisso com a transformacao digital e o
desenvolvimento sustentavel do pais.

A Estratégia Institucional 2026 aponta para um futuro orientado por quatro vetores: soberania digital,
inteligéncia artificial (IA), expansao de mercado e sustentabilidade (ESG). O objetivo € manter a lideranca
em solugdes para o governo federal e ampliar a atuacéo para estados, municipios, setor privado e mercado
internacional.

As prioridades incluem consolidar a Nuvem de Governo como plataforma soberana, expandir a infraestrutura
nacional de dados com a construcdo de novos centros de dados e tratar a IA como pilar estratégico, criando
solugdes para politicas publicas e novos modelos de negdcio.

A execugado desse ambicioso plano traz desafios significativos, pois envolve projetos de alta complexidade
e elevado custo, gestao da continuidade operacional, competicdo em novos mercados, agilidade comercial,
transformacédo cultural, capacitagéo intensa e superagao de barreiras na governanga de dados e IA. Sem
esquecer os esforgos para a sustentabilidade, que incluem a adogéo de praticas certificadas e a migragao
para o mercado livre de energia.

A superagao desses desafios implicara profundas mudangas no Serpro, que passara a ter seu desempenho
futuro medido ndo sé pelo impacto nas politicas publicas, mas pela diversificagao da receita, pela eficiéncia
operacional e pela consolidagao de sua relevancia estratégica para a soberania digital do Brasil.

Apesar disso, o Serpro esta preparado para supera-los com foco estratégico, colaboragdo e criatividade.
A experiéncia acumulada, aliada a capacidade técnica e determinacdo de seus profissionais, impulsionara
a Empresa a continuar evoluindo e entregando solugdes relevantes. O futuro é desafiador, mas também
repleto de oportunidades para transformar a tecnologia em valor para a sociedade.

Expediente

Endereco da Sede do Serpro
SGAN Quadra 601 Moédulo “V”
Brasilia/Distrito Federal

CEP: 70.836-900

CNPJ: 33.683.111/0001-07

https://www.serpro.gov.br

Coordenagao

Diretoria de Pessoas e Assuntos Juridicos
Superintendéncia de Controles, Riscos e Conformidade
Departamento de Governanga Corporativa
Divisdo de Gestédo da Governanga Corporativa
Edicéo

Divisdo de Gestédo da Governanga Corporativa
Auditoria Interna

Ouvidoria

Corregedoria

Presidéncia

Assessoramento Executivo

Diretoria de Negocios Econémico-fazendarios
Diretoria de Negocios Governamentais

Diretoria de Novos Negdcios e Inteligéncia de Tl
Diretoria de Infraestrutura

Diretoria de Administragdo e Finangas

Diretoria de Pessoas e Assuntos Juridicos

Publicagdo em Margo de 2026 (versédo 1)

Balancos Patrimoniais
Ativo \l Dez/2025 Dez/2024
Circulante 3.675.940 3.120.617

E
Caixa e equivalentes de caixa 4 2.523.497 1.924.576
Créditos a receber 1.081.449 1.175.562
Clientes 5 786.156 811.358
Créditos tributarios 16 191.781 235.463
Ressarcimento de pessoal 24.2.3 55.303 54.374
Créditos diversos a receber 6 48.209 74.367
Outros Ativos 90 348
Ativos mantidos para venda 8 20.131 20.131
Despesas Antecipadas 7 50.773 0
Realizavel a longo prazo 903.075 910.354
Depésitos judiciais e recursais 19 376.162 419.620
Ressarcimento de pessoal 2423 290.725 277.972
Créditos tributarios diferidos 23.5.4 106.379 90.259
Créditos realizaveis a longo prazo 1 129.766 122179
Outros ativos 43 324
Investimento 228 988
Imobilizado 9 1.996.815 817.478
Bens Moveis 671.224 638.953
Bens Iméveis 202.336 178.525
Bens Arrendados 21 1.123.255 0
Intangivel 10 69.422 79.390
Total do Ativo 6.645.480 4.928.827

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS 2025

em R$ mil

Passivo NE Dez/2025 Dez/2024
Circulante 1.671.512 1.229.876
Consignagdes 1 106.318 81.133
Tributos e encargos sociais 17 120.335 98.460
Depdésitos diversas origens 1.158 2.252
Obrigagdes a pagar 1.127.743 1.048.031
Fornecedores 12 409.619 391.306
Pessoal 13 470.594 430.752
Beneficios a empregados 201 15.544 15.200
Participacédo nos lucros ou resultados 14 46.241 43.043
Juros sobre capital préprio 15 179.619 163.237
Outras obrigagdes 6.126 4.493
Arrendamentos a Curto Prazo 21 315.958 0
Obrigagdes tributarias 18 67.943 59.646
Provisbes trabalhistas, civeis, admin e fiscais 19 770.467 666.897
Beneficios pés-emprego 20.2 298.866 244.013
Outras obrigacoes 496 496
Arrendamentos a Longo Prazo 21 773.192 0
Patrimonio Liquido 3.063.004 2.727.899
Capital 1.786.196 1.786.196
Reservas 1.261.989 915.072
Reservas de reavaliagdo 22 89.717 90.877
Reservas de lucros 22 200.483 162.730
Reservas de retengao 22 971.789 432.933
Dividendos adicionais propostos 22 0 228.532
Outros resultados abrangentes 22 14.819 26.631

Lucros/Prejuizos acumulados 0 0
Total do Passivo 6.645.480 4.928.827
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em R$ mil
Dez/2024

Demonstracoes dos Resultados
NE Dez/2025

Receita operacional liquida 23.2 4.739.080 3.925.711
Custo dos servigos prestados 23.3.1 (2.424.083) (2.033.467)
Lucro bruto 2.314.997 1.892.244
Despesas/Receitas operacionais (1.700.064) (1.281.078)
Despesas com vendas 23.3.2 (112.237) (85.610)
Despesas gerais e administrativas 23.3.2 (1.586.812) (1.213.944)
Perdas Liquidas com créditos a receber 23.3.2 3.911 40.340
Outras despesas e receitas operacionais 23.3.2 (4.926) (21.864)
Lucro operacional antes do resultado financeiro 614.933 611.166
Resultado financeiro liquido 242.893 183.994
Receitas financeiras 234 326.127 211.902
Despesas financeiras 234 (83.234) (27.908)
Resultado operacional antes do imposto de renda e da contribuicdo social 857.826 795.160
Imposto de renda e contribuicéo social (102.758)  (110.002)
Correntes 23.5.1 (116.745) (17.817)
Diferidos 23.5.4 13.987 (92.185)
Lucro liquido do exercicio 755.068 685.158

Demonstracoes dos Fluxos de Caixa em R$ mil
Dez/zozs Dez/2024

Lucro antes da tributagdo do IR e CS 857.826 795.158
Depreciagdo e amortizagao 330.191 227.237
Provisao para créditos de liquidagao duvidosa 8.591 (40.340)
Provisdes trabalhistas, fiscais e civeis 89.573 (18.985)
Provisdes beneficio pés-emprego 41.668 44.405
Resultado de softwares desenvolvidos (7.099) (1.938)
Resultado Receita a Faturar (CPC 47) (32.114) (7.738)
Receitas Financeiras (7.587) (8.120)
Resultado com provisdes administrativas da imunidade 100.130 120.493
tributaria
Juros e variagoes cambiais de arrendamento 8.052 0
Provisdo para perda esperada com outros créditos 12.502 0
Resultado na alienagao e baixa de imobilizado 4.892 21.812
Lucro ajustado 1.406.625 1.131.984
Variagdo em ativos e passivos operacionais 17.534 (704.372)
Contas a Receber 54.637 (159.699)
Pessoal a Pagar 41.143 59.181
Fornecedores 20.553 107.127
Provis6es administrativas da imunidade tributaria (103.091) (529.298)
Outras variagdes do imobilizado (13.674) (65.972)
Outras variagoes patrimoniais 17.966 (115.711)
Obrigagoes tributarias, liquidas (743) (64.724)
Depésitos Judiciais e Recursais 43.458 (2.040)
Ativos Mantidos para Venda 0 (18.470)
Despesas antecipadas e outros (24.749) (30.477)
Imposto de renda e contribuigdo social pagos (30.887) (79.739)
Juros Pagos 9.425 6.657
Caixa liquido proveniente das atividades operacionais 1.402.697 354.530
Imobilizado (260.105) (125.912)
Intangivel (12.419) (15.632)
Caixa liquido proveniente das atividades de investimentos (272.524) (141.544)
Dividendos/Juros sobre Capital Préprio (401.194) (263.598)
Arrendamentos (130.058) 0
Caixa liquido proveniente das atividades de financiamentos (531.252) (263.598)
Variagao de caixa e equivalentes de caixa no periodo 598.921 (50.612)
Saldo Inicial — caixa e equivalentes de caixa 1.924.576 1.975.185

2.523.497 1.924.573

Saldo Final — caixa e equivalentes de caixa

Demonstracoes das Mutacoes do Patrimonio Liquido

Demonstracdes dos Resultados Abrangentes em R$ mil
Dez/2025 Dez/2024

Resultado Liquido do Periodo 755.068 685.156
(+/-) Outros Resultados Abrangentes (11.813) 419.644
Ajustes de Instrumentos Financeiros (760) (51)
Tributos Diferidos sobre instrumentos financeiros 238 0
Passivo Atuarial - EFPC Serpros 0 540.079
Tributos Diferidos sobre EFPC Serpros (87) (75.135)
Passivo Atuarial - PAS/Serpro (14.759) (44.516)
Tributos Diferidos sobre PAS/Serpro 2.205 7.429
Passivo Atuarial - Programa de Demissao 1.574 (9.538)
Tributos Diferidos sobre Programa de Demissao (224) 1.376

Resultado Abrangente no Periodo 743.255 1.104.800

Demonstracoes dos Valores Adicionados em R$ mil
Geragao do Valor Adicionado Dez/2025 Dez/2024

Saldo em 31 de dez/2023
Lucros/Prejuizos liquidos 0 0 0
Dividendos adicionais requeridos 0
Realizagéo de Res. de reavaliagéo 0
Constituicao de reservas 0
Dividendos e JCP Creditados 0 0 0
0
0
6

1.786.196

Dividendos adic. Propostos
Outros Resultados Abrangentes

Saldo em 31 de Dez/2024

1.786.19

Reservas

Receitas 5.208.125 4.413.875
Receita Operacional Bruta 5.391.012 4.458.139
Resultado com créditos a receber 3.911 40.340
Descontos Concedidos (1.861) (3.003)
Vendas Canceladas (184.937) (81.601)
Outros valores (AEA e Realiz. Reservas) 0 0

Insumos adquiridos de terceiros (977.116) (764.900)

Valor adicionado bruto 4.231.009 3.648.975

Retencdes (516.887) (285.794)

Depreciagdes e Amortizacdes (330.191) (227.237)
Resultados com Acdes Judiciais (186.696) (58.557)
Valor adicionado liquido 3.714.122 3.363.181
Recebido de terceiros 326.127 211.902
Valor adicionado total a distribuir 4.040.249 3.575.083
Distribui¢éo do valor adicionado Dez/2025 Dez/2024
Empregados (Salarios, Encargos, Beneficios) 2.386.597 2.161.740
Governo (Impostos e Contribuicdes) 790.998 670.845
Capitais de Terceiros 107.585 57.342
Capitais de Proprio 755.069 685.156
Dividendos e JCP anterior ano atual 179.619 163.237
Dividendos Adicionais Propostos 0 228.532
Demais valores - Realizagdo da Reserva (1.160) (2.049)
Lucros Retidos 576.610 295.436

Valor adicionado total distribuido 4.040.249 3.575.083

em R$ mil

Divid. Adic. Acumulados Abrangentes iqui

321.636 0 - (393.012) 1.936.218

0 0 685.156 0 685.156

(149.882) 0 0 0 (149.882)

0 0 2.049 0 0

261.179 0 (295.437) 0 0

0 0 (163.236) 0 (163.236)

0 228.532 (228.532) 0

0 0 0 419.644 419.644

432.933

228.532

Capital Reavaliagéo
Saldo em 31 de dez/2024 1.786.196 90.877

Lucro Liquido do Exercicio 0 0 0

Realizagdo de Res. de Reavaliagdo 0 (1.160) 0
Constituicao de reservas 0 0 37.753
Dividendos e JCP Creditados 0 0 0
Dividendos adic. Propostos pagos 0 0 0
Outros Resultados Abrangentes 0 0 0

Saldo em 31 de Dez/2025

1.786.196 200.483

Retengao Divid.Adic. Lucros Resultados  Patriménio Liquido
Acumulados Abrangentes
432.933 228.532 0 26.632 2.727.899
0 0 755.068 0 755.068
0 0 1.160 0 0
538.856 0 (576.609) 0 0
0 0 (179.619) 0 (179.619)
0 (228.532) 0 0 (228.532)
0 0 0 11.813 11.812
971.789 0

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Em 31 de Dezembro de 2025

Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma

1. Contexto operacional

O Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) é Empresa Publica, sob a forma de sociedade por
acdes de capital fechado, vinculada ao Ministério da Fazenda, com sede em Brasilia/DF. Foi criada pela Lei n°
4.516/1964, regida pela Lei n® 5.615/1970 e, de forma suplementar, pela Lei das Sociedades por Agdes (Lei n°
6.404/1976) e Lei das Estatais (Lei n°® 13.303/2016), regulamentada pelo Decreto n° 8.945/2016. Além desses,
o SERPRO mantém seu Estatuto Social vigente e demais normativos legais que lhe forem cabiveis atualizados.

Suas infraestruturas possuem tecnologia de ponta, que interconecta todas as regides do pais. A capacidade
tecnoldgica e ampla experiéncia no mercado proporcionam desenvolvimento, manutengao e hospedagem de
grandes sistemas da Administragéo Publica Federal.

Os servigos oferecidos aos setores publico e privado incluem inteligéncia em tecnologia da informagao
capazes de trazer seguranga para o ambiente de negécios do pais. Para tanto, o SERPRO esta alinhado

com a privacidade e a protecdo de dados do cidadéo, e se manifesta contra o uso indevido e néo autorizado.
Dessa forma, tem como premissa ser referéncia no atendimento aos requisitos da Lei Geral de Protegéo de
Dados (LGPD).

O propésito do SERPRO é prover solugdes inteligentes para transformagdo e inclusdo digital. A visdo
empresarial é de construir o melhor Governo Digital para o cidado. E o protagonista da transformagéo digital
no Brasil, mantendo estreita relagdo com a Estratégia de Governo Digital. Este direcionamento norteia a
inovagao do Governo brasileiro por meio de tecnologias digitais inteligentes, e visa oferecer Politicas Publicas
e servigos de qualidade superior e acessiveis a qualquer hora e lugar, com o menor custo para o cidadao.

Como diferencial, e no papel de propulsor da transformacéo digital do Brasil, o SERPRO acompanha e
cumpre as exigéncias legais em desenvolver solugdes tecnoldgicas voltadas ao interesse coletivo e ao
imperativo de seguranca nacional.
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A estrutura patrimonial do SERPRO é um reflexo direto de sua atuagdo estratégica. Por operar data
centers 24/7 e desenvolver tecnologias préprias para o Estado, a empresa concentra seu patrimoénio em
ativos imobilizados e intangiveis. Além disso, a necessidade de manter essa infraestrutura e garantir a
seguranca da informac&o gera despesas operacionais significativas, que moldam a composicédo de suas
demonstragdes contabeis.

Desempenho Empresarial no Setor Publico

Ao avaliar o desempenho das empresas publicas tendo por referéncia indicadores fiscais, como superavit
ou déficit, € necessario cautela para nao incorrer em erro na analise, interpretando conceitos diferentes
como se sindnimo fossem, onde déficit € facilmente associado a “prejuizo”. Conforme Nota oficial
divulgada pelo Ministério da Gestao e da Inovagéo em Servigos Publicos, o resultado primario (superavit
ou déficit) das empresas estatais federais ndo dependentes (o caso do Serpro) é calculado a partir da
diferenga entre suas receitas e suas despesas (incluindo investimentos) dentro de um determinado
periodo. Ele ndo contabiliza os recursos que as empresas ja traziam em seus caixas de periodos
anteriores, nem eventuais receitas de financiamentos, por exemplo.

O resultado primario, nesse sentido, ndo ¢ uma medida adequada de sadde financeira da companhia.
E comum empresas registrarem déficit primario mesmo com aumento do lucro se estiverem acelerando
seus investimentos, na expansdo/modernizagdo dos negdécios.

Em 2025, o Serpro manteve posi¢do patrimonial e financeira sélida, com estrutura de ativos, passivos
e patrimdnio liquido compativel com a natureza e a escala de suas operagdes. Apresentou resultado
econdmico positivo, com apuragédo de lucro, conforme demonstrado na Demonstracdo do Resultado,
e superavit financeiro, evidenciado pelo aumento da posi¢cdo de caixa e equivalentes de caixa ao final
do periodo. Esses resultados refletem ndo apenas a geragdo de valor pelas operagbes, mas também
a adequada gestado financeira, evidenciando sua capacidade de continuidade e sustentabilidade
operacional.

Sazonalidade do Fluxo Financeiro

E importante considerar que a dinamica financeira do setor publico possui especificidades, como
prazos diferenciados para execugdo orcamentaria e fluxos de pagamento que podem impactar
momentaneamente os resultados financeiros do Serpro, como por exemplo uma variagdo do estoque
de Contas a Receber dos clientes publicos OGU (que representam a maior parte do faturamento), que
acompanha a capacidade financeira dessas entidades.

A sazonalidade das receitas, fortemente influenciada pela execugdo orcamentaria do Governo Federal,
tem efeito direto na capacidade operacional da empresa ao longo do ano, tendo em vista que a maior
parte da receita da empresa provém de contratos com entidades publicas. A sazonalidade, combinada
com os efeitos dos indicadores macroecondmicos — como inflagéo, taxa de juros e restrigdes fiscais
— pode comprometer a capacidade de investimento e custeio do Governo, impactando diretamente
os negocios do SERPRO. A empresa, portanto, esta sujeita a oscilagbes que exigem planejamento
financeiro e estratégias de mitigacdo de riscos.

Agente Estratégico para o Estado Brasileiro

O SERPRO como agente estratégico de Governo, vem direcionando parte de seus fluxos financeiros
na materializacdo de investimentos estratégicos, como a Nuvem de Governo, além de ser o fomentador
tecnoldgico da Reforma Tributaria no pais. Como empresa publica de tecnologia, tem papel fundamental
de impulsionar politicas publicas a fim de fomentar o desenvolvimento do pais e democratizar servigos
essenciais a todos os brasileiros. As atividades realizadas pelo SERPRO sao dirigidas ao Estado
e a sociedade, e viabilizam a conexdo entre Governo, empresas e cidadaos por meio de solugdes
tecnolégicas. Ao realizar negécios com o Governo, a Empresa prioriza iniciativas que visam a
modernizagdo da Administragdo Publica, junto ao mercado privado, desenvolve servigos de exceléncia
para que empresas de todos os tamanhos e segmentos da economia tenham informacdes integras,
disponiveis e confidveis, e solugdes que tornem suas plataformas de negécio mais seguras e inteligentes.
Esse posicionamento implica a realizagdo de investimentos continuos em infraestrutura tecnoldgica,
ativos imobilizados e intangiveis, bem como a manutencdo de elevados padrées de disponibilidade,
seguranca da informagéo e capacidade operacional.

A Empresa segue observando atentamente o cenario econémico atual, agindo de forma a assegurar
a sustentabilidade econdmico-financeira e a sua capacidade operacional. Os esforgos estdo voltados
para a implementagdo de medidas e acdes responsaveis de contengdo de gastos, otimizagdo de
recursos, aumento de produtividade e minimizagdo dos potenciais impactos financeiros. Além disso, o
SERPRO vem diversificando sua carteira de clientes, principalmente junto ao mercado privado, inclusive,
internacional.

2. Base de preparagdo e apresentagdo das demonstragées financeiras
2.1 Declaragéo de conformidade

As demonstracdes financeiras estdo em conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil e
com as normas internacionais de contabilidade.

A empresa segue, na integra, os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC), desde que aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e/ou quando aplicaveis pela
Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM).

A administragdo declara que as demonstragbes representam adequadamente a posicao patrimonial e
financeira da entidade nas datas dos Balangos, além de prover, em conformidade com os respectivos
normativos, informagdes que

proporcionam aos seus usudrios uma visdo detalhada e transparente das operagdes, da posigéo
patrimonial e da movimentagao financeira, seguida da aprovagao da alta administragao.

2.2 Emisséo e divulgacao

A emissao e divulgacao das demonstracdes financeiras anuais de 2025, encerrado em 31 de dezembro,
foram autorizadas pela Diretoria Executiva da empresa em reunido de 28 de janeiro de 2026.

2.3 Base de mensuragéo

As demonstragdes financeiras foram preparadas com base no custo histérico, exceto pelos ativos
financeiros, avaliados a valor justo e refletidos no Patriménio Liquido. As provisdes trabalhistas, civeis
e administrativas foram mensuradas pelo valor atual estimado da obrigagdo, com varia¢gdes impactando
diretamente o resultado do exercicio. Os passivos de arrendamento também foram mensurados pelo
valor presente das obrigagbes de pagamento, em contrapartida aos respectivos ativos de direito de
uso. Ja as provisdes matematicas relativas aos beneficios pds- emprego, mensuradas pelo valor
presente liquido das obrigac¢des, impactaram tanto o resultado do exercicio quanto os Outros Resultados
Abrangentes (ORA), no Patriménio Liquido.

2.3.1Mensuragéo do valor justo

A mensuracao a valor justo dos ativos financeiros se da pela abordagem do mercado principal. Os pregos
utilizados contém informagdes relevantes do produto em transagdes no mercado e envolvem ativos ou
passivos considerados semelhantes.

2.4 Base de apresentacao

As demonstracdes financeiras foram elaboradas com a finalidade de fornecer informagdes aos usuarios,
e evidenciar as ocorréncias mais significativas no periodo. Ao analisar as demonstracdes financeiras,
deve-se considerar esta Nota Explicativa (NE) como parte integrante das ponderagdes.

2.4.1Moeda funcional

Essas demonstragdes financeiras s&o apresentadas em Real (R$), que ¢ a moeda funcional do SERPRO.
Todos os valores apresentados nas demonstracdes financeiras estdo em milhares de reais arredondados
para o numero mais proximo, exceto quando indicado de outra forma.

2.4.2 Apresentacgéao pelo valor liquido

As contas ativas e passivas sdo apresentadas pelo valor liquido quando permitido pelas normas contabeis
aplicaveis, especialmente quando ha direito legal de compensagéo e intengdo de quitar pelo valor liquido,
conforme CPC 39.

2.5 Demonstragdo dos Fluxos de Caixa — DFC

Para fins de publicacéo, a Demonstragao dos Fluxos de Caixa (DFC) é apresentada pelo método indireto. O
Serpro apresenta também a DFC pelo método direto, conforme Nota Explicativa 4.3. No que se refere aos
fluxos de caixa de investimentos e financiamentos, os valores se referem a movimentagao do imobilizado e
do intangivel, pagamentos de dividendos e arrendamentos, respectivamente.

2.6 Demonstracéo do Valor adicionado — DVA

A Demonstragéo do Valor Adicionado (DVA) tem por finalidade evidenciar a riqueza criada pela empresa e
sua distribuigao, durante determinado periodo. Foi elaborada a partir dos registros contabeis que servem de
base para a preparagao das demonstragdes financeiras.

2.7 Demonstragéo do Resultado do Exercicio — DRE

Para fins de publicagdo e atendimento ao que preconiza o CPC 26 - Apresentacdo das Demonstragbes
Contébeis, a Demonstragéo de Resultado do Exercicio é apresentada por funcdo. Para efeito de evidenciacdo
em notas explicativas, os seus valores serdo informados detalhados por natureza.

2.8 Reclassificagdes

Para fins de comparabilidade e melhor avaliagdo das situagdes apresentadas, algumas informacdes relativas aos
periodos anteriores foram reclassificadas. Tais reclassificagdes nao sao objeto de reapresentagéo de balanco, uma

vez que, para a administragao, nao afetam a tomada de decisédo empresarial. Em sintese, representam alteracoes
de nomenclatura de grupo das demonstracgdes, reclassificacdo de valores ou revisdo de agrupamento de contas.

Em razdo de melhorias implementadas no processamento de Custos, o CSP e as Despesas Operacionais foram
reprocessadas, conforme descrigdo na Nota Explicativa 23.3. Os impactos estdo demonstrados no quadro a seguir:

Dez/2024 Dez/2024 . =

Rezi2025 Reclassificado  Publicado Beciacsiicacad
Receita operacional liquida 4.739.080 3.925.711 3.925.711 0
Custo dos servicos prestados (2.424.083) (2.033.467) (2.261.507) 228.040
Lucro bruto 2.314.997 1.892.244  1.664.204 228.040
Despesas/Receitas operacionais (1.700.064) (1.281.078) (1.053.039) (228.039)
Despesas com vendas (112.237) (85.610) (285.534) 199.924
Despesas gerais e administrativas (1.586.812) (1.213.944) (785.981) (427.963)
Perdas Liquidas com créditos a receber 3.91 40.340 40.340
Outras despesas e receitas operacionais (4.926) (21.864) (21.864) 0
Lucro operacional antes do resultado
financeiro 614.933 611.166 611.165 1
Resultado financeiro 242.893 183.994 183.994 0
Receitas financeiras 326.127 211.902 211.902 0
Despesas financeiras (83.234) (27.908) (27.908) 0
Resultado operacional antes do imposto
de renda e da contribuicédo social 857.826 795.160 795.159 1
Imposto de renda e contribui¢édo social (102.758) (110.002) (110.002) 0
Correntes (116.745) (17.817) (17.817) 0
Diferidos 13.987 92.185 92.185 0

755.068 685.158 685.157

Tratam-se, exclusivamente, de ajustes de apresentagdo e alocagdo entre grupos de despesas, com vistas
a proporcionar maior aderéncia a esséncia econémica das transagdes, em conformidade com o CPC 26 —
Apresentacdo das Demonstracdes Contabeis.

2.9 Estimativas e julgamentos contabeis
No processo de preparagdo das demonstragdes financeiras € requerido o uso de estimativas contabeis
relevantes e de julgamentos por parte da Administragdo do Serpro na aplicagdo das politicas contabeis.

As estimativas e julgamentos s&o continuamente avaliados, com base na experiéncia da Administragéo e nas
informagdes disponiveis até a data das demonstragdes financeiras. E provavel que haja diferencgas entre os
valores estimados e os resultados efetivamente ocorridos, por defini¢do. As estimativas e julgamentos afetam
as seguintes notas explicativas:

Lucro liquido do exercicio

PECLD 5.1
Redugao ao valor recuperavel 5.1.1
Depreciagdo/Amortizagao 9e10
Provisdes Judiciais e Administrativas 19
Beneficios a Empregados 20
Arrendamento 21

2.10- Arrendamento

Em 2025, o SERPRO celebrou contrato de arrendamento de ativos de tecnologia (superior a 12 meses),
cujo objeto contempla a disponibilizacédo de equipamentos de armazenamento e processamento de dados,
destinados @ modernizagao de sua infraestrutura, visando atender relevantes projetos nacionais.

Em conformidade com o Pronunciamento Técnico CPC 06 (R2) — Arrendamentos, a operagao foi classificada
como arrendamento, sendo reconhecida em outubro de 2025. Os ativos de direito de uso tiveram seu valor
mensurado na ordem de R$ 1.200,0 milhdes a valor presente. O passivo de arrendamento no mesmo valor,
foi mensurado pelo valor das parcelas contratuais futuras, descontadas a taxa incremental de financiamento
estimada para o periodo.

A depreciacdo do ativo de direito de uso é reconhecida linearmente ao longo da vigéncia contratual, e os
encargos financeiros do passivo foram apropriados ao resultado conforme o método do custo amortizado,
observando-se o regime de competéncia.

A operacao contribui para a modernizagao tecnoldgica e a continuidade das agbes de suporte aos grandes
projetos nacionais, como a Reforma Tributaria.

3. Politicas contabeis e corregao de erros
3.1 Politicas e Praticas Contabeis

As politicas e praticas contabeis adotadas pelo Serpro na elaboragdo das demonstragdes financeiras estéo descritas
ao longo desta Nota Explicativa, em conjunto com as notas especificas relacionadas a cada grupo de contas.
Essas politicas foram aplicadas de forma consistente nos periodos apresentados.

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2025, ndo houve mudangas de politicas contabeis, tampouco

foram identificados erros materiais de periodos anteriores que demandassem reapresentacdo das demonstracdes
financeiras, nos termos do CPC 23 — Politicas Contabeis, Mudanca de Estimativa e Retificagdo de Erro.

Eventuais reclassificagcbes efetuadas tiveram como objetivo apenas aprimorar a apresentagdo e a
comparabilidade das informagdes, ndo afetando o resultado do periodo, o patriménio liquido ou os fluxos de
caixa anteriormente divulgados.

4. Caixa e equivalentes de caixa

Compreendem os saldos de caixa e aplicages financeiras prontamente conversiveis e sdo utilizados na
gestdo das obrigacdes de curto prazo. O risco de alteragdo no valor justo é irrelevante.

Descricdo Dez/2025 Dez/2024
Caixa/ Bancos 70.642 200.809
Aplicacdo financeira 2.452.855 1.723.767

2.523.497

Caixa e equivalente de caixa
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O saldo de R$ 2.523,5 milhdes foi obtido ao longo dos exercicios pela geragdo de caixa do negdcio e
esta disponivel para uso sem restricdes de qualquer natureza com terceiros, como garantias bancarias e
covenants em contratos.

4.1 Bancos contas movimento

A variagdo observada, de R$ 200,8 milhdes para R$ 70,6 milhdes decorre, principalmente, de aplicagéo
financeira e do consumo operacional dos saldos existentes no encerramento de 2024.

A maioria (99,97%) do valor de R$ 70,6 milhdes apresentado em dezembro de 2025 se refere aos saldos
mantidos no exterior, na conta do Banco do Brasil em Nova York/EUA. A manutengdo de tais saldos no
exterior visa atender a projetos estratégicos que tenham compromissos firmados/atrelados em moeda
estrangeira, devendo ser suficiente para a cobertura dos desembolsos de curto prazo. Os saldos incrementais
da conta, sdo movimentados de acordo com os critérios internos definidos para protegdo cambial.

Em conformidade com as normas contabeis vigentes, a Empresa realiza a andlise de sensibilidade para os
saldos mantidos em moeda estrangeira, visando mensurar o impacto de variagcdes nas taxas de cambio sobre
o resultado e o patriménio liquido. Considerando o saldo médio ao longo de 2025, foram projetados cenarios
de valorizacdo e desvalorizagéo do Real frente ao Délar Norte-Americano. Dado que tais ativos funcionam
como uma protegao natural (hedge natural) para compromissos em moeda estrangeira, oscilagdes no cambio
geram variagdes compensatorias: uma valorizagdo do délar resulta em ganho cambial sobre o saldo em
conta, enquanto uma desvalorizagdo impacta negativamente o valor convertido em moeda nacional, sem,
contudo, comprometer a capacidade de liquidagédo das obrigagdes atreladas a referida moeda.

o . Cotagao Impacto no

Variagdo Cambial (R$/USD) Saldo em R$ Resultado (R$)

+1,0% (Desvalorizagdo do Real) 5,56574 51.380,4 +508,5
+0,5% (Desvalorizagéo do Real) 5,5299 51.126,1 +254,2
Cenario Base 5,5024 50.871,9 -
-0,5% (Valorizagdo do Real) 5,4749 50.617,6 -254,3
-1,0% (Valorizagéo do Real) 5,4474 50.363,4 -508,5

A cotagéo base corresponde a cotagdo de compra doélar p-tax publicada pelo BACEN na data do balango.
As variagbes percentuais foram aplicadas diretamente sobre essa cotacdo, mantendo constante o valor em
moeda estrangeira.

4.2 Aplicagdes financeiras

BB Extramercado FAE CAIXAFI
Descrigéo Fundo Investimento Extramercado Saldo Acumulado
Renda Fixa Comum IRFM-1
Saldo Inicial (31/12/24) 1.280.436 443.331 1.723.767
Aplicagbes 458.841 201.858 660.699
Resgates (642.903) (470.891) (1.113.794)
Rendimento Liquido 44.074 9.818 53.892

Saldo Final (31/03/25) 1.140.448 184.116 1.324.564

Aplicagdes 279.071 108.836 387.907
Resgates (322.085) (266.117) (588.202)
Rendimento Liquido 27.319 1.913 29.232

Saldo Final (30/06/25) 1.124.753 28.748 1.153.501

Aplicagoes 332.487 432.857 765.344
Resgates (434.342) (61.480) (495.822)
Rendimento Liquido 36.640 6.388 43.028

Saldo Final (30/09/25) 1.059.538 406.513 1.466.051

Aplicagoes 646.372 885.306 1.531.678
Resgates (422.616) (170.975) (593.591)
Rendimento Liquido 27.615 21.103 48.718
Saldo Final (31/12/25) 1.310.909 1.141.947 2.452.856
Rentabilidade nos ultimos 12 meses 14,6699% 14,7055%
Rentabilidade no ano 14,6699% 14,7055%

Trata-se de aplicagdes de alta liquidez. Nos termos da Resolugdo CMN n° 4.986, de 17 de fevereiro de 2022
(aplicavel as empresas publicas, as aplicagdes financeiras da Companhia observam limites prudenciais
quanto a liquidez, concentragdo por emissor e composi¢cao de ativos de baixo risco), o saldo total esta
aplicado em fundos de investimento extramercado comuns, administrados pela Caixa Econdmica Federal
(CEF) e pelo Banco do Brasil S.A. (BB). Os fundos extramercado destinados as empresas Publicas sdo
compostos da seguinte forma: 75%, no minimo, atrelados as emissdes de titulos publicos do Tesouro Nacional
e 25%, no maximo, em certificados ou recibos de deposito bancario de emisséo de instituicdo integrante do
conglomerado financeiro liderado pela CEF ou BB.

Esses fundos apresentam baixo risco, liquidez diaria (D+0) e taxa de administragdo de 0,10% a.a. Devido
a composigdo do fundo, a tendéncia do rendimento é influenciada pelo comportamento da taxa basica de
juros, SELIC.

O acréscimo observado entre os meses de dezembro/2024 e dezembro/2025 se deu, principalmente, pelo
significativo crescimento no faturamento da empresa através da atuagdo em novas areas de negoécio,
inclusive em mercados internacionais.

4.3 Demonstragéo do Fluxo de Caixa pelo método direto

Para fins de melhor apresentagdo e comparabilidade, determinados valores foram reclassificados entre os
grupos da Demonstragdo dos Fluxos de Caixa, sem impacto na movimentagao liquida de caixa do periodo,
como créditos tributarios e recebimento de clientes.

DEZ/2025 DEZ/2024

Atividades Operacionais

Recebimentos de clientes 4.535.847 3.222.475
Ressarcimento de pessoal requisitado 227.323 234.621
Rendimento de aplicagdes financeiras 215.573 141.467
Outros recebimentos 209.548 154.154
Tributos e encargos (180.908) (284.073)
Pessoal e encargos (2.723.016) (2.465.496)
Sentengas judiciais (95.836) (98.996)
Pagamentos a fornecedores (785.834) (549.622)
Caixa liquido das atividades operacionais 1.402.697 354.530
Atividades de investimentos

Pagamento pela compra de imobilizado e intangivel (272.524) (141.544)
Caixa liquido das atividades de investimentos (272.524) (141.544)
Atividades de financiamento

Dividendos e Juros sobre Capital Préprio (401.194) (263.598)
Pagamento de passivo por arrendamento (130.058) 0
Caixa liquido proveniente das atividades de financiamento (531.252) (263.598)
Movimentagao liquida de caixa e equivalente de caixa 598.921 (50.612)
Saldo Inicial — caixa e equivalentes de caixa 1.924.576 1.975.185
Saldo Final — caixa e equivalentes de caixa 2.523.497 1.924.573

5. Clientes

Os valores relacionados aos clientes ndo possuem componente significativo de financiamento, Créditos
a receber decorrem de contratos com clientes governamentais e privados, com prazos compativeis com
a execucgdo or¢camentaria e financeira desses entes, representam o valor acordado entre as partes com
vencimento médio de trinta dias, ndo ultrapassam um exercicio financeiro, ndo sendo aplicavel o calculo
de ajuste a valor presente e, nos termos do CPC 48, o modelo de negdcio referente a este ativo tem
como objetivo a manutengdo de ativos para receber fluxos de caixa contratuais, assim, reconhecidos
pelo custo amortizado.

Descricao Dez/2025 Dez/2024
Créditos a receber a faturar 211.921 173.894
Créditos a receber de clientes a vencer 518.445 224.433
Vencidos até 30 dias 32.274 15.706
Vencidos de 31 a 60 dias 12.479 169.416
Vencidos de 61 a 90 dias 10.262 156.706
Vencidos de 91 a 180 dias 12.901 79.806
Vencidos de 181 a 365 dias 9.217 13.578
Vencidos mais de 365 dias 69.125 74.120
Créditos a receber 876.624 907.659
Descricao Dez/2025 Dez/2024
Perdas Incorridas (42.529) (29.462)
Perdas Estimadas (33.224) (52.626)
Redugao ao valor recuperavel de clientes (14.715) (14.260)
Total 786.156 811.311

A movimentagdo de créditos a receber, decorrentes de vendas a clientes, apresentou a seguinte
movimentagéo ao longo do ano de 2025:

Movimentagéo de Clientes Valor
Saldo em dezembro/2024 907.659
(+) Entradas de Créditos 1.032.233
(-) Baixas de Créditos (749.402)
(-) Ajustes de Competéncia (31.709)
Saldo em margo/2025 1.158.781
(+) Entradas de Créditos 1.154.467
(-) Baixas de Créditos (893.605)
(-) Ajustes de Competéncia 79.767
Saldo em junho/2025 1.499.410
(+) Entradas de Créditos 1.314.307
(-) Baixas de Créditos (1.255.166)
(-) Ajustes de Competéncia 32.041
Saldo em setembro/2025 1.590.592
(+) Entradas de Créditos 1.590.180
(-) Baixas de Créditos (2.261.712)
(-) Ajustes de Competéncia (42.436)

Saldo em dezembro/2025 876.624

5.1 Perdas Estimadas para crédito em liquidacédo duvidosa — PECLD

O célculo considera, quando aplicavel, a natureza governamental dos clientes, o perfil de pagamento dos
clientes, a probabilidade de perda ao longo das faixas de inadimpléncia, a recuperabilidade desses valores
de acordo com a série historica e previsdes de condigdes econdmicas futuras. Os tipos de clientes sdo
segmentados nas categorias Clientes Publicos OGU, Clientes Publicos Nao OGU e Mercado Privado para
analise do comportamento histérico do desempenho de pagamentos dos clientes.

Movimentagao Estimada Incorrida
Saldo em Dez/2024 52.626 29.462
Constituicao 15.648 17.383
Reversao (35.050) (4.316)
Saldo em Dez/2025 33.224 42.529

Os valores dos créditos a receber de clientes no encerramento do exercicio, registrados no curto prazo, sdo
apresentados no balango deduzidos das perdas estimadas (R$ 33,2 milhdes) e das perdas incorridas (R$
42,5 milhdes), perfazendo um total de R$ 75,7 milhdes.

5.1.1 Redugéo ao valor recuperavel de clientes

O valor de R$ 14,7 milhdes, que deve ser somado ao apresentado no item 5.1 para encontrar o valor total do
PECLD de R$ 80,4 milhdes, decorre da redugéo de ativo relativo a multas e juros incidentes sobre faturas em
atraso, parcialmente pagas. Como em regra decorrem de valores questionados pelos clientes, sobretudo do
setor publico, é efetuado registro de redugdo, dada a baixa probabilidade de recebimento.

6. Créditos diversos

O saldo de R$ 48,2 milhdes representa, na sua maior parte, créditos decorrentes da folha de pagamento.
S&o valores a receber concernentes, principalmente, ao adiantamento de férias e demais verbas de pessoal
no importe de R$ 20,6 milhdes, além do registro de outros recebiveis, como por exemplo os boletos do
Plano de Saude PAS/Serpro emitidos para empregados/ex-empregados (R$ 15,6 milhdes) e adiantamentos
a prestadores de servigos (R$ 3,3 milhdes). Esses créditos s&o realizaveis no curto prazo, correspondendo a
valores de baixa complexidade e sem risco relevante de inadimpléncia.

Despesas Antecipadas

As despesas antecipadas referem-se a pagamentos efetuados antecipadamente cujos beneficios ou prestagao
de servigos ocorrerdo em exercicios subsequentes. Elas sdo mensuradas pelo valor de custo (desembolso)
e apropriadas ao resultado do exercicio mensalmente, de acordo com o regime de competéncia, a medida
que os servigos sdo efetivamente prestados ou os riscos e beneficios sdo transferidos. Em 2025 o Serpro
registrou R$ 50,8 milhdes cujo consumo se dara ao longo dos proximos meses, sendo o principal objeto as
subscrigdes oriundas dos contratos de tecnologia.

8. Ativo mantido para venda

Refere-se a bens néo inseridos no contexto operacional da empresa e que possuem venda aprovada pela
Diretoria Executiva e Conselho de Administragédo (CA). Os ativos mantidos para venda sao apresentados no
Balango pelo menor valor entre o custo histérico abatido da depreciacéo ou a expectativa de venda liquida, ou
seja, ja deduzida das despesas com a venda. Os ganhos e as perdas sdo mensurados no resultado quando
da operagéao, conforme normativo contabil.

N

Imovel
21.154

Descricao
Imoével - Andarai RJ

Depreciagéo
(1.023)

Ha deciséo de alienacéo de imdvel localizado no estado do Rio de Janeiro, com movimento firme de venda. O
imovel encontra-se desocupado, apenas com a manutengdo minima necessaria para a conservagao predial.
Desse modo, houve a reclassificagdo do referido bem para a conta de Ativo Mantido para Venda. O menor
valor apurado para o imével em Laudo Técnico de Avaliagéo foi de R$ 36,4 milhdes. Destaca-se que o Serpro
continua com tratativas em andamento para viabilizagcdo da venda.
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9. Imobilizado

Bens mensurados pelo custo de aquisicado, deduzido das depreciacdes acumuladas. A depreciacdo € calculada para abater o custo de itens do ativo imobilizado, utilizando o método linear baseado na vida util

estimada dos itens. A depreciagéo é reconhecida no resultado. Terrenos ndo sédo depreciados.

Obras em

Edificios Terrenos Instalagées

Andam.

Bens Mdveis Arrendamento

Ativo Deprec. Ativo Ativo Ativo Deprec. Ativo Deprec. Ativo Deprec. Deprec.
Saldo dez/2024 142.415 (49.036) 54.158 18.996 152.593 (140.599) 1.480.572 (841.620) 0 0 1.850.550 (1.033.072)
Adicdes 3.255 1.153 828 44.284 49.520 0
Baixas (4.157) (12.151) 11.296 (16.725) 11.713
Transferéncias/Ajuste (38.691) (38.691) 0
Depreciacédo 440 384 49.456 0 50.280
145.670 153.421 1.474.014 1.844.654
Adicdes 1.000 49.063 50.063 0
Baixas (4.685) 4.325 (4.685) 4.325
Transferéncias/Ajuste (455) 70 (455) 70
Depreciacédo 447 398 51.428 0 52.273
145.670 153.421 1.517.937 1.889.578
Adicdes 9.118 63.603 66.294 139.015 0
Baixas (378) (83.149) 82.176 (83.527) 82.176
Transferéncias/Ajuste 2.472 (3.939) 1.468 19 0 19
Depreciacéo 447 398 53.041 0 53.887
148.142 154.889 1.498.391 1.945.066
Adigdes 16.415 127.482 1.144.879 1.288.776 0
Baixas (5.190) 5.070 (5.190) 5.070
Transferéncias/Ajuste (2.508) 2.508 (35) (18) (18) (35)
Depreciagéo 455 456 56.836 87.900 0 145.646

35.700

157.397

1.620.683 1.211.155 3.228.634

As vidas uteis do ativo imobilizado para o exercicio corrente e exercicios comparativos estado
apresentadas a seguir:

Edificios 59
Instalacdes 5
Mbveis e utensilios 10
Maquinas, aparelhos e equipamentos 10
Equipamentos de Tl 5
Veiculos 10

10. Intangivel

Trata-se de gastos incorridos associados diretamente a softwares identificaveis e Unicos. Séo
mensurados pelo custo de aquisigdo, deduzidos das amortizacdes acumuladas. No caso dos softwares
desenvolvidos internamente, representam os gastos envolvidos até que este esteja pronto para uso,
quando se inicia a amortizagao.

Descricdo Dez/2024 Entradas/Amortizagdo Saidas Dez/2025
Softwares 784.201 23.081 (14.339) 792.943
Adquiridos 755.400 11.404 (10.399)  756.405
Desenvolvidos para uso interno 24.550 0 (1.627) 22.923
Em construgao 1.938 7.160 0 9.098
Estoque interno 2.313 4.517 (2.313) 4.517
(Amortizagdo acumulada e Perdas estimadas) (704.811) (28.233) 9.524 (723.520)
Softwares adquiridos (695.622) (25.856) 8.140 (713.338)
Softwares desenvolvidos para uso interno (8.625) (2.377) 820 (10.182)
Perdas Estimadas por Reducéo ao valor recuperavel (564) 0 564 0

Valor Liquido 79.390 5.153 4.814 69.423
Descricéo Vida util definida
Softwares adquiridos 2 a7 anos

Softwares desenvolvidos para uso interno 1 a 10 anos

11. Consignagdes

Refere-se as retengdes efetuadas na folha de pagamento dos empregados e aos tributos retidos de
fornecedores, cujos valores serdo posteriormente repassados aos respectivos entes competentes.

Descricdo Dez/2025 Dez/2024
Previdéncia social 26.902 17.821
Penséao alimenticia 46 46
IRRF 54.155 48.185
Tributos federais retidos 20.123 7.082
ISS 1.589 1.114
Plano de previdéncia e assisténcia médica 7 292
Entidades representativas de classes 1.025 1.061
Empréstimos, retencdes e consignatarios 2.471 5.532
Total 106.318 81.133

12. Obrigacoes a pagar

Sao obrigagdes a pagar por bens e servigos que foram adquiridos no curso normal do negécio. Para
reconhecimento e mensuragao de contas a pagar e fornecedores, os seguintes critérios sdo considerados:
(1) Os valores de fornecedores e contas a pagar ndo possuem componente de financiamento, uma vez
que representam o valor acordado entre as partes, com vencimento no curto prazo, néo sendo aplicavel
o calculo de ajuste a valor presente; (2) E reconhecido pelo custo amortizado e nédo se altera a forma
anterior de reconhecimento. O objetivo é financiar as atividades operacionais e, em regra, sdo mantidas
até o vencimento.

As contas mais representativas sdo Fornecedores no importe de R$ 409,6 milhdes (R$ 391,3 milhdes em
dez/2024), resultado das operagdes comerciais do Serpro e as Obrigagdes Trabalhistas no importe de R$
470,6 milhdes (R$ 430,8 milhdes em dez/2024), esta ultima detalhada na Nota Explicativa 12.

13. Pessoal a pagar e encargos trabalhistas

Descricéo Dez/2025 Dez/2024
Férias 283.190 248.218
Licenga prémio 184.311 178.865
13° salario - -
Provisdo Acordo Coletivo de Trabalho - -
Programa Demissao Voluntaria - PDV 4 4
Outras obrigagdes com pessoal 3.089 3.665
Total 470.594 430.752

A variagdo observada entre dez/2025 e dez/2024 (R$ 39,8 milhdes no total) nas rubricas ora destacadas
se refere, principalmente, a constituicdo das provisdes de férias (R$ 35,4 milhdes) e a provisdo para
licenga prémio (R$ 90,2 milhdes).

14. Participagao nos lucros ou resultados

A variagéo do saldo é decorrente do pagamento a empregados e administradores, em junho de 2025, de
valores referentes aos programas de Participagdo nos Lucros ou Resultados dos empregados (PLR) 2024
e de Remuneragdo Variavel de Administradores (RVA) 2024 e anteriores, respectivamente. Em 2025 foram
constituidas provisdes de R$ 46,2 milhdes para o pagamento de PLR e de R$ 969 mil para o Pagamento de
RVA, ambos referentes aos programas de 2025. A participacdo dos administradores atende ao disposto no
Decreto n° 8.945/2016.

15. Dividendos e Juros sobre capital proprio

O saldo de R$ 179,6 milhdes representa a constituigdo dos juros sobre capital proprio — JSCP imputado a
dividendos no periodo de janeiro a dezembro de 2025.

16. Créditos tributarios — Ativo Circulante

Em créditos de tributos federais séo registrados: valores de IRPJ e CSLL relativos a apuragdo mensal dos
tributos que geram antecipagao de valores; retengdes sobre os rendimentos financeiros e recebimentos de
servigos abatidos pelos tributos devidos no final do periodo, todos nos termos da legislagéo vigente. Em
créditos de tributos municipais sao registrados créditos a recuperar junto as secretarias de fazenda.

Descricao Dez/2025 Dez/2024
Tributos Federais — IRPJ e CSLL 186.784 227.226
IR e CSLL a recuperar/compensar 262.860 215.033
IRRF a compensar 40.668 30.010
IRPJ a recolher (47.554) -
CSLL a recolher (69.190) (17.817)
Tributos Municipais 4.992 8.237
ISS a compensar 4.981 8.226
INSS a compensar 11 11
Tributos s/ servigos no exterior 5}

191.781 235.463

Total
17. Tributos e encargos sociais — Passivo Circulante

Trata-se de tributos e encargos sociais sobre receita, folha (FGTS) e outros.

Descrigéo Dez/2025 Dez/2024
Passivo fiscal diferido 25.282 19.369
PASEP / COFINS a recolher 43.758 48.271
CPRB a recolher 25.179 4.817
FGTS 21.875 16.677
ISS a recolher 4173 9.287
Outros tributos 68 39
Total 120.335 98.460

Os tributos diferidos incidem sobre o saldo de Créditos a Receber de Clientes a Faturar. Ja os tributos diretos
sobre a receita bruta a faturar sdo CPRB, PASEP, COFINS e ISS.

18. Obrigagdes tributarias — Passivo Nao Circulante

Descricdo Dez/2025 Dez/2024
PASEP/COFINS a recolher - 216
ISS renegociado 67.943 59.430
Total 67.943 59.646

Do saldo apresentado, destaca-se o ISS renegociado, no importe de R$ 67,9 milhdes, referente ao
parcelamento do referido imposto junto aos fiscos municipais. Sdo os parcelamentos de débitos atualizados
junto a Prefeitura de Sao Paulo, com pagamento suspenso em decorréncia da agédo de imunidade tributaria,
ajuizada em 2019.

19. Provisdes trabalhistas, civeis, administrativas e fiscais

Descricdo Dez/2025 Dez/2024
Provisdes Judiciais 491.045 376.216
Provisdes Trabalhistas 449.184 336.044
Provisdes Civeis 41.513 39.848
Provisdes Fiscais 348 324
Provisées administrativas 279.422 290.681
Saldo 770.467 666.897

19.1 Provisdes administrativas

Os tributos de natureza indireta incluidos nos pregos dos servigcos prestados a 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica, e ndo recolhidos em virtude da aplicagdo de imunidade tributéria, séo registrados
em provisdes administrativas no passivo nao circulante para ressarcimento aos clientes. Estao classificadas
no nao circulante dada a incerteza quanto ao prazo de realizagédo. Em caso de negociacédo com os clientes,
os valores sdo realizados ou transferidos para o circulante, conforme prazos acordados. S&o registrados os
valores relativos aos maiores clientes publicos cujos contratos ndo tenham sido repactuados. Os demais
valores de clientes sdo reconhecidos a medida que sdo cobrados.
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Descricéo Dez/2025 Dez/2024
Provisdes ISS imunidade 136.041 136.695
Provisdes COFINS imunidade 118.137 126.452
Provisdes ICMS imunidade - 54
Provisdes PIS/PASEP imunidade 25.244 27.480
Total 279.422 290.681

A diferenca entre os periodos de dez/2025 e dez/2024, R$ 11,3 milhdes, refere-se a atualizagdo dos
saldos, considerando os faturamentos ocorridos no periodo, bem como as devolugdes a clientes. Cumpre
destacar que os valores referentes ao PIS/PASEP e COFINS sdo apurados com base no regime cumulativo.
Permanecem no passivo administrativo os valores dos contratos efetivados com os maiores clientes
publicos, uma vez que a negociagdo para liquidagdo € uma iniciativa do Serpro. Os valores de menor
representatividade dos contratos firmados com os demais clientes publicos, ou ainda aqueles que néo
possuem mais relacionamento comercial com a empresa, serdo reconhecidos a medida em que esses
clientes efetuem a cobranga de valores junto ao Serpro.

19.2 Provisoes Judiciais - trabalhistas, civeis e fiscais

Refere-se a provisdes decorrente de processos judiciais quando ha uma obrigagdo presente resultante
de evento passado, cuja liquidagéo provavelmente exigira a saida de recursos econdmicos e cujo valor
pode ser estimado com confiabilidade, conforme os critérios estabelecidos pelo Pronunciamento Técnico
CPC 25 — Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes.

As provisbes sdo mensuradas com base na melhor estimativa dos gastos necessarios para liquidar
a obrigagédo, sendo atualizadas conforme a evolugdo dos processos judiciais ou encargos financeiros
incorridos. As provisdes podem ser revertidas caso a estimativa de perda deixe de ser considerada
provavel, quando ocorrer um alongamento da expectativa de desembolso ou quando a obrigagéo for
efetivamente liquidada. A contrapartida da proviséo é registrada em “Resultado com Agdes Judiciais” na
demonstragéo do resultado.

Os processos judiciais sdo classificados em estratégicos e ndo estratégicos, conforme critérios de
materialidade e relevancia juridica. So considerados estratégicos os processos com risco de sucumbéncia
superior a R$ 1,2 milhdo na data da proviséo ou que, por avaliagéo juridica, envolvam matérias de natureza
relevante. Os demais processos, com valores de risco geralmente inferiores a esse limite, sdo classificados
como nao estratégicos.

Tanto os processos estratégicos quanto os ndo estratégicos podem ser avaliados com risco de perda
provavel ou possivel:

Processos estratégicos com risco provavel: sdo provisionados individualmente, com base em estimativas
confidveis, e que estdo em fase de execugdo. O risco é atribuido pelo advogado responsavel, o
reconhecimento contabil é realizado pela area de contabilidade, e a mensuragdo é conduzida pelo perito
assistente, considerando os célculos homologados, os valores incontroversos ou os céalculos do SERPRO
com base nos pedidos do reclamante.

Processos ndo estratégicos com risco provavel: sdo provisionados de forma massificada, por meio da
aplicacdo da metodologia do tiquete médio de pagamentos por tipo de pedido principal, calculado com base
nos processos arquivados nos ultimos cinco anos. Esse tiquete médio é multiplicado pela quantidade de
processos ativos no periodo em andlise, resultando na estimativa de proviséo a ser reconhecida.

Processos com risco possivel: ndo impactam o valor da provisdo reconhecida no balango, mas séo
continuamente monitorados e divulgados em Nota Explicativa, conforme exigido pelas normas contabeis.

Com o reconhecimento do direito ao regime de precatérios, o SERPRO alterou a forma de liquidagdo
de suas sentencas judiciais transitadas em julgado. Diferente do modelo anterior de execugdo imediata,
o0 pagamento agora ocorre mediante requisigdo judicial, o que estende o prazo médio de desembolso e
confere maior previsibilidade ao fluxo de caixa.

Os efeitos dessa transigao tornaram-se perceptiveis no 4° trimestre de 2025, refletindo-se na ampliacdo dos
prazos de vencimento dos passivos judiciais e na consequente adequagéo das estimativas.

Para a elaboragdo das estimativas sdo consideradas todas as informagdes disponiveis relativas aos
processos judiciais em que a empresa € parte envolvida, tendo os processos as principais tematicas:
Trabalhista — em sua maioria, sdo agdes de envolvendo empregados proprios ativos e inativos, com
diversos objetos, sendo os mais recorrentes os que envolvem gratificagdo de fungdo especifica,
reintegracéo, progressao funcional, desvio de cargo, gratificacdo de fungéo de confianga.

Civel - sao, principalmente, acdes em que se discute reintegracéo, obrigacdo de pagar decorrentes de
compromissos contratuais, reparagéo de danos.

Tributaria - a empresa é parte em processos que envolvem tributos, atualmente em sua maioria tributos
municipais, principalmente, I1SS.

19.2.1. Movimentagéo dos processos: Civel, Trabalhista e Fiscais

Descricéo Civel/Fiscal Trabalhista Total
Saldo da provisdo 31/12/2024 40.172 336.044  376.216
Processos que entraram na provisdo 1.904 17.436 19.340
Processos que sairam da provisdo 0 (12.699)  (12.699)
Majoragéo nos processos anteriormente provisionados 1.131 13.113 14.244
Redug&o nos processos anteriormente provisionados (2.844) (2.427) (5.271)
Saldo em 31/03/2025 40.363 351.467  391.830
Processos que entraram na provisdo 0 9.155 9.155
Processos que sairam da provisdo (1.517) (1.910) (3.427)
Majoragéo nos processos anteriormente provisionados 835 37.209 38.044
Redug&o nos processos anteriormente provisionados (25.890) (12.949)  (38.839)
Saldo em 30/06/2025 13.789 382972  396.760
Processos que entraram na proviséo 0 30.285 30.285
Processos que sairam da provisdo 0 (22.737)  (22.737)
Majoragéo nos processos anteriormente provisionados 0 60.559 60.559
Redugéo nos processos anteriormente provisionados (218) (15.817)  (16.035)
Descricdo Civel/Fiscal Trabalhista Total
Saldo em 30/09/2025 13.570 435.262  448.833
Processos que entraram na provisdo 0 13.190 13.190
Processos que sairam da proviséo 0 (31.844)  (31.844)
Majoragéo nos processos anteriormente provisionados 28.291 44.050 72.341
Redugéo nos processos anteriormente provisionados 0 11.475 11.475
Saldo em 31/12/2025 41.861 449.184  491.045

A movimentagdo dos processos impactou negativamente no resultado em R$ 42,2 milhdes no 4° trimestre
de 2025, quando comparado ao 3° trimestre de 2025. Vale salientar que a maioria quantitativa dos
processos na empresa € de natureza trabalhista e representa mais de 90% do passivo provisionado.

A administracdo entende que as provisdes constituidas para fazer frente aos processos trabalhistas e
civeis sdo suficientes para representar os riscos de eventuais decisdes judiciais desfavoraveis. Os valores
referentes aos processos fiscais foram somados aos civeis por serem valores imateriais.

19.2.2. Expectativa de reembolso

O SERPRO espera que parte do passivo seja reembolsada. Dessa forma, e seguindo o CPC 25 (item 53),
foi contabilizado um ativo relativo as agdes movidas por empregados cedidos, considerando o direito ao
ressarcimento dos valores desembolsados. Como o fundamento do reembolso é legal e a Administragéo
Publica (de quem se espera o reembolso) é adstrita ao principio da estrita legalidade, julga-se que o
reembolso é devido e praticamente certo.

Tipo de acdo Dez/2025 Dez/2024
Sem expectativa de reembolso 343.459 253.886
Com expectativa de reembolso 147.586 122.331
Saldo da provisdo 491.045 376.217

19.2.3. Processos de riscos de perda possiveis e Passivo Contingente

Foram verificados como possiveis processos civeis, trabalhistas e tributario, estratégicos e néo estratégicos.
O total de possiveis monta 360 processos, correspondendo a R$ 262,3 milhdes, sendo 30 processos
classificados como estratégicos e 330 processos classificados como ndo estratégico, correspondendo a R$
251,5 milhdes e R$ 10,7 milhdes, respectivamente.

Risco Processual Dez/2025 Dez/2024
Possivel Qte. Valor Qte Valor
Processos Civeis 329 16.274 257 16.763
Processos Trabalhistas 25 220.759 9 152.330
Processos Tributarios 6 25.257 1 24.499
Total 360 262.290 267 193.592

19.2.4. Precatérios

No segundo semestre de 2025, o SERPRO implementou formalmente o regime de precatérios para o
cumprimento de suas obrigagdes judiciais, amparado por decisdes unanimes do STF que reconhecem a
natureza de sua atuagdo publica. Esta mudancga visa garantir maior previsibilidade financeira e conformidade
com o rito orgamentario da Fazenda Publica.

Conforme entendimento fixado pelo Supremo Tribunal Federal (ADPFs 275, 387, 1090), o SERPRO submete-
se ao regime de precatorios (Art. 100 da CF), aplicavel a empresas publicas prestadoras de servicos em
regime de exclusividade. A operacionalizagdo efetiva iniciou-se em 01/09/2025, com a substituicdo de
depositos judiciais e pagamentos imediatos pela sistematica da Fazenda Publica.

Sob este regime, condenagdes de até 60 salarios minimos s&o liquidadas via RPV em até 60 dias. Valores
excedentes seguem o rito dos precatdrios, com prazos de pagamento vinculados a data de expedigdo (EC
136/2025): titulos expedidos até 1° de fevereiro sdo incluidos no orgcamento do exercicio subsequente; apds
essa data, no orgcamento posterior. Durante o periodo de espera, os valores sao atualizados pelo IPCA-E.

Com o reconhecimento do direito ao regime de precatérios, o SERPRO alterou a forma de liquidagéo de suas
sentengas judiciais transitadas em julgado. Diferente do modelo anterior de execugao imediata, o pagamento
agora ocorre mediante requisi¢ao judicial e inclusdo no orcamento empresarial, o que estende o prazo médio
de desembolso e confere maior previsibilidade ao fluxo de caixa.

Os efeitos dessa transigédo tornaram-se perceptiveis, refletindo-se nos passivos judiciais, no Balango
Patrimonial. A empresa mantém provisdes para honrar tais compromissos conforme a ordem cronolégica e
os limites constitucionais, garantindo a conformidade com as decisées do Poder Judiciario.

19.2.5. Declaragédo da Administragdo quanto ao reconhecimento e divulgagédo de provisdes judiciais

A Administrac&o realiza monitoramento continuo dos processos judiciais e administrativos, com o objetivo de
assegurar que a avaliacdo dos riscos de desembolso, a necessidade de reconhecimento como proviséo e a
estimativa confiavel dos valores envolvidos sejam analisadas e revisadas periodicamente.

Esses processos sdo, por natureza, contingentes, ou seja, sua resolugdo depende da ocorréncia ou néo
de um ou mais eventos futuros incertos. Em geral, tais eventos ndo estdo sob controle da Companhia, o
que reforga a necessidade de julgamento criterioso por parte da Administragdo. O ambiente juridico em que
esses processos se desenvolvem envolve incertezas que exigem o exercicio de estimativas e julgamentos
significativos quanto aos potenciais desfechos e seus respectivos impactos financeiros.

19.3. Depésitos judiciais e recursais

Garantia em juizo de valores depositados a fim de satisfazer crédito oriundo de decisdes judiciais. Enquanto o
valor estiver depositado em conta bancaria a disposi¢édo do Juizo, os seus valores compdem o ativo empresarial.

Descricdo

Depésitos judiciais e recursais
Acdes fiscais 1.543 184
Total 376.162 419.620

Neste grupo, estdo contabilizados, em sua ampla maioria, os valores referentes a garantia de juizo, sobretudo
em agdes de natureza trabalhista. Os valores sdo mantidos em contas especificas, conforme determinagédo
judicial. No Serpro, os depodsitos se concentram nas instituicdes estatais Caixa Econémica Federal e no
Banco do Brasil.

Dez/2025 Dez/2024
374.619 419.436

Ao longo do ano o grupo de depositos judiciais apresentou a seguinte movimentagdo, considerando as
entradas (Depositos) e as saidas (Levantamentos):

Movimentacdo Valor

Saldo em dez/24 389.071
(+) Depositos no Periodo 67.674
(+) Atualizagdo Monetaria 18.714
(-) Levantamentos (130.228)
. Retorno ao Serpro (67.816)
. Destinado a Terceiros (62.412)
+/-) Transferéncia entre contas 2.070
Saldo em dez/25 347.301

Além dos depdsitos judiciais tributarios, civeis, trabalhistas a empresa contratou R$ 4,8 milhdes de seguro de
garantia para a cobertura de processos judiciais como alternativa aos depositos judiciais. O saldo pode chegar
até R$ 300,0 milhdes, caso necessario.

20. Beneficios a empregados

20.1 — Beneficios oferecidos

20.1.1 Planos de previdéncia complementar oferecidos pelo SERPRO

O Serpro oferece como beneficio pés-emprego aos empregados a possibilidade de previdéncia complementar,
que é administrada pela entidade fechada de previdéncia complementar SERPROS, constituida sob a forma
de sociedade civil sem fins lucrativos, com autonomia administrativo-financeira e personalidade juridica de
direito privado. Os dois planos atualmente ativos séo PS-I e PS-II, como apresentado no quadro a seguir:

Descricdo Tipo Caracteristicas
- - Plano saldado desde 01/04/2013, sob amparo legal e cujos
Plano PS-I Beneficio Definido (BD) beneficios ja foram concedidos
I Plano aberto para novas adesdes e possui caracteristicas
Plano PS-II Plano de Contribuigao de Contribuicdo Definida (CD) na fase de acumulagdo e de

Variavel (CV) Beneficio Definido (BD) na fase de pds-concessao

20.1.1.1 Obrigagdes a pagar com plano de previdéncia

Descricdo

Acgdes de Cobranca
Contribui¢bes paritarias 2.200 1.856
Total 15.544 15.200

O valor de R$ 13,3 milhdes decorre de agdo de cobranga (Processo 0012357-70.2016.401.3400). O
SERPROS Fundo Multipatrocinado reclama em juizo tal pagamento, a titulo de juros incidentes sobre o valor
devido a titulo de aporte financeiro, destinado a viabilizagdo da migragdo de participantes do Plano Serpro
| para o Plano Serpro Il (amortizagédo da dotagé&o inicial), e sobre o parcelamento das diferengas referentes
a taxa de contribuicdo prescrita na lei n°® 8020/90 - “amortizacédo extraordinaria”, as quais foram suspensas
por determinagdo do Tribunal de Contas da Uni&o a época. Até a data de emissdo das demonstracdes, ndo
havia sido prolatada a sentenca.
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20.1.2 Assisténcia a Saude

E oferecida pelo SERPRO aos empregados e seus respectivos dependentes, por meio do Plano de
Assisténcia a Saude PAS/SERPRO. Instituido em 1975, o PAS/Serpro € um plano de saude exclusivo
para os empregados. Tem abrangéncia nacional e atua na modalidade de autogestdo, com atividades
executadas por prestadores diretamente credenciados e por meio de convénio de reciprocidade de rede
com outra operadora.

Descricéo Dez/2025 Dez/2024
Utilizagao Plano de Saude 362.884 328.739
Despesas Administrativas 41.113 44.134
Total 403.997 372.873
Descricéo Dez/2025 Dez/2024
Participacdo dos Empregados 244.300 222.973
Participacdo Empresa 159.697 149.900
Total 403.997 372.873

20.1.3 Auxilio-alimentagéo
Concedido mensalmente aos empregados e aos dirigentes na modalidade de cartdo eletrénico.
Caracteristicas

Empregados: R$ 1.230,72 fixado em Acordo Coletivo de Trabalho-ACT 2024/2025

Dirigentes: R$ 997,64, conforme autorizagdo emitida pela Secretaria de Coordenagao
e Governanca das empresas Estatais-SEST

Descricéo

PLUXEE

20.1.4 Plano odontolégico

Beneficio oferecido aos empregados e ex-empregados, a seus dependentes e agregados, por meio do
Plano Odontolégico INPAO Dental, mediante adesao voluntaria.

20.2 Avaliagao Atuarial

O SERPRO disponibiliza aos seus empregados beneficios de previdéncia complementar, assisténcia
a saude, auxilio-alimentacdo e plano odontolégico. Os programas previdenciarios e de assisténcia a
saude oferecidos aos empregados inativos séo classificados pelo CPC 33 como beneficios pés-emprego,
por serem devidos ao empregado ap6s o término da sua fase laborativa. Visto que o SERPRO adota
as normas do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), aderentes ao International Accounting
Standards Board (IASB), ao fim do encerramento de cada exercicio é realizada avaliacdo, registro e
divulgacao das obrigagdes de longo prazo com beneficios de pés-emprego. Considera-se a apuragéo dos
valores de passivo esperados para a contabilizagado das provisoes.

O valor do passivo reflete, fundamentalmente, o calculo da avaliagdo atuarial anual realizada ao fim
de 2025, sobre os beneficios oferecidos aos empregados: Programas Previdenciarios, Plano de Saude
PAS/Serpro e Programas de Desligamento. Os saldos apurados, no encerramento do exercicio, esta
apresentado no quadro a seguir:

Descricéo Dez/2025 Dez/2024
Programas Previdenciarios - -
Plano de Assisténcia a Saude 280.425 234.475

Programa de Desligamento 18.441 9.538
Total 298.866 244.013

20.2.1 Programas Previdenciarios
O Serpro oferece aos seus empregados a possibilidade de ades&o no plano de previdéncia complementar.
Os planos sdo administrados pela EFPC Fundo Multipatrocinado SERPROS, constituida sob a forma de
sociedade civil sem fins lucrativos, com autonomia administrativo-financeira e personalidade juridica de
direito privado: https://serpros.com.br/.
20.2.1.1 Plano PS-I Beneficio Definido (BD)
O PS-1 é um plano de beneficios previdenciarios constituido no ambito de entidade fechada de
previdéncia complementar na modalidade de beneficio definido. Em 01/04/2013, sob amparo legal, esse
plano foi saldado, o que manteve os beneficios ja concedidos e suas reversdes regulamentares nos
niveis anteriormente pactuados, enquanto para os colaboradores ainda ativos passou a ser garantido o
beneficio proporcional até entdo capitalizado. Os beneficios instituidos s&o:

a) Suplementacdo de Aposentadoria por Idade;

b) Suplementacao de Aposentadoria por Tempo de Contribuigéo;

c) Suplementagdo de Aposentadoria Especial;

d) Suplementagao de Aposentadoria ao Ex-Combatente;

e) Suplementacdo de Aposentadoria por Invalidez;

f)Suplementagédo de Auxilio-Doenga;

g) Suplementagdo de Penséo por Morte;

h) Suplementagédo de Auxilio-Reclus&o.
O PS-l oferece, ainda, Peculio por Morte aos Beneficiarios de Participantes Patrocinados, Autopatrocinados
e Participantes Assistidos. As suplementagbes sdo concedidas sob forma de renda mensal, adicionada
de Abono Anual.
20.2.1.2 Plano PS-II Contribui¢do Variavel (CV)
E um plano estruturado na modalidade de contribuicdo variavel, que possui caracteristicas de
contribuicdo definida na fase de acumulagcdo e de beneficio definido na fase pdés concessdo. Os
beneficios de risco também sdo entendidos como definidos nos casos de morte e invalidez de ativos.
Deste modo, os participantes acumulam, individualmente, em conjunto com a Empresa, recursos para
usufruir futuramente em rendas de aposentadorias. Estes recursos poderdo ser convertidos em uma
renda mensal vitalicia ou resgate do saldo de contas. O participante decide sua contribuigdo mensal
que determina a renda futura esperada e a patrocinadora contribui paritariamente, dentro dos limites
estabelecidos pelo regulamento interno do plano.
O objetivo deste plano é oferecer aos participantes, beneficiarios e designados, os seguintes beneficios
de previdéncia complementar:

a) Aos participantes: renda de aposentadoria, beneficio proporcional diferido, renda por invalidez,

auxilio- doenca e abono anual;

b) Aos beneficiarios: pensédo por morte, peculio por morte, auxilio-reclusédo e abono anual; e

c) Aos designados: peculio por morte.
20.2.2 Avaliagao Atuarial dos Programas Previdenciarios
20.2.2.1 Hipoteses técnicas e financeiras
De acordo com a legislagdo aplicavel a estimagdo de obrigagdes de beneficios poés-emprego,
especialmente os Pronunciamentos n°® 26 e 33 do CPC e as normas do IFRS - International Financial
Reporting Standards, adotou-se o método da UCP — Unidade de Crédito Projetada, considerando-se

como periodo de aquisicdo de direitos, aquele determinado pela diferenca entre as idades de entrada e
de aposentadoria na Empresa.

20.2.2.2 Premissas utilizadas na avaliagéo atuarial
As premissas utilizadas na avaliagao atuarial foram as seguintes:

a) Taxa de Juros a Longo Prazo: Para determinar a taxa de juros de longo prazo para os beneficios pos-
emprego do SERPRO, adotamos as taxas de mercado fornecidas pelos titulos do governo federal nos leildes
mais recentes, especificamente para um portfolio teérico de NTN-B (Notas do Tesouro Nacional - Série B com
juros semestrais) identificado como IMA-B pela ANBIMA em 31 de dezembro de 2025, comparado ao fluxo
de caixa das obrigacdes de longo prazo sob a metodologia chamada “Duragdo”. A Duragdo de Macaulay é
definida como o prazo médio ponderado das operagdes por fluxos de caixa e foi aplicada conforme a seguir:

Plano Duration Dez/2025
Plano PS-I 6,25anos 7,71% a.a.
Plano PS-II 7,83 anos  7,47% a.a.
Plano PAS/SERPRO 12,03 anos  7,24% a.a.
Programa de Desligamento 2,35anos  8,30% a.a.

b) Inflagdo: De acordo com o Boletim Focus de 12/12/2025, pela Mediana — Método Agregado, a expectativa
de inflagao para o ano de 2026 ¢é de 4,1%.

c) Taxa Real de Evolugdo dos Custos Médicos:
¢.1)HCCTR — Health Care Cost Trend Rate

A premissa HCCTR, no Brasil chamada de “inflagdo médica”, apresentada pelo IESS - Instituto de
Estudos da Saude Suplementar. Avaliando o histérico de reajustes aplicados nos ultimos 5 anos para o
SERPRO, foi utilizada a taxa real de 3,00% a.a. como HCCTR.

c.2) Aging Factor de 3,84% a.a.

d) Taxa de rotatividade: A rotatividade foi considerada nula para o Plano PS-I e de 1%, para todas as idades
até 65 anos, para o Plano PS-II.

e) Fator de capacidade para beneficios e salarios: O fator de capacidade é utilizado para medir a perda real
do poder de compra de salarios e beneficios em fungdo da inflagdo anual. Na avaliagdo, foi utilizado o fator
de 98,55%.

20.2.3 Resultado da avaliacédo atuarial
20.2.3.1 Avaliagao atuarial — Plano PS-I

Descri¢ao 31/12/2024 31/12/2025 31/12/2026
Obrigagdes no inicio do exercicio 3.383.932 2.933.253  2.961.167
Custo do servigco corrente 0 0 0
Contribuigées de participantes ativos 2.438 2.368 0
Juros liquidos sobre a obrigagao atuarial 315.242 361.532 340.333
(Ganhos)/Perdas atuariais (515.702) (77.680) 0
(-) Beneficios pagos no ano (252.657) (258.305) (316.718)
Obrigagdes no final do exercicio 2.933.253 2.961.168  2.984.782
Valor justo dos ativos financeiros no inicio do Exercicio 2.865.686 2.941.864  3.016.636
Rentabilidade liquida esperada sobre os ativos financeiros 266.524 364.583 348.921
Contribuigdes normais e extraordinarias patronais 26.884 28.032 29.182
Contribuigdes normais e extraordinarias dos participantes ativos 2.438 2.368 2.466
(-) Beneficios pagos (252.657) (258.305) (316.718)
Ganhos/(Perdas) nos ativos financeiros 32.988 (61.906) 0
Ativos financeiros no final do exercicio 2.941.863 3.016.636 3.080.487
(Déficit)/Superavit apurado 8.611 55.469 95.704
(-) Asset Ceiling (8.611) (55.469) (95.704)
-) Contrato de divida ja reconhecido 0 0 0

Passivo) a ser reconhecido ao final do exercicio

Pela regra do teto de ativo (Asset Ceiling) ndo é permitido o reconhecimento do superavit apurado no plano.
Sendo assim, a tabela acima busca evidenciar a movimentacéo ocorrida no exercicio de 2025, sem impactos
contabeis.

Em 31 de dezembro de 2025, o valor presente das obrigagdes atuariais do plano totalizou R$ 2,9 bilhdes,
enquanto o valor justo dos ativos garantidores do plano, mensurados a valor de mercado, atingia R$ 3,0
bilhdes, resultando em superavit atuarial bruto de R$ 55,4 milhdes. Em fungdo da aplicagéo do limite de
reconhecimento de ativo (asset ceiling), conforme requerido pelo CPC 33, néo foi reconhecido ativo liquido
no balango patrimonial.

Sensibilidade da obrigacéo atuarial

A taxa de juros utilizada para apurar a obrigagdo atuarial tem o potencial de impactar significativamente os
saldos, cuja andlise de sensibilidade esta apresentada a seguir:

Descricao Total da Obrigacao 31/12/2025

Real 2.961.167 -

Aumento (1%) 2.664.755 -10%

Redugao (1%) 3.293.825 1%

20.2.3.2. Avaliagao atuarial — Plano PS-II

Descrigdo 31/12/2024  31/12/2025 31/12/2026
Obrigagdes no inicio do exercicio 1.716.481 1.381.206  1.479.957
Custo do servigo corrente 1.795 1.928 2.676
Contribuigdes de participantes ativos 3.187 1.397 1.492
Juros liquidos sobre a obrigagao atuarial 157.528 168.792 167.635
(Ganhos)/Perdas atuariais (353.553) 84.630 0
(-) Beneficios pagos no ano (144.232) (157.996)  (142.059)
Obrigagdes no final do exercicio 1.381.206 1.479.957  1.509.701
Valor justo dos ativos financeiros no inicio do Exercicio 2.125.174 2.271.387  2.233.309
Rentabilidade liquida esperada sobre os ativos financeiros 205.921 283.291 257.315
Contribuigdes normais e extraordinarias patronais 3.303 1.396 1.491
Contribuicdes normais e extraordinarias dos participantes ativos 3.187 1.397 1.492
(-) Beneficios pagos (144.232) (157.996)  (176.768)
Ganhos/(Perdas) nos ativos financeiros 78.035 (166.166) 0
Ativos financeiros no final do exercicio 2.271.388 2.233.309 2.316.839
(Déficit)/Superavit apurado 890.181 753.352 807.139

(-) Asset Ceiling (889.990) (753.352)  (807.139)
?—i Contrato de divida ja reconhecido i191i 0 0
Passivo) a ser reconhecido ao final do exercicio 0 (0] (0]
Pela regra do teto de ativo (Asset Ceiling) ndo é permitido o reconhecimento do superavit apurado no plano.

Sendo assim, a tabela acima busca evidenciar a movimentacéo ocorrida no exercicio de 2025, sem impactos
contabeis.

Em 31 de dezembro de 2025, o valor presente das obrigagdes atuariais do plano totalizava R$ 1,5 bilh&o,
enquanto o valor justo dos ativos garantidores do plano, mensurados a valor de mercado, atingiu R$ 2,2
bilhdes, resultando em superavit atuarial bruto de R$ 753,3 milhdes. Em fungéo da aplicagéo do limite de
reconhecimento de ativo (asset ceiling), conforme requerido pelo CPC 33, nao foi reconhecido ativo liquido
no balango patrimonial.

Sensibilidade da obrigagéo atuarial

A taxa de juros utilizada para apurar a obrigagdo atuarial tem o potencial de impactar significativamente os
saldos, cuja andlise de sensibilidade esta apresentada a seguir:
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Descrigao Total da Obrigacao 31/12/2025
Real 1.479.957 -
Aumento (1%) 1.331.814 -10%
Redugéo (1%) 1.646.216 1%

20.2.3.3 Programa de Assisténcia a Saude — PAS / SERPRO

O Plano de Assisténcia a Saude do SERPRO é um plano de saude instituido na modalidade de Autogestéo
oferecido exclusivamente aos colaboradores e ex-empregados do SERPRO, além de dependentes e
agregados por eles designados. Os beneficiarios deste Plano sdo divididos em dois grupos, a saber:

Grupo | - Empregados ativos: empregados em efetivo exercicio na Empresa, desde que tenham requerido
sua adesdo ao PAS/SERPRO, bem como seus dependentes, assegurando as limitagdes previstas em
Regulamento. O custeio do Grupo | é de responsabilidade tanto do SERPRO (cujas contribuigdes sao
estabelecidas de acordo com a Referéncia Salarial do empregado) quanto dos préprios empregados, que
contribuem com um valor fixo mensal (diferenciado por faixa etaria) mais 20% por utilizagédo em consultas
médicas, a titulo de coparticipagao.

Grupo Il - Empregados inativos/agregados: os empregados ativos serdo transferidos do Grupo |
ao Grupo Il quando do desligamento sem justa causa ou suspensdo do contrato de trabalho, em
razdo de licengca sem remuneragdo. Os agregados também serdo incluidos no Plano de acordo
com as limitagdes previstas em Regulamento. Diferentemente do Grupo |, o custeio do Grupo Il ndo
conta com a participagdo do SERPRO, mas tdo somente dos proprios beneficiarios do grupo e pelo
empregado responsavel pelo agregado vinculado. Os valores, assim como o grupo anterior, séo fixos e
diferenciados por faixa etaria mais 20% por utilizagdo em consultas médicas, a titulo de coparticipagao.

A base de dados utilizada no calculo atuarial esté posicionada em setembro de 2025 e a data-base
atuarial é de 31/12/2025.

Descricéo 31/12/2024 31/12/2025 31/12/2026

Obrigagdes no inicio do exercicio 167.388 234.476 280.425
Custo do servigo corrente 7.389 2.369 3.910
Juros liquidos sobre a obrigagao atuarial 15.529 28.821 31.780
(Ganhos)/Perdas atuariais 44170 14.759 0
(-) Beneficios pagos no ano 0 0 (7.248)
Obrigagdes no final do exercicio 234476 280.425 308.867
Ativos financeiros no final do exercicio 0 0 0

Em 31 de dezembro de 2025, o valor presente das obrigagdes atuariais totalizava R$ 280,4 milhdes. O Plano
n&o possui Ativos.

Sensibilidade da taxa de desconto sobre as obrigagdes calculadas

A taxa de juros utilizada para apurar a obrigagao atuarial tem o potencial de impactar significativamente os
saldos, cuja analise de sensibilidade esta apresentada a seguir:

Real 280.425 0%
Aumento (1%) 252.103 -10%
Reducéo (1%) 311.916 1%

Sensibilidade da taxa de inflagdo médica sobre as obrigagdes calculadas

A taxa de inflagdo médica também é utilizada para apurar a obrigagéo atuarial e tem o potencial de impactar
significativamente os saldos, cuja andlise de sensibilidade esta apresentada a seguir:

Descrigao Total da Obrigagao 31/12/2025
Real 280.425 0%
Aumento (1%) 314.421 12%
Reducéo (1%) 249.621 -11%

Movimentagéo de Outros Resultados Abrangentes (ORA)

Em 2025, houve aumento no Passivo Atuarial do Plano de Assisténcia a Saude - PAS/ SERPRO, no montante
total de R$ 45,9 mi (de R$234,5 milndes em 2024 para R$ 280,4 milhdes em 2025). O impacto em Outros
Resutados Abrangentes foi no total de R$ 44,2 milhdes, reduzindo o Patriménio Liquido.

Despesas a serem reconhecidas em 2026

Para o PAS/SERPRO, a estimativa de custo do servigo corrente, somada ao custo dos juros sobre as
obrigacdes atuariais, totaliza R$ 35,7 milhdes ao longo do préximo exercicio.

20.2.3.4 Programas de Desligamento

O Plano de Demissdo Voluntaria (PDV), denominado Programa Novos Horizontes, configura-se como uma
iniciativa destinada a ajustar o quadro de pessoal do Serpro. Este programa, fundamentado na adesao
voluntaria, combina incentivos financeiros e sociais para assegurar que o desligamento ocorra de forma
estruturada e com suporte adequado.

Os beneficios sociais asseguram que o empregado tenha suporte durante a transicéo. O incentivo relacionado
ao plano de saude assegura a participacdo da empresa no custeio por até cinco anos ou até o empregado
completar 75 anos de idade, o que ocorrer primeiro.

Ap6s o término do custeio pela empresa, o empregado pode permanecer no plano assumindo integralmente
o custo das mensalidades. Dependentes podem permanecer no plano pelo mesmo periodo ou até perderem
a condi¢do de dependéncia, conforme regulamento vigente.

O incentivo social relacionado ao tiquete alimentagdo prevé o pagamento de até 60 meses do valor
correspondente a participagdo da empresa, conforme o salario do empregado.

Descricdo 31/12/2024  31/12/2025  31/12/2026
Obrigagdes no inicio do exercicio 0 9.538 18.441
Custo do servigo corrente 0 0 0
Juros liquidos sobre a obrigagéo atuarial 0 940 1.615
(Ganhos)/Perdas atuariais 9.538 14.027 0
(-) Beneficios pagos no ano 0 (6.064) (5.517)
Obrigagdes no final do exercicio 9.538 18.441 14.539
Ativos financeiros no final do exercicio 0 0 0
Déficit)/Superavit apurado 9.538 18.441 14.540

A Companhia mantém provisdo atuarial para cobertura de compromissos decorrentes de programas de
desligamento voluntario.

Em 31 de dezembro de 2025, o valor presente das obrigagbes associadas ao PDV totalizava R$ 18,4 milhdes.
Durante o exercicio, a movimentagéo da obrigacéo refletiu:

perdas atuariais reconhecidos em ORA de R$ 14,0 milhées;
ejuros atuariais liquidos de R$ 939 mil.

Sensibilidade da taxa de desconto sobre as obriga¢des calculadas

Ataxa de desconto é utilizada para apurar a obrigacéo atuarial e tem o potencial de impactar significativamente
os saldos, cuja analise de sensibilidade esta apresentada a seguir:

Descrigao Total da Obrigagao 31/12/2025
Real 18.441 0
Aumento (1%) 18.221 -1,19%
Redugao (1%) 18.667 1,23%

Movimentagéo de Outros Resultados Abrangentes (ORA)

Em 2025, houve aumento no Passivo Atuarial dos Programas de Desligamento, no montante total de R$ 8,9
mi (de R$9,5 milhdes em 2024 para R$ 18,4 milhdes em 2025). O impacto em Outros Resutados Abrangentes
foi no total de R$ 8,9 milhdes, reduzindo o Patriménio Liquido.

Despesas a serem reconhecidas em 2026

Para 2026, estima-se custo liquido de juros sobre a obrigagdo no montante de R$ 1,6 milhdo, valor que
corresponde também a despesa projetada a ser reconhecida no resultado do exercicio subsequente.

21. Arrendamento
21.1 Natureza dos Contratos de Arrendamento

O Serpro possui contratos de arrendamento relacionados a sua infraestrutura de tecnologia, que incluem o
direito de uso de servidores, unidades de processamento e servicos em regime on-premise. Estes contratos,
firmados em moeda estrangeira (ddlar norte-americano), possuem prazos que variam de 5 a 7 anos e foram
celebrados em diferentes periodos ao longo de 2025.

A classificacdo destes instrumentos como arrendamentos foi resultado de uma analise técnica detalhada,
que concluiu que os contratos transferem ao Serpro o direito de controlar o uso de ativos identificados por
um periodo determinado, em troca de contraprestacdo. O Serpro possui o direito de obter substancialmente
todos os beneficios econdmicos do uso dos ativos e de direcionar sua utilizagéo ao longo do prazo contratual.

21.2 Pratica Contabil

O Serpro adotou o pronunciamento técnico CPC 06 (R2) - Arrendamentos e IFRS 16, que estabelece os
principios para o reconhecimento, mensuragéo, apresentacao e divulgagéo de arrendamentos.

O ativo de direito de uso é mensurado inicialmente ao custo, que compreende o valor do passivo
de arrendamento reconhecido. Subsequentemente, € depreciado linearmente ao longo do prazo do
arrendamento. Por ser um item ndo monetario, o ativo de direito de uso ndo é remensurado pela variagao
cambial.

O passivo de arrendamento é mensurado inicialmente pelo valor presente dos pagamentos futuros do
arrendamento, descontados pela taxa incremental (IBR), uma vez que a taxa implicita nos contratos néo é
prontamente determinavel. A IBR é apurada com base em dados observaveis de mercado para operacdes
de prazo e moeda similares.

O passivo de arrendamento é subsequentemente acrescido dos juros e deduzido dos pagamentos efetuados.
Por ser um passivo monetario em moeda estrangeira, seu saldo é remensurado anualmente pela taxa de
cambio de fechamento, com os efeitos da variagdo cambial reconhecidos no resultado financeiro.

A Entidade n&o possui contratos de arrendamento com prazo inferior a 12 meses ou de ativos de baixo valor,
ndo aplicando, portanto, as excecdes de reconhecimento previstas no CPC 06 (R2).

Os pagamentos de arrendamento incluem apenas as contraprestagdes pelo direito de uso do ativo.
Pagamentos por servigos, manutencéo e outras contraprestagdes variaveis ndo sao incluidos no passivo de
arrendamento e sé@o reconhecidos como despesa no resultado quando incorridos.

21.2 Composigao e Movimentagdo dos Saldos

Durante o exercicio de 2025, o Serpro celebrou trés contratos de arrendamento em inicio em janeiro, fevereiro
e agosto. As tabelas a seguir demonstram a movimentagao consolidada e a composicdo dos saldos de ativos
de direito de uso e passivos de arrendamento em 31 de dezembro de 2025:

Ativo de Direito de Uso

Saldo em 31/12/2024 0
Adigoes 1.211.155
-)Depreciacao -87.900

Saldo em 31/12/2025 1.123.255

Passivo de Arrendamento

Descricéo 2025

Saldo em 31/12/2024 -

Adigbes iniciais 1.446.510
Encargos a apropriar — iniciais (235.355)

Valor Inicial Reconhecido 1.211.155
Pagamentos (131.763)
Encargos Incorridos 2.430
Variagbes cambiais* 853

Saldo Antes da Remensuracéo 1.082.675

Remensuracao 6.475
Saldo em 31/12/2025 1.089.150
Curto prazo 315.958
Longo prazo 773.192
*Variagdes cambiais séo registradas quando do pagamento no resultado e ndo afetam o saldo do passivo.

Em 31 de dezembro de 2025 o valor presente do saldo de arrendamento do Serpro corresponde a R$1,089
bilhdes a valor presente. O saldo por tipo de contrato esta evidenciado no quadro abaixo:

Passivo de Arrendamento - Equipamentos de TI

Prazo -
Taxa de Desconto  Principal Valor  Encargos a Valor Presente
Remﬁg&;ggente (% a.a.) Presente Apropriar Liquido
Janeiro/2025 49 6,62% 20.469 (3.577) 16.892
Fevereiro/2025 74 6,77% 136.590 (27.127) 109.463
Agosto/2025 80 5,95% 1.166.178 203.383 962.795
1.323.237 234.087 1.089.150

A tabela a seguir apresenta a andlise de maturidade dos passivos de arrendamento, com base nos
pagamentos contratuais nominais (ndo descontados) em 31 de dezembro de 2025:

Vencimento Fluxo Nominal (R$)
2026 185.363
2027 190.927
2028 193.836
2029 198.153

2030 em diante 554.958

21.3 Risco Cambial

O passivo de arrendamento estd denominado em ddlar norte-americano, expondo o Serpro ao risco
de variacdo cambial. A empresa mantém contratos e saldos em contas em moeda estrangeira, o que
fornece um hedge natural, além disso monitora continuamente sua exposi¢do cambial liquida e, em 31
de dezembro de 2025, com os dados existentes (relatério Focus apontava estabilidade para a cotacéo
de R$ 5,50 para o dolar).

Durante o exercicio de 2025, o Serpro registrou variagdo cambial negativa no passivo de arrendamento de
R$ 6,4 milhdes por motivo de remensuragéo no final do exercicio, e quando dos pagamentos, na quantia
realizada, o valor de R$ 850 mil (aumento), refletindo as flutuagdes da taxa de cambio durante o periodo.
Conforme CPC 06 (R2), o ativo de direito de uso, por ser um item ndo monetdrio, ndo é remensurado pela
variagdo cambial.
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21.3.1 Analise de Sensibilidade Cambial
A tabela a seguir demonstra a sensibilidade do passivo de arrendamento a variacdes na taxa de cambio do délar
norte-americano. A andlise considera uma taxa de cdmbio média de R$ 5,5024/USD em 31 de dezembro de 2025:

Variagdo Cambial Taxa de Cambio (R$/USD)

Impacto no Passivo (R$)

Variagao (%)

+1,0% (Desvalorizagéo do Real) 5,6574 1.108.860 +1,81%
+0,5% (Desvalorizagéo do Real) 5,5299 1.099.062 +0,91%
Cenario Base 5,5024 1.089.150 -

-0,5% (Valorizagao do Real) 5,4749 1.077.485 -1,07%
-1,0% (Valorizagéo do Real) 5,4474 1.065.951 -2,13%

Com base nas simulagdes realizadas, estima-se que uma variagdo de 1% na taxa de cambio resulte em
uma variagdo média entre +1,8% e -2,1% no saldo do passivo de arrendamento. As variagdes cambiais ndo
realizadas s&o reconhecidas no resultado do periodo, sem efeito imediato sobre o caixa.

22. Patriménio liquido

A variagao positiva de R$ 335,1 milhdes do Patriménio Liquido ocorreu pelos seguintes fatos: a transferéncia
da Reserva de Dividendos Adicionais para o Passivo ainda no més de margo (referente ao exercicio de 2024),
totalizando R$ 228,5 milhdes a menor no Patriménio Liquido; o resultado do periodo de 2025 totalizando R$
755,1 milhdes, com impacto positivo no Patrimdnio Liquido; e a transferéncia de R$ 179,6 milhdes para o
passivo referente a Dividendos do exercicio de 2025, com impacto negativo no Patriménio Liquido.

22.1 Capital social

O capital social do SERPRO manteve-se em R$ 1.786,2 (um bilhZo, setecentos e oitenta e seis milhdes).
22.2 Reservas

22.2.1 Reservas de Reavaliagéo

Edificios Terrenos Tributos Total
Saldo em 31 de dezembro de 2024 63.165 43.035 (15.323) 90.877
Reverséo de alienagdo - - -
Realizagdo de reserva por depreciagdo (1.304) (1.304)

Atualizagdo Imposto de Diferido 144 144
Saldo em 31 de dezembro de 2025 61.861 43.035 15.179 89.717
Constituida com base em laudo de reavaliagdo, efetuado em 2005, esta reserva possui o saldo de R$ 89,7

milhdes, liquidas dos tributos. De acordo com o disposto no art. 6° da Lei n° 11.638/2007, o saldo existente
sera mantido até sua efetiva realizacéo.

22.2.2 Reservas de Lucros
Representa o saldo da Reserva Legal e Reserva de Reteng&o de Lucros para expans&o, conforme tdpicos a seguir.
22.2.2.1 Reserva Legal

O valor destinado para reserva legal no encerramento do exercicio de 2025 foi de R$ 37,7 milhdes,
correspondente a 5% do lucro liquido do exercicio, compondo um saldo final de R$ 200,5 milhdes.

22.2.2.2 Reserva Retencéo de Lucros

O saldo constituido no encerramento de 2025 dessa reserva montou o valor de R$ 971,8 milhdes,
considerando a retengdo no ano de R$538,8 milhdes. Os valores serdo destinados ao reforgo tecnologico
das operagdes.

22.2.3 Dividendos e Destinagéao

Os dividendos minimos para 2025 totalizaram R$ 179,6 milhdes, cuja memoria e demais informagdes da
Destinagao do resultado constam no quadro a seguir.

Descricao 2025 2024
(a) Lucro Liquido do Exercicio (LLE) 755.068 685.156
(b) Absorgao dos prejuizos [art189] 0 0
(c) Participacao estatutaria [art190] 0 0
(d) LLE apés Participagdes Estatutarias = (a)-(b)-(c) 755.068 685.156
(e) Reserva Legal = (d) x 5% [art193] 37.753 34.258
(f) Realizagédo da Reserva de Reavaliagéo (Politica de Dividendos) 1.160 2.049

(g) Ajustes de Exercicios Anteriores (AEA) 0 0

(h) LLE apos Reserva Legal e AEA = (d) - (e) + (f) +/- (9) 718.475 652.947
(i) JCP/ Dividendos Minimos obrigatérios (h) x 25% 179.619 163.237
(j) Saldo Remanescente a distribuir = (h) - (i) 538.856 489.710
(k) Reserva de Dividendos Adicionais Proposto/Requerido [art202] 0 228.532
() Reserva de Retencdo de Lucros (j — k) [art196] 538.856 261.178

A destinagdo do resultado esta em consonancia com o Estatuto Social e com a Politica de Dividendos.
22.2.4 Outros resultados abrangentes

Em Outros Resultados Abrangentes estéo registrados ganhos e perdas com o valor justo dos instrumentos
financeiros, e, principalmente, da remensuragdo do passivo atuarial com o Plano PS-l, com o Plano de
Saude - PAS/SERPRO e mais recentemente com o Programa de Desligamento (PDV), liquidos dos tributos
diferidos. A variagdo (de R$ 26,6 em dez/24 para R$ 14,8 em dez/25) reflete 0 aumento do saldo do Passivo
do Programa de Desligamento e do Plano PAS Serpro, de modo a melhor representar a avaliagéo.

Descricéo Dez/2025 Dez/2024

Programas Previdenciarios 206.504 206.504

Tributos Diferidos sobre Programas Previdenciarios (29.882) (29.795)
Plano de Assisténcia a Saude (179.570) (164.811)
Tributos Diferidos sobre Assist. a Saude 25.984 23.780

Programa de Desligamento (7.964) (9.538)
Tributos Diferidos sobre Programa de Desligamento 1.152 1.376

Outros 1.405 885
Total 14.819 26.631

23. Resultado do exercicio

Descricéo Dez/2025 Dez/2024

Receita Bruta 5.391.012 4.458.139

(-) Dedugoes (651.932) (532.429)
Receita operacional liquida 4.739.080 3.925.710

Custo dos servigos prestados (2.424.083)  (2.033.467)
Lucro bruto 2.314.997 1.892.243

Despesas operacionais (1.700.064) (1.281.079)
Resultado financeiro 242.893 183.994

Resultado antes dos tributos sobre o lucro 857.826 795.158

Tributos sobre o lucro 102.758 110.002

755.068 685.156

Lucro/Prejuizo liquido do exercicio
23.1 Receita bruta

Nos termos do CPC 47, o SERPRO adota o critério de reconhecimento da receita ao longo do tempo. A
receita é apropriada a medida que o servigo é prestado. Dessa forma, sdo contabilizadas, além das receitas
efetivamente faturadas, as receitas a faturar na mesma competéncia. Utilizam-se estimativas e premissas que
refletem o tamanho e a composigéo da carteira de clientes. Assim, contabiliza-se mensalmente a receita a
faturar em valor estimado, com base na média observada nos 90 dias que antecedem o periodo considerado.

23.1.1 Composicéo da receita bruta por obrigagdo de desempenho

Descrigdo (obrigagéo de desempenho) Dez/2025 Dez/2024
Hospedagem de Aplicagbes 2.959.785 2.776.920
Desenvolvimento e Manutengao de Software 367.526 265.816
Atendimento a Ambientes de Rede Local 146.027 134.940
Emplaca - Sistema Nacional de Emplacamento 116.156 113.243
Gestao de Margem Consignavel 119.814 109.685
Serpro MultiCloud 370.446 102.150
Datavalid 104.856 88.536
Descrigéo (obrigagéo de desempenho) Dez/2025 Dez/2024
Consulta Online Senatran 90.431 86.666
Consulta CPF 90.905 82.177
Radar - Sistema de Gestéo de Infragdes de Transito 85.337 78.258
Demais Obrigagdes de Desempenho 939.727 619.748
Total 5.391.010 4.458.139

23.1.2 Composigdo da receita bruta dos maiores clientes

O Serpro atende clientes publicos, tanto os que participam do Orgamento Geral da Unido (OGU) quanto as
entidades desvinculadas do OGU, além de entidades do setor privado e pessoas fisicas. Embora a carteira de
clientes publicos seja predominante, em raz&o das caracteristicas institucionais definidas na Lei de Criagéo,
ao longo dos ultimos anos o Serpro tem ampliado a carteira de clientes privados.

Até dezembro de 2025, a receita bruta com os 05 maiores clientes publicos (OGU e Ndo OGU) alcangou

R$ 3.640,8 milhdes, ante os R$ 2.890,6 milhdes no mesmo periodo do ano de 2024, com destaque para a
Receita Federal e o Ministério da Gest&o e da Inovagéo, conforme destacado a seguir:

Cliente Publico Dez/2025 Dez/2024
SRFB - Secretaria da Receita Federal do Brasil 1.985.324 1.683.526
MGI — Ministério da Gestéo e da Inovagéo em Servigos Publicos 996.862 697.077
Caixa Econdmica Federal 284.345 149.592
Secretaria do Tesouro Nacional 180.530 174.948
Ministério dos Transportes 193.746 185.495
Total 5 maiores clientes Publicos 3.640.807 2.890.638

Até o més de dezembro de 2025, a receita bruta com os 05 maiores clientes privados alcangou R$ 133,8
milhdes, ante os R$ 96,9 milhdes no mesmo periodo do ano de 2024, com destaque para a Valid Solugdes

SA e a Brasil Bolsa Balcao B3, conforme destacado a seguir:

Cliente Privado Dez/2025 Dez/2024
Valid Solugdes SA 41.370 36.870
B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao 36.114 34.384
Conselho Curador Honorarios Advocaticios 22.444 10.227
Serasa SA 17.998 2.980
Acesso Digital Tecnologia 15.912 12.476
Total 5 maiores clientes Privados 133.838 96.937

Cumpre destacar que o Serpro presta servicos também para o mercado internacional, atualmente com
consultorias e processamento de dados. A receita bruta com os 05 maiores clientes somou R$ 24,8
milhdes, frente aos R$ 3,2 milhdes em 2024, com destaque para o Servigo de Tecnologias de Informagao e
Comunicagdo das Finangas Publicas de Angola e a Incode Technologies dos Estados Unidos da América,
conforme destacado a seguir:

Cliente Internacional Dez/25 Dez/24
Servigo de Tec da Informagéo FP - Angola 12.698 0
Incode Technologies Inc. 7.240 116
Radiance Sea Hong Kong Limited 2.188 992
Sum and Substance Ltd 1.566 1.871
Jumio Corporation 1.116 237
Total 5 maiores clientes Internacionais 24.808 3.216

23.2 Receita liquida

A receita liquida apresentou um acréscimo de R$813,4 milhdes quando comparada ao mesmo periodo do
exercicio anterior, acompanhando a variagdo da Receita Bruta.

Descricdo Dez/2025 Dez/2024
Receita bruta 5.391.012 4.458.139
Dedugdes da Receita (651.932) (532.428)
(-)Iss (56.236) (59.498)
(-) PIS / PASEP (41.724) (39.513)
(-) COFINS (192.390) (182.038)
(-) ICMS (29) (14)
(-) CPRB (174.754) (166.762)
(-) Descontos concedidos (1.861) (3.003)
(-) Vendas canceladas (184.938) (81.600)
Receita operacional liquida 4.739.080 3.925.711

Quanto aos elementos que formaram a Receita Liquida, destacam-se: a reducdo da CPRB - Contribuigdo
Previdenciaria sobre a Receita Bruta, em fungéo da reoneracéo gradual da folha de pagamento; o aumento
das Vendas Canceladas, motivado por corregdo de procedimentos internos na ferramenta de ERP que
processa o faturamento.

23.3 Custos e despesas totais

No exercicio de 2025, foi realizada uma atualizagéo no critério de direcionamento dos gastos por fungéo,
com reflexo na classificagdo contabil entre custos e despesas. Tal atualizagdo decorre de uma mudanga de
estimativa contabil, resultante de uma compreensao mais precisa da natureza e finalidade dos subprocessos
envolvidos na execugéo das atividades da entidade.

Aevolucdo no modelo adotado permitiu aprimorar a alocacédo dos gastos as respectivas fungdes, considerando
sua vinculagao direta as entregas realizadas. Com isso: (i) A classificagdo como Custo dos Servigos Prestados
(CSP) passou a considerar de forma simultanea a natureza externa do servico e a classificagdo funcional do
subprocesso; (ii) Foi promovida uma reavaliagdo da natureza funcional de alguns subprocessos, com base em
critérios técnicos atualizados. Como resultado, 22 subprocessos foram reclassificados de custo para despesa,
e 2 de despesa para custo, refletindo melhor a esséncia econémica das transagdes.

Essa alteracéo nao representa mudanga de politica contabil nem correcédo de erro, mas de um aprimoramento
na aplicagdo dos critérios técnicos de alocagdo funcional, decorrente da evolugdo natural dos critérios de
estimativa utilizados na classificagdo funcional dos gastos, conforme permitido pelas normas contabeis
aplicaveis.

A fim de tornar transparente o efeito das referidas melhorias, apresenta-se nos quadros comparativos tanto o
modelo atualizado quanto o custo publicado anteriormente.
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23.3.1 Composicéo dos custos dos servigos prestados

Dez/2024

Dez/2024
Publicado

(1.415.803)

Dez/2025
(1.479.513)

Descrigéo Reclassificagbes

113.244

Reclassificado

Despesas de Pessoal (1.302.559)

Depreciagdo/Amortizagao (156.700) (142.038) (188.173) 46.135
Locagéo (169.751) (163.218) (197.261) 34.043
Manutengéo (129.042) (130.831) (153.077) 22.246
Comunicagéo (14.740) (16.399) (16.747) 348
Servigos Profissionais (208.608) (61.534) (57.676) (3.858)
Servigos Publicos (14.164) (17.946) (21.666) 3.720
Créditos a Receber - 0 - 0
Operagdes Tributarias (15.433) 6.137 6.210 (73)
Créditos Tributarios 105.563 541.025 541.025 0
Despesas Tributarias (120.996) (534.888) (534.815) (73)
Materiais (1.563) (1.488) (2.034) 546
Gastos com Viagens (5.544) (5.075) (15.971) 10.896
Agéo Educacional (1.193) (1.282) 0 (1.282)
Publicidade (7) (13) 0 (13)
Resultado com agdes Judiciais 0 0 0 0
Exploracéo de Servigos (232.045) (198.936) (199.307) 371
Outros custos 4.220 1.715 (2) 1.717
Totais 2.424.083 2.033.467 2.261.507 228.040
23.3.2. Despesas com vendas, gerais e administrativas e outras despesas por natureza
23.3.2.1 Despesas com vendas
Descricéo Dez/2025 Recl ;i%igﬁé Eueéllliggg Reclassificagdes
Despesas de Pessoal (94.995) (71.046) (241.711) 170.665
Depreciagdo/Amortizagao (435) (388) (1.504) 1.116
Locagéo (220) (310) (706) 396
Manutengédo (2.097) (1.875) (6.975) 5.100
Comunicagdo (78) (66) (156) 90
Servigos Profissionais (1.201) (1.115) (9.810) 8.695
Servigos Publicos (380) (730) (3.397) 2.667
Créditos a Receber - 0 0 0
Operagbes Tributarias 1) (19) (116) 97
Créditos Tributarios 0 0 0 0
Despesas Tributarias 1) (19) (116) 97
Materiais (154) (38) (108) 70
Gastos com Viagens (2.006) (2.020) 0 (2.020)
Agéo Educacional (109) (98) 0 (98)
Publicidade (8.451) (6.276) 0 (6.276)
Resultado com agées Judiciais 0 0 0 0
Exploragao de Servigos 0 0 0 0
Outras despesas (2.110) (1.629) (21.051) 19.422
Totais (112.237) (85.610) (285.534) 199.924

23.3.2.2 Despesas Gerais e Administrativas

Set/2024

Dez/2024
Publicado

(600.426)

Dez/2025
(1.014.449)

Descricao Reclassificagdes

(283.910)

Reclassificado

Despesas de Pessoal (884.336)

Depreciagdo/Amortizagao (173.056) (84.811) (37.559) (47.252)
Locagéo (33.599) (40.076) (5.636) (34.440)
Manutengéo (46.257) (40.500) (13.153) (27.347)
Comunicagéo (1.485) (1.658) (1.221) (437)
Servigos Profissionais (85.815) (69.994) (47.808) (22.186)
Servigos Publicos (13.454) (9.857) (3.471) (6.386)
Créditos a Receber - 0 0 0
Operagdes Tributarias (16.500) (5.839) (5.814) (25)
Créditos Tributarios 0 0 0 0
Despesas Tributarias (16.500) (5.839) (5.814) (25)
Materiais (983) (887) (271) (616)
Gastos com Viagens (9.156) (13.702) 0 (13.702)
Agao Educacional (6.504) (7.677) 0 (7.677)
Publicidade (3.141) (1.697) 0 (1.697)
Resultado com agdes (186.696) (58.557) (58.557) 0
Judiciais
Exploracédo de Servigos (1.043) (371) 0 (371)
Outras despesas 5.326 6.018 (12.065) 18.083

Totais (1.586.812) (1.213.944) (785.981) (427.963)

23.3.2.3 Ganhos/Perdas Liquidas e Outras despesas e receitas operacionais

Outras despesas e receitas
operacionais

Dez/2025

Perdas Liquidas

Dez/2025

Descricdo Dez/2024 Dez/2024

Despesas de Pessoal

Depreciagao/Amortizagao

Locagao

Manutencéo

Comunicagéo

Servigos Profissionais

Servigos Publicos

Créditos a Receber

Operagdes Tributarias
Créditos Tributarios
Despesas Tributarias

Materiais

Gastos com Viagens

Acao Educacional

Publicidade

Resultado com acdes

Judiciais

Exploragao de Servigos

Outras despesas

3.91 40.34

[=NeoNoNeNeNe N e oo e No o No)
[eleololololololeloleloeloelNelNoie)
[=NeloNoNoNo oo oNoNoNo oo o)
[=NeloNoNoNo oo o NoNoNo oo o)

0 0 0
0 0 0
0 (4.926)
0

o O o

(21.864)

23.3.3 Gasto total

O quadro abaixo apresenta os custos dos servicos prestados somados as despesas operacionais,
apresentado de forma comparativa.

Dez/2024
Reclassificado
(2.257.940)

Set/2024
Publicado
(2.257.940)

Dez/2025
(2.588.957)

Descricao Reclassificagcbes

Despesas de Pessoal

Depreciagdo/Amortizagao (330.191) (227.236) (227.236) 0
Locagéo (203.570) (203.603) (203.603) 0
Manutengéo (177.396) (173.205) (173.205) 0
Comunicagdo (16.303) (18.124) (18.124) 0
Servigos Profissionais (295.624) (132.643) (115.294) (17.349)
Servigos Publicos (27.998) (28.534) (28.534) 0
Créditos a Receber 3.911 40.340 40.340 0
Operagdes Tributarias (31.934) 280 280 0
Créditos Tributarios 105.563 541.025 541.025 0
Despesas Tributarias (137.497) (540.745) (540.745) 0
Materiais (2.700) (2.413) (2.413) 0
Gastos com Viagens (16.706) (20.797) (15.971) (4.826)
Acéo Educacional (7.806) (9.057) 0 (9.057)
Publicidade (11.599) (7.986) 0 (7.986)
Resultado com agdes
Judiciais (186.696) (58.557) (58.557) 0
Exploragédo de Servigos (233.088) (199.307) (199.307) 0
Outros 2.510 15.763 54.982 39.219

124, .314. .314. 0
A estrutura de gastos do SERPRO de R$ 4.124,1 milhdes foi composta de 58,8% (R$ 2.424,1 milhdes) de
custos e 41,2% (R$ 1.700,0 milhdes) de despesas. Houve ampliagdo de R$ 809,6 milhdes do gasto total
(24,4%), na base comparativa, frente ao mesmo periodo do ano anterior.

Das despesas apresentadas, destacam-se:

Despesas com pessoal, aumento de R$ 331,0 milhdes (14,7%): Os gastos com pessoal e beneficios
totalizaram R$ 2.589,0 milhdes até dezembro de 2025. A variagao reflete tanto fatores estruturais da folha
quanto efeitos conjunturais. O CSP respondeu por R$ 1.479,5 milhdes, com alta de 13,6% (+R$ 176,9
milhdes), enquanto as despesas de pessoal ndo diretamente relacionadas a prestagédo de servicos somaram
R$ 1.109,4 milhdes, crescendo 16,1% (+R$ 154,0 milhdes). Entre os principais vetores de elevagéo
destacam-se os novos empregados (+R$ 56,5 milhdes), e o crescimento vegetativo da folha (+R$ 112,2
milhdes, resultante de anuénios, promogdes e reajustes anteriores). Também houve impacto da incorporagéo
de gratificagdes (+R$ 25,6 milhdes) e dos incentivos ao PDV (+R$ 18,3 milhdes). Nos encargos sociais,
observou-se um avango de 53,2% (+R$ 117,1 milhGes), impulsionado principalmente pela contribuicdo ao
INSS (+122,2%, ou +R$ 103,4 milhdes), refletindo a reoneragao e o aumento do contingente de empregados.

Servigos Profissionais, aumento de R$ 163,0 milhdes (122,9%): O crescimento foi impulsionado pelos gastos
de Nuvem e Tecnologias (+R$149,9 milhdes), com destaque para os contratos voltados a modernizagéo
tecnoldgica e suporte operacional visando o atendimento de negécios, com destaque para a Nuvem Soberana.
Os cinco principais servigos que compdem o grupo “Servigos Profissionais” estdo apresentados a seguir.

Descricdo Dez/25 Dez/24
Nuvem e Tecnologias (Parcerias) (180.347) (30.465)
Despesas Operacionais Cassi (24.877) (25.184)
Consultoria de Tl (21.760) (17.247)
Serv. Vigilancia e Seguranca (19.484) (18.682)
Serv. de Limpeza (11.172) (10.063)
Demais Servicos Contratados 37.983 31.002
Total 295.623 132.643

Depreciagdo e Amortizagdo, aumento de R$ 102,9 milhdes (45,3%): A depreciagdo dos equipamentos de Tl
arrendados contribuiu para o aumento dos saldos em R$ 87,9 milhdes em 2025 (o saldo em 2024 era zero),
enquanto os R$ 15,0 milhGes restantes de variagio referem-se ao crescimento da depreciagdo decorrente da
atualizacédo do parque tecnolégico.

Acdes Judiciais, aumento de R$ 128,1 milhdes frente aos do exercicio anterior: O aumento observado decorre
da conjuntura juridica que, no ano anterior, foi favoravel ao Serpro com a reversao de provisdes judiciais. Em
2024 houve uma reversao de R$ 86,2 milhdes, decorrente da mudanga no critério de aplicagéo de juros sobre
o valor de processos trabalhistas em decisdes favoraveis ao Serpro.

Por fim, observa-se assimetria no crescimento das estruturas de gasto, com os Custos dos Servicos
Prestados avancando 19,2%, enquanto as Despesas cresceram em ritmo superior (32,7%), puxadas
principalmente pelas Despesas Administrativas (+30,7%) e pelas Despesas com Vendas (+31,1%). No campo
administrativo, destacam-se os efeitos do reconhecimento das medidas compensatérias (+181,1%) e de
despesas associadas a programas internos, fatores que contribuiram para a elevagéo das rubricas de pessoal
e custeio. Ja nas despesas com vendas, o movimento reflete maior direcionamento de recursos para suporte
comercial e operacional, além da ampliagédo de atividades relacionadas a expanséo dos servigos.

23.4 Resultado Financeiro

Receitas Financeiras Dez/2025 Dez/2024
Juros sobre aplicagdes financeiras 215.573 141.467
Atualizagao sobre créditos tributarios 24.320 11.004
Multas e juros de clientes 33.268 29.594
Atualizagdo de depésitos judiciais (alvaras) 18.714 12.619
Atualizagdo de créditos junto a EFPC 7.587 8.120
Variagdes cambiais de arrendamentos 14.548 -
Outras receitas financeiras 12.117 9.098
Despesas Financeiras Dez/2025 Dez/2024
Atualizagdo de dividendos 9.425 6.657
Juros e atualizagdes monetarias (PAT-SP) 9.451 10.104
Variagdes cambiais 8.125 1.162
Descontos concedidos a clientes 32.575 8.276
Juros e variagdes cambiais de arrendamentos 22.601 -

Outras despesas financeiras 1.057 1.709
Total das Despesas Financeiras 83.234 27.908
Resultado Financeiro 242.893 183.994

A variagdo da receita financeira decorreu, principalmente, do aumento dos juros sobre as aplicagdes financeiras,
pela manutengéo de recursos em contas de rendimento para cobrir as necessidades de caixa futuras. Quanto a
variagado da despesa financeira, destaca-se a atualizagdo dos dividendos (obrigatério e adicional) até a data do
efetivo pagamento, bem como o aumento das variagdes cambiais ocorridas no periodo.

23.5 Tributos sobre o lucro

O SERPRO apura o IRPJ e a CSLL pelo regime de tributagédo do Lucro Real, na modalidade anual.

No exercicio de 2019, amparado em decisdo na A¢do Civel Originaria-2.658/DF transitada em julgado e nos
Pareceres Técnicos de sua assessoria juridica, aplicou-se a imunidade tributaria reciproca ao IRPJ, excluindo
do Lucro Real o resultado atribuido aos servicos prestados aos érgdos e as entidades publicas, mantendo
a tributagdo sobre o resultado da parcela ndo imune (servigos prestados a entidades privadas). Por inexistir
regra especifica para as empresas publicas, quanto a escrituragcdo das obrigagdes acessorias para apuragao
dos resultados imune e ndo imune, a segregagao dos lucros oriundos do poder publico daqueles provenientes
das entidades de direito privado foi proporcional a receita liquida faturada.
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23.5.1 Imposto de Renda — IRPJ e Contribui¢gdo Social — CSLL

Descricéo Dez/2025 Dez/2024
IRPJ e CSLL correntes (116.745) (17.817)
IRPJ e CSLL diferidas 13.987 (92.185)
Total 102.758 110.002
23.5.2 Conciliagéo da despesa com IRPJ e CSLL
Descricéo Dez/2025 Dez/2024
Lucro (prejuizo) antes dos tributos sobre o lucro 857.826 795.158
(a) Tributos sobre o lucro (34%) (291.661) (270.354)
(b) Ajustes que afetaram o calculo dos tributos: 174.916 252.537
Excluséo de lucro atribuido ao setor publico 121.090 129.144
Adigoes e Exclusdes s/ diferengas temporarias (32.518) 174.146
Juros sobre capital proprio 61.070 52.350
Prejuizo Fiscal e Base Negativa 21.342 (79.414)
Outras adigdes e exclusdes (2.085) (28.345)
Incentivos Fiscais — Inovagao Tecnoldgica 3.798 4.656
Incentivos Fiscais — PAT e Licenca Maternidade 2.219 -
(c) Total dos Tributos Correntes (a) + (b) (116.745) (17.817)
Reverséo Tributos s/ Prejuizo Fiscal - -
Constituigdo/Reversao de tributos diferidos s/ diferengas temporarias 13.987 (92.185)
d) Total dos Tributos Diferidos 92.185

e) Total dos Tributos Correntes e Diferidos (c 110.002
Aliquota efetiva (Total / Lucro) -13,83%

A alteracdo da aliquota efetiva de 2024 para 2025 decorre, principalmente, dos reflexos nas diferengas
temporarias ajustadas, detalhadas no quadro a seguir:

Adicoes e Exclusdes s/ diferencas temporarias Dez/2025 Dez/2024

Provisdo Ativa Receita a Faturar (32.114) (7.738)
Provisdes de processos trabalhistas, fiscais e civeis 89.573 (19.025)
Provisdo sobre créditos de liquidagdo duvidosa (11.354) (107.226)
Passivo atuarial 41.668 44.405
Provisdes sobre imunidade tributarias (2.745) (414.386)
Provisdes sobre Medidas Compensatdrias 17174 (41.071)
Demais provisdes passivas (6.561) 32.847
Total 95.641 512.194
IRPJ e CSLL sobre adicdes e exclusdes temporarias 32.518 174.146

23.5.3 Apuragéo do lucro atribuido ao setor publico, com excluséo do IRPJ

Descricéo Dez/2025 %  Dez/2024 %

Receita Operacional Liquida 4.739.080 3.925.710
(+/-) Receita operacional liquida a faturar (32.114) (7.738)
Receita Operacional Liquida a distribuir 4.706.966 3.917.972
Receita liquida atribuida ao setor publico 3.677.037 78,1190 3.067.248 78,2866

Receita liquida atribuida ao setor privado 1.029.929 21,8810 850.724 21,7134
Descricéo Dez/2025 Dez/2024

Lucro Liquido antes dos tributos sobre o lucro 857.826 795.158
Adigdes/Exclusdes (237.799) (135.304)
Tributos com exigibilidade suspensa 8.513 33.802
Realizagédo de Reserva de Reavaliacéo 1.304 1.344

Ajuste art 58 da Lei n® 12973/14 133 169

Outras Despesas e Receita art 187 Lei n® 6404/76 4.892 21.812
Receita Financeira que excede a despesa financeira (252.641) (192.431)
Lucro Liquido ajustado a atribuir 620.027 659.854
Lucro atribuido ao Setor Publico Imune de IRPJ 484.359 78,1190 516.577 78,2866
Lucro atribuido ao Setor Privado 135.668 21,8810 143.277 21,7134

IR s/ Lucro atribuido ao Setor Publico 121.090 129.144

Trata-se de detalhamento da apuragéo do lucro na prestagao de servigo atribuido ao setor publico imune de
IRPJ (R$ 328,9 milhdes), que corresponde a exclusdo de R$ 121,1 milhdes do IRPJ corrente.

23.5.4 Movimentagao de saldos dos ativos e passivos fiscais diferidos

Descricéo Dez/2024 DRE PL  Dez/2025

(a) Ativo fiscal diferido — Nao Circulante 163.155 23.410 2.133 188.698
Provisdes de processos trabalhistas, fiscais e civeis 54.282 16.773 71.055
Passivo atuarial 5.412 6.059 1.894 13.365
Provisdes sobre imunidade tributarias 44.923 (267) 44.656
Provisdo sobre créditos de liquidagdo duvidosa 14.691 (1.600) 13.091
Provisdes trabalhistas 25.807 863 26.670
Medidas compensatdrias 12.196 2.520 14.716
Outras provisdes 5.844 (938) 239 5.145
(b) Passivo fiscal diferido — N&o Circulante (72.896) (9.423) 0 (82.319)
Provisdo Ativa — Receita a Faturar (CPC 47) (22.295) (4.712) (27.007)

Provisdes de processos trabalhistas — PSE (17.650) (3.706) ( )
Reserva de Reavaliagéo de Bens Imoéveis (15.323) 144 (15.179)
Provisdo ativa — Fundos de Pensdo (17.628) (1.149) ( )

c) Créditos Fiscais Diferidos Nao Circulante (b) + (c 90.259 13.987 2.133 106.379

Os tributos diferidos foram reconhecidos com a aplicagédo das aliquotas nominais da contribuigao social (9%)
e do imposto de renda (25%) sobre as diferencas tributarias temporarias dedutiveis e tributaveis, conforme
CPC 32 - Tributos sobre o Lucro. O saldo liquido de R$ 106,4 milhGes resulta da diferenga entre o ativo fiscal
diferido (R$ 188,7 milhdes) e o passivo fiscal diferido (R$ 82,3 milhdes). O crédito relativo as provisdes sobre
imunidade tributarias foi constituido sobre o ISS, PASEP/COFINS a devolver aos clientes e sua reversdo
ocorrera na liquidacéo dessas provisdes.

O IRPJ diferido passou, a partir de dezembro de 2021, a ser constituido sobre a base fiscal das diferengas
temporarias (provisdes ativas e passivas) excluida da parcela proporcional ao setor publico, mantendo
equivaléncia com o tributo corrente provisionado.

23.5.5 Reflexo da aplicagéo da imunidade tributaria no IRPJ
Na apuragdo dos tributos correntes, a imunidade teve os seguintes impactos:

Descricdo Com Imunidade Sem Imunidade Efeito
Lucro (prejuizo) antes dos tributos sobre o lucro 857.826 857.826 0
(a) Tributos sobre o lucro (34%) (291.661) (291.661) -
(b) Ajustes que afetaram o célculo dos tributos: 174.916 35.902 139.014
Incentivos fiscais 2.219 5.637 (3.418)
Demais adigcdes e exclusdes (afetaram o calculo tributario) 30.265 30.265 -
Exclus&o do lucro atribuido ao setor publico 121.090 - 121.090

AFD sobre Prejuizo Fiscal ndo constituido 21.342 - 21.342
c) Despesa de IRPJ e CSLL correntes (a) + (b 116.745 255.759 139.014
Sem a aplicagdo da Imunidade tributaria, a despesa aumentaria em R$ 139,0 milhdes, considerando o

acréscimo do lucro atribuido ao setor publico.

Nos termos do ICPC 22 - Incerteza sobre o tratamento de tributos sobre o lucro, sobre como aplicar
os requisitos de reconhecimento e mensuragdo do CPC 32 -Tributos sobre o lucro, a empresa avaliou
os requisitos da norma e ndo identificou impacto quanto a contabilizacdo de passivos, visto que os
procedimentos aplicados na apuragao e recolhimento de tributos sobre o lucro seguem a legislagéo e
decisdes de tribunais administrativos e judiciais.

24. Partes relacionadas

Conforme politica especifica sobre o tema, Partes Relacionadas sdo as pessoas ou entidades que
estejam relacionadas com o pessoal-chave da administragdo do Serpro, sendo consideradas: (i) a
Unido, as empresas estatais e as pessoas fisicas e juridicas que possuem influéncia significativa; (ii)
ex pessoal-chave da administragéo, inativo ou aposentado do Serpro, desde que tenham comprovada
influéncia significativa; (iii) qualquer pessoa fisica ou juridica que tenha controle ou poder de voto sobre
o Serpro, individual ou em conjunto, direta ou indiretamente, caracterizando influéncia significativa; (iv)
pessoal-chave da administragdo do Serpros — Fundo Multipatrocinado que esteja incumbido de manter
plano de beneficio pés-emprego dos empregados do Serpro; e (v) membros da familia ou préximos da
familia da pessoa em condicdo de Parte Relacionada. Considera-se Unido para fins de transagdo com
partes relacionadas os 6rgados do Poder Executivo, seja da Administragcdo Federal Direta ou Indireta.

241 Entidade Fechada de Previdéncia Complementar — EFPC

A EFPC SERPROS Fundo Multipatrocinado é considerada parte relacionada do SERPRO, nos termos
que definem a NBC TG 05, tendo em vista que os Conselhos Deliberativo e Fiscal da entidade séo
formados, paritariamente, por conselheiros indicados pela Patrocinadora SERPRO e por conselheiros
eleitos pelos participantes e assistidos.

24.1.1 Transacdes com EFPC SERPROS Fundo Multipatrocinado - Balanco

Ativo
Circulante

Ativo
Nao Circulante
Letras Tesouro Santa Catarina 129.766
Retencdes e repasses 7
Contribuigbes Paritarias 2.200

Acgdes de Cobranca 13.344
Total 129.766 15.551

O valor de R$ 129,8 milhées no Ativo N&o Circulante (faz parte do grupo Créditos Realizaveis a Longo
Prazo) refere-se a parte que cabe ao SERPRO sobre o Precatério n.° 0000779-13.2013.8.24.0500,
resultante da Agdo de Cobranca e Indenizagdo por Perdas e Danos (Processo n° 0385848-
57.2006.8.24.0023). E importante destacar que a titularidade do precatério pertence ao SERPROS,
cabendo a Patrocinadora o percentual de 42,72499%, conforme previsto em contrato de Aporte
Financeiro Especifico (clausula 32 do 2° termo aditivo). O crédito atualizado do precatério até 31/12/2025
é de R$ 313,1 milhdes, dos quais 3% sdo destinados a pagamento de honorarios advocaticios. A posigdo
na lista de recebimento de precatoérios do Tribunal de Justica de Santa Catarina é a 640° posi¢édo, no
final de dezembro de 2025.

24.1.2 — Transagdes com EFPC SERPROS Fundo Multipatrocinado - DRE

Passivo Nao
Circulante

Passivo
Circulante

Operacéo

Despesas) / Receitas
até dez/2025
Contribuicdes a EFPC (153.289)

Atualizacdo Monetaria — Letras Financeiras de Santa Catarina 7.587
Total 145.702

24.1.3 Composicao dos Conselhos e Diretoria da Entidade

Operagao

Presidente Kleber Pereira dos Santos X
Conselheiro  Paulo Mendonga Junior X
Conselho Conselheiro  Felipe Porto Padilha X
Deliberativo (CDE) Conselheiro  Joyce Neyara Santos Lobo X
Conselheiro  Mauricio Vasconcellos Saraiva X
Conselheiro Marco Aurélio Sobrosa Fried| X
Presidente  Ana Maria Mallmann Costi X
Conselho Fiscal Conselheiro  Tiago Corréa de Araujo
(COF) Conselheiro  Guaragay Augusto Ribeiro da Silva X %
Conselheiro  Fernanda Pereira da Rosa Gomes X
Diretoria Qiretor-Presic_!ente Edilene dos Reis Rocha Araﬂjg X
Executiva (DE) Diretor Seguridade Alexandre José Valadares Jordao X X
Diretor Investimento Leonardo Dias Baptista Gomes X

Conforme estabelecido no Estatuto Social, o Conselho Deliberativo da EFPC é composto de 6 (seis)
membros, sendo 3 (trés) indicados pela Patrocinadora SERPRO e os demais escolhidos pelos
participantes e assistidos, por meio de eleicdo direta. O Conselho Fiscal, composto de 4 (quatro)
membros, também apresenta composicdo paritaria, sendo 2 (dois) indicados pela Patrocinadora e os
demais eleitos. A Diretoria Executiva, érgdo de administracdo geral da EFPC SERPROS, é composta
por 3 (trés) membros, sendo que pelo menos 2 (dois) participantes devem ser ou receber beneficio da
EFPC SERPROS.

24.2 Transacdes com a Uniao

No Serpro, conforme politica especifica, as transagdes com partes relacionadas abrangem as operacdes
com a Unido e com as demais empresas estatais.

24.2.1 — Operagdes de venda

O Serpro mantém contratos de prestacdo de servicos com entidades do Setor Publico Federal, cujo
faturamento até o 4° Trimestre de 2025 somou R$ 4.083,7 milhdes. A relagdo dos 10 maiores, que
representam 91,8% do total, estd apresentada a seguir, com destaque para a Secretaria da Receita
Federal e para o Ministério de Gestéo, Inovacéo e Servigos Publicos.

Receita Bruta
Anual 2024

Receita Bruta
Anual 2025

Receita Bruta
4° Tri 2024

Receita Bruta
4° Tri 2025

A%

Secretaria da Receita Federal

Secretar 462270 428505 7,9% 1784734 1683526 60%
’;,":;)'ﬁ;ggo Gestélo Inovagéo Serv 327181 256323 27,6% 996101  697.077 42,9%
Caixa Econémica Federal 121.614 42.396 186,9% 283.217 149.647 89,3%
Ministério dos Transportes 51.785 65.176 -20,5% 193.612 185.495 4,4%
Secretaria do Tesouro Nacional 59.624 50.104 19,0% 180.530 174.948  32%
Ny Procuradoria Geral Fazenda 46176 42532 86% 178379 167524 65%
g"é’;ﬁf,gﬂg :gjg‘lféga e 28.764 9.360 207,3% 88.554 53.940 64,2%
Ministério da Saude 17.100 2.048 735,1% 32932 13.006 153,2%
K‘;tgi‘g;’tfras"e'"’ do Meio 4075 6.376 -36.1% 32632 26581 22.8%
Dait-Departamento Nacional de 3.193 8.455 -62,2% 28.876 32429 -11,0%
Demais Clientes 80.376 64.626 244% 284125 284315 -01%

1.202.158

975.901 4.083.692  3.468.488
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Valores em Valores em aberto Valores em
aberto 2025 de anos anteriores aberto TOTAL

Ministério Gest&o Inovagdo Serv Publicos 299.892 5.528 305.420
MF Procuradoria Geral Fazenda Nacional 30.233 57 30.290
Caixa Econdmica Federal 19.732 13 19.745
Secretaria da Receita Federal do Brasil 13.016 0 13.016
Ministério da Justica e Seguranca Publica 9.746 2.556 12.302
Ministério da Saude 12.236 10 12.246
Departamento Nacional de Infraestrutura 3.223 1.596 4.819
Ministério da Agricultura e Pecuaria 3.720 174 3.894
Empresa de Tecn e Informagées da Previdéncia 3.377 0 3.377
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente 2.199 94 2.293
Demais clientes 20.501 4.589 25.090
Total 417.875 14.617 432.492

Quanto aos valores em aberto, apresentados no quadro anterior, estes estao distribuidos conforme a seguir,
separados pela idade dos créditos a receber:

Descricéo dez/25 %
Créditos a receber de clientes a vencer 393.135 91%
Vencidos até 30 dias 14.975 3%
Vencidos de 31 a 60 dias 968 0%
Vencidos de 61 a 90 dias 3.024 1%
Vencidos de 91 a 180 dias 7.467 2%
Vencidos de 181 a 365 dias 3.690 1%
Vencidos mais de 365 dias 9.233 2%
Total 432.492 100%

24.2.2 — Operagoes Financeiras: Aplicagdes e Depdsitos Judiciais

O Serpro mantém no Banco do Brasil (BB) e na Caixa Econémica Federal (CEF), duas instituicdes financeiras
vinculadas a Administragdo Publica Federal, o excedente de caixa no importe de R$ 2.523,5 milhdes (Nota
) e os depositos judiciais e recursais efetuados a pedido da justica alcangaram o montante de R$ 373,0
milhdes (Nota 19.3).

24.2.3 — Ressarcimento de gastos com cessdo de pessoas — Balango Patrimonial

£

O SERPRO, nos termos da legislagcdo vigente (Decreto n°10.835/2021), é responsavel pela folha de
pagamento dos empregados cedidos a 6rgdos externos (Pessoal de Servico Externo — PSE), assim como
por outras obrigacdes correlatas. Os pagamentos realizados ordinariamente sdo reconhecidos como direito a
receber dos cessionarios, como créditos a receber, a partir da emissdo de documentos denominados Notas
de Ressarcimento (NR).

Ja os valores de ressarcimento relativos as sentengas judiciais e processos trabalhistas sdo reconhecidos no
ativo, considerando o que preconiza o Parecer GQ n° 56, emitido em 1995 pela AGU.

Ao final de dezembro de 2025, o SERPRO contava com 1.281 empregados cedidos a 6rgéos externos, em
sua grande maioria, vinculados ao Ministério da Fazenda.

Dez/2025
50.708

Dez/2024
54.322

Descricéo
Ressarcimento - Folha de pagamento

Ressarcimento - Sentengas judiciais 4.595 52
Descricdo Dez/2025 Dez/2024
Ressarcimento - Sentencas judiciais 143.139 155.642
Ressarcimento - Processos Trabalhistas 147.586 122.331
Total Nao Circulante 290.725 277.973

No circulante o saldo de maior destaque (R$ 50,7 milhdes em 2025) é referente as Notas de Ressarcimento

24.2.3.1— Ressarcimento de gastos com cessdo de pessoas - Resultado

O Serpro emite Notas de Ressarcimento (NR) para reaver gastos com a folha de pagamento de empregados
que se encontram cedidos a érgdos da Administragdo Publica. Até o encerramento de 2025 foram emitidos
R$ 225,5 milhdes em NRs, cujos 10 érgdos em maior volume financeiro (96,8% do total) encontram-se
elencados a seguir:

Valor Anual 2025  Valor Anual 2024 A %

Secretaria da Receita Federal do Brasil 143.317 152.232 -5,9%
Minist da Fazenda 28.163 27.236 3,4%
Advocacia-Geral da Unido 16.088 17.592 -8,5%
Minist Gestéo Inovagdo Serv Publicos 16.051 17.631 -9,0%
Presidéncia da Republica 5.793 6.647 -12,9%
Minist do Trabalho e Emprego 4.840 5.419 -10,7%
Minist Desenvolvimento e Assisténcia Social 1.025 918 11,7%
Centro Gestor de Protegédo a Amazonia 1.018 1.079 -5,6%
Minist Planejamento e Orgamento 987 812 21,6%
Ministério Publico da Uni&o 928 1.518 -38,9%
Demais Cessionarios 7.248 12.230 -40,7%
Total 225.458 243.314

Valor Anual 2025 Valor Anual 2024 A %
Secretaria da Receita Federal do Brasil 134.707 107.986 24,7%
Ministério Gest&o Inovagdo Serv Publicos 48.310 82.923 -41,7%

32.896
215.913

Ministério dos Transportes
Total

24.2.5 — Compartilhamento de Espagos

24.883 32,2%
215.792 0,056%

milhdes, cujos 05 principais 6rgdos estdo destacados na lista a seguir:

Valor Anual 2025  Valor Anual 2024 A %

Instit Bras de Geografia e Estatistica 2.326 0 -
Defensoria Publica da Unido 1.562 463 237,4%
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres 1.474 1.619 -9,0%
Instituto Nacional do Seguro Social 1.311 1.226 6,9%
Instut Bras do Meio Ambiente 818 834 -2,0%
Demais Clientes 2.660 2.562 3,8%
Total 10.151 6.704

24.2.6 — Imunidade Tributaria

A empresa mantém R$ 279,4 milhdes registrados no passivo, referentes aos beneficios da imunidade
tributaria sobre os tributos ISS e PIS-PASEP/COFINS incidentes sobre a receita bruta. O regime adotado
para PIS-PASEP/COFINS é o cumulativo. Como a aplicagdo da imunidade incidiu sobre os clientes
publicos e como é mantido no passivo o saldo dos clientes com maior representatividade (nota 19.1),
o saldo total passivo se refere a partes relacionadas. Cumpre ressaltar que a Administragéo pretende
realizar os valores por negociacédo especifica com cada cliente, levando em consideracéo, sobretudo, os
valores a receber junto a cada 6rgéo, por meio de encontro de contas, haja vista os valores em aberto.
25. Outras notas explicativas

Nos termos do que define a Resolugdo CGPAR/ME n° 30 de agosto de 2022, o SERPRO apresenta em
suas notas explicativas, para fins de transparéncia, as informagdes que se seguem.

25.1 Remuneragdes

Os valores pagos até o encerramento de 2025 a titulo de remuneragdo de empregados, diretores e
conselheiros de administracédo e fiscal, assim como comités, constam nos detalhamentos a seguir.

25.1.1 Valores pagos

Remuneragao Dez/2025

Empregados 1.823.601
Diretores 3.694
Conselho de Administragao 290
Conselho Fiscal 173
Comité de Auditoria 218

Soma Global 1.827.976

25.1.2 - Remuneragéo média dos diretores, incluindo o Diretor-Presidente

A remuneragdo média dos diretores do SERPRO no trimestre, incluindo gratificagdes e beneficios, foi
de R$ 58.097,49. O valor computa, além das rubricas salariais, os valores com beneficios (alimentagao,
auxilio moradia, plano de saude e previdéncia complementar). A maior remuneragao no trimestre foi de
R$ 64.891,69 e a menor foi de R$ 56.873,30, também considerando vantagens e beneficios. O honorario
fixo reajustado ao longo de 2025, sem gratificagdes e beneficios, é de R$ 51.430,39 para o Diretor
Presidente e de R$ 45.258,75 para os demais diretores.

25.1.3 Remuneragéo dos conselheiros fiscais, de administragédo e dos membros do Comité de Auditoria

Os honorarios mensais dos membros do Conselho de Administragédo e do Conselho Fiscal sdo um décimo
da remuneragéo da média mensal dos membros da Diretoria Executiva, no total de R$ 4.998,55/més para
cada Conselheiro. Os honorarios dos membros do Comité de Auditoria sdo no valor de R$ 6.260,49/més
para cada membro.

25.1.4 Remuneragdo dos empregados

As remuneragdes para o quadro de empregados sem fungéo de chefia, varia de R$ 2.487,94 a R$ 74.393,25.
A média salarial para esses cargos ¢ de R$ 17.314,26. Esta amplitude na maior remuneragéo refere-se a
incorporagdo de horas extras, gratificagdes e adicional por tempo de servico. Para os cargos com funcéo
de chefia, o intervalo de variagdo estd compreendido entre R$ 7.708,74 e R$ 68.327,74 e média de
R$ 25.981,60. A média salarial de todos os empregados da empresa é de R$ 18.466,75.

25.2 Empregados

Numero de empregados 7.337
Quadro Interno 6.056
Quadro Externo 1.281

25.3 Beneficios

Descrigao Dez 2025
Assisténcia Médica 127.129
Assisténcia Odontolégica 625

Auxilio Alimentagao 95

Auxilio Creche 5.736
Auxilio Filhos Especiais 6.057
Previdéncia Complementar 153.289
Auxilio Transporte 37

Soma Global 292.968
26. Cobertura de seguros

em milhares de R$

Responsabilidade Responsabilidade

Ativo Civil Profissional Civil D&O Vida Patrimonial
Responsabilidade  Cobertura Cobertura contra
civil na Securitaria aos incéndio, explosao,

Servigo de modalidade sinistros motivados  queda de raio,
cobertura de seguro  D&O (Directors por morte, desmoronamento,
Tioo de de responsabilidade  and Officers), acidente, invalidez ~ danos elétricos
Cogertura civil referente abrangendo permanente ou e coberturas
as atividades de sinistros parcial para o acessorias para 0s
certificagdo digital reclamados grupo seguravel imoveis e contetdos
do SERPRO. durante o periodo  de empregados (equipamentos,
de vigéncia da do Serpro (630) e mobiliario e
apdlice. estagiarios (20). materiais).
Valor anual
contrato 23 90 32 412
20/vida (morte ou
invalidez);
alor total. 1.000 10.000 4lestagiario 500.000
9 (despesas
médicas)

27. Condigoes especificas do Serpro

Dadas as caracteristicas especiais do SERPRO, sobretudo: (i) sua constituigdo por capital 100% publico,
tendo por acionista unicamente a Unido desde a sua criacdo (Lei n° 4.516 de 1° de dezembro de 1964),
(i) sua vocacao prevista no Estatuto Social para atendimento as demandas tecnoldgicas, nos campos de
sua atuacd@o, de 6rgdos publicos, especialmente os Ministérios da Fazenda e do Planejamento, e (iii) a
construgdo de solugdes digitais capazes de aproximar o cidaddo do Estado, observavel nos diversos sistemas
estruturantes da Administracéo Publica Federal, percebe-se que a Empresa desenvolve atividades essenciais
ao funcionamento do Estado, diferenciando-se, portanto, de outras organizagdes.
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27.1 Contratagdes pelo poder publico

O SERPRO possui dispositivos legais que contribuem para sua participagdo na construgdo de solugdes
tecnoldgicas para o poder publico. A prépria Lei n° 5.615 de 13 de outubro de 1970, que dispde sobre o SERPRO,
estabelece que:

Art. 2° E dispensada a licitagdo para a contratagdo do Servico Federal de Processamento de Dados -
SERPRO pela Unido, por intermédio dos respectivos 6rgdos do Ministério da Fazenda e do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestéo, para a prestacéo de servigos de tecnologia da informacéo considerados
estratégicos, relacionados com as atividades de sua especializag&o.

(...)

§ 4° O disposto neste artigo ndo constitui dbice a que todos os 6rgaos e entidades da administracdo publica
venham a contratar servigos com o Serpro, mediante prévia licitagdo ou contratacdo direta que observe as
normas gerais de licitagdes e contratos.

(...)

Art. 2°-B. E o Serpro autorizado a aplicar a disponibilidade de sua capacidade técnica e operacional na
execucdo de servigos que venham a ser contratados com outros 6rgéos e entidades, desde que garantida
a disponibilidade de recursos necessarios aos o6rgdos dos Ministérios da Fazenda e do Planejamento,
Orgamento e Gestao.

Art. 3° Os servicos prestados pelo SERPRO serdo remunerados e objeto de convénio ou ajuste,

independentemente de licitagéo.
Paragrafo unico. Os convénios e ajustes firmados com o SERPRO n&o estdo sujeitos a qualquer registro.

Além disso, o respaldo nas leis de Licitagdes e Contratos (Lei n° 8.666/93 e Lei n° 14.133/21) faz com que o
SERPRO seja contratado pelo setor publico de forma dispensavel, conforme os seguintes dispositivos:

Lei 8.666/93
Art. 24. E dispensavel a licitagao:

(...)

VIII - para a aquisicéo, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou servigos prestados
por 6rgado ou entidade que integre a Administracéo Publica e que tenha sido criado para esse fim especifico
em data anterior a vigéncia desta Lei, desde que o prego contratado seja compativel com o praticado no
mercado;

()

XVI - para a impressao dos diarios oficiais, de formularios padronizados de uso da administracéo, e de edigbes
técnicas oficiais, bem como para prestagao de servigos de informatica a pessoa juridica de direito publico
interno, por 6rgdos ou entidades que integrem a Administragao Publica, criados para esse fim especifico;

Lei 14.133/21

Art. 75. E dispensavel a licitagao:

(...)

IX - para a aquisi¢do, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou servigos prestados
por 6rgdo ou entidade que integrem a Administragdo Publica e que tenham sido criados para esse fim
especifico, desde que o prego contratado seja compativel com o praticado no mercado.

Assim, em atendimento ao disposto no Art. 8%, § 2° Il da Lei 13.303/2016, divulga-se abaixo o resultado
consolidado das operagdes efetuadas a partir de contratos objeto de dispensa e/ou inexigibilidade de licitagdo, ou
seja, relativas aos contratos firmados com o setor publico.

Geral Setor Publico

Receita operacional liquida 4.739.080 3.677.037
Custo dos servigos prestados (2.424.083) (2.185.890)
Lucro bruto 2.314.997 1.491.147
Despesas/Receitas operacionais (1.700.064) (1.533.014)
Despesas com vendas (112.237) (101.209)
Despesas gerais e administrativas (1.586.812) (1.430.890)
Ganhos/Perdas Liquidas 3.911 3.527
Outras despesas e receitas operacionais (4.926) (4.442)
Lucro operacional antes do resultado financeiro 614.933 (41.867)
Resultado financeiro 242.893 177.986
Receitas financeiras 326.127 253.041
Despesas financeiras (83.234) (75.055)
Resultado operacional antes do imposto de renda e da contribui¢éo social 857.826 136.119
Imposto de renda e contribuigado social (102.758) (19.752)
Correntes (116.745) (19.244)
Diferidos 13.987 508

755.068

Lucro liquido do exercicio 116.367

27.2 Imunidade Tributaria

O Supremo Tribunal Federal, por meio da Acéo Civel Originaria n° 2.658, assegurou ao Serpro o direito & imunidade
tributaria prevista no art. 150, IV, a, da Constituicio Federal, concluindo que a Empresa Publica preenche os requisitos
necessarios para gozar dos beneficios, ndo s6 com relagdo aos impostos federais, situagéo ja prevista na citada lei federal,
mas também com relagdo aos impostos estaduais (objeto da referida ACO). O expediente é aplicavel somente sobre o
patriménio, os bens e os servigos utilizados na prestagdo de servigos publicos, devendo o SERPRO tributar regularmente
as atividades destinadas as empresas de direito privado.

A imunidade tributaria aplicada ao Serpro gera um diferencial em relagdo as empresas do setor privado,
que ndo gozam da caracteristica.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Aos

Conselheiros e Administradores do

Servigco Federal de Processamento de Dados — Serpro

Brasilia — DF

Opinidao

Examinamos as demonstragdes financeiras do Servigo Federal de Processamento de Dados (“Serpro”) que compreendem
o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2025 e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente,

das mutagBes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes
notas explicativas, incluindo as principais politicas contabeis materiais e outras informacdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira do Serpro em 31 de dezembro de 2025, o
desempenho de suas operagdes e os seus respectivos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério financeiro
(IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e intemacionais de auditoria. Nossas responsabilidades,
em conformidade com tais normas, estdo descritas na segdo a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela
auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos independentes em relagéo ao Serpro, de acordo com os principios
éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinigo.

Outros assuntos
Demonstragao do valor adicionado

A Demonstragéo do Valor Adicionado (DVA) referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2025, elaborada
sob a responsabilidade da Administracéo do Serpro, foi submetida a procedimentos de auditoria executados em
conjunto com a auditoria das demonstracdes financeiras do Serpro. Para a formagéo de nossa opiniéo, avaliamos
se essa demonstragdo esta conciliada com as demonstracdes financeiras e registros contabeis, conforme
aplicavel, e se a sua forma e contetido estdo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico

CPC 09 - Demonstragdo do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essas demonstragdes dos valores adicionados
foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse
Pronunciamento Técnico e sdo consistentes em relagdo as demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.

Responsabilidade da administragao e da governanca pelas demonstracées contabeis

A Diretoria do Serpro é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacdo dessas demonstracdes
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstracdes financeiras livres de distorgao
relevante, independente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragéo das demonstragées financeiras, a Administragdo é responsavel pela avaliagdo da capacidade
do Serpro continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a ndo
ser que a Administragéo pretenda liquidar a Associagédo ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanca do Serpro sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo
de elaboragao das demonstracdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em conjunto,
estdo livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de
auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de
que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam
as eventuais distorgdes relevantes existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econdémicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

* Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de nao detecgao de distorgéo relevante resultante de fraude
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é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representacdes falsas intencionais;

+ Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos do Serpro;

* Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacgdes feitas pela Administragéo;

»  Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela Administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagao a
eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relagéo a capacidade de continuidade
operacional do Serpro. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencdo em
nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstracdes financeiras ou incluir
modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou
condigdes futuras podem levar o Serpro a ndo mais se manter em continuidade operacional;

+ Avaliamos a apresentacgao geral, a estrutura e o conteido das demonstragdes financeiras, inclusive

as divulgagdes e se as demonstracdes financeiras representam as correspondentes transagdes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagdes de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias nos
controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Blumenau (SC), 12 de margo de 2026.

TATICCA Auditores Independentes S.S.
CRC/SP-032267/0-1
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Assuntos: Relatério da Administracdo; Demonstragdes Financeiras; Orcamento de Capital; e
Destinagdo de Resultados, com Distribuicio de Dividendos e Retengdo de Lucros com base em
justificativa em Orgcamento de Capital.

O Conselho Fiscal do Servigo Federal de Processamento de Dados — SERPRO, no exercicio das atribuicdes
legais e estatutarias, conferidas pelos incisos Il, Il e VII do art. 163 da Lei n° 6.404/1976 e incisos Il e V
do art. 32 do Estatuto Social do SERPRO, examinou o Relatério da Administragdo, as Demonstracdes
Financeiras, o Orgamento de Capital e a Proposta de Destinagdo dos Resultados e Distribuicdo de
Dividendos, todos referentes ao exercicio encerrado em 31/12/2025.

Baseou-se em avaliagdes preliminares, a saber:

i) Relatério do Comité de Auditoria do Serpro, de 04.03.2026, com a conclusao transcrita a seguir para registro:
“conforme as informacbes contabeis do exercicio de 2025 baseadas no demonstrativo financeiro e orcamentario
anual apresentadas pela Superintendéncia de Controladoria e considerando as manifestacbes da Auditoria
Independente - Taticca Auditores Independentes SS e da Consultoria Atuarial - Assistants, o Comité de Auditoria,
no uso de suas atribuicbes legais e estatutarias. ndo_encontrou nenhum indicio de que as demonstracbes
financeiras ndo representem adequadamente a posicdo patrimonial e financeira do Serpro, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil e ratifica que estdo adequadas e livres de distor¢bes relevantes.”; e

i)  Relatério da Auditoria Independente - Taticca Auditores e Consultores, que ndo apresentou quaisquer ressalvas ou
énfases, e expressou a opinido transcrita a seguir para registro: “Examinamos as demonstracées financeiras do Servico
Federal de Processamento de Dados (“Serpro”) que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2025
e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutacées do patriménio liquido e dos fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo as principais
politicas contabeis materiais e outras informages elucidativas. Em nossa opinido. as demonstracdes financeiras acima
referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira do Serpro
em 31 de dezembro de 2025, o desempenho de suas operacdes e 0s seus respectivos fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério
financeiro (IFRS) emitidas pelo Intemational Accounting Standards Board (IASB).

Considerando a Politica de Dividendos do SERPRO vigente (Deliberagdo GR-037/2024), o Conselho Fiscal
examinou e registrou ciéncia em relagdo a proposta de destinagdo do lucro liquido do exercicio, de R$
755.068.419,28 (setecentos e cinquenta e cinco milhdes, sessenta e oito mil, quatrocentos e dezenove reais e
vinte e oito centavos), contemplada nas referidas demonstragdes financeiras, conforme a seguinte discriminagéo:

a) Destinar a Reserva Legal, nos termos da Lei n° 6.404/1976 e do Estatuto Social, o valor de R$ 37.753.420,96
(trinta e sete milhdes, setecentos e cinquenta e trés mil, quatrocentos e vinte reais e noventa e seis centavos);

b) Imputar os Juros sobre Capital Proprio ao dividendo minimo obrigatério até o limite da TJLP, e apurar o
dividendo minimo no valor de R$ 179.618.712,52 (cento e setenta e nove milhdes, seiscentos e dezoito
mil, setecentos e doze reais e cinquenta e dois centavos), nos termos da Lei n° 9.249/1995, da IN RFB n°®

1.700/2017, alterada pela IN RFB n° 2.281/2025, e do Estatuto Social. A realizagéo da reserva de reavaliagao,
no importe de R$ 1.159.851,76 (um milhdo, cento e cinquenta e nove mil, oitocentos e cinquenta e um reais
e setenta e seis centavos) foi incluida integralmente na base de calculo dos dividendos;

c) Nao ha, para o exercicio de 2025, a proposigao pelo Serpro ou a requisi¢do formal pelo acionista de
distribuicdo de Dividendos Adicionais;

d) Constituir a reserva de retengéo para investimentos no montante de R$ 538.856.137,56 (quinhentos
e trinta e oito milhdes, oitocentos e cinquenta e seis mil, cento e trinta e sete reais e cinquenta e seis
centavos), com base em justificativa em orgamento de capital anexada a proposta.

O Conselho Fiscal entende que o Relatério da Administragdo, as Demonstragées Financeiras, o Orcamento
de Capital e a Proposta de Destinagdo dos Resultados do exercicio encontram-se em condi¢gdes de serem
submetidos a apreciagdo da Assembleia Geral Ordinaria prevista para ser realizada em 23 de abril de 2026,
na forma dos incisos | e Il do art. 12 do Estatuto Social.

Brasilia, 13 de marco de 2026.

SIgNer Assinatura ICP-Brasil
GUSTAVO ANDRADE MANRIQUE
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PARECER DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Assuntos: Relatério da Administracdo; Demonstragdes Financeiras; Orcamento de Capital; e
Destinacdo de Resultados, com Distribuicdo de Dividendos e Retencdo de Lucros com base em
justificativa em Orcamento de Capital.

O Conselho de Administracdo do Servigo Federal de Processamento de Dados — SERPRO, nos termos das
disposigoes legais e estatutarias, conferidas pelo inciso V do Artigo n° 142 da Lei n° 6.404/1976 e incisos,
VII, XIV, XV, XX do artigo n° 19 do Estatuto Social do SERPRO, examinou o Relatério da Administragéo,
as Demonstracdes Financeiras; o Orcamento de Capital e a Proposta de Destinagcdo dos Resultados e
Distribuicdo de Dividendos, todos referentes ao exercicio encerrado em 31/12/2025.

Baseou-se em avaliagdes precursoras, a saber:

i) Relatério do Comité de Auditoria do Serpro, de 4 de margo de 2026, com a conclusdo transcrita a seguir
para registro: “conforme as informagées contabeis do exercicio de 2025 baseadas no demonstrativo financeiro e
orcamentario anual apresentadas pela Superintendéncia de Controladoria e considerando as manifestacées da
Auditoria Independente - Téticca Auditores Independentes SS e da Consultoria Atuarial - Assistants, o Comité de
Auditoria, no uso de suas atribuicbes leqais e estatutarias. ndo encontrou nenhum indicio de que as demonstracbes
financeiras ndo representem adequadamente a posi¢cdo patrimonial e financeira do Serpro. de acordo com as
préticas contabeis adotadas no Brasil e ratifica que estdo adequadas e livres de distor¢ées relevantes.”

i)  Relatério da Auditoria Independente - Taticca Auditores e Consultores, que ndo apresentou quaisquer ressalvas ou
énfases, e expressou a opinido transcrita a seguir para registro: “Examinamos as demonstragdes financeiras do Servico
Federal de Processamento de Dados (“SERPRQ’) que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2025
e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de
caixa para o0 exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas. incluindo as principais politicas
contabeis materiais e outras informagdes elucidativas. Em nossa opinido. as demonstracdes financeiras acima referidas
apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira do Seggro em 31 de

dezembro de 2025, o desempenho de suas operacdes e 0s seus respectivos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas intemacionais de relatério financeiro (IFRS)
emitidas pelo Intemational Accounting Standards Board (IASB)”.

Considerando a Politica de Dividendos do SERPRO vigente (Deliberagdo GR-037/2024), o Conselho Fiscal
examinou e registrou ciéncia em relagdo a proposta de destinagdo do lucro liquido do exercicio, de R$
755.068.419,28 (setecentos e cinquenta e cinco milhdes, sessenta e oito mil, quatrocentos e dezenove reais e
vinte e oito centavos), contempladas nas referidas demonstragdes financeiras, conforme a seguinte discriminagao:

a) Destinar & Reserva Legal, nos termos da Lei n° 6.404/1976 e do Estatuto Social, o valor de R$ 37.753.420,96
(trinta e sete milhdes, setecentos e cinquenta e trés mil, quatrocentos e vinte reais e noventa e seis centavos);

b) Imputar os Juros Sobre Capital Proprio ao dividendo minimo obrigatorio até o limite da TJLP, e apurar o
dividendo minimo no valor de R$ 179.618.712,52 (cento e setenta e nove milhGes, seiscentos e dezoito
mil, setecentos e doze reais e cinquenta e dois centavos), nos termos da Lei n° 9.249/1995, da IN RFB n°
1.700/2017, alterada pela IN RFB 2.281/2025, e do Estatuto Social. A realizagdo da reserva de reavaliagéo,
no importe de R$ 1.159.851,76 (um milh&o, cento e cinquenta e nove mil, oitocentos e cinquenta e um reais
e setenta e seis centavos) foi incluida integralmente na base de calculo dos dividendos.

c) Néo h3, para o exercicio de 2025, a Proposi¢cdo pelo Serpro ou a requisi¢cdo formal pelo acionista,
de distribuicdo de Dividendos Adicionais;
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d) Constituicdo da reserva de retengdo para investimentos no montante de R$ 538.856.137,56
(quinhentos e trinta e oito milhdes, oitocentos e cinquenta e seis mil, cento e trinta e sete reais e
cinquenta e seis centavos), com base em justificativa em orgcamento de capital anexada a proposta.

O Conselho de Administragdo manifesta-se favoravelmente ao Relatério da Administracéo, as Demonstragdes
Financeiras, o Orgamento de Capital e a Proposta de Destinagdo do Lucro Liquido do exercicio de 2025, e
com a Retencéo de Lucro para Investimentos, com justificativa em Orgamento de Capital, bem como ao envio
para apreciagdo da Assembleia Geral Ordinaria prevista para ser realizada em 23 de abril de 2026, na forma
dos incisos | Il, VI e X do artigo 12° do Estatuto Social.

Brasilia, 12 de margo de 2026.
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