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Mensagem da Diretoria Executiva

Avancar, transformar e reconstruir foram verbos imperativos em 2023 no Serpro. Vivenciamos um
ano de conquistas, alcancamos marcos importantes refletindo nossa dedicacdo a tecnologia e
inovacdo do Estado brasileiro, assumimos um novo compromisso com o pacto federativo,
ampliando nossa atuacdo nos Estados e Municipios para construir uma Cidadania Digital plena,
que passa tanto por novos servicos digitais quanto por garantir 0 acesso a todas as pessoas.

O Relatorio de Administracdo anual detalha essas conquistas, abrangendo desde a retirada da
Empresa do programa de desestatizacdo até o lancamento da Nuvem de Governo, um marco na
infraestrutura oferecida pelo Serpro para viabilizar soberania e seguranca de dados ao Brasil.
Inauguramos novos estruturantes que trouxeram facilidades para o cidadao e melhor gestdo para
o0 Estado, como a Carteira de Identidade Nacional (CIN), a Nota Fiscal Eletronica para MEls, o sistema
Mdos a Obra, a Nota Ouro, evolu¢des na Carteira Digital de Transito e no Gov.Br, entre outros.

Outro pilar fundamental em 2023 foi a inclusdo sociodigital e a diversidade. Revisitamos nosso
Planejamento Estratégico para colocar explicitamente a inclusdo digital em nosso propdsito para
2024. Iniciamos um trabalho significativo de letramento digital e democratiza¢do da informacdo
com editais focados em grupos minorizados, como pessoas trans, travestis e mulheres. Nosso
compromisso com a diversidade também se refletiu nas metas do planejamento de 2024, mas
iniciou-se em mar¢o de 2023 com um posicionamento forte em relacdo a ascensao das mulheres
na Empresa.

Internamente, comemoramos a realizacao do concurso publico para empregados efetivos, o que
representa um marco de renova¢do e inovacdo para nossa instituicdo. Além de representar a
retomada de um Serpro publico e forte.

Financeiramente, 2023 foi um ano de marcos importantes. A Receita Bruta atingiu R$ 3.805,3
milhdes, um aumento de 5,1% em relacdo ao ano anterior. Esse crescimento foi impulsionado
significativamente pelo mercado privado, que apresentou um aumento de 20,2%. Além disso, tanto
0 mercado ndo OGU quanto o mercado OGU contribuiram positivamente, com crescimentos de
32,2% e 1,4%, respectivamente. Esses numeros refletem ndo apenas a nossa capacidade de
expansdo em diversos mercados, mas também a confianga crescente dos nossos clientes na
qualidade e eficacia dos nossos servicos.

O Lucro Liquido de R$ 450,8 milhdes, em um ano em que o Serpro, de forma responsavel e
alinhada a seus principais valores, concedeu um reajuste de 4,87% no Acordo Coletivo de Trabalho
com ganho real de 1% aos trabalhadores, assumiu 18,13% do reajuste do plano de saude,
repassando ao corpo funcional apenas o indice de 4,87%, realizou uma edi¢do exitosa do Programa
de Desligamento Voluntario e fez investimentos significativos na ordem de R$ 187 milhdes em
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tecnologia, representa os esfor¢cos da gestao na busca de sustentabilidade econdmico-financeira
que viabilize o crescimento empresarial.

Olhando para o futuro, o ano de 2024 se apresenta como um periodo de desafios significativos e
oportunidades promissoras. Mas além disso, um ano de concretiza¢des de inUmeros esforcos que
se iniciaram em 2023, como 0 avanco da plataforma que sustentara a Reforma Tributaria do Brasil,
0 alinhamento do Serpro as discussdes e iniciativas de economia verde no pais, a regionalizacdo e
descentralizacdo da nossa atuagdo comercial, o Projeto Estratégico Ser ESG, entre outras a¢des ja
declaradas no Planejamento Estratégico de 2024 que reforcam o posicionamento do Serpro como
uma Empresa de Governo para o Governo.
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http://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/quem-e-quem
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/prestacao-de-contas/rol-de-responsaveis
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/prestacao-de-contas/rol-de-responsaveis
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Visao geral organizacional e ambiente externo

O Serpro

O Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro) é uma empresa publica vinculada ao
Ministério da Fazenda (MF), constituida sob a forma de sociedade andnima de capital fechado, que,
ao longo de 59 anos, atua no setor de Tecnologia da Informacgao (Tl) e demonstra sua capacidade

de criar tecnologias inovadoras para a transformacdo digital do Estado brasileiro.

O Serpro foi criado pela Lei n° 4.516, de 1° de dezembro de 1964, e é regido pela Lei n° 5.615, de
13 de outubro de 1970, pela Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, pela Lei n® 13.303, de 30
de junho de 2016, regulamentada pelo Decreto n°® 8.945, de 27 de dezembro de 2016, e suas
alterac@es, pelo seu Estatuto Social e pelas demais normas legais aplicaveis.

A Empresa tem por objeto social': desenvolver, prover, integrar, comercializar e licenciar solugdes
em TI; prestar assessoramento, consultoria e assisténcia técnica no campo de sua especialidade;
e executar servicos de tratamento de dados e informac8es, inclusive mediante a disponibiliza¢ao
de acesso a estes e a terceiros, desde que assim autorizado pelo proprietario.

Os servicos prestados envolvem matérias afetas a imperativos de seguranca nacional, essenciais a
manutenc¢do da soberania estatal, em especial no tocante a garantia da inviolabilidade dos dados
da Administracdo Publica Federal direta e indireta, bem como aquelas relacionadas a relevante
interesse coletivo, orientadas ao desenvolvimento e ao emprego de tecnologia brasileira para
producado e oferta de produtos e servicos de maneira economicamente justificada.

O Serpro prové solucBes tecnoldgicas estratégicas que suportam ac8es estruturantes do Estado
brasileiro e tem o papel de impulsionar politicas publicas que visam o desenvolvimento do pais e
a democratizacdo de servicos essenciais a todos os brasileiros. Com forte atua¢do na esfera
Federal, a Empresa se desafia também a levar seus servicos de qualidade e credibilidade a Estados
e Municipios, pois 0 avan¢o tecnoldgico deve ser visto como uma poderosa ferramenta de inclusdo
social.

Em 2023, com uma nova gestdo e orientado por novos direcionamentos governamentais, 0 Serpro
assumiu o compromisso de alcancar uma camada da sociedade presente nos Estados e Municipios
que se encontra distante do digital e, assim, auxiliar o Brasil a construir uma Cidadania Digital que
seja real para todas as pessoas.

' Estatuto Social do Serpro, art. 3°.


https://campanhas.serpro.gov.br/institucional/59-anos/
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/base-juridica
https://campanhas.serpro.gov.br/estadosemunicipios/
https://campanhas.serpro.gov.br/estadosemunicipios/
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E ainda, a Empresa apresenta uma longa tradicdo em seguranca da informacdo e inteligéncia e se
aproximou do mercado privado ao longo dos ultimos anos, pois tem a possibilidade de beneficiar
a vida dos cidadaos por meio de empresas que utilizam suas solu¢Bes para alavancar negoécios,
validar a confiabilidade de dados e informacdes e auxiliar no combate a fraudes.

Essa atuacdo é reforcada pelos seguintes componentes estratégicos:

Proposito: Aproximar Estado e cidaddos por meio da tecnologia
Missdo: Conectar Estado e sociedade com solu¢des digitais inovadoras
Visdo: Ser a maior plataforma do Brasil de integracao de soluc¢@es tecnoldgicas do Estado
para a sociedade
Valores:

e Seguranca e privacidade como prioridade

e Inteligéncia de dados voltada para a sociedade

e Exceléncia e inovacdo em solu¢Bes digitais

e Atuacdo integra, transparente e ética

e Talentos como principal ativo

e Sustentabilidade econdmica e socioambiental

O capital social do Serpro é de R$ 1.786.196.057,07, totalmente subscrito e integralizado, dividido
em a¢Oes ordinarias nominativas, sem valor nominal, com totalidade das a¢8es de propriedade da
Unido.

O Serpro ndo participa do capital de outras empresas e, como empresa publica federal nao
dependente, ndo possui contratos de gestdo firmados.

No contexto da estrutura societaria, o Serpro foi incluido no Programa Nacional de Desestatizacdo
(PND) e qualificado no ambito do Programa de Parcerias de Investimentos da Presidéncia da
Republica (PPI) por meio do Decreto n°® 10.206, de 22 de janeiro de 2020. Entretanto, tal dispositivo
foi revogado pelo Decreto n® 11.478, de 6 de abril de 2023, e assim, a Empresa foi excluida do PND.

A saida do Programa representou um marco importante, uma sinalizacdo do Governo Federal de
confianga nos servicos prestados pelo Serpro e de reconhecimento da relevancia de seu papel
para a sociedade brasileira, bem como do compromisso que a Empresa tem em cumprir sua
finalidade publica e missdo social, viabilizando 0 acesso a servi¢os publicos por meio da tecnologia.

Conhega mais em https://www.serpro.gov.br/menu/gquem-somos
Consulte os prémios e reconhecimentos que confirmam a geragdo de valor do Serpro junto as partes
interessadas.



https://www.serpro.gov.br/menu/quem-somos
https://www.serpro.gov.br/menu/quem-somos/certificacoes-e-reconhecimento
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Estrutura Organizacional

Para cumprir sua finalidade e se destacar num mercado em constante evolu¢do, o Serpro observa
dispositivos legais e boas praticas que contribuem para a adequada Governanca Corporativa,
dispondo de uma Estrutura de Governanca e Gestdo que disciplina como a Empresa se organiza e
funciona e que considera o conjunto de atribuices, responsabilidades e autoridades distribuidas

as instancias de governanca e gestdo.

Para viabilizar a Estratégia Empresarial e o fluxo decisoério e informacional, a Empresa conta com a
Estrutura Organizacional, aprovada pelo Conselho de Administracao, que define as areas de

atuacdo e competéncias da Presidéncia e das Diretorias.

Nos niveis taticos, as unidades subordinadas a Diretoria Executiva tém atribui¢8es especializadas
por funcdo, que consideram o balanceamento de poderes, autoridades e alcadas e que foram
enderecadas de acordo com a responsabilidade de cada area sobre 0s processos corporativos
integrantes da Cadeia de Valor.

Cadeia de Valor

Para cumprir sua missdo e gerar valor, 0S macroprocessos e processos do Serpro sao organizados,
inter-relacionados e agrupados em atividades finalisticas e viabilizadoras, sendo representados em
alto nivel pela Cadeia de Valor.

Os processos finalisticos representam as atividades-fim ou diretamente envolvidas no atendimento
as necessidades de seus clientes, enquanto 0s processos viabilizadores sdo responsaveis por
garantir os recursos necessarios e contribuir para os processos finalisticos alcancarem sucesso
junto aos clientes.

Figura 1: Cadeia de Valor do Serpro

FINALISTICOS
LINHAS DE NEGOCIO

Gestao da Pesquisa, Gestao de Negécio Provimento de Gestao de Gestao da Pés-
Desenvolvimento & e Marketing de Solucdes Digitais Infraestrutura para entrega das Ambientese
Inovagiao - PD&I Solugdes Digitais ¢ g Solugbes Digitais Solugdes Digitias Conectividade de Tl

Privacidade e Seguranc¢a

VIABILIZADORES Software

Gestdo de Riscos, Operagdes de Governo

. = Controle Interno,
Gestdo Gestao Conformidade,

Logistica e Econdmico- Integridade e Informacao e Anélise

Gestao de
Governanga Governanga Gestao Pessoas,
Corporativa deTIl Organizacional Conhecimento
e Educacao

Aquisigbes Financeira Assessoramento
Juridico

Solugdes Sob medida

Vigéncia: Dez/2023. Fonte: Serpro (2023).


https://www.transparencia.serpro.gov.br/governanca/governanca-corporativa/modelo-de-governanca/estrutura-de-governanca
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/estrutura-organizacional
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A cultura em gestdo por processos deve ser permanentemente fortalecida, de modo a promover
a conscientizagdo e o conhecimento das atividades desempenhadas pela Empresa e, assim,
contribuir para viabilizagdo do Modelo de Negdcio.

Modelo de Negocio

O Modelo Corporativo de Negdcio do Serpro (MCNS) representa as intera¢des entre os elementos
organizacionais e normativos da gestdo empresarial que direcionam como a Empresa faz negécios,
além de atribuir a responsabilidade sobre o Plano Estratégico de Negdcio.

A Empresa possui um portfélio de servicos organizado em seis Linhas de Negdcio, alinhado com a
Estratégia de Negocio e que busca melhorar a experiéncia de oferta para cada mercado alvo,
apresentando toda diversidade de produtos disponiveis, além de tratar de forma diferenciada seus
clientes estruturantes?. As Linhas de Negdcio tém suas estratégias especificas:

Ambientes e Conectividade de TI: servicos de computagdo em nuvem, redes de
conectividade, infraestrutura, administragdo de ambientes de rede e suporte técnico
especializado, de alta confiabilidade e disponibilidade, essenciais para os érgdos publicos
Wi operarem atividades de sua competéncia e cumprirem suas finalidades. Permitem a
integracao continua de solucBes digitais complexas acelerando a transformacdo digital.

Informagdo e Analise: servicos que fomentam a atividades econdmica, proporcionam
I/Zﬂﬁ\ relacionamentos de negdcio mais confidveis, processos mais seguros e tomada de decisdo
N /% inteligente ao viabilizar canais de acesso e integracdo a informag¢des de Governo, atendendo
diversos mercados.

Operacbes de Governo: servicos publicos nos quais o Estado atua como regulador e o
Serpro atua como executor, coordenando a operac¢do e provendo-os diretamente a sua
cadeia produtiva.

Privacidade e Seguranca: solu¢Bes para promover seguranga no uso de servicos e na
IEI identificacdo digital dos usuarios, proporcionando transparéncia e privacidade quanto ao
uso de dados diante da disseminacdo dos servigos digitais.

Solu¢des sob Medida: construgdo e sustentacdo de solu¢Bes digitais inteligentes para
} transformar digitalmente o Governo, capacitando-o a atender as mais exigentes
necessidades do pals e a tornar as politicas publicas mais eficientes e econdmicas.

Software: servicos voltados para atender necessidades internas ou finalisticas do negécio

! do cliente com solu¢Bes inovadoras para problemas complexos do mercado publico e
@) privado. Sdo servicos multiplataforma que simplificam e modernizam a operacao do negécio

dos clientes.

2 Clientes publicos que atuam em agdes estratégicas do Estado, responsaveis pela execucdo de politicas publicas.
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Principais clientes e solu¢des

A carteira de clientes do Serpro é composta por 6rgdos publicos federais, dependentes ou ndo do
Orcamento Geral da Unido (OGU), 6rgdos publicos estaduais e municipais, e por clientes privados
nacionais e internacionais.

Os oOrgdos publicos sdo os principais clientes, dentre 0s quais encontram-se:

e Ministério da Gestdo e da Inovagao em Servicos Publicos (MGI);

e Receita Federal do Brasil (RFB);

e Secretaria do Tesouro Nacional (STN);

e Secretaria de Comércio Exterior (SECEX);

e Secretaria de Coordenacdo e Governanca do Patrimonio da Unido (SPU);
e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN);

e Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT);

e Secretaria Nacional de Transito (Senatran);

e Tribunal Superior Eleitoral (TSE);

e Instituto Nacional de Coloniza¢do e Reforma Agraria (Incra);

e Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI);

e Ministério da Saude;

e Ministério da Educacdo (MEC);

e Ministério da Agricultura e Pecuaria (Mapa);

e Presidéncia da Republica;

e (Caixa Econdbmica Federal (CEF);

e Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama);
e Ministério da Justica e Seguranca Publica;

e Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT).

Em consonancia a sua missdo de conectar Estado e sociedade, o propdsito desde a sua criagdo é
atuar para modernizar e desburocratizar o Governo brasileiro, tornando a relagdao do cidaddo com
0 poder publico mais pratica e transparente, garantindo seguranca e confiabilidade nas solu¢des
estruturadoras e que viabilizam politicas publicas dos Governos Federal, Estadual e Municipal.

O Serpro opera solu¢8es que sustentam atividades de Estado e que atendem variados publicos:
Governos, empresas e cidaddos. E, por isso, € o braco da transformacdo digital que o Brasil vem

realizando nos ultimos anos.

Em 2023, essas solu¢des se destacaram por trazerem inovagoes, impulsionarem o Governo Digital
e facilitarem o acesso dos cidaddos aos servicos publicos.

10
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Transito

Carteira Digital de Transito (CDT)

O aplicativo retne documentos digitais de condutores e veiculos e oferece funcionalidades como venda
digital, avisos de recall, indicacdo do real infrator e recebimento de multas com opg¢do de desconto. Sucesso
no numero de downloads e reconhecida pelo publico em diversas premia¢8es desde sua cria¢do, a solugdo
é cada vez mais utilizada e permanece em evolugdo.

Em 2023, a CDT ultrapassou os 53 milh8es de usuarios cadastrados e desburocratizou a venda de mais de
400 mil veiculos por meio da Venda Digital, que possibilita a comunicacdo entre comprador e vendedor e
a transferéncia de propriedade de maneira segura por autenticacdo com as contas da Plataforma Gov.Br
e com biometria facial.

Uma nova funcionalidade lancada em 2023, que promove mais mobilidade e é direcionada aos idosos, foi
a emissdo da credencial de estacionamento para pessoas com 60 anos ou mais.

Meio Ambiente
Sistema de Arrecadacdo e Cobranga (SIAC) e integragdo com o PagTesouro
O SIAC foi desenvolvido para o Ibama e visa tratar a arrecadacdo e cobranca de taxas administrativas e
multas decorrentes do processo sancionador ambiental.
O sistema vem evoluindo e, em 2023, incorporou funcionalidades de integracdo com o PagTesouro para
arrecadacdo da taxa administrativa de Potencial de Periculosidade Ambiental junto a empresas detentoras
de produtos agrotoxicos.
Com a facilitagdo do pagamento, o indice de inadimpléncia tende a ser menor, o que reflete em maior
eficacia no recebimento dos pagamentos e em aprimoramento da gestdo da arrecadacdo pelo érgao.

Agronegaocio

Painéis de Monitoramento do Plano ABC+

O Serpro desenvolveu painéis geoanaliticos a partir da coleta e tratamento de dados geograficos sobre
areas de pastagens e de informac8es sobre investimentos financeiros feitos por produtores rurais em
acdes de recuperacdo dessas areas.

Um Acordo de Cooperag¢do Técnica firmado com o Mapa marcou o primeiro passo de um conjunto de
acdes para consolidar uma plataforma de inteligéncia de dados voltada para a agricultura sustentavel.

O objetivo é aprimorar o monitoramento de a¢des de recuperacdo de pastagens degradadas e mitigacdo
dos gases do efeito estufa, no ambito do Plano ABC+, que da continuidade a politica governamental de
enfrentamento a mudanca climatica no setor agropecuario, no periodo de 2020 a 2030.

Fazendario

Nota Fiscal de Servicos Eletronica - NFS-e

Desenvolvida pelo Serpro para a RFB, a solucdo de Emissdo de Nota Fiscal de Servicos surgiu para facilitar
a vida de cidaddos, empresas e entes federativos e promover a simplificacdo de processos, digitalizacdo
de servicos e economia de custos.

Em 2023, passou a permitir que microempreendedores individuais (MEIs)® possam emitir as notas fiscais
dos servicos prestados, superando o desafio da falta de padronizag¢do tributaria no pais, com mais de 5
mil legislacBes e notas fiscais de servico diferentes em cada municipio, além de diversos modos de
apurac8es de Imposto sobre Servico de Qualgquer Natureza (ISSON). A nova versao do aplicativo Emissor
Mobile da NFS-e para dispositivos moéveis Android e 10S foi disponibilizada nas lojas Google e Apple.

3 A mudanca ndo é valida para MEls que comercializam mercadorias e, para pessoas fisicas, a emissdo de NFS-e
continuara facultativa.
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https://www.serpro.gov.br/menu/noticias/noticias-2023/cdt-50-milhoes
https://www.serpro.gov.br/menu/noticias/noticias-2023/venda-digital-recorde
https://www.serpro.gov.br/menu/noticias/noticias-2023/credencial-estacionamento-cdt
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Cidadéo

Imposto de Renda Pessoa Fisica — IRPF 2023

O programa do Imposto de Renda passa por melhorias a cada ano e as novidades de 2023 envolveram a
disponibiliza¢do da declaracdo pré-preenchida desde o inicio do periodo e a inclusdo dos contribuintes
que utilizaram a declaragdo pré-preenchida ou optaram por receber a restituicdo via Pix — chave CPF no
conjunto de prioridades no recebimento do valor devido.

J& na solucao Meu Imposto de Renda, além do préprio cidaddo, podem fazer uso da declaracdo pré-
preenchida o procurador Pessoa Fisica ou Juridica e a pessoa autorizada pelo contribuinte, como
dependentes e grupos familiares.

Plataforma Gov.Br

Com mais de 154 milhdes de usuarios cadastrados e mais de 50 milhdes de contas ouro, a plataforma,
que unifica os canais digitais governamentais e oferece cerca de 5 mil servicos publicos online para o
cidaddo, evoluiu com o incremento de tecnologias de biometria e inteligéncia artificial, facilitando a vida
do cidadado.

Um exemplo disso é a implantacdo do ecossistema de automacdo de identificacdo biométrica, o AIBIO,
que simplificou a prova de vida, ndo mais exigindo movimentos e gestos do usudrio e acrescentando mais
seguranca e servicos ao cidaddo no Gov.Br.

Em 2023, destacam-se as seguintes melhorias: procuracdo eletrénica, controle de acesso a partir da
localizagdo do usuario, gestdo de dispositivos, autenticacao por digitais em totens de atendimento para
consumo de servico publico e controle de acesso a Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) com restri¢c8es na
RFB.

FGTS Digital

O objetivo do projeto EGTS Digital é prover solu¢des tecnolégicas que simplifiquem os diversos processos
relacionados a obrigacdo de recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS),
promovendo a transformacdo digital no pagamento, controle e fiscaliza¢do dos débitos.

A solucdo tecnoldgica, desenvolvida pelo Serpro para o Ministério do Trabalho e a CEF, foi testada com
cuidado por mais de 3 meses com grupos de mais de 14 mil empregadores e tem previsdo de entrar em
vigor, de forma definitiva, a partir de janeiro de 2024.

Com ela, o empregador encaminhard sua declaragdo mensal de FGTS pelo eSocial e realizara o
pagamento pelo FGTS Digital, que identificara, imediatamente, quais sdo os empregados beneficiados
pelo recolhimento.

O principal beneficio sera a agilidade com que os valores recolhidos serdo disponibilizados nas contas
vinculadas, de maneira confidvel e muito mais transparente.

Atividades de Estado
Mdos a Obra - Plataforma de Monitoramento de Obras Paradas
A Plataforma Mdos a Obra foi desenvolvida para realizar o diagndstico da situagdo das obras inacabadas
no pais, possibilitando ao Governo Federal mapear rapidamente as obras que podem ser retomadas.
O sistema possibilita a visualizacdo e a atualizacdo das informac8es das obras celebradas em parceria
com a Unido, diretamente pelo gestor municipal ou estadual, 0 que garantird maior precisdo e integridade
nas informacdes.
CCT Importacdo - Aéreo
O Sistema de Controle de Carga e Transito é o mais novo dos sistemas integrantes do Portal Unico
Siscomex, que engloba todo o esfor¢o de desburocratizacdo do comércio exterior brasileiro.
A solucdo foi desenvolvida para atender uma parceria da RFB com a Secretaria Nacional de Aviacdo Civil
(SAC) e vem sendo utilizada por todos os aeroportos internacionais do pafs com o objetivo de simplificar
a logistica do modal aéreo brasileiro, reduzindo em até 80% o tempo de liberacdo das cargas e
mercadorias importadas via aeroportos.
Com o novo sistema, a area técnica da RFB estima uma reducdo de 90% nos casos de intervengdo
humana no fluxo das cargas e uma economia anual de R$ 10 bilhdes para o setor.
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Sinesp-CAD

O Sinesp-CAD faz parte do Sistema Nacional de Informagdes de Seguranca Publica e é responsavel pelo
registro, despacho e integracdo dos atendimentos emergenciais direcionados as for¢as de seguranca
publica, como Policia Militar, Policia Civil, Policia Rodoviaria Federal e Bombeiros, além de érgdos como o
Servico de Atendimento Mdével de Urgéncia (SAMU) e as Guardas Municipais.

Em 2023, foi lancada a versao 3.0 do sistema que permite que o0 ambiente de atendimento web seja
mantido mesmo que ocorram falhas de acesso a internet, o que é importante para sua utilizacdo por
Municipios com menor capacidade de infraestrutura. Adicionalmente, evolugbes no sistema contribuem
para a diminui¢do do tempo de resposta ao cidadao.

Vale ainda destacar o lancamento da Nuvem de Governo, uma infraestrutura em nuvem com
gestdo totalmente brasileira, projetada para atender as necessidades especificas do Estado e
garantir a seguranca de dados sensiveis do setor publico nacional.

A solucdo é uma resposta imediata do Serpro a Portaria SGD/MGI n® 5.950, de 26 de outubro de
2023, para auxiliar os 6rgaos do Poder Executivo Federal a se adequarem ao novo marco legal. O
documento, que estabelece o modelo de contratacdo de software e de servicos de computacdo em
nuvem desses 6rgdos, determina que os dados tratados em ambiente de nuvem devem ser
armazenados em centros de dados localizados em territorio brasileiro.

Ainda segundo essa Portaria, devem ser mantidas em ambiente de nuvem de Governo cargas de
trabalho que tratem informagdo com restricdo de acesso prevista na legislacdo, a exemplo de: sigilo
fiscal, bancario, comercial, empresarial, contabil, de segredo industrial, de direito autoral, de
propriedade intelectual, industrial, policial, processual civil, processual penal e disciplinar
administrativa.

A solucdo oferece uma série de vantagens estratégicas para
“ organismos publicos, como pool de recursos, acesso pela internet,
N UVE M rapida /elasticidade, disponibilidade, servicos gerenciados e
DE GOVERNO mensuraveis.

DO SERPRO PARA O ESTADO

Destaca-se a garantia de soberania nacional, uma vez que os dados sdo mantidos integralmente
dentro das fronteiras do pals, nos centros de dados do Serpro. A nuvem soberana é a prestacdo
de servicos de nuvem - dentro de uma jurisdicdo que atende aos requisitos de residéncia de dados
e autonomia operacional - que garante que os dados e a infraestrutura estejam livres de controle
por atores externos e protegidos do acesso de governos estrangeiros. Isso elimina riscos
associados a transferéncia internacional de dados e assegura total conformidade com as
regulamentac8es nacionais.
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Interesse Publico, Politicas e Programas de Governo

Lider no mercado de Tl para o setor publico, o Serpro cria novas trilhas de desburocratiza¢do e de
governo eletronico para uma transformacao digital cada vez mais inclusiva e participativa e oferta
ao cidaddo servicos publicos acessiveis e eficientes.

Por meio da inovacao, da simplificacdo de solu¢Bes e da integracdo entre bases de dados de
Governo, o Serpro melhora a qualidade das informacdes existentes e elimina a necessidade de
presenca fisica do cidaddo para ter acesso a servicos publicos, garantindo a seguranga e
integridade das operagdes e contribuindo para a sociedade.

Para viabilizar internamente a entrega das solucdes para o Governo voltadas as politicas publicas,
0 Serpro esta inserido no Programa 0807 - Programa de Gestdo e Manutencao de Infraestrutura
de Empresas Estatais Federais, do Plano Plurianual (PPA). A fonte para a cobertura desse
orcamento € oriunda de recursos proprios da Empresa, decorrentes da receita de prestacao de
Servigos.

No exercicio 2023, o Serpro executou R$ 192 milhdes, equivalente a 47,8% do orcamento total
aprovado de investimentos que estabeleceu o montante de R$ 403 milh&es, observando os limites
de R$ 338 milhdes para aquisicao de ativos imobilizados (bens, hardware e obras), e R$ 65 milhdes
para aquisicdo de ativos intangiveis (software), dando destaque as iniciativas de inovacdo, na
melhoria da eficiéncia operacional, na garantia dos niveis de servico e principalmente na qualidade
dos servicos ofertados a sociedade brasileira, bem como adequac8es dos ambientes produtivos e
da infraestrutura, aderente ao novo modelo operacional da Empresa.

E importante ressaltar que a geracdo de caixa operacional foi suficiente para a execucdo dos
investimentos, assim como para custear as demais despesas das atividades empresariais, sem a
necessidade de repasses de verbas publicas, tampouco de financiamento por terceiros.

O Serpro realiza suas atividades em conformidade com sua finalidade e objeto social, de modo a
contribuir para o interesse publico que justificou sua criagdo, ndo tendo sido orientado pela Unido
a assumir obrigacdes ou responsabilidades, incluindo a realizagdo de projetos de investimento e
assunc¢do de custos/resultados operacionais especificos, em condi¢Bes diversas as de qualquer
outra sociedade do setor privado que atua no mesmo mercado.

Alinhado as orienta¢8es da Secretaria de Governo Digital (SGD) e para ampliar a oferta de servi¢os
para a melhoria da eficiéncia na gestdo dos recursos e das politicas publicas, o Serpro concentrou
seus investimentos na sua atividade-fim, com o objetivo de prover recursos tecnoldgicos em
estado-da-arte e, com isso, apoiar os esfor¢os governamentais de transformacdo digital.
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Soluc¢Bes para o mercado privado e expansdo do mercado internacional

Ainda em consonancia a sua missao organizacional, o _Serpro atende também empresas com

servi¢os de inteligéncia e solu¢Bes que alavancam negocios digitais, resultando em beneficios para
a sociedade, além de qualificar as relagdes do mercado com o Estado na prestacao de servicos que
acelerem o desenvolvimento do pals.

Os esforcos para ampliagdo anual dessa carteira resultaram num acréscimo significativo no
numero de clientes privados (mais de 23% de crescimento em 2023 comparado a 2022).

No mercado internacional, a Empresa tem a oportunidade tanto de comercializar suas solucées
quanto de conhecer novas regras de negdcios e aprender a partir da troca de experiéncias com as
comitivas de outros paises que vém ao Serpro conhecer sua atuagdo.

Essas nacBes reconhecem seu valor e seus diferenciais por lidar com grandes volumes de
informacdes e relevantes bases de dados de Governo, por ter expertise em sistemas estruturantes
de muitos e variados dominios de negocios, e por desenvolver solu¢cdes de autenticacdo e
reconhecimento de cidaddos que possibilitam prestar servicos publicos a quem realmente se
destinam. Isso sem esquecer gue 0 Serpro promove a transformacdo digital com compromisso e
cuidado com a seguranca da informacdo e em conformidade com a privacidade e protecao de
dados pessoais.

Atualmente, a Empresa conta com 67 clientes internacionais, distribuidos em 25 paises: Austria,
Bolivia, Canada, Chile, Chipre, Coldmbia, Curacao, Espanha, Estados Unidos, Estdnia, Franca, Grécia,
Guatemala, Hong Kong, Irlanda, Japdo, Lituania, Luxemburgo, Malta, Peru, Polonia, Reino Unido,
Singapura, Suécia e Tailandia.

O Serpro demonstra um compromisso forte com a expansao e inova¢do no mercado internacional.
As ac¢des empreendidas e os resultados alcancados refletem a sua estratégia de crescimento
global, alinhada com as metas estratégicas e de negodcios da Empresa. A expansdo para 4
continentes e a celebra¢do de 158 contratos internacionais sao marcos notaveis, mostrando o
sucesso da Empresa em estabelecer uma presenca global significativa e reconhecida.

Em resumo, a Empresa apresenta uma abordagem diversificada e inovadora em seus servi¢os, com
uma clara orientagdo para a transformacdo digital e a sustentabilidade, contribuindo
significativamente para o desenvolvimento de politicas publicas e a produ¢do de resultados
organizacionais em diversos setores.
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Interacdo com 0 ambiente externo

Em 2023, o Serpro enfrentou um cenario externo desafiador e o entendimento do ambiente é o
ponto de partida essencial para a elaboracao da Estratégia da Empresa, envolvendo a analise de
informacdes relevantes para as partes interessadas com as quais 0 Serpro se relaciona, além de
proporcionar uma visao concisa e abrangente do contexto em que esta inserido.

Durante a formulacao da Estratégia, o Serpro adota o método SWOT e obtém informag¢des por
meio de diversas fontes: pesquisas em estudos, artigos e tendéncias; participacdo em palestras
conduzidas por especialistas externos; entrevistas realizadas com os principais clientes;
engajamento dos colaboradores por meio de pesquisas internas; avaliacao dos concorrentes mais
relevantes; e levantamento das diretrizes governamentais e estratégias de mercado.

Em sua analise do ambiente externo, o Serpro considera todos os elementos que influenciam o
negdcio, seja de maneira positiva ou negativa, incluindo fatores como: situacdo politica,
considera¢Bes econdmicas, aspectos sociais, mudancas culturais, evolucBes legais e avancos
tecnologicos. A analise desses elementos proporciona uma compreensdo abrangente das ameacas
e oportunidades que podem impactar a Empresa.

As mudangas no cenario politico brasileiro e o inicio de um novo Governo demandaram dos
administradores do Serpro a revisdo do Plano Estratégico 2023, com o objetivo de melhor refletir
as novas prioridades do Poder Executivo Federal. Marcando um momento de transi¢cdo da gestdo,
esse foi o primeiro esforco de adequacdo das acdes empresariais, que teve continuidade ao longo
do ano para que as novas diretrizes governamentais fossem mais fortemente incorporadas ao
planejamento dos proximos exercicios.

Cenario macroecondbmico

O ano de 2023 apresentou desafios significativos para o cenario econémico domeéstico, marcado
por uma série de fatores internos e externos que influenciaram diretamente o desenvolvimento
econdmico do pafls.

O Brasil enfrentou um ambiente econdmico complexo, buscando impulsionar o crescimento em
meio a desafios internos persistentes. Questdes como a reforma tributaria, a necessidade de
melhorias na infraestrutura e a gestdo das contas publicas foram determinantes para a capacidade
do pais em atrair investimentos e estimular a atividade economica.

A gestdo da inflagdo foi uma preocupa¢do constante em 2023. O Banco Central do Brasil
implementou medidas para equilibrar a busca pelo crescimento econémico com controle da taxa
de juros e adogdo de politicas monetarias. Com relagdo a taxa de juros, houve redugdo de 2 pontos
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percentuais da taxa Selic no decorrer do exercicio e, com relacdo as politicas monetarias, destaca-
se a reducdo no valor do ddlar da ordem de 10,38% e o crescimento de 2,9% do PIB frente ao
mesmo periodo de 2022.

As relacBes comerciais internacionais desempenharam um papel crucial no cenario econdmico
brasileiro em 2023. A busca por mercados diversificados e a ampliacao de acordos comerciais
foram estratégias para mitigar a dependéncia de determinados parceiros e aumentar a resiliéncia
frente a turbuléncias globais.

O desempenho do setor agropecuario continuou a ser um dos motores da economia brasileira. A
crescente demanda por commodities, aliada a produc¢do agricola eficiente, contribuiu para o
equilibrio da balanca comercial e para a geracdo de receitas importantes para o pais.

O Serpro, como empresa publica viabilizadora de solu¢des digitais, tem papel fundamental de
impulsionar politicas publicas a fim de fomentar o desenvolvimento do pais e democratizar servi¢os
essenciais a todos os brasileiros. As atividades realizadas pelo Serpro sdo dirigidas ao Estado e a
sociedade, e viabilizam a conexdo entre Governo, empresas e cidaddos. Ao realizar negdcios com
0 Governo, a Empresa prioriza iniciativas que visam a moderniza¢ao da Administracdo Publica, junto
ao mercado privado, desenvolve servicos de exceléncia para que empresas de todos os tamanhos
e segmentos da economia tenham informacdes integras e confiaveis, e solu¢cdes que tornem suas
plataformas de negdcios mais seguras e inteligentes.

A Empresa segue observando atentamente o cendrio econdmico atual, agindo de forma a
assegurar a sustentabilidade econémico-financeira e a sua capacidade operacional. Os esforcos
estdo voltados para a implementacdo de medidas e a¢des responsaveis de contencdo de gastos,
otimizacdo de recursos, aumento de produtividade e minimizacdo dos potenciais impactos
financeiros. Além disso, o Serpro vem diversificando sua carteira de clientes, principalmente junto
a0 mercado privado, inclusive, internacional.

Inovacdo e Parcerias

As constantes mudancas no setor de Tl podem ser fontes de oportunidades ou de incertezas, o
que exige das empresas que atuam nesse segmento um olhar atento para as tendéncias e as
necessidades dos usuarios, além de investimentos para modernizar a infraestrutura e capacitar os
profissionais.

No caso de uma empresa publica de Tl, como o Serpro, outros desafios estdo relacionados a
promogdo de condi¢des para que 0 processo de inovagdo seja colaborativo e as novas tecnologias
sejam aplicadas em soluc¢des e servicos de maneira a transformar a vida das pessoas.
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Por isso, 0 Serpro concentra esforcos para promover inovacdo e estabelecer parcerias que
impulsionem seus negocios, embasando-se na legislagdo vigente, especialmente a Lei n°
13.303/2016, e alinhando suas diretrizes estratégicas para a satisfacdo dos clientes e a geracdo de
valor publico para os usuarios finais e cidaddos.

Neste sentido, o Serpro Ventures delineia uma abordagem geral para planejamento,

desenvolvimento e acompanhamento das acdes de inovacdo, alinhadas a Estratégia e aos valores
organizacionais, especialmente focadas na exceléncia e inovagdo em soluc¢des digitais.

Adicionalmente, o Serpro buscou impulsionar a inovagdo com parcerias pela inovagdo e
desenvolvimento, unindo esforcos com a Academia. Essas iniciativas podem fortalecer a pesquisa,
capacitacdo técnica e formacdo de profissionais especializados em tecnologias de ponta,
fundamentais para o fomento da cultura de inovacao na Empresa.

Na interacdo com o ambiente externo, a atencdo aos clientes e cidadaos é um cuidado permanente
para que o Serpro realize suas finalidades e um fator fundamental para o sucesso.

Felicidade do Cliente

Entender bem os clientes e identificar o que de fato tem valor para eles é um desafio para todas
as organizacBes que desejam se manter competitivas em seus segmentos. Por isso, em 2023, o
Serpro empreendeu grandes esforcos na busca de novos conhecimentos e estratégias para
estreitar e fortalecer o relacionamento com os clientes, entregando a eles ndo apenas as melhores
e mais inovadoras soluc¢des tecnoldgicas, mas 0 sucesso No Uso e experiéncias em todos 0s pontos
de contatos do cliente com a marca.

Varias iniciativas tiveram por objetivo aderir a nova cultura de centralidade no cliente com o intuito
de fazé-lo feliz. A participagdo em eventos externos e certificacdes alcancou 22% dos
colaboradores de toda a Empresa e foi lancada uma série de palestras com empresas renomadas
nos temas experiéncia, sucesso e jornada do cliente, além de abordar o assunto experiéncia do
colaborador.

Alguns resultados colhidos em 2023 envolvem o posicionamento do Serpro na Zona de Qualidade

(com o Net Promoter Score em 57%) e 65% dos clientes de produtos e servicos pesquisados mais
felizes com o relacionamento pos-venda.
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Estratégia, Desempenho e Governanca

Estratégia Empresarial e seu desdobramento tecnolégico

O Serpro define sua Estratégia de longo prazo para um horizonte de cinco anos com base em um
conjunto de direcionamentos e prioridades de negdcio e de tecnologia, de curto, médio e longo
prazo, e na analise de ambiente no qual a Empresa esta inserida.

A Estratégia é detalhada no Plano Estratégico Empresarial (PEE), por meio de Objetivos Estratégicos
(OE) de longo prazo desdobrados em um conjunto de Metas Estratégicas (ME). E, para fortalecer a
vinculagdo entre a Estratégia de longo prazo e a execucao do dia a dia da Empresa, as ME sdao
desdobradas em Resultados Chave para as diversas unidades organizacionais.

Em 2023, aspectos priorizados pelo novo Governo Federal motivaram a revisdo da Estratégia
aprovada no fim de 2022, visando seu alinhamento as diretrizes de fortalecimento da atua¢ao no
setor publico e expansdo da interagdo com Estados e Municipios, de desenvolvimento de solucGes
que democratizam o acesso dos cidadaos aos servicos publicos, de protecdo ao Meio Ambiente e
atencdo as mudancas climaticas, e de garantia dos Direitos Humanos e promocdo de diversidade,
equidade e inclusdo. Assim, o PEE em 2023 foi composto por 6 OE e 26 ME.

Figura 2: Planejamento Estratégico - Ciclo 2023-2027
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Fonte: Serpro (2023).

De 26 Metas Estratégicas, 17 foram alcancadas, 1 ndo pode ser medida devido a alteracdo no
escopo de avaliagdo do indicador e os principais destaques do desempenho sdo:
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e OFE1: Indice de Imagem com boas avaliacdes na Central de Servicos Serpro e noticias
positivas na imprensa;

e OE2: entrega de painéis de informacdes de salde ocupacional e dados educacionais;

e OE3: superacdo da receita operacional liquida com novos negocios provenientes de
iniciativas do Serpro Ventures;

e OF4: avanc¢os acima do esperado para obtencdo da primeira certificagdo de Seguranca da
Informacdo para o ambiente de Nuvem do Serpro;

e OE5: superacao da meta de receita operacional liquida ndo OGU; 8 contratos de servi¢os
estratégicos com clientes OGU firmados para o Serpro Multicloud; e

e OE6: indicador de obsolescéncia em queda progressiva e bem abaixo do limite definido, o
que revela 6timos resultados com a gestdo do parque instalado.

O Serpro recebe direcionamentos institucionais de seu Ministério Supervisor e considerando o
Planejamento Estratégico e a perspectiva de atendimento aos clientes estratégicos do Governo,
adota praticas destinadas a assegurar a perenidade e sustentacdo de seus negdcios por meio da
evolucdo de seu parque tecnoldgico e demais tecnologias empregadas. Essas praticas visam
garantir que sua missdo seja cumprida de maneira consistente e eficaz. Isso inclui a implementacdo
de estratégias de gestdo de tecnologia, atualizacBes regulares e investimentos em inovacao,
seguranca e moderniza¢do de suas infraestruturas tecnoldgicas.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢ao (PDTIC) consolida iniciativas
essenciais para alcancar os Objetivos de T, que, por sua vez, sao fundamentais para concretizar a
Estratégia Empresarial. Formulado para um ciclo de cinco anos e alinhado estrategicamente a visao
organizacional, o PDTIC 2023-2027 estabeleceu 7 Objetivos de Tl e 22 Metas de TI.

Figura 3: Objetivos de Tl - Ciclo 2023-2027
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De 22 Metas de Tl, 15 foram alcancadas, 1 foi excluida devido a revisao da Estratégia e se destacam:

e QOTI1: ampla participacdo dos empregados em a¢des educacionais de desenvolvimento de
competéncias tanto técnicas quanto comportamentais;

e OTI2: realizacdo de 8 experimentos em temas técnicos estratégicos, construcao de 3 APIs
de Inteligéncia Artificial reutilizaveis, entrega de 3 novas funcionalidades para o ecossistema
de Biometria e implementacdo de 4 casos de uso envolvendo IA e GeoAnalytics;

e OTI3: avancos na maturidade dos times para tratar dividas técnicas de obsolescéncia
tecnoldgica nos sistemas ainda que permanecam desafios para exercicios futuros;

e OTl4: alcance da meta de evolu¢do da arquitetura de Seguranca da Informacgdo e
implementacdo de 8 melhorias de infraestrutura de Operac¢8es, que contribuiram para a
continuidade e a seguranca das operac¢des essenciais no centro de dados;

e QOTIS: apesar dos avangos em computagao em nuvem, as metas de aumento da capacidade
do Serpro Cloud One e de disponibilizacdo de novos servicos nao foram alcan¢adas;

e (QTI6: realizacdo de 98% das a¢8es priorizadas no Plano de Transformacdo Digital, resultado
que superou a meta de 80%; e

e QOTI7: aprimoramento da governanca de Tl com o alinhamento entre os investimentos em
tecnologia e os objetivos estratégicos, como forma de alcangcar uma melhor gestao de Tl e
um constante monitoramento das decis@es de capacidade de TI.

Ressalta-se, ainda, que o PDTIC é um importante instrumento de orientacdo para as contratacdes
de tecnologia, pois busca garantir que os investimentos propostos e a alocagdo de recursos
estejam em conformidade com as prioridades estratégicas da Empresa.

As aquisices e contratacdes de TIC sdo um dos alicerces para a eficiéncia da execucdo da grande
maioria dos processos do Serpro, tendo um papel fundamental no alcance das metas do PEE, nas
iniciativas de inovac¢do, na melhoria da eficiéncia operacional, na garantia dos niveis de servico e
principalmente na qualidade dos servicos ofertados a sociedade brasileira.

A criticidade do processo e o envolvimento de quantias vultosas de recursos demandam
observancia e cumprimento da legislagcdo vigente, alinhamento com os objetivos estratégicos do
Serpro e utilizagdo das melhores praticas de gestdo publica.

Em 2023, o Serpro concluiu 160 contrata¢des de Tl, dentre as quais se destacam:

e Plataforma alta: crescimento do mainframe;

e Armazenamento: storage (R$ 22,9 milhdes), rede SAN (R$ 19,6 milhdes), Solugcdo de
Armazenamento de Objetos (R$ 4,8 milhdes);

e Facilities Centro de Dados: Centro de Dados Modular em Séo Paulo; e

e Rede LAN: atualizagdo da rede Wireless.
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Quadro 1: Investimentos em TIC - por segmento:

Plataforma alta
Facilities Centro de Dados
Armazenamento
Rede LAN
Plataforma baixa
Seguranca
Corporativo
Desenvolvimento
Rede centro de dados
Outros
Backbone

Total

Valor realizado (R$)
79.483.007,32
51.823.694,93
49.445.447,79
4.309.742,02

1.470.525,58

620.279,50

129.500,00
42.722,95
12.450,56
5.404,99
3.371,79

187.346.147,43

Fonte: Sistema Histérico de AquisicBes - HisAg e ERP Web Manager (2023).

Destaca-se a vigilancia constante do indicador de obsolescéncia dos equipamentos de Tl do Serpro,
assunto que ndo deve ser subestimado. Observa-se a continuidade da trajetdria de reduc¢do da
obsolescéncia, resultado dos substanciais investimentos realizados, especialmente nos anos de
2021 e 2022. A obsolescéncia dos ativos do Serpro esta sob controle, refletindo um indicador

abaixo de 6%, sem previsdo de crescimento nos proximos dois anos.

E crucial manter uma abordagem proativa para evitar a ressurgéncia da obsolescéncia acumulada
como um desafio para a Empresa. A resolu¢do rapida de problemas pontuais é fundamental,

assegurando uma renovacao constante e saudavel do parque instalado. Dessa forma, a

sustentabilidade e eficiéncia a longo prazo dos ativos do Serpro estao garantidas.

Governanca integrada para apoiar o alcance de objetivos

A Governanca no Serpro € responsavel por
avaliar, dirigir e monitorar a atuacdo da gestdo
com foco no atendimento da Estratégia
Empresarial e das expectativas das partes
interessadas de forma satisfatéria. Adota
mecanismos que sdo postos em pratica com
vistas a consecuc¢do das politicas publicas, a
prestacdo de servi¢os de interesse da sociedade,
e consequente geragdo de valor publico, além
do fortalecimento da confianca das partes
interessadas e da imagem institucional.

O Serpro observa as determinac8es legais
sobre governan¢a das empresas estatais, as
Resolu¢bes da Comissdo Interministerial de
Governanca Corporativa e de Administracdo
de Participac8es Societarias da Unido (CGPAR),
as diretrizes de Governo e as melhores
praticas de mercado recomendadas pelo
Cddigo das Melhores Praticas de Governanca
Corporativa do Instituto  Brasileiro  de
Governanca Corporativa (IBGC) e pelo
Referencial Basico de Governanga Aplicavel a
Administracdo Publica do Tribunal de Contas
da Unido (TCU).
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A Empresa dispde do Modelo de Governanca e Gestdo Corporativas, que define as func¢des
exercidas pela governanca e pela gestdao e seu inter-relacionamento, sendo composto pela
Estrutura e Arquitetura de Governanca e Gestdo, e que tem como principios direcionadores a
equidade, a presta¢do de contas, a responsabilidade corporativa e a transparéncia.

O Serpro afere periodicamente seu nivel de Maturidade em Governanca e Gestdo, num
compromisso em instituir e manter mecanismos, praticas e instrumentos que favorecam sua
evolugdo no tema.

Adicionalmente, sao empreendidos esforcos de fortalecimento da Cultura de Governanca, Riscos,
Conformidade, Correicdo e Integridade (GRCI) para disseminar a importancia desses temas e
sensibilizar as unidades organizacionais sobre sua responsabilidade com tais aspectos.

Figura 4: Integracao GRCI

’

Gestdo de Riscos e Controles
Internos

’rDirecionamento de Governanga
Corporativa

Monitoramento de indicadores Monitoramento de Riscos

Criticos
Avaliacdo e elevagdo dos niveis
de maturidade em Governanca

-

Promogdo e monitoramento da

Promocdo e monitoramento da
Conformidade Institucional

Integridade Institucional

Coordenacdo das atividades

Due Diligence de Integridade
correicionais e aplica¢cdo dos
instrumentaos correicionais

N ) L )

Fonte: Serpro (2023).

As instancias de governanga internas e de apoio sdo consideradas necessarias, suficientes e
apropriadas ao desempenho eficaz de suas fun¢des. As praticas adotadas e os instrumentos
elaborados para promoc¢do da Governanca no Serpro fortalecem todo o sistema organizacional,
permitindo a conexao entre as instancias e as partes interessadas, a atuac¢do transversal com as
tematicas social e ambiental, e o fluxo adequado para que a gestdo seja efetiva e o desempenho
empresarial seja favoravel.
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Desde a entrada em vigor da Lei das Estatais, o Serpro mantém conformidade com as politicas e
instancias de governanca previstas nas regulacdes aplicaveis e no Estatuto Social e se empenha
em aprimorar continuamente os elevados padrdes de governanca, o que lhe conferiu sucessivos
reconhecimentos em avalia¢cdes do Governo e do mercado.

Gestao de Riscos e Controles Internos

Para o Serpro, a gestdo de riscos e controles internos € uma pratica de Governanca Corporativa
Cujo proposito é a protecdo do valor da organizagdo, e, portanto, contribui para a previsdo dos
eventos que podem impactar o desempenho da Empresa e auxilia a tomada de decisao com vistas
a prover razoavel seguranca no cumprimento da missdo e no alcance dos objetivos
organizacionais.

As principais diretrizes que nortearam a gestao de riscos e controles internos em 2023 foram: a
gestdo preventiva e proativa, a integracdo com o Planejamento Estratégico, a integracdo com as
areas estratégicas da Empresa, o tratamento e monitoramento dos riscos criticos, e a gestdo
dinamica e iterativa.

O Plano de Gestdo de Riscos e Controles Internos executado em 2023 concentrou-se na gestdo de
riscos por tipologia, na gestdo de riscos positivos (compreendidos como oportunidades), na
verificacdo de controles dos riscos estratégicos e riscos de negécio do Serpro, na gestao de riscos
e controles dos projetos estratégicos, e na vinculagdo de riscos aos objetivos ESG.

Compliance Institucional

O Compliance Institucional no Serpro esta inserido no escopo da Cultura de GRCl e tem como
pilares:

e A gestdo da Integridade Institucional, que se da por meio da ado¢do de um conjunto de
mecanismos e procedimentos de integridade voltados a prevencdo, a detec¢do e a punicao
e remedia¢do de irregularidades, fraudes, corrupgdo e desvios éticos, assim como ao
fomento e a manutencao de uma cultura de integridade no ambiente corporativo; e

e agestdo da Conformidade Institucional, que visa assegurar que as atividades empresariais
sejam desenvolvidas e executadas em conformidade com as expectativas legais,
normativas, regulatdrias e estatutarias.

Em 2023, a Integridade atuou com foco na consolidagdo do processo de Due Diligence de
Integridade (DDI) de Fornecedores e Parceiros de Negocio e sua ampliagdo para os Clientes. Por
outro lado, a Conformidade concentrou-se na consolidagdo e automagdo da gestdo da
Conformidade Institucional, para garantir mais celeridade na emissdo, gestdo e monitoramento
das acBes envolvendo os alertas conformidades e as notificacBes de ndo conformidade.
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Correicao

A Correi¢do no Serpro tem como foco a sustentacao e promocdo de um ambiente de integridade
dentro da administracdo. Seu objetivo € o de investigar, apurar e identificar infra¢8es funcionais e
atos ilicitos praticados por agentes publicos.

Dessa maneira, a atuacdo da Corregedoria se da em um contexto maior, o da Integridade, que se
caracteriza, segundo a definicdo utilizada pela Organiza¢do das Na¢bes Unidas (ONU), pela adesdo
a valores, principios e éticas que priorizam 0s interesses publicos sobre os privados.

Nesse contexto, portanto, a Corregedoria direciona suas a¢des com vistas a correicdo eficiente,
educacional, preventiva, avaliativa e corretiva e na afericdo assertiva do desempenho dos
profissionais (especialistas e administradores) quanto a eficiéncia e ao cumprimento de seus
deveres, fortemente ancorados na Conformidade e Integridade Institucionais.

Destaques de entregas de valor preventivo:

e Atendimentos individualizados (para unidades organizacionais, gestores e empregados); e

e Disseminacdo de informac8es sobre Assédio, Processo da Corregedoria, Resultados de
Processos Correcionais e Sistema de Correicao do Poder Executivo (Siscor), por meio de
publicacBes nos canais de comunicacdo interna.

Governanca e Integridade fortalecidas

A Governanca e a Integridade sdo fortalecidas, ainda, pela atuacdo da Comissdo de Etica do Serpro
(CES) e da Ouvidoria.

A CES funciona como instancia consultiva dos empregados, agentes publicos e dirigentes,
respondendo as duvidas quanto a interpretacdo dos dispositivos previstos no regramento ético.
Suas acdes, alinhadas aos objetivos estratégicos, visam promover relacdes de trabalho mais
saudaveis, favorecendo o estabelecimento de relacionamentos interpessoais focados no respeito
e no comprometimento de cada empregado.

Em 2023, a CES respondeu a 47 consultas, emitiu 18 pareceres referentes as consultas e pedidos
de autorizacdo para exercicio de atividade privada, e atuou em 5 denuncias registradas no Sistema
FalaBR.

Com igual importancia, a Ouvidoria do Serpro promove a participacdo, a protecdo e a defesa dos

direitos dos usuarios dos servicos da Empresa. Como instancia de Integridade, é responsavel pelo
Canal de Denuncia, que gerencia o recebimento e tratamento de denudncia de irregularidades.
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Destaca-se que, em 2023, a instancia encaminhou mais de 20 propostas de aperfeicoamento na
prestacdo de servicos e processos as unidades de gestdo, realizou a revisdao de mais 9 servicos da
Carta de Servicos aos Usuarios, divulgada no Portal Gov.br e zelou pela transparéncia da Empresa,
por meio do Portal da Transparéncia e Governanca do Serpro, premiado com o Selo Diamante da
Associacao dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (Atricon).

Destaques de A¢Oes e Resultados

Inovacao

Em 2023, o Serpro Ventures destacou-se como um motor de inovagdo e desenvolvimento
tecnoldgico, abordando cinco dimensdes criticas para impulsionar a transformacdo digital e a
eficiéncia operacional: novos produtos; pesquisa e desenvolvimento; inova¢ao interna; parcerias e
fomento; e aproximagdo com mercado e comunidades.

O Serpro reforcou 0 compromisso com a inovacgdo, a exceléncia operacional e a transformacdo
digital do setor publico brasileiro com a definicdo de metas estratégicas, com destaques para 0s
investimentos realizados tanto em inovacao disruptiva quanto incremental, além da alavancagem
de vendas de produtos desenvolvidos no ambito do Serpro Ventures, o que levou a superacdo da
meta de receita operacional com iniciativas desse programa.

Ressalta-se, ainda, que o Serpro marcou presenca significativa no ecossistema de inovagdo
tecnoldgica ao integrar o Cubo Itad, tornando-se a primeira instituicdo publica a fazer parte deste

renomado hub de inova¢do vinculado ao Banco Itad. Através do programa Serpro Booster, a
parceria oferece vouchers para servicos do Serpro e coopera¢do técnica para inovagdo aberta,
beneficiando tanto as startups do Cubo com possibilidades de escala e validagdo comercial quanto
0 Serpro, que pode absorver e implementar solu¢des inovadoras geradas no ambiente do Cubo.

Inteligéncia Artificial

Os avancos da Inteligéncia Artificial (IA) vém despertando o interesse e a curiosidade de diversas
pessoas e organizagdes no mundo inteiro. Como Empresa de Tl, o Serpro esta atento ao
desenvolvimento de tecnologias emergentes e se estrutura para disciplinar seu uso em soluc¢des
internas e que atendem a demandas de clientes e da sociedade de maneira a obter a melhor
aplicagdo dessas tecnologias.

Assim, o projeto de Governanca de Inteligéncia Artificial do Serpro (GovlA) foi criado, em fevereiro

de 2023, com o objetivo principal de construir o arcabou¢o estruturante de Governanga para A,
de modo a incorporar 0s aspectos éticos, de seguranca, transparéncia e responsabilidade.
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Em 2023, a Empresa dedicou esforcos de mapeamento de riscos relacionados ao tema e iniciou a
elaboracao de normativos que direcionam sobre a Governanca de IA. Um exemplo de aplica¢do da
tecnologia diz respeito as provas de vida com liveness passivo, uma solu¢do que utiliza inteligéncia
artificial para determinar se o usuario esta vivo ou se 0 que foi apresentado ao sistema é a
reprodu¢do de uma imagem, video ou 0 uso de mascara. Essa tecnologia traz maior confiabilidade
em processos criticos, que envolvem autenticacdo ou tramites sensiveis, combatendo fraudes e
proporcionando maior seguranca aos fluxos de negdcio. Atualmente, a solu¢do encontra-se 100%
funcional e é utilizada em sistemas de extrema relevancia, como o Gov.Br.

Projeto Estratégico Ser ESG

Em atencdo a Agenda ESG, o Serpro construiu um histérico de destaque em iniciativas que
denotam responsabilidade em relagdo as pessoas que trabalham na Empresa, a sociedade, ao
meio ambiente e a sua governanca, e, nos Ultimos exercicios, empreendeu esfor¢cos para avancar
ainda mais nessa pauta. A construcdo das premissas ESG foi elaborada com base na Agenda Global
ESG, a Agenda de Governo, as capacidades Serpro e os maiores impactos da Empresa nas
perspectivas Social e Ambiental.

Figura 5: Construcdo das premissas ESG
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Fonte: Serpro (2023).
A partir das premissas elencadas, foi construido o posicionamento ESG do Serpro, com aten¢do as
seguintes causas: solu¢Bes tecnoldgicas sustentaveis e responsaveis, inclusao digital, mulheres na
tecnologia, bem-estar no trabalho, Tl verde, integridade e cultura ESG. Nesse contexto, o Projeto

Estratégico Ser ESG foi instituido em 2023 com o objetivo de possibilitar ao Serpro:

e ser uma Empresa diversa e inclusiva, de impacto social positivo;
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e ser referéncia nacional em inclusdo digital e de Tl responsavel em relacdo aos impactos
sociais de suas solucdes;

e ser a melhor empresa publica para se trabalhar no segmento de Tl e reconhecida como
uma Empresa de cultura de inovagdo;

e seruma Empresa que preza por ter uma cadeia de fornecedores socialmente responsaveis
e que gera impacto social externo a partir de ac8es sociais internas;

e disponibilizar modelo de eficiéncia energética e suas tecnologias e aumentar a
transparéncia ativa sobre o tema ESG;

e possuir influéncia na cadeia de valor - pensamento sustentavel; e

e alcancar o nivel 3 de maturidade na norma ABNT PR 2030 até 2024 e o nivel 5 até 2030.

O projeto esta alinhado ao Planejamento Estratégico por meio do “OE1 - Fortalecer a marca
Serpro” e da "ME1.3 - Aumentar em 5% o Indice de Crescimento Sustentavel”. E apoiado pelo
Comité ESG do Serpro (COESG), uma instancia consultiva e propositiva que auxilia na construgao
da agenda corporativa de sustentabilidade e das diretrizes e principios a serem observados nos
pilares ambiental, social e de governanca, sendo estruturado em quatro eixos tematicos,
conduzidos por membros com dominio e atua¢ao no assunto, e que sdo profissionais de diferentes
areas da Empresa.

Figura 6: Eixos tematicos ESG
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Fonte: Serpro (2023).

Assim, 0 projeto coordena uma série de acdes executadas nas areas de gestdo, em favor das
causas ESG priorizadas e observados 0s eixos tematicos de atuacdo.
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Gestdo de Pessoas

Interagir bem com os seus publicos, inclusive o interno, é essencial para o Serpro. O respeito e 0
investimento nas pessoas é o que permite a Empresa avancar na direcao de seu proposito e
alcancar resultados que trazem beneficios relevantes ao Estado e a sociedade.

Para que o Serpro mantenha o atendimento aos principios e pressupostos de defesa aos direitos
humanos do seu corpo profissional, é fundamental investir continuamente no aperfeicoamento
das praticas de gestao e de desenvolvimento de pessoas, no sentido de atender as necessidades
dos profissionais, das equipes, das lideranc¢as e do Serpro, como empresa estatal de TI.

Perfil e distribuicao do quadro profissional

O Serpro encerrou 2023 com 6.982 empregados?, uma reducdo de cerca de 8% em relacdo ao ano
anterior. A maioria dos empregados ocupa o cargo de Analista (50%), possui nivel superior
completo (69%) e compde o Quadro Interno (78%).

A admissdo de empregados no quadro de pessoal do Serpro se

da mediante prévia aprovacdo em concurso publico de provas 6.982
ou de provas e titulos, observadas a legislacdo pertinente e as empregados
normas especificas internas. Dessa maneira, nao ha mecanismos .

de garantia de equidade nas contratacBes e se percebe um 'H' 63%

maior nimero de empregados do género masculino.

Com relacdo a distribuicdo da forca de trabalho entre as localidades em que o Serpro possui
representacdo Regional, verifica-se maior concentra¢do de profissionais nas Regionais Rio de
Janeiro e Sao Paulo, seguidas da Sede e Regional Brasilia. E ainda, dos integrantes do Quadro
Interno, a maioria esta lotada em areas finalisticas da Empresa (77%). As distribuicdes por raga/cor
e faixa etaria sdo expostas adiante.

Quadro 2: Distribuicdo dos empregados por raga/cor

Raca/cor ‘ Quantidade
Branca 4.895
Parda/Preta 1.934
Amarela 136
Indigena 17
Total 6.982

Fonte: Sistema de Gestdo de Pessoas (SGP) (2023).

4 N&o foram incluidos os Diretores e sete Assessores de natureza especial.
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Quadro 3: Distribuicdo dos empregados por faixa etaria

Faixa etaria ‘ Quantidade
73
35-44 anos 1.875
45 - 54 anos 1.460
55 - 64 anos 2276
65 - 74 anos 1.295
75 - 84 anos 3
Total 6.982

Fonte: Sistema de Gestdo de Pessoas (SGP) (2023).

Na sequéncia, informacdes de relevancia em 2023 sobre gestdo e desenvolvimento de pessoas.
Equidade de género

O Serpro lancou-se no desafio de atingir a paridade de género no corpo gerencial. A expectativa é
atingir a meta até 2025, com um crescimento anual. Inicialmente, a representacdo feminina era de
29% no comeco de 2023, projetando-se alcancar pelo menos 35% em 2024, e culminando em 50%
até o final de 2025. Ja em 2023, a Empresa observou um aumento no numero de mulheres em
posicBes de lideranca, inclusive em cargos de maior hierarquia como superintendentes e
assessores de nivel Il. Dos 940 ocupantes de fun¢des gerenciais, 32% sao mulheres.

Pesquisa com PcDs e Neurodivergentes

Uma pesquisa foi realizada com colegas Pessoas com Deficiéncia (PcDs) e neurodivergentes para
identificar suas necessidades especificas e facilitar suas atividades laborais, garantindo um
ambiente de trabalho mais inclusivo e acessivel. Essa pesquisa é fundamental ndo apenas para
mapear as necessidades, mas também para criar um espa¢o de escuta ativa, onde esses
profissionais podem expressar suas experiéncias e desafios no ambiente de trabalho.

Saude, Bem-estar e Seguranca no trabalho

O Serpro atua fortemente para manutencdo da salde, bem-estar e seguranca de seus
profissionais, extrapolando determinac¢des legais e regulamentares. Em 2023, por sugestao dos
empregados, a Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho (Sipat) contemplou
palestras e painel referentes ao tema assédio e seus impactos na saude do trabalhador.

E ainda, em razao da importancia dada ao seu corpo profissional, a Empresa oferece o Plano de
Assisténcia a Saude (PAS/Serpro), um beneficio que visa assegurar a assisténcia a salde e o bem-
estar fisico, social e mental dos beneficiarios, que teve como destaque a implementagao do
Programa de Atencdo Primaria a Salde e do Programa de Aten¢do Domiciliar.
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Gestao do Desempenho dos Empregados

Os planos de carreiras, a Politica de Gestao de Pessoas e a Politica de Educag¢do estabelecem
premissas, regras e procedimentos para progressao funcional, desenvolvimento profissional e
remuneracdo de todos 0os empregados do Serpro, com 0 compromisso de ofertar oportunidades
igualitarias de acesso e ascensdo, sem distin¢do da situacao familiar, género, idade e raca/cor.

O processo de Gestao do Desempenho foi realizado por meio de Avaliagao e Competéncias e de
Resultados, tendo como objetivos principais orientar o desenvolvimento dos empregados e
contribuir para o alcance de resultados alinhados ao Planejamento Estratégico da Empresa. Os
resultados do desempenho foram utilizados para promoc¢do dos empregados e, em 2024, o
processo passara por reformulacao, para aplicagdo de novas metodologias.

Educacdo Corporativa

Os principais objetivos da Educacdo Corporativa em 2023 foram a promocdo, disseminacdo e
manutenc¢do da evolucdo e aprendizagem continuas, a fim de possibilitar o desenvolvimento dos
empregados e o crescimento da Empresa, de forma alinhada a Estratégia Empresarial.

Mais de 380 mil horas de
capacitagao

Mais de 20 programas, projetos e iniciativas,

englobando o desenvolvimento de competéncias
comportamentais e técnicas, necessarias ao —— Mais de 74 mil aprovacdes em
alcance dos objetivos estratégicos. Cursos

Concurso Publico

Em 2023, o Serpro realizou Concurso Publico para o preenchimento de 602 vagas para o cargo de
Analista, com Especializagdo em Tecnologia. Essa especializagdo unificou cinco especializagdes
existentes no Plano de Gestdo de Carreiras do Serpro (PGCS): Administracdo de Servicos de
Tecnologia da Informagdo, Desenvolvimento de Sistemas, Negocios em Tecnologia da Informacgao,
Redes e Suporte Técnico.

Das 602 vagas ofertadas, 20% destinaram-se a PcDs, significando a ado¢do da maior faixa
percentual prevista na legislacdo para esse publico. O mesmo percentual foi destinado para

candidatos negros.

O Serpro deu inicio a convocag¢do dos primeiros 200 classificados do concurso publico em 2023,
com a previsao de que iniciem suas atividades em janeiro de 2024.
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InformacBes orcamentarias, financeiras e
contabeis

A Superintendéncia de Controladoria do Serpro (SUPCO), vinculada a Diretoria de Administracao e
Financas (DIRAF), é responsavel pela geracdo e analise do desempenho econdmico, financeiro,
tributario, orcamentario e de custos, atua na gestdo dos riscos de seus processos e se empenha
na ado¢do de mecanismos de controle que proporcionem confiabilidade ao processo de coleta,
mensuracdo, classificacdo, registro e divulgacao de eventos e transacées.

As demonstracBes financeiras sao elaboradas pela Diretoria Executiva, apoiada pelas areas de
Controladoria e de Auditoria Interna, e sdo avaliadas periodicamente pelos Conselhos de
Administracdo e Fiscal, pelo Comité de Auditoria e pela Auditoria Independente, que exerce papel
fundamental para assegurar credibilidade, transparéncia e confiabilidade as informac&es
financeiras da Empresa.

Em relacdo aos controles internos, o Serpro adota a segregacdo de func¢des, a conciliacdo das
contas e a dupla conferéncia das atividades executadas. Assim, o grau de controle é satisfatorio e
as divergéncias sdo tratadas tempestivamente, sendo a eficiéncia dos controles internos em uso
no processo de contas avaliado pela Auditoria Interna.

De acordo com o Relatério dos Auditores Independentes (RAIl), as demonstra¢fes contabeis
apresentam adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira
do Serpro em 31 de dezembro de 2023, o desempenho de suas operac8es e 0s seus fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Conformidade Legal das Informacdes Financeiras

Aplicam-se ao Serpro, empresa publica de Direito Privado e qualificada como empresa de grande
porte, com base na Lei n° 11.638, de 28 de dezembro de 2007, e na Lei n° 13.303/2016, as
disposicdes da Lei n® 6.404/1976 e as normas da Comissdo de Valores Mobiliarios sobre
escrituracdo e elabora¢do de demonstrac¢des financeiras, inclusive a obrigatoriedade de auditoria
independente. Assim, as informac8es financeiras sao elaboradas em conformidade com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC).

A Taticca Auditores Independentes, desde o exercicio 2022, é a empresa responsavel pela

prestacdo de servicos de auditoria independente ao Serpro, com contrato prorrogavel até as
demonstracdes do exercicio de 2026. Conforme previsto no Estatuto Social, o Comité de Auditoria
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supervisiona as atividades dos auditores independentes, avaliando sua independéncia, a qualidade
dos servicos prestados e a adequacdo de tais servicos as necessidades da empresa.

As Demonstra¢des Financeiras, Notas Explicativas e Relatério dos Auditores Independentes podem
ser encontradas na sua integralidade nos enderecos:
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/contas-anuais

https://www.transparencia.serpro.gsov.br/acesso-a-informacao/demonstracoes-financeiras

Desempenho econdmico-financeiro

Em 2023, o Serpro completa o 7° ano consecutivo de retomada na geracdo de lucro e caixa
operacional, fortalecendo a continuidade e perenidade da Empresa, agindo de forma a assegurar
a sustentabilidade econdmico-financeira, adotando medidas de contencdo de gastos, otimizagdo
de recursos, aumento de produtividade e minimizacdao dos potenciais impactos financeiros
adversos.

Durante o exercicio 2023, ocorreram alguns fatos relevantes e ndo recorrentes que merecem
destaque: (i) Aplicacdo do Programa de Desligamento Voluntario (PDV) com adesdo de 382
empregados com impacto financeiro de R$ 41,6 milhdes; (ii) Baixa de Provisdo Tributaria devido a
reversdo parcial do valor de devolucdo a clientes dos beneficios da imunidade tributaria de PIS-
PASEP/COFINS e ISS na ordem de R$ 160 milhdes, em fun¢do da revisdo da metodologia de
reconhecimento da provisao administrativa; e (iii) Reclassificacdo das Medidas Compensatorias,
que sao os valores pagos pela utilizacdo da base de dados de alguns clientes para prestacdo de
servi¢cos por parte do Serpro. Ao longo do exercicio, foi estabelecida conta contabil prépria para o
reconhecimento destes valores como gasto operacional da Empresa, tendo em vista que, até
entdo, eram reconhecidos parte como dedu¢8es de vendas e parte como despesa financeira. Este
movimento afetou o Resultado Operacional da Empresa, bem como o Resultado Financeiro devido
a realocacao dos valores, no entanto, o Resultado Liquido ao final do periodo ndo foi impactado.

A Receita Bruta obtida em 2023 foi de R$ 3.805,3 milh8es, sendo 5,1% (R$ 184,7 milhdes) superior
ao resultado obtido no mesmo periodo do exercicio anterior (R$ 3.620,6 milhdes). O mercado
"Privado" se destacou na carteira de clientes, apresentando crescimento na ordem de R$ 113,7
milhdes (+20,2%). Vale destacar que o mercado nao OGU (+32,2%, sendo R$ 30,9 milhdes) e o
mercado OGU (+1,4%, representando R$ 40,1 milhdes) também apresentaram evolug¢do no periodo
em analise, colaborando efetivamente para a evolu¢do da receita.

No tocante aos gastos totais, observou-se aumento de 15,5% (R$ 380,3 milhdes) frente ao mesmo
perfodo do ano anterior, com destaque para 0s subgrupos:
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Pessoal: crescimento de 12,5%, R$ 222,17 milhdes, ocasionado por: (i) eventos funcionais (Acordo
Coletivo de Trabalho - ACT, anuénio, promocdo); (i) realizacdo do PDV (R$ 41,6 milhdes); (iii)
aplicacdo de ganho real de 1% no ACT de 2023/2024; (iv) acréscimo decorrente do reconhecimento
de custo corrente do Plano de Saude - PAS em cerca de 9,5%; (v) reconhecimento de impacto
atuarial R$ 47,1 milhdes no PAS/Serpro; e (vi) aumento na contribuicdo ao Serpros de R$ 8,9
milh&es devido ao aumento da contribuicdo dos empregados (ACT e eventos funcionais).

Depreciagao e Amortizagdo: crescimento de 28,5%, R$ 42,1 milhGes devido ao nivel de ativagdo de
equipamentos para a atualizagdo do parque tecnoldgico.

Custeio: reducdo de 1,26%, R$ 5,5 milhdes, devido a: (i) reducao do consumo de energia elétrica;
(i) revisao de contratos; (i) acdes do Programa de Otimizacao de Gastos (POG) e (iv) atuacdo do
Comité de Orcamento e Contratos.

Medidas Compensatorias: crescimento de 28,3%, equivalente a R$ 42,9 milhdes, devido ao
reconhecimento de valores oriundos da utilizacdo da base de clientes do MGl e RFB.

Resultado com A¢des Judiciais: aumento da despesa em R$ 72,9 milhdes, devido sobretudo a (i)
reversao ocorridaem 2022 (R$ 72 milhdes) fruto da revisao do processo de mensuragao do passivo
judicial; (i) entrada de processos oriundos dos anistiados; e (iii) atualizacdo monetaria dos
processos com risco de desembolso provavel.

Em contrapartida, a conta de Perdas Estimadas em Créditos de Liquida¢do Duvidosa (PECLD),
apresentou reducdo de R$ 10,9 milh8es quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior,
devido a reducdo das perdas incorridas e estimadas, fruto da intensificacdo do processo de
cobranca e reducdo da inadimpléncia de clientes.

Houve reversdo parcial do crédito tributario de PIS, COFINS e ISS imunidade tributaria, de R$ 137
milhdes, em funcdo da revisdo da metodologia de reconhecimento da provisdo para devolugdo a
clientes.

O comparativo dos resultados nos principais indicadores financeiros e empresariais dos 2 ultimos
periodos sera demonstrado no quadro a seguir.

Quadro 4: Resultados nos principais indicadores financeiros e empresariais

' Variagao 2023
Indicadores 2022
x 2022
Lucro Liquido * 450,8 559,7 -19,5%
DRE Receita Liquida * 3.215,0 3.000,6 7,1%
Gasto Total * 2.834,6 2.454,31 15,5%
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Margem Liquida (1) 14,0% 18,6% -46p.p.
Margem EBITDA (2) 17,7% 23,1% -54p.p.
i i fl i 0, 0 -
Desempenho Investimento / Receita Liquida (3) 6,0% 12,3% 6,3 p.p.
Retorno Sobre Investimento - ROl (4) 9,4% 14,3% -49p.p.
[ndice de Eficiéncia Operacional (5) 88,2% 81,8% + 6,4 p.p.
Rentabilidade sobre o Patriménio Liquido (6) 22,8% 28,4% -56p.p.
Total de Ativos * 4.797,2 4.811,9 -0,3%
Caixa e Equivalentes de Caixa * 1.975,2 1.860,7 6,2%
Patrimonio Liquido * 1.936,2 2.017,5 -4,0%
Balango
Total do Passivo * 2.861,0 2.794,5 0,2%
Liquidez Corrente (7) 2,7 2,5 +0,2 p.p.
Liquidez Imediata (8) 1,9 1,7 +0,2 p.p.
Quantidade de empregados** 5.458 5.655 - 197
Receita per capita 5891 530,6 11%
Pessoal
Gasto com pessoal* 2.001,8 1.779,7 12,5%
Gasto com pessoal / Receita Liquida 62,3% 59,3% +3,0p.p.

*Valores expressos em milhSes de Reais.
** Considera o quadro interno e os sete Assessores de Natureza Especial.
Fonte: Serpro (2023).

(1) Margem Liquida: em 2023, foi registrado reducdo de 4,6 p.p. em comparacdo ao exercicio
anterior. Esse indicador representa o lucro liquido do servico prestado pela Empresa; ou seja, em
2023 o Serpro obteve 14,0% de lucro liquido para cada real de servico prestado apds a dedugdo
de todos os gastos, inclusive os tributos vinculados a receita e ao resultado.

(2) Margem EBITDA: apresentou reducdo de 5,4 p.p., saindo de 23,1% no exercicio 2022 para 17,7%
em 2023, refletindo a queda no lucro oriundo das atividades operacionais, justificada pela
reclassificacdo das medidas compensatorias (utilizagdo da base de dados de clientes para
prestacdo de servicos) que anteriormente estavam classificadas como despesas financeiras e em
2023 passaram a ser classificadas como custos de servicos prestados.

(3) Investimento / Receita Liquida: reduziu em 6,3 p.p., saindo de 12,3% em 2022 para 6,0% em
2023, o que demonstra que o Serpro destinou parcela menor da receita liquida de vendas para
aquisicdo de bens de capital (equipamentos e instalagdes).

(4) Retorno sobre Investimento (ROI): retracdo de 4,9 p.p., saindo de 14,3% em 2022 para 9,4% em
2023. Aredugdo do indicador deve-se a queda de 6,4 p.p na margem bruta, derivada do aumento
nas despesas operacionais, proporcionalmente superior ao aumento da receita com prestacdo de
servigo.
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(5) Indice de Eficiéncia Operacional: incremento de 6,4 p.p., saindo de 81,8% em 2022 para 88,2%
em 2023. Esse crescimento é oriundo do aumento dos gastos operacionais (+14,7%) em proporc¢do
maior do que o0 aumento da receita operacional liquida (+7,1%). Vale mencionar que esse indicador
tem como interpretacdo “quanto menor, melhor”.

(6) Rentabilidade sobre Patriménio Liquido: reduziu 5,6 p.p., saindo de 28,4% em 2022 para 22,8%
em 2023, em func¢do do decréscimo do lucro liquido em 19,5% maior que o apurado no patrimonio
liquido em 4,0%, resultante da geracao de lucro em 2023.

(7) Liquidez Corrente: crescimento de 0,2 p.p., saindo de 2,5 em 2022 para 2,7 em 2023. O
indicador apresentou crescimento uma vez que o Ativo Circulante teve uma menor reducao
quando comparado ao Passivo Circulante, respectivamente, os indices de reducao foram: -0,3%
versus -8,1%.

(8) Liquidez Imediata: aumento de 0,2 p.p. saindo de 1,7 em 2022 para 1,9 em 2023. Essa variacao
é decorrente da reducdo de 8,1% do Passivo Circulante face ao aumento de 6,2% em caixa e
equivalentes.

Quadro 5: Resultados econdmico-financeiros (sem eventos ndo recorrentes) - 2023 x 2022

Indicadores 2022 Variagdo 2023
x 2022
Receita Liquida * 3.215,0 3.000,6 7,1%
Gasto Total Ajustado * 2.887,5 2.5229 14,4%
+) Verbas indenizatdrias PDV 41,6 0,0 -4,7 p.p.
-) Reversdo Passivo Judicial 0 -72,2 -54p.p.
-) Venda Imdveis 0 -27,0 -63p.p.
DRE -) Programa de Eficiéncia Energética 0 -1.9 -49 p.p.
+) Constituicdo Provisao PIS/COFINS (Regra anterior) 40,8 26,7 +79p.p.
+) Constituicdo Provisdo ISS (Regra anterior) 6,1 5,8 - 5,6 p.p.
-) Reversao Provisdo Tributaria PIS COFINS -134,4 - -0,3%
+) Medidas Compensatorias 18,5 - 6,2%
-) Reversao Provisdo Tributaria ISS - 25,5 - -4,0%
Margem Liquida Ajustada 14,6% 16,8% -2.2p.p.
DesempenhoMargem Ebitda Ajustada 16,1% 20,8% -4,7 p.p.
[ndice de Eficiéncia Operacional 89,8% 84,1% +57p.p.
*Valores expressos em milhdes de Reais.

Fonte: Serpro (2023).

Ao desconsiderar o impacto de eventos ndo recorrentes, o lucro liquido seria de R$ 469,3 milhdes,
ou seja, 4,1% maior que o0 apurado considerando todos 0s eventos. Isso demonstra que a Empresa
apresentou melhoria consistente, potencializando o resultado operacional por meio da estratégia
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de diversificacdo da carteira e otimizacdo de gastos que ja refletem impactos positivos no ano
corrente. Em func¢do disso, percebe-se melhoria em quase todos os indicadores econdmico-
financeiros, conforme grafico abaixo:

Gréfico 1: Indicadores econdmico-financeiros

3.215,0 3.2150

2.8346 28875
I I - = =1

Receita Liquida Gasto Total Lucro Operacional Lucro Liquido

B Resultados apurados B Sem eventos ndo recorrentes

*Em milhGes de Reais Fonte: Serpro (2023).

Execuc¢do Financeira

Do ponto de vista financeiro, o saldo de Caixa e Equivalentes de Caixa registrou aumento de 6,2%,
mesmo com o pagamento de dividendos em torno de R$ 486,6 milhdes, saindo de R$ 1.860,7
milhdes em 2022 para R$ 1.9752 milhdes em 2023, devido sobretudo a geragdo de lucro
operacional e a performance de recebimento satisfatoria no periodo, apresentando um indice de
96,6% de recebimento das faturas que foram emitidas em 2023.

Grafico 2: Evolugdo de Caixa e Equivalentes de Caixa

KCYERE:
1.860,74

2022 2023

*Em milhdes de Reais Fonte: Serpro (2023).
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No Grafico abaixo, fica evidenciada a geracdo de caixa operacional em 2023, que foi capaz de
suportar os desembolsos necessarios com investimento de R$ 302,8 milhdes, assim como o
pagamento de dividendos (R$ 486,6 milhdes) ao acionista (Secretaria do Tesouro Nacional), sem a
necessidade de aportes e muito menos consumir a reserva de caixa formada até o inicio do
exercicio corrente. Isto comprova que, em 2023, o Serpro ndo so foi capaz de gerar lucratividade
e bons resultados sob a perspectiva econdmica, mas também logrou éxito em transformar o lucro
em entrada de caixa efetivamente, garantindo a capacidade financeira para a continuidade das
atividades operacionais.

Grafico 3: Demonstracdo do Fluxo de Caixa (por atividade)

903,6

754,9

114,2

I . I :
-302,8
-360,8

-403,3
-486,6

Operacional Investimento Financiamento Mov. Liquida

w2022 m2023
*Em milhdes de Reais Fonte: Serpro (2023).

A importancia da manutenc¢do de capacidade financeira, também é evidenciada pelos indices de
liguidez corrente e imediata. O primeiro alcan¢ou o patamar de 2,7 em 2023, demonstrando que
as disponibilidades de recursos de curto prazo sao suficientes para cobrir todas as obriga¢des do
mesmo periodo; da mesma forma, fica evidenciada a manutenc¢do da boa performance de liquidez
empresarial de curtissimo prazo, com liquidez imediata de 1,9.

Balango Patrimonial
Em relacdo ao Balan¢o Patrimonial, o Ativo total da Empresa apresentou reducdo de -0,3%,

equivalentes a -R$ 14,7 milhGes em relacdo ao exercicio ao anterior, saindo de R$ 4,8 bilhdes para
R$ 4,8 bilhdes. Com rela¢do a composicao do balan¢o patrimonial, temos:
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Grafico 4: Composicao do Ativo Total

42,02% 42,05%

57,98% 57,95%

2022 2023

H Circulante N3&o circulante

Fonte: Serpro (2023).

Quanto a representatividade, o Ativo Circulante apresentou variacdo negativa de -0,03 p.p., saindo
de 57,95% em 2022 para 57,98% em 2023, em consequéncia, o Ativo Ndo Circulante, se manteve
estavel, com uma variacao positiva de 0,03 p.p. com sua representatividade no Ativo Total da
empresa em 42,05% em 2023, em funcao do aumento do imobilizado (bens imdéveis - hardware) e
do intangivel quando comparado ao ano anterior.

Com relagdo ao Passivo Total, temos a seguinte composi¢do:

Grafico 5: Composi¢do do Passivo Total

35,0% 38,4%
23,1% 21,2%
2022 2023
m Circulante Ndo circulante  ® Patriménio Liquido

Fonte: Serpro (2023).

Quanto a composic¢do do Passivo, apurou-se: (i) queda da representatividade do passivo circulante
em 1,9 p.p. saindo de 23,1% em 2022 para 21,2% em 2023, (ii) acréscimo de 3,4 p.p. N0 passivo
nao circulante, sendo 35,0% em 2022 e 38,4% em 2023 devido sobretudo ao crescimento de R$
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219,5 milhdes na conta de plano de previdéncia complementar por reconhecimento de passivo
atuarial, (i) por ultimo, uma variacdo negativa na representatividade do Patriménio Liquido de 1,5
p.p., saindo de 41,9% em 2022 para 40,4% em 2023.

Indicadores e Metas

O Serpro performou de forma satisfatoria no atingimento das metas econémico-financeiras
constantes no Planejamento Estratégico do ano corrente, superando a meta do POG em 11,7% e
atingindo 91,4% da meta do Lucro Econémico, esses resultados devem-se a melhoria da gestao
dos recursos, gera¢do de lucro operacional, gestao de caixa e otimiza¢do dos gastos.

Com relacdo as metas das dimensdes de Governanca e Econdmico-financeiro, a Empresa superou
a maioria das metas definidas para o exercicio 2023. A Unica meta que ndo foi atingida foi a
margem Ebitda, ficando abaixo para o periodo em 0,70 p.p., justificada pela reclassificagdo das
medidas compensatorias (utilizacdo da base de dados de clientes para presta¢do de servicos) que
anteriormente estavam classificadas como despesas financeiras e em 2023 passaram a ser
classificadas como custos de servicos prestados.

O Quadro 6 apresenta as metas econdmico-financeiras acompanhadas durante o exercicio 2023:

Quadro 6: Indicadores - comparativo meta 2023 x realizado 2023

Dimensao Indicador Sinal Meta 2023 Realizado 2023 Meta atingida
Planejamento  |Lucro Econdmico + 2,33% 2,13% Ndo
Estratégico POG (1) + 70,00 78,20 Sim
Margem Liquida + 12,66% 14,0% Sim
[ndice de Caixa Minimo + 3,00 6,69 Sim
Governanga Margem EBITDA + 18,44% 17,74% Nao
[ndice de Eficiéncia Operacional - 88,68% 88,17% Sim
Produtividade per capita (2) + 59.695,00 69.694,87 Sim
) _ Liquidez Corrente + 2,52 2,73 Sim

Econdmico-financeiro

Liquidez Imediata + 1,68 1,94 Sim

(1) Valores expressos em milhdes de Reais

2) Valores expressos em mil de Reais

Fonte: Serpro (2023).

Gestdo orcamentaria e financeira

O or¢camento do Serpro segue as diretrizes e determinacfes da Secretaria de Coordenacdo e
Governanca das Empresas Estatais (Sest), que estabelece o Programa de Dispéndios Globais (PDG)
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como ferramenta de gestdo e controle or¢camentario das Empresas Estatais Federais. Neste
sentido, as informacdes apresentadas a seguir observam as premissas e o plano de contas do PDG.

Todos 0s processos orcamentarios e financeiros da Serpro sdo rotineiramente acompanhados por
sua Auditoria Interna, pelo Comité de Auditoria (COAUD) e pelo Conselho Fiscal, além de sua
Auditoria Independente e dos Orggos de Controle (Controladoria-Geral da Unigdo - CGU e TCU).

O orcamento da Empresa foi definido pelo Decreto n° 11.288, de 16 de dezembro de 2022, que
aprovou o PDG 2023, fixando os gastos para o exercicio de 2023 inicialmente no montante de R$
4.118 milhdes, sendo R$ 3.697 milhdes em despesas correntes e R$ 421 milhdes em despesas de
capital, tendo como composi¢do dividendos, juros sobre o capital proprio (JCP) e investimentos
(intangiveis e imobilizados). A dotacdo consolidada para o Orcamento de Investimentos
imobilizados (bens, hardware e obras) foi aprovada para o exercicio 2023 pela Lei Orcamentaria
Anual (LOA) n°® 14.535 de 17 de janeiro de 2023, no montante de R$ 338 milhdes.

No Grupo de Despesas de Capital, esta presente a rubrica de dividendos, JCP e investimentos no
ativo imobilizado e intangivel. Assim, a dotacdo consolidada estabeleceu o montante inicial de R$
421 milhdes, sendo R$ 18 milhdes em dividendos, R$ 338 milhdes nos ativos imobilizados (bens,
hardware e obras), aprovada para o exercicio 2023 pela Lei Orcamentaria n® 14.535/2023 e R$ 65
milhdes para os ativos intangiveis (software).

Ao longo do ano de 2023, foi realizada uma reprogramacdo, esta foi analisada e aprovada pela Sest
por meio da Portaria n®3.880, de 20 de julho de 2023, que estabeleceu novos limites de PDG, com
um acréscimo de 6,1% no total de gastos, decorrente, principalmente, pelos impactos provenientes
do ACT 2021/2022, concurso publico, atingimento de metas e acdes em inovacdo, novos clientes,
diversificagdo da carteira e aumento de repasse dos dividendos diante da necessidade de
adequacao do valor frente a expectativa de gera¢do de lucro em 2023.

Assim, o0 orcamento da Empresa com as suas atualiza¢des incluindo a movimentagdo de recursos
or¢camentarios, via remanejamento realizado em novembro de 2023, totalizou 0 montante de R$
4.369 milhdes, sendo R$ 3.845 milhGes em Dispéndios Correntes, contemplando os gastos com
pessoal, custeio e impostos e R$ 524 milhdes em Dispéndios de Capital, incluindo as rubricas de
dividendos e investimentos em imobilizados e intangiveis.

O Grafico abaixo demonstra a composicdo do orcamento de despesas correntes e de capital,
considerando a dota¢do or¢camentaria inicial e atualizada apds a reprogramacdo e remanejamento.
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Grafico 6: Orcamento Empresarial
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*Em milhdes de Reais Fonte: ERP Web Manager (2023).

No quadro abaixo, apresentamos, de forma detalhada, os Grupos Orcamentarios em Corrente e
de Capital, classificando-0s por natureza das despesas, com o objetivo de demonstrar os valores
aprovados com sua atualizacdo mediante a reprogramacao e remanejamento frente ao realizado.

Na demonstracdo de resultado orcamentario do exercicio, observa-se que a execucdo das
despesas operacionais totalizou 0 montante de R$ 3.765 milhdes, ou seja, 97,93% em rela¢do ao
limite aprovado para o exercicio (despesas correntes e de capital).

Os maiores impactos no resultado sao provenientes das despesas com a rubrica de pessoal,
incluindo encargos sociais e beneficios, com uma realizagdo de R$ 2.274 milh8es, que equivale a
60,40% do valor executado para Despesas Correntes.

Quadro 7: Grupos or¢camentarios

2023
Contas TR R _ Variacso (%)
Considerado o valor da Realizado (R$)
reprogramacao/remanejamento
Dispéndios de capital 524.186.671 303.133.483 57,83%
Investimentos 403.416.611 192.988.008 47,84%
- Imobilizado 338.416.611 181.492.684 53,63%
- Intangivel 65.000.000 11.495.324 17,69%
Perdas na alienacdo de Valores e Bens 0 3.086.777 -
Distribuicdo de lucros aos acionistas 120.770.060 107.058.698 88,65%
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Dispéndios correntes 3.844.638.482 3.765.021.039 97,93%
Despesas de pessoal 2.511.176.891 2.274.248.666 90,57%
Materiais e produtos 15.456.000 9.237.782 59,77%
Servicos de terceiros 259.517.852 415.287.011 160,02%
Tributos 552.204.023 737.822.922 133,61%
Despesas financeiras 206.778.815 70.076.994 33,89%
Outras despesas correntes 299.504.901 258.347.664 86,26%

Total 4.368.825.153 4.068.154.522 93,12%

Fonte: ERP Web Manager (2023).

No exercicio de 2023, apds ajuste na programacado inicial e movimentacdo de recursos entre
classificacdes orcamentarias, mediante autorizagdo, por meio de reprogramacdo e
remanejamento, observa-se uma variacdo positiva da ordem de 0,79%, em relacdo a execu¢do do
ano passado. Essa reducdo deveu-se, sobretudo, a menor realizacdo no grupo despesas de capital,
conforme detalhamento no quadro abaixo:

Quadro 8: Realiza¢do orcamentaria - comparativo 2022 x 2023

Realizado
Contas Variacao (%)
2022 (R$) 2023 (R$)

Dispéndios de capital 841.986.862 303.133.483 - 64,00%
Investimentos 368.294.476 192.988.008 - 47,60%
- Imobilizado 329.599.331 181.492.684 - 44,94%
- Intangivel 38.695.145 11.495.324 -70,29%
Perdas na alienagdo de Valores e Bens 0 3.086.777 -
Distribui¢do de lucros aos acionistas 473.692.386 107.058.698 -77,40%
Dispéndios correntes 3.194.187.963 3.765.021.039 17,87%
Despesas de pessoal 2.100.891.536 2.274.248.666 8,25%
Materiais e produtos 11.623.152 9.237.782 -20,52%
Servicos de terceiros 284.302.710 415.287.011 46,07%
Tributos 452.596.123 737.822.922 63,02%
Despesas financeiras 131.816.347 70.076.994 - 46,84%
Outras despesas correntes 212.958.095 258.347.664 21,31%

Total 4.036.174.825 4.068.154.522 0,79%

Fonte: ERP Web Manager (2023).
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Dispéndios de Capital

A despesa de capital autorizada para o exercicio de 2023 é representada pela distribui¢cdo de lucro
aos acionistas e investimentos, sendo este composto por aquisicdo de Tl (hardware e software),
aquisicao de bens e contratacao de servigos de obras.

Investimentos

Importa destacar o decréscimo de 47,60% da execu¢do orcamentaria de investimentos em relacao
ao exercicio anterior.

O baixo volume de recursos realizados se deu por diversas dificuldades internas de execuc¢do que
consumiram prazos maiores dos que os esperados.

Além disso, como foi um periodo de transicao de gestdo, muitos processos tiveram seus prazos
dilatados em razdo da necessidade de entendimento, repriorizacdo e atualizacdo para aprovagao
pela nova Gestdo.

Os principais investimentos, referem-se, basicamente, as seguintes aquisi¢coes:

e Segmento de Tl (Hardware e Software) no valor de aproximadamente R$ 187 milhdes. Dentre
as aquisi¢des de Tl, seguem as mais relevantes: Crescimento mainframe, Armazenamento,
Rede SAN, Solucao de Armazenamento de Objetos, Faciliteis Centro de Dados, Centro de
Dados Modular SP e Atualizacao da rede Wireless.

¢ No segmento de Administracdo e Logistico (Bens e Obras), destaca-se a modernizacao e
melhoria de sistemas elétricos e sistemas de climatiza¢do das instalacBes da Empresa,
aquisicdo de novos mobiliarios e bens necessarios a operacdo das Regionais, bem como
ajustes a reforma das instala¢des da Regional Brasilia, melhoria no sistema de climatizacao
e da parte que foi planejada das adequac8es de piso, forro, iluminagdo, recepcdo,
banheiros, copas e areas de circulagdo.

Observa-se a continuidade da trajetdria de reducdo da obsolescéncia, resultado dos substanciais
investimentos realizados, especialmente nos anos de 2021 e 2022.

O Gréfico abaixo demonstra a composicdo dos investimentos realizados nas iniciativas de
inovacdo, na melhoria da eficiéncia operacional, na garantia dos niveis de servico e principalmente
na qualidade dos servicos ofertados a sociedade brasileira, bem como adequag8es dos ambientes
produtivos e da infraestrutura, aderente ao novo modelo operacional da Empresa.
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Grafico 7: Composi¢do dos investimentos
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Fonte: ERP Web Manager (2023).
Distribui¢do de Lucros aos Acionistas

Arealizacdo orcamentaria desta rubrica, comparativamente ao exercicio de 2022, apresentou uma
reducgdo percentual de 77,40%, decorrente da decisdo da Administra¢ao do Serpro de distribui¢ao
de 25% do resultado minimo obrigatdrio aos acionistas, frente a 100% distribuido no exercicio
anterior.

Dispéndios Correntes

Os dispéndios correntes tiveram um crescimento percentual de 17,87% em rela¢do ao exercicio
de 2022. Esse resultado deveu-se principalmente a assinatura e aplica¢ao de clausulas econdémicas
firmadas por meio de ACT, inclusdo das contas de medidas compensatérias para exploracao de
servicos e do impacto de Tributos.

Despesas de Pessoal

Compreendem as despesas com remuneracao, encargos sociais, beneficios, desligamento pds
emprego, demandas trabalhistas, treinamento, com empregados, membros da Diretoria Executiva,
dos Conselhos de Administracao e Fiscal e do Comité de Auditoria.

As despesas de pessoal, em 2023, apresentaram um acréscimo percentual de 8,25%
comparativamente ao exercicio de 2022, resultante majoritariamente pela assinatura e aplicacao
de cladusulas econémicas firmadas por meio de ACT.
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Materiais e Produtos

Compreendem as despesas com aquisicdo de outros materiais e produtos (consumo) e de
Tecnologia da Informacao (produc¢do), a execu¢ao orgamentaria comparativamente ao mesmo
periodo de 2021, apresentou uma reducao da ordem de 20,52%.

Servicos de Terceiros

Compreendem as despesas com Tecnologia da Informacgdo, Consultoria, Auditoria, Vigilancia e
Seguranca, Publicidade e Propaganda, bem como de outros servicos de Terceiros.

A realizagdo orcamentaria de 2023 apresentou um aumento percentual de 46,07% se comparada
ao exercicio anterior.

Para o exercicio de 2023, a rubrica servicos de terceiros obteve uma realizacao de R$ 415 milhes,
correspondente a 160,02% do valor aprovado, com destaque para a Conta de Tecnologia da
Informacao que representa 25,59% do total realizado.

Este aumento se deve principalmente pelo ajuste via reclassificacao de estrutura orcamentaria de
alguns contratos, bem como a reclassificacdo e inclusdo das contas de medidas compensatorias
para exploragao de servicos.

Tributos

Compreendem as despesas com tributos sobre a venda de servicos, sobre o lucro e outros
tributos.

A execugdo orcamentaria desta rubrica, comparativamente ao mesmo periodo do exercicio
anterior, apresenta um acréscimo percentual de 63,02% decorrente do aumento dos tributos
sobre venda de servicos e lucro e inclusao de contas de imunidade tributaria.

Despesas Financeiras

Compreendem as despesas desconto concedido na venda de servicos, outras despesas financeiras
e abatimento concedido na venda de servi¢os.

O grupo Despesas Financeiras apresenta uma reducdo percentual de 46,84%, quando comparado

a 2022, principalmente devido a reclassificacao da conta medidas compensatorias para prestacdo
de servicos - dedug8es para outros servigos de terceiros.
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Outras Despesas Correntes

Compreendem as despesas com servicos publicos (energia elétrica, telefone, agua), aluguéis,
comunicagoes, processamento de dados, despesas de servico do sistema financeiro, transporte,
viagens, estagiarios e aprendizes, multas, distribuicdo de lucros e resultados, entre outras.

A execucdo orcamentaria do periodo, comparativamente ao mesmo periodo de 2022, apresenta
um aumento da ordem de 21,31%, decorrente principalmente de reclassificacao do grupo Servicos
de Terceiros, conta Tecnologia da Informacdo, para o grupo Outras Despesas Correntes, conta
Outras Despesas com Processamento de Dados.

Destaca-se a Conta Outras Despesas com Processamento de Dados - Tl que representa 44,47%
do total realizado (R$ 258 milh&es).

Gestdo de Custos

O Serpro ndo utiliza o Sistema de Informac¢8es de Custos do Governo Federal (SIC). Para a apuracdo
dos gastos (custos e despesas), desde 2011, a Empresa utiliza metodologia do Custeio Baseado
em Atividades (ABC), que fornece informac8es gerenciais adequadas ao Negocio e Operac¢do da
Empresa.

O Sistema de Custos coleta informacdes dos lancamentos contabeis diretamente no ERP. Em 2023,
iniciou-se 0 processo para automatiza¢do desta coleta o que dara mais agilidade e assertividade
na apuracao das informacdes de custos.

Ainda em 2023, foi realizada melhoria no direcionamento das depreciacdes de equipamentos de
Tecnologia da Informacdo (TI), cujo valor mensal individual seja superior a R$ 10 mil por més, com
a identificagdo de cada item do patrimoénio e seu direcionamento aos subprocessos que utilizam o
equipamento. Também foi realizada melhoria no direcionamento dos contratos de passagens
aéreas, com a identificagdo do viajante e direcionamento para 0s subprocessos que ele esteja
alocado no més.

Custos Realizados 2022 x 2023
Os dados a seguir apresentam o comparativo entre os valores realizados nos anos de 2022 e 2023

categorizados por tipo de processo. Nestes valores ndo sao considerados os referentes ao Pessoal
Servigo Externo (PSE).
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Quadro 9: Gastos por tipo de processo 2022 x 2023

Tipo de Processo Realizado 2022 (R$) Realizado 2023 (R$)
Finalistico 1.866.075.290 2.019.342.713
Viabilizador 511.310.056 561.236.621
Contratos Diretos e Gastos Corporativos 148.758.628 279.926.507
Total 2.526.143.973 2.860.505.841

Fonte: Sollus ABM (2023).

A distribuicao dos gastos com “Contratos Diretos e Gastos Corporativos” apresentou crescimento
em relacdo ao ano anterior decorrente de contratos de nuvem que tem evolu¢do nos atestes e
estdo sendo direcionados diretamente para os cédigos de servicos de clientes, e em fun¢do do
reconhecimento de medidas compensatoérias que também sdo direcionadas para codigos de
servi¢os especificos de acordo com o uso. Houve aumento nos gastos com depreciacdo devido aos
investimentos em renovacdo do parque instalado realizados no periodo.

Grafico 8: Classificagdo dos Gastos em finalisticos e viabilizadores

2022 2023

m Finalistico Viabilizador

*QOs percentuais acima desconsideram os gastos de contratos diretos
e corporativos, pois estes ndo sdo considerados como finalisticos ou
viabilizadores.

Fonte: Sollus ABM (2023).

Composigdo do Gasto realizado em 2023

A classificacao dos gastos em Custo dos Servicos Prestados (CSP) ou despesa ocorre mediante a
classificacao dos subprocessos. O Grafico a seguir apresenta a composi¢ao dos gastos.
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Grafico 9: Composicao dos Gastos - 2022 x 2023

2022 2023

36%
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Fonte: Sollus ABM (2023).

Em 2023, o Custo dos Servicos Prestados teve uma queda percentual em relagdo as despesas

quando comparado ao realizado no ano de 2022. Dois fatores foram importantes para esta

mudanca na composicdo em custos e despesas:

1.

Aumento do resultado com ag¢des judiciais, que aumenta o valor das despesas, sendo que
a diferenca em relacdo a 2022 foi de aproximadamente R$ 73 milhdes. Importante destacar
que em 2022, houve aplicacdo de nova metodologia no calculo da provisdo de a¢des
judiciais, que gerou reversao naquele periodo da ordem de R$ 72 milhdes, fato nao
observado em 2023, dada a caracteristica de ndo recorréncia do evento. Além disso, a
entrada e a majorac¢do de novos processos trabalhistas mantiveram relevante o impacto da
rubrica no resultado empresarial;

Aumento dos créditos tributarios, que reduzem o valor do CSP, sendo a diferenca de 2022
para 2023, de aproximadamente R$ 141 milhdes, decorrente, sobretudo, de mudanca na
apuracgdo de valores a devolver a clientes relativos aos beneficios da imunidade tributaria
sobre ISS e PIS-PASEP/COFINS sobre receita, que gerou reversdao na ordem de R$ 138
milhSes de valores constituidos desde 2019.

Programa de Otimizacdo de Gastos

O POG teve seu terceiro ciclo de monitoramento em 2023. Nesse exercicio, a meta de economia
estabelecida foi de R$ 70 milhdes. O resultado medido foi de R$ 78,2 milhdes. As principais acdes
que contribuiram para esse ciclo foram: Renegocia¢do de contratos; Acordos judiciais; Revisdo de

calculos periciais; e Programa de demissdo voluntaria.
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Perspectivas

A Tecnologia da Informagdo evolui rapidamente e a Transformacao Digital esta moldando os
negdcios. Cada vez mais, as empresas adotam tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial,
blockchain e internet das coisas, encontrando no Serpro o parceiro para impulsionar a inovagdo.

Por outro lado, disponibilizar servicos publicos para a populacdo de forma agil e simplificada ndo é
uma tarefa facil, especialmente considerando os diversos contextos orcamentarios e de
infraestrutura de cada esfera de Governo. Para lidar com esse cenario com tranquilidade e
democratizar o acesso dos servicos ao cidaddo, o Serpro, especialista no desenvolvimento de
solucBes digitais, disponibiliza tecnologias que modernizam e facilitam a gestao publica.

E neste contexto, que a Empresa reafirma seu compromisso de fortalecer a relacdo entre Estado
e cidadao, pois esta sempre pronta a compartilhar e trocar experiéncias com o Governo, o mercado
e outros segmentos.

Assim, diante de tamanhos desafios e responsabilidades, a Jornada Estratégica do Serpro para o
ciclo 2024-2028 adotou como premissas o envolvimento dos empregados e empregadas, o dialogo
com os clientes, a atencdo as representac8es regionais, a comunica¢do clara e continua e o
planejamento integrado, resultando num Planejamento Estratégico que direcionara a Empresa no
sentido de um “Serpro unido para reconstruir o Brasil’. Os componentes estratégicos foram
revisados e, a partir do Plano Estratégico, serao desdobrados o Plano de Negdcios, o Plano Diretor
de TIC e 0 Plano de Inovagdo e Parceria.

Figura 7: Estratégia Institucional 2024-2028
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Fonte: Serpro (2023).
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As perspectivas para 2024 incluem fortalecer o Serpro como empresa estratégica também para
Estados e Municipios, engajar as pessoas a Estratégia, garantir a sustentabilidade econdmico-
financeira, potencializar a carteira de clientes e o portfolio de solu¢6es com foco na inclusdo digital,
ser referéncia em nuvem de Governo e infraestrutura de dados, prover plataformas de negdcios
que impulsionem a transformacdo digital do Estado e desenvolver praticas ESG.
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