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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO - EXERCICIO 2023

O SERVIGO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO) APRESENTA SEU
RELATORIO DA ADMINISTRAGAO 2023, COM OS PRINCIPAIS RESULTADOS
E DESTAQUES DO ANO.
1. Mensagem da Diretoria Executiva

Avangar, transformar e reconstruir foram verbos imperativos em 2023 no Serpro. Vivenciamos um ano de conquistas,
alcangamos marcos importantes refletindo nossa dedicagédo a tecnologia e inovagédo do Estado brasileiro, assumimos um novo
compromisso com o pacto federativo, ampliando nossa atuagéo nos Estados e Municipios para construir uma Cidadania Digital
plena, que passa tanto por novos servicos digitais quanto por garantir o acesso a todas as pessoas.

O Relatério de Administragdo anual detalha essas conquistas, abrangendo desde a retirada da Empresa do programa
de desestatizagdo até o langcamento da Nuvem de Governo, um marco na infraestrutura oferecida pelo Serpro para viabilizar
soberania e seguranga de dados ao Brasil. Inauguramos novos estruturantes que trouxeram facilidades para o cidadéo e
melhor gestao para o Estado, como a Carteira de Identidade Nacional (CIN), a Nota Fiscal Eletronica para MEls, o sistema
Ma&os a Obra, a Nota Ouro, evolugdes na Carteira Digital de Transito e no Gov.Br, entre outros.

Outro pilar fundamental em 2023 foi a inclusdo sociodigital e a diversidade. Revisitamos nosso Planejamento Estratégico
para colocar explicitamente a inclusao digital em nosso propoésito para 2024. Iniciamos um trabalho significativo de letramento
digital e democratizagao da informag&o com editais focados em grupos minorizados, como pessoas trans, travestis e mulheres.
Nosso compromisso com a diversidade também se refletiu nas metas do planejamento de 2024, mas iniciou-se em marco de
2023 com um posicionamento forte em relagdo a ascensédo das mulheres na Empresa.

Internamente, comemoramos a realizagéo do concurso publico para empregados efetivos, o que representa um marco de
renovagao e inovagdo para nossa instituicdo. Além de representar a retomada de um Serpro publico e forte.

Financeiramente, 2023 foi um ano de marcos importantes. A Receita Bruta atingiu R$ 3.805,3 milhdes, um aumento de
5,1% em relagdo ao ano anterior. Esse crescimento foi impulsionado significativamente pelo mercado privado, que apresentou
um aumento de 20,2%. Além disso, tanto o mercado ndo OGU quanto o mercado OGU contribuiram positivamente, com
crescimentos de 32,2% e 1,4%, respectivamente. Esses nimeros refletem ndo apenas a nossa capacidade de expansédo em
diversos mercados, mas também a confianca crescente dos nossos clientes na qualidade e eficacia dos nossos servicos.

O Lucro Liquido de R$ 450,8 milhdes, em um ano em que o Serpro, de forma responsavel e alinhada a seus principais
valores, concedeu um reajuste de 4,87% no Acordo Coletivo de Trabalho com ganho real de 1% aos trabalhadores, assumiu
18,13% do reajuste do plano de saude, repassando ao corpo funcional apenas o indice de 4,87%, realizou uma edigéo exitosa
do Programa de Desligamento Voluntario e fez investimentos significativos na ordem de R$ 187 milhdes em tecnologia,
representa os esforcos da gestdo na busca de sustentabilidade econdmico-financeira que viabilize o crescimento empresarial.

Olhando para o futuro, o ano de 2024 se apresenta como um periodo de desafios significativos e oportunidades
promissoras. Mas além disso, um ano de concretizagdes de inUmeros esforgos que se iniciaram em 2023, como o avango da
plataforma que sustentara a Reforma Tributaria do Brasil, o alinhamento do Serpro as discussées e iniciativas de economia
verde no pais, a regionalizagdo e descentralizagdo da nossa atuacédo comercial, o Projeto Estratégico Ser ESG, entre outras
acdes ja declaradas no Planejamento Estratégico de 2024 que reforgam o posicionamento do Serpro como uma Empresa de
Governo para o Governo.

Saiba mais sobre os administradores do Serpro e seus curriculos em: https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-
informacao/institucional/quem-e-quem

O rol de responsaveis encontra-se em https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/prestacao-de-contas/
rol-de-responsaveis

Acesse a versdo completa do Relatério da Administragdo 2023 no Portal da Transparéncia e Governanga do Serpro:
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/contas-anuais
2. Visao geral organizacional e ambiente externo

O Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro) € uma empresa publica vinculada ao Ministério da Fazenda (MF),
constituida sob a forma de sociedade anénima de capital fechado, que, ao longo de 59 anos, atua no setor de Tecnologia da
Informacao (TI) e demonstra sua capacidade de criar tecnologias inovadoras para a transformagao digital do Estado brasileiro.

O Serpro foi criado pela Lei n° 4.516, de 1° de dezembro de 1964, e é regido pela Lei n° 5.615, de 13 de outubro de
1970, pela Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, pela Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016, regulamentada pelo Decreto
n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016, e suas alteragdes, pelo seu Estatuto Social e pelas demais normas legais aplicaveis.

O Serpro prové solugdes tecnologicas estratégicas que suportam agdes estruturantes do Estado brasileiro e tem o papel
de impulsionar politicas publicas que visam o desenvolvimento do pais e a democratizagdo de servigos essenciais a todos os
brasileiros. Com forte atuacéo na esfera Federal, a Empresa se desafia também a levar seus servigos de qualidade e credibilidade
a Estados e Municipios, pois o avango tecnolégico deve ser visto como uma poderosa ferramenta de inclus&o social.

Em 2023, com uma nova gestdo e orientado por novos direcionamentos governamentais, o Serpro assumiu o
compromisso de alcangar uma camada da sociedade presente nos Estados e Municipios que se encontra distante do digital
e, assim, auxiliar o Brasil a construir uma Cidadania Digital que seja real para todas as pessoas.

E ainda, a Empresa apresenta uma longa tradicdo em seguranga da informagéo e inteligéncia e se aproximou do mercado
privado ao longo dos Ultimos anos, pois tem a possibilidade de beneficiar a vida dos cidaddos por meio de empresas que utilizam
suas solugdes para alavancar negocios, validar a confiabilidade de dados e informagées e auxiliar no combate a fraudes.

Essa atuacgéo é reforcada pelos seguintes componentes estratégicos:

Proposito: Aproximar Estado e cidadaos por meio da tecnologia

Missdo: Conectar Estado e sociedade com solugdes digitais inovadoras

Visdo: Ser a maior plataforma do Brasil de integragcdo de solugées tecnologicas do Estado para a sociedade

Valores:

+ Seguranga e privacidade como prioridade
Inteligéncia de dados voltada para a sociedade
Exceléncia e inovacédo em solucdes digitais
Atuagdo integra, transparente e ética
Talentos como principal ativo

» Sustentabilidade econdémica e socioambiental

No contexto da estrutura societaria, a Empresa saiu do Programa Nacional de Desestatizagdo (PND), por meio do Decreto
n° 11.478, de 6 de abril de 2023, numa sinalizagédo do Governo Federal de confianga nos servigos prestados pelo Serpro e de
reconhecimento da relevancia de seu papel para a sociedade brasileira, bem como do compromisso que a Empresa tem em
cumprir sua finalidade publica e missao social, viabilizando o acesso a servigos publicos por meio da tecnologia.

Em 2023, o Serpro enfrentou um cenario externo desafiador e o entendimento do ambiente é o ponto de partida essencial
para a elaboragdo da Estratégia da Empresa, envolvendo a analise de informagées relevantes para as partes interessadas
com as quais se relaciona.

Em sua analise do ambiente externo, a Empresa considera todos os elementos que influenciam o negécio, seja de
maneira positiva ou negativa, incluindo fatores como: situagdo politica, consideracdes econdmicas, aspectos sociais,
mudangas culturais, evolugdes legais e avangos tecnoldgicos.

As mudangas no cenario politico brasileiro e o inicio de um novo Governo demandaram dos administradores do Serpro a
revisdo do Plano Estratégico 2023, com o objetivo de melhor refletir as novas prioridades do Poder Executivo Federal.

O Brasil enfrentou um ambiente econdmico complexo, buscando impulsionar o crescimento em meio a desafios
internos persistentes. O Serpro segue observando atentamente o cenario econdémico atual, agindo de forma a assegurar a
sustentabilidade econémico-financeira e a sua capacidade operacional. Os esforgos estéo voltados para a implementacéo de
medidas e ag¢des responsaveis de contengdo de gastos, otimizagdo de recursos, aumento de produtividade e minimizagcdo
dos potenciais impactos financeiros.

As constantes mudancas no setor de Tl podem ser fontes de oportunidades ou de incertezas, o que exige das empresas
que atuam nesse segmento um olhar atento para as tendéncias e as necessidades dos usuarios, além de investimentos para
modernizar a infraestrutura e capacitar os profissionais.

E ainda, em 2023, o Serpro empreendeu grandes esforgos na busca de novos conhecimentos e estratégias para estreitar
e fortalecer o relacionamento com os clientes, entregando a eles ndo apenas as melhores e mais inovadoras solugdes
tecnolégicas, mas o sucesso no uso e experiéncias em todos os pontos de contatos do cliente com a marca.

Conhecga mais em https://www.serpro.gov.br/menu/quem-somos
3. Destaques das principais solugdes:

O Serpro opera solugdes que sustentam atividades de Estado e que atendem variados publicos: Governos, empresas e
cidaddos. E, por isso, é o brago da transformacéo digital que o Brasil vem realizando nos Gltimos anos.

Em 2023, essas solugdes se destacaram por trazerem inovagdes, impulsionarem o Governo Digital e facilitarem o acesso
dos cidadaos aos servigos publicos:

« Carteira Digital de Transito (CDT): o aplicativo ultrapassou os 53 milhdes de usuarios cadastrados e desburocratizou

a venda de mais de 400 mil veiculos por meio da Venda Digital, que possibilita a comunicacéo entre comprador e
vendedor e a transferéncia de propriedade de maneira segura por autenticagdo com as contas da Plataforma Gov.Br
e com biometria facial. Uma nova funcionalidade langada em 2023, que promove mais mobilidade e é direcionada aos
idosos, foi a emissdo da credencial de estacionamento para pessoas com 60 anos ou mais.

< Plataforma Gov.Br: com mais de 154 milhdes de usuarios cadastrados e mais de 50 milhdes de contas ouro, a
plataforma, que unifica os canais digitais governamentais e oferece cerca de 5 mil servigos publicos online para
o cidadao, evoluiu com o incremento de tecnologias de biometria e com inteligéncia artificial, facilitando a vida do
cidaddo. Outras melhorias: procuragéo eletronica, controle de acesso a partir da localizagcdo do usuario, gestao de
dispositivos, autenticacéo por digitais em totens de atendimento para consumo de servigo publico e controle de acesso
a Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) com restricdes na Receita Federal do Brasil (RFB).

+ Maos a Obra — Plataforma de Monitoramento de Obras Paradas: desenvolvida para realizar o diagnéstico da
situacé@o das obras inacabadas no pais, possibilitando ao Governo Federal mapear rapidamente as obras que podem
ser retomadas. O sistema possibilita a visualizagdo e a atualizagdo das informagdes das obras celebradas em
parceria com a Unido, diretamente pelo gestor municipal ou estadual, o que garantira maior preciséo e integridade nas
informacoes.

O Serpro atende também empresas com servigos de inteligéncia e solugdes que alavancam negécios digitais, resultando
em beneficios para a sociedade, além de qualificar as relagdes do mercado com o Estado na prestagdo de servigos que
acelerem o desenvolvimento do pais.

No mercado internacional, a Empresa tem a oportunidade tanto de comercializar suas solugées quanto de conhecer
novas regras de negécios e aprender a partir da troca de experiéncias com as comitivas de outros paises que vém ao Serpro
conhecer sua atuagao.

4. Destaques da atuagao:

Estratégia e Governanca:

Em 2023, o Plano Estratégico Empresarial (PEE) foi composto por 6 Objetivos Estratégicos e 26 Metas Estratégicas, das
quais 17 foram alcangadas e 1 ndo pdde ser medida devido a alteragéo no escopo de avaliagdo do indicador.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) estabeleceu 7 Objetivos de Tl e 22 Metas de TI,
das quais 15 foram alcangadas e 1 foi excluida devido a revisdo da Estratégia. E ainda, o PDTIC é um importante instrumento
de orientagéo para as contratagdes de TIC: em 2023 foram concluidas 160 contratagdes de TIC e foram investidos mais de
R$ 187 milhdes em tecnologia.

A Governancga no Serpro adota mecanismos que sdo postos em pratica com vistas a consecugdo das politicas publicas,
a prestagdo de servicos de interesse da sociedade, e consequente geragdo de valor publico, além do fortalecimento da
confianga das partes interessadas e da imagem institucional. Adicionalmente, sdo empreendidos esfor¢os de fortalecimento da
Cultura de Governanca, Riscos, Conformidade, Correicéo e Integridade (GRCI) para disseminar a importancia desses temas
e sensibilizar as unidades organizacionais sobre sua responsabilidade com tais aspectos.

Acodes e Resultados:

Inovagao: o Serpro reforcou 0 compromisso com a inovagédo, a exceléncia operacional e a transformagao digital do setor
publico brasileiro com a definicdo de metas estratégicas, com destaques para os investimentos realizados tanto em inovagao
disruptiva quanto incremental, além da alavancagem de vendas de produtos desenvolvidos no ambito do Serpro Ventures, o
que levou a superagdo da meta de receita operacional com iniciativas desse programa.

Inteligéncia Artificial: os avangos da IA vém despertando o interesse e a curiosidade de diversas pessoas e organizacdes
no mundo inteiro. Assim, o projeto de Governanga de Inteligéncia Artificial do Serpro (GovlA) foi criado com o objetivo principal
de construir o arcabougo estruturante de Governanga para IA, de modo a incorporar os aspectos éticos, de seguranga,
transparéncia e responsabilidade.

Projeto Estratégico Ser ESG: em atengdo a Agenda ESG, o Serpro construiu um histérico de destaque em iniciativas
que denotam responsabilidade em relagdo as pessoas que trabalham na Empresa, a sociedade, ao meio ambiente e a
sua governanga, e, nos Ultimos exercicios, empreendeu esforgos para avangar ainda mais nessa pauta. A construgdo das
premissas ESG do Serpro foi elaborada com base na Agenda Global ESG, a Agenda de Governo, as capacidades Serpro
e os maiores impactos da Empresa nas perspectivas Social e Ambiental. Com base nas premissas elencados, em 2023
foi construido o posicionamento ESG do Serpro, com atengédo as seguintes causas: solugdes tecnologicas sustentaveis e
responsaveis, inclusao digital, mulheres na tecnologia, bem-estar no trabalho, Tl verde, integridade e cultura ESG.

Gestédo de Pessoas:

O Serpro encerrou 2023 com 6.982 empregados, a maioria deles ocupa o cargo de Analista (50%), possui nivel superior
completo (69%) e compde o Quadro Interno (78%).

Percebe-se, ainda, um maior nimero de empregados do género masculino (63%) e o Serpro langou-se no desafio de
atingir a paridade de género no corpo gerencial até 2025, tendo iniciado 2023 com 29% de representacéo feminina e encerrado
o exercicio com 32% das 940 fungdes gerenciais ocupadas por mulheres.

Acgdes de relevancia em 2023 sobre gestédo e desenvolvimento de pessoas envolveram diversidade e incluséo, saude e
seguranga no trabalho, além da promog&o de capacitagbes e a realizagdo de um novo concurso publico.

5. Informacgées orgamentarias, financeiras e contabeis

A Superintendéncia de Controladoria do Serpro (SUPCO), vinculada a Diretoria de Administragdo e Financas (DIRAF),
é responsavel pela geragdo e andlise do desempenho econdmico, financeiro, tributario, orgamentario e de custos, atua na
gestdo dos riscos de seus processos e se empenha na adogdo de mecanismos de controle que proporcionem confiabilidade
ao processo de coleta, mensuragao, classificagéo, registro e divulgacdo de eventos e transagdes.

As demonstragdes financeiras sdo elaboradas pela Diretoria Executiva, apoiada pelas areas de Controladoria e de
Auditoria Interna, e sdo avaliadas periodicamente pelos Conselhos de Administracdo e Fiscal, pelo Comité de Auditoria e
pela Auditoria Independente, que exerce papel fundamental para assegurar credibilidade, transparéncia e confiabilidade as
informagdes financeiras da Empresa.

Em relagéo aos controles internos, o Serpro adota a segregacgao de fungdes, a conciliagdo das contas e a dupla conferéncia
das atividades executadas. Assim, o grau de controle é satisfatorio e as divergéncias sao tratadas tempestivamente, sendo a
eficiéncia dos controles internos em uso no processo de contas avaliado pela Auditoria Interna.

De acordo com o Relatério dos Auditores Independentes (RAI), as demonstragdes contabeis apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira do Serpro em 31 de dezembro de 2023, o desempenho
de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil.

Conformidade Legal:

Aplicam-se ao Serpro, empresa publica de Direito Privado e qualificado como empresa de grande porte, com base na
Lei n°® 11.638, de 28 de dezembro de 2007, e na Lei n° 13.303/2016, as disposi¢cdes da Lei n° 6.404/1976 e as normas da
Comissédo de Valores Mobiliarios sobre escrituragdo e elaboragcdo de demonstragdes financeiras, inclusive a obrigatoriedade
de auditoria independente. Assim, as informagdes financeiras sdo elaboradas em conformidade com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC).

As informagdes apresentadas no Relatério da Administragéo séo resumidas e ndo devem ser consideradas isoladamente
para atomada de decisdo. O entendimento da situagao financeira e patrimonial do Serpro demanda a leitura das Demonstragdes
Financeiras completas auditadas, elaboradas na forma da legislagdo e da regulamentagdo contabil aplicavel, que podem ser
encontradas na integra junto com as Notas Explicativas e o Relatorio dos Auditores Independentes nos enderegos:
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/contas-anuais
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/demonstracoes-financeiras

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS 2023

1) As demonstragées financeiras apresentadas a seguir séo demonstragées financeiras resumidas e ndo devem ser consideradas isoladamente para a tomada de decisdo. O entendimento da situagéo financeira e patrimonial da empresa E =
demanda a leitura das demonstragdes financeiras completas auditadas, elaboradas na forma da legislagao societaria e da regulamentagao contabil aplicavel; .

2) As notas explicativas referenciadas nas demonstragdes financeiras a seguir apresentadas se referem as notas constantes das demonstragées financeiras completas auditadas;

3) As demonstragdes financeiras completas auditadas, incluindo o respectivo relatério do auditor independente, estao disponiveis em:

a) https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/contas-anuais/2023

Balango Patrimonial em R$ mil
Ativo NE Dez/2023 Dez/2022 Passivo NE Dez/2023 Dez/2022
Circulante 2.780.076 2.789.774 Circulante 1.018.624 1.108.128

Caixa e equivalentes de caixa 4 1.975.185 1.860.743 Consignagodes 14 67.000 85.392
Ativos financeiros 1.039 851 Tributos e encargos sociais 15 128.647 143.858

Créditos a receber 802.041 927.963 Depésitos diversas origens 891 858

Clientes 5 608.287 690.631 Obrigagoes a pagar 16 822.086 878.020
Créditos tributarios 6 100.141 142.454 Fornecedores 279.520 318.600
Ressarcimento de pessoal 7 57.616 63.104 Pessoal 17 390.644 376.704
Créditos diversos a receber 8 35.997 31.774 Beneficios a empregados 18 15.263 30.473
Outros Ativos 149 217 Participacédo nos lucros/result. 19 28.565 30.357
Ativos mantidos para venda 9 1.662 0 Juros sobre capital préprio 20 107.059 116.744
Outras obrigacdes 21 1.035 5.142
Néo Circulante 2.017.121 2.022.146 Né&o Circulante 1.842.355 1.686.328
Realizavel a longo prazo 1.080.658 1.096.530 Obrigagoes tributarias 22 60.982 650.934
Depésitos judiciais e recursais 10 417.579 408.429 Provisdes trab, civeis, admin e fiscais 23 1.095.244 477.235
Ressarcimento de pessoal 279.825 306.124 Beneficios pés-emprego 24 685.633 553.558
Créditos tributarios diferidos 268.869 286.099 Outras obrigacées 496 4.601
Créditos realizaveis a longo prazo 1 114.060 95.554 Patriménio Liquido 25 1.936.218 2.017.464
Outros ativos 325 324 Capital 1.786.196 1.061.005
Imobilizado 12 842.561 818.130 Reservas 543.034 1.281.460
Intangivel 13 93.902 107.486 Reservas de reavaliagao 92.926 93.387
Reservas de lucros 128.472 105.934
Reservas de retencado 321.636 725.191
Dividendos adicionais propostos 0 356.948
Outros resultados abrangentes (393.012) (325.001)
Total do Ativo 4.797.197 4.811.920 Total do Passivo 4.797.197 4.811.920
As Demonstragées devem ser lidas conjuntamente com as Notas Explicativas (NEs)
Demonstracao do Resultado do Exercicio Demonstragdo dos Fluxos de Caixa
NE Dez/2023 Dez/2022 Dez/2023 Dez/2022
Receita operacional liquida 26.2 3.215.018 3.000.630 Lucro antes da tributagio do IR e CS 627.036 679.298
Custo dos servigos prestados 26.3 (1.828.004) (1.710.908) Depreciag&o e amortizagéo 189.792 147.730
Lucro bruto 1.387.014 1.289.722 Provisdo para créditos de liquidagéo duvidosa 30.403 41.319
Despesas/Receitas operacionais 26.3 (1.006.619) (789.045) Provisées trabalhistas, fiscais, civeis e administrativas 2.350 (18.799)

Despesas com vendas (247.216) (219.677) Provisdes beneficio pés-emprego 52.330 8.040

Despesas gerais e administrativas (756.893) (595.501) Resultado de softwares desenvolvidos (11.315) (11.357)

Outras despesas e receitas operacionais (2.510) 26.133 Resultado Receita a Faturar (CPC 47) 95.716 (107.731)
Lucro operacional antes do resultado financeiro 380.395 500.677 Receitas Financeiras (18.506) 0
Resultado financeiro 26.4 246.641 178.622 Revers&o de Provisoes tributarias (137.926) 0

Receitas financeiras 272.524 204.812 Resultado na alienag&o e baixa de imobilizado 107 (27.794)

Despesas financeiras (25.883) (26.190)  Lucro ajustado . o 829.987 710.706
Resultado operacional antes do imposto de renda e da contribui¢do social 627.036 679.299 Variagédo em ativos e passivos operacionais 90.882 89.534
Imposto de renda e contribuigdo social 26.5 (176.262) (119.589) Contas a Receber (65.383) (82.549)

Correntes (159.895) (123.869) Eﬁfﬁ;’é‘; gofeasgaf ( 3(3-83(1); gg-;g;

Diferidos (16.367) 4.280 e ) - : :

P ‘i Outras variagdes do imobilizado 113.411 25.777

Lucro liquido do exercicio 450.774 559.710 Outras variagBes 74995 59558
Demonstragéo do Resultado Abrangente Imposto de renda e contribuigdo social pagos (29.895) (58.825)
Juros Pagos 12.921 13.657

Dez/2023 Dez/2022  Caixa liquido proveniente das atividades operacionais 903.895 755.072

Resultado Liquido do Periodo 450.774 559.709 Imobilizado (291.210) (315.031)
(+/-) Outros Resultados Abrangentes (68.012) 5.671 Intangivel (11.631) (45.753)
Ajustes de Instrumentos Financeiros 188 142 Caixa liquido proveniente das atividades de investimentos (302.841) (360.784)
Passivo Atuarial - EFPC Serpros (219.462) 265.809 Dividendos/Juros sobre Capital Préprio (486.613) (403.293)
Tributos Diferidos sobre EFPC Serpros 30.045 (35.119) Caixa liquido proveniente das atividades de financiamentos (486.613) (403.293)
Passivo Atuarial - PAS/Serpro 139.716 (260.011) Variagdo de caixa e equivalentes de caixa no periodo 114.442 (9.005)
Tributos Diferidos sobre PAS/Serpro (18.499) 34.850 Saldo Inicial — caixa e equivalentes de caixa 1.860.743 1.869.748
Resultado Abrangente no Periodo 382.762 565.380 Saldo Final — caixa e equivalentes de caixa 1.975.185 1.860.743
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Demonstragao do Valor Adicionado

Geragao do Valor Adicionado Dez/2023 Dez/2022
Receitas 3.730.644 3.415.236
Receita Operacional Bruta 3.805.343 3.620.608
Resultado com créditos a receber (30.403) (41.319)
Descontos Concedidos (864) (100.305)
Vendas Canceladas (43.892) (5.717)
Outros valores (AEA e Realizagdo Reservas) 460 (58.031)
Insumos adquiridos de terceiros (502.916) (447.376)
Valor adicionado bruto 3.227.728 2.967.860
Retengoes (294.831) (179.873)
Depreciagdes e Amortizagdes (189.792) (147.730)
Resultados com Agdes Judiciais (105.039) (32.143)
Valor adicionado liquido 2.932.897 2.787.987
Recebido de terceiros 272.524 204.812
Valor adicionado total a distribuir 3.205.421 2.992.799
Distribuicdo do valor adicionado
Empregados (Salarios, Encargos, Beneficios) 1.919.687 1.705.399
Governo (Impostos e Contribuigoes) 816.331 719.627
Capitais de Terceiros 5.249 52.438
Acionistas (Dividendos e JCP) 119.979 487.349
Lucros Retidos 344174 27.985
Valor adicionado total distribuido 3.205.420 2.992.798
Demonstragdo das Mutagées do Patriménio Liquido
Reservas Lucros Resultados Patriménio
. - = Dividendos _—
Capital Reavaliagao Legal Retencao Adicionais Acumulados Abrangentes Liquido
Saldo em 31 de dez/2021 1.061.005 93.276 77.948 725.191 294.471 - (330.672) 1.921.219
Ajuste de Exercicios Anteriores 6.826 (64.747) (57.921)
Lucros/Prejuizos liquidos 559.709 559.709
Constituicdo de reservas 27.984 (27.985) -
Realizagao reserva de reavaliagéo (6.716) 6.715 -
Dividendos adicionais pagos (294.471) - (294.471)
Dividendos adicionais Propostos 356.948 (356.948) -
Juros sobre Capital Proprio Creditados (116.744) (116.744)
Outros Resultados Abrangentes 5.671 5.671
Saldo em 31 de dez/2022 1.061.005 93.386 105.934 725.191 356.948 - (325.001) 2.017.463
Aumento de Capital 725.191 (725.191) -
Lucro Liquido do Exercicio 450.774 450.774
Constituigdo de reservas 22.539 321.636 (344.175) -
Realizagdo de Reserva de Reavaliagdo (460) 460 -
Dividendos Pagos (356.948) (356.948)
Juros sobre Capital Proprio Creditados (107.059) (107.059)
Outros Resultados Abrangentes (68.012) (68.012)
Saldo em 31 de dez/2023 1.786.196 92.926 128.473 321.636 - - (393.013) 1.936.218

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Em 31 de Dezembro de 2023
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Contexto operacional

O Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) é Empresa Publica, sob a forma de sociedade por agdes de
capital fechado, vinculada ao Ministério da Fazenda, com sede em Brasilia/DF. Foi criada pela Lei n® 4.516/1964, regida pela
Lei n° 5.615/1970 e, de forma suplementar, pela Lei das Sociedades por Ac¢des (Lei n® 6.404/1976) e Lei das Estatais (Lei n®
13.303/2016), regulamentada pelo Decreto n° 8.945/2016. Além desses, o SERPRO mantém seu Estatuto Social vigente e
demais normativos legais que lhe forem cabiveis atualizados.

Em relagdo a sua estrutura societaria, o Serpro foi incluido no Programa Nacional de Desestatizagdo (PND) em janeiro de
2022 a partir o Decreto n° 10.206/2020. Trés anos depois, em 02 de janeiro de 2023, por despacho do Presidente da Republica
(publicado no Diario Oficial da Unido) foram revogados os atos que davam andamento a privatizagdo de diversas empresas,
inclusive o SERPRO. O feito foi concluido com a publicagdo do Decreto n° 11.478/2023, de 6 de abril, que excluiu empresas
do PND e revogou a qualificacdo de empresas e ativos no ambito do Programa de Parcerias de Investimentos da Presidéncia
da Republica. Desse modo o Serpro permanece com a natureza juridica de Empresa Publica.

O SERPRO é composto por 11 (onze) regionais distribuidas pelo Brasil. Suas infraestruturas possuem tecnologia de
ponta, que interconecta todas as regides do pais. A capacidade tecnoloégica e ampla experiéncia no mercado proporcionam
desenvolvimento, manutencdo e hospedagem de grandes sistemas da Administragéo Publica Federal.

Os servigos oferecidos aos setores publico e privado incluem inteligéncia em tecnologia da informacéo capazes de trazer
seguranga para o ambiente de negécios do pais. Para tanto, o SERPRO esta alinhado com a privacidade e a protegao de
dados do cidadado, e se manifesta contra o uso indevido e nédo autorizado. Dessa forma, tem como premissa ser referéncia no
atendimento aos requisitos da Lei Geral de Prote¢éo de Dados (LGPD).

O propésito do SERPRO é prover solugdes inteligentes para transformagdo e inclusdo digital. A visdo empresarial é de
construir o melhor Governo Digital para o cidaddo. Assim, o SERPRO é protagonista da transformagao digital no Brasil,
mantendo estreita relagdo com a Estratégia de Governo Digital. Este direcionamento norteia a inovagéo do Governo brasileiro
por meio de tecnologias digitais inteligentes, e visa oferecer Politicas Publicas e servigos de qualidade superior e acessiveis a
qualquer hora e lugar, com o menor custo para o cidad&o.

Como diferencial, e no papel de propulsor da transformagéo digital do Brasil, o SERPRO acompanha e cumpre as exigéncias
legais em desenvolver solugdes tecnologicas voltadas ao interesse coletivo e ao imperativo de seguranga nacional.

Sob o ponto de vista do cenario econémico, o mercado de tecnologia da informagéo e comunicagéo (TIC) ja representa 6,6%
do PIB brasileiro e da sinais de que devera continuar crescendo nos préximos anos. Esse crescimento seria, principalmente,
baseado em seguranga, inteligéncia artificial, nuvem publica, modernizagdo de sistemas de gestdo de softwares (ERP) e
experiéncia do cliente.

Os indicadores macroeconémicos influenciam diretamente o orgcamento do governo federal para a execucdo de
investimentos e para o custeio da atividade governamental. Com efeito, o governo perde sua capacidade de
investimentos e custeio, representando riscos a operagédo dos atuais negécios do SERPRO, que possui concentragdo
na pauta governamental.

O SERPRO, como empresa publica de tecnologia, tem papel fundamental de impulsionar politicas publicas a fim de fomentar
o desenvolvimento do pais e democratizar servigos essenciais a todos os brasileiros. As atividades realizadas pelo SERPRO
sdo dirigidas ao Estado e a sociedade, e viabilizam a conexdo entre Governo, empresas e cidadaos por meio de solugdes
tecnolégicas. Ao realizar negoécios com o Governo, a Empresa prioriza iniciativas que visam a modernizagdo da Administragao
Publica, junto ao mercado privado, desenvolve servigos de exceléncia para que empresas de todos os tamanhos e segmentos
da economia tenham informag6es integras, disponiveis e confiaveis, e solugdes que tornem suas plataformas de negdcio mais
seguras e inteligentes.

A Empresa segue observando atentamente o cenario econdmico atual, agindo de forma a assegurar a sustentabilidade
econdémico-financeira e a sua capacidade operacional. Os esforgos estéo voltados para a implementagdo de medidas e acdes
responsaveis de contengédo de gastos, otimizacdo de recursos, aumento de produtividade e minimizagdo dos potenciais
impactos financeiros. Além disso, o SERPRO vem diversificando sua carteira de clientes, principalmente junto ao mercado
privado, inclusive, internacional.

Base de preparagdo e apresentagdo das demonstragées financeiras

Declaragao de conformidade

As demonstragdes financeiras estdo em conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas
internacionais de contabilidade.

A empresa segue, na integra, os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), desde que
aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e/ou pela Comissado de Valores Mobiliarios (CVM).

As demonstragdes representam informac¢des que proporcionam aos seus usuarios uma visdo detalhada e transparente das
operagdes, da posi¢édo patrimonial e da movimentagao financeira, seguida da aprovacéo da alta administragao.

Emisséo e divulgagao

A emissé@o e divulgacdo das demonstracdes financeiras do exercicio de 2023, encerrado em 31 de dezembro, foram
autorizadas pela Diretoria Executiva da empresa em reunido de 31de janeiro de 2024.

Base de mensuragao

As demonstracdes financeiras foram preparadas com base no custo histérico, exceto os ativos financeiros, avaliados a valor
justo e refletidos no Patriménio Liquido. As provisdes trabalhistas, civeis e administrativas foram mensuradas pelo valor atual
estimado da obrigagéo, e suas variagbes impactaram diretamente no resultado do exercicio. J& as provisdes matematicas
relativas aos beneficios pés-emprego da empresa, mensuradas pelo valor presente liquido das obriga¢des, impactaram tanto
no resultado do exercicio quanto em outros resultados abrangentes (ORA), no Patriménio Liquido.

Mensuragéo do valor justo

A mensuragao a valor justo dos ativos financeiros se da pela abordagem do mercado principal. Os precos utilizados contém
informagdes relevantes do produto em transagdes no mercado e envolvem ativos ou passivos considerados semelhantes.
Base de apresentagao

As demonstragdes financeiras foram elaboradas com a finalidade de fornecer informagdes aos usuarios, e evidenciar
as ocorréncias mais significativas no exercicio. Ao analisar as demonstragdes financeiras, deve-se considerar esta Nota
Explicativa (NE) como parte integrante das ponderagdes.

Moeda funcional

Essas demonstragdes financeiras s&o apresentadas em Real (R$), que ¢ a moeda funcional do SERPRO. Todos os valores
apresentados nas demonstragdes financeiras estdo em milhares de reais arredondados para o nimero mais préximo, exceto
quando indicado de outra forma.

Apresentacao pelo valor liquido

As contas ativas e passivas que guardam, em sua esséncia, relacdes entre si foram consideradas pelo valor liquido em razao
de possuirem natureza semelhante.

Demonstragao dos Fluxos de Caixa — DFC

Para fins de publicagédo, a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (DFC) é apresentada pelo método indireto. O Serpro apresenta
também a DFC pelo método direto, conforme Nota Explicativa 4.3. No que se refere aos fluxos de caixa de investimentos
e financiamentos, os valores se referem a movimentagdo do imobilizado e do intangivel e pagamentos de dividendos,
respectivamente.

Demonstragao do Valor adicionado — DVA

A Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA) tem por finalidade evidenciar a riqueza criada pela empresa e sua distribuigdo,
durante determinado periodo. Foi elaborada a partir dos registros contabeis que servem de base para a preparagdo das
demonstragdes financeiras.

Demonstragédo do Resultado do Exercicio — DRE

Para fins de publicagédo e atendimento ao que preconiza o CPC 26 R1 - Apresentagdo das Demonstragées Contabeis, a
Demonstracdo de Resultado do Exercicio sera apresentada por funcéo. Para efeito de evidenciagdo em notas explicativas, os
seus valores serdo informados por natureza.

Reclassificagoes

Para fins de comparabilidade e melhor avaliagdo das situa¢des apresentadas, algumas informagdes relativas aos periodos
anteriores foram reclassificadas. Tais reclassificacdes ndo sdo objeto de reapresentagcdo de balanco, uma vez que, para a
administragcdo, ndo afetam a tomada de decisdo empresarial. Em sintese, representam alteragcdes de nomenclatura de grupo
das demonstracdes, reclassificacdo de valores ou revisdo de agrupamento de contas.

DRE

Valores anteriormente apresentados como descontos incondicionais, redutores da Receita Operacional Liquida, foram
reclassificados para Custo dos Servigos Prestados (CSP) na Demonstragdo do Resultado. Trata-se de valores relativos as
medidas compensatérias para a exploragdo de servigos, ou seja, representam na forma uma redugdo de prego (desconto
incondicional), mas passaram a ser contabilmente tratados como insumos para prestagdo de servigos (CSP), por ser a
motivagédo da concessdo de desconto. A visdo comparativa das rubricas afetadas se encontra na nota explicativa 26.

Demonstragao do Resultado do Exercicio Cc?nif)lazroaztizvo ReclassificagGes Esgiizgazdzo

Receita bruta 3.620.608 - 3.620.608
Dedugbdes da Receita (513.955) 106.023 (619.978)
Receita Operacional Liquida 3.106.653 106.023 3.000.630
Custo dos servigos prestados (1.816.931) (106.023) (1.710.908)
Lucro bruto 1.289.722 - 1.289.722

Estimativas e julgamentos contabeis
No processo de preparagdo das demonstragdes financeiras é requerido o uso de estimativas contabeis criticas e de
julgamentos por parte da Administragdo do Serpro na aplicagéo das politicas contabeis.

As estimativas e julgamentos sdo continuamente avaliados, com base na experiéncia da Administracdo e nas informacgées
disponiveis até a data das demonstragées financeiras. E provavel que haja diferengas entre os valores estimados e os
resultados efetivamente ocorridos, por definicdo. As estimativas e julgamentos afetam as seguintes notas explicativas:

Descrigao Nota Explicativa
PECLD 5.1.1
Redug&o ao valor recuperavel 51.2
Depreciagdo/Amortizagéo 12e 13
Provisdes Judiciais e Administrativas 23
Beneficios a Empregados 24
Impostos Diferidos 26.5.4

Principais eventos com impacto no resultado em 2023
Imunidade tributaria - Resposta da Receita Federal a Solugdo de Consulta

Em setembro de 2021, ap6s estender a todas as esferas de governo a aplicagdo da imunidade tributaria reciproca,
reconhecida pelo Supremo Tribunal Federal através da decisdo favoravel na Agdo Civel Originaria n° 2.658 DF, o Serpro
encaminhou a Receita Federal do Brasil (RFB) uma consulta sobre a interpretacéo de legislagao tributaria com o objetivo de
obter o entendimento do fisco quanto a abrangéncia da sua imunidade em ambito federal, e esclarecer questdes relativas a
isengdes aplicaveis a empresa previstas em sua Lei de Criagéo (Lei 5.615/1970).

Em resposta, a Receita Federal do Brasil publicou em dezembro de 2023 a Solugédo de Consulta COSIT n° 301/2023,
condicionando a aplicagdo da imunidade tributaria ao cumprimento dos seguintes requisitos constitucionais: (i)
prestagao de servigo publico essencial; (ii) ndo distribuigdo de lucros a acionistas privados; e (iii) ndo atuar em ambiente
concorrencial.

Atendidos os requisitos acima, a RFB elucidou expressamente no teor da Solugdo de Consulta que no ambito das
Contribui¢cdes do PIS-PASEP e da COFINS, a empresa esta sujeita, unicamente, ao regime de apuragdo cumulativa com
aplicacdo respectiva das aliquotas de 0,65% e 3% a todas as receitas operacionais da empresa. Até entdo, o Serpro
aplicava este entendimento somente sobre a prestacdo de servicos a clientes publicos, sendo que no caso do mercado
privado se manteve a classificagdo dos regimes de apuragédo cumulativo (3,65%) ou ndo cumulativo (9,25%) com base
nos servicos prestados.

Também ficou estabelecido que as receitas financeiras auferidas pelo Serpro deixariam de compor a base de calculo das
referidas Contribuicdes. Uma vez que o Serpro recolhia 4,65% sobre as receitas financeiras, o entendimento gerou uma
reversao na ordem de R$ 10 milhGes recolhidos indevidamente entre 2022 e 2023.

Por fim, a Receita Federal do Brasil ainda declarou em mesmo documento que o Serpro ¢ isento de todos os impostos federais,
com excegado do IRPJ, que, por ndo haver manifestagdo especifica do fisco, o Serpro mantém o entendimento de aplicacéo
da imunidade aos clientes publicos.

O Serpro, além de obter uma solugédo de consulta favoravel a declaragéo de direito a sua imunidade tributaria, também possui
um histérico hesitoso no campo administrativo e judicial no reconhecimento deste beneficio fiscal.

Imunidade tributaria - Mudancga de estimativa contabil

Entre 2019 e 2023 os beneficios obtidos com a imunidade tributaria reciproca aplicada ao ISS, ao PIS-PASEP e a
COFINS, tributos incidentes sobre as receitas de prestacédo de servicos, foram registrados contabilmente tendo em vista
atender eventual necessidade de recolhimento aos fiscos nos casos de decisdes provisérias obtidas por antecipagéo
de tutela, ou, devolver valores aos clientes nos casos de reconhecimento administrativo definitivo ou de decis&o judicial
transitada em julgado.

Com o éxito das decisdes, em 2023, o Serpro decidiu pela estratégia de repassar a seus clientes os beneficios da imunidade
tributaria através da redugéo dos precos dos servigos prestados. Alinhado a esta estratégia e a reducdo de risco observada
junto aos fiscos, os valores provisionados foram reclassificados de obrigagdes tributarias para obrigagdes administrativas junto
a clientes, sendo mantidos no passivo administrativo os valores dos contratos com os maiores clientes publicos, uma vez que a
liqguidagdo é uma iniciativa do Serpro. Os valores de menor representatividade dos contratos firmados com os demais clientes
publicos, ou ainda aqueles que ndo possuem mais relacionamento comercial com a empresa, serdo reconhecidos a medida
que esses clientes efetuem a cobranga de valores junto ao Serpro.

Dado esse entendimento, houve a reversao de valores anteriormente provisionados, com impacto positivo de R$ 25,9 milhdes
e R$ 16,4 milhdes nas provisdes de ISS e de PIS-PASEP e COFINS, respectivamente.

Neste mesmo sentido, o critério do beneficio da imunidade tributaria sobre o PIS-PASEP e a COFINS foi revisto. Anteriormente,
o célculo para provisionamento era efetuado por meio da aplicagédo da diferenga entre a aliquota nominal do regime de
apuragéo ndo cumulativo (9,25%) e do regime cumulativo (3,65%). Com o novo critério, que considerou a dedugao dos créditos
sobre despesas a que o Serpro faria jus caso ndo tivesse o beneficio da imunidade, a aliquota efetiva do regime de apuracéo
ndo cumulativo reduziu a 8,19%, passando a ser, entdo, a nova base para a constituicdo da provisdo. A mudanga gerou um
impacto positivo de redugéo do passivo da ordem de R$ 118 milhdes.

Programa de Demisséo Voluntaria

Em 2023, o Programa de Demissdo Voluntaria - PDV teve adesdo de 382 empregados e um dispéndio de cerca de
R$41,6 milhdes, referente ao incentivo financeiro por tempo de servigo estabelecido no Programa. A redugdo de gastos pre-
tendida ocorrera ao longo do tempo, ja que no exercicio de implementacéo o impacto negativo € significativo, visto que o gasto
correspondente & superior @ economia gerada.

Politicas contabeis e corregdo de erros
Politicas e Praticas Contabeis

As politicas e praticas contabeis aplicadas pelo SERPRO para elaboragdo das demonstragdes financeiras estdo apresentadas
ao longo desta Nota Explicativa. Calculos e julgamentos realizados no mesmo periodo do ano anterior somente foram
modificados em relagdo a estimativa de valores a devolver da imunidade tributaria.
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Dividendos e Juros sobre capital proprio

No 1° trimestre de 2023 foram recolhidos para a Unido os valores referentes aos dividendos e o que constava na reserva de
dividendos adicionais propostos no montante de R$ 356,9 milhdes. Estes valores sofreram corregéo pela SELIC até a data
do seu pagamento. O saldo de R$ 107,1 milhdes foi registrado como parte da proposta de destinagéo do resultado obtido em
2023 e se refere a remuneragdo minima obrigatéria ao acionista (25% do lucro ajustado). Todo o valor corresponde aos juros
sobre capital proprio — JSCP, com base no percentual limite da TILP 2023, imputados aos dividendos minimos obrigatérios.
Patriménio liquido

Dividendos e Destinacao

Os dividendos minimos para 2023 totalizaram R$ 107,1 milhdes, cuja memoria e demais informagbes da Destinagdo do
resultado constam no quadro a seguir.

Resultado do exercicio

Descrigao 2023 2022
(a) Lucro Liquido do Exercicio (LLE) 450.774 559.709
(b) Absorgao dos prejuizos (art189) - -
(c) Participagéo estatutaria (art190) - -
(d) LLE ap6s Participacdes Estatutarias = (a)+(b) +(c) [art191 e 193] 450.774 559.709
(e) Reserva Legal = (d) x 5% 22.539 27.985
(f) Ajustes de Exercicios Anteriores (AEA) - (64.746)
(9) LLE apos Reserva Legal e AEA = (d) - (e) + (f) 428.234 466.978
(h) JCP/ Dividendos Minimos obrigatérios (g) x 25% 107.059 116.744
(i) Realizagédo da Reserva de Reavaliagdo 460 6.716
(j) Saldo Remanescente a distribuir = (g) - (h) + (i) 321.636 356.949
(k) Reserva de Dividendos Adicionais Proposto - 356.949
(I) Reserva de Retengéo de Lucros 321.636 -

. Dez/22 Dez/22
Descrigdo Dez/23 Comparativo Publicada
Receita Bruta 3.805.343 3.620.608 3.620.608
(-) Deducdes* (590.325) (513.954) (619.978)
Receita operacional liquida* 3.215.018 3.106.654 3.000.630
Custo dos servicos prestados* (1.828.004) (1.816.932) (1.710.908)
Lucro bruto 1.387.014 1.289.722 1.289.722
Despesas operacionais (1.006.619) (789.046) (789.046)
Resultado financeiro 246.641 178.622 178.622
Resultado antes dos tributos sobre o lucro 627.036 679.298 679.298
Tributos sobre o lucro (176.262) (119.589) (119.589)
Lucro / Prejuizo liquido do exercicio 450.774 559.709 559.709
*reclassificagdo das medidas compensatérias decorrentes do uso de base de dados de clientes na prestagéo de servigos
(nota 2.8.1)

O resultado liquido de R$ 450,8 milhdes € menor em cerca de R$ 108,9 milhdes, ou seja, 19,5% inferior quando comparado
ao mesmo periodo do ano anterior, reflexo do crescimento do Gasto Total (CSP + Despesas Operacionais) superior ao
crescimento da Receita Liquida. Enquanto a Receita Liquida apresentou crescimento de R$ 214,4 milhdes (7,0%), o Gasto
Total apresentou crescimento da ordem de R$ 380,3 milhdes, 15,5%. Contraponto ao crescimento do Gasto Total, o Resultado
Financeiro contribuiu positivamente para o resultado do periodo apresentado, sendo R$ 68,7 milhdes (38,1%) superior ao
mesmo periodo de 2022.
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE A REVISAO DAS DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Aos

Conselheiros e Administradores do

Servigo Federal de Processamento de Dados - SERPRO
Brasilia — DF

Opiniao
Examinamos as demonstracdes contabeis do Servico Federal de Processamento de Dados (“SERPROQO”), que compreendem
o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente,

das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, bem como as correspondentes
notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posicdo patrimonial e financeira do SERPRO em 31 de dezembro de 2023, o desempenho de suas
operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades,
em conformidade com tais normas, estédo descritas na segdo a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria
das demonstragbes contabeis”. Somos independentes em relacdo & Companhia, de acordo com os principios éticos
relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniéo.

Outros assuntos
Demonstragao do valor adicionado

A Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA) referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, elaborada sob a
responsabilidade da Administragdo do SERPRO, foi submetida a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a
auditoria das demonstracdes financeiras da Empresa. Para a formagéo de nossa opinido, avaliamos se essa demonstragdo
esta conciliada com as demonstragdes contabeis e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e conteudo estdo
de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstragdo do Valor Adicionado. Em nossa
opinido, essas demonstragdes dos valores adicionados foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes,
segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e sdo consistentes em relagdo as demonstragdes contabeis
tomadas em conjunto.

Responsabilidade da administragdo e da governanca pelas demonstragées contabeis

A Administragdo do SERPRO é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagéo dessas demonstragdes financeiras de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboracdo de demonstragdes financeiras livres de distorgao relevante, independente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a Administracéo é responsavel pela avaliagdo da capacidade do SERPRO
continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso
dessa base contabil na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a ndo ser que a Administragdo pretenda liquidar a
Associagdo ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagées.

Os responsaveis pela governanga do SERPRO s&o aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboragéo
das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras

Nossos objetivos s&o obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em conjunto, estao livres de
distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranca razoavel € um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes existentes. As distor¢cdes
podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento
profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

. Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente
se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgao de distorcéo
relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais;

. Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de
auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles
internos do SERPRO;

. Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgagdes feitas pela Administragéo;

. Concluimos sobre a adequagéo do uso, pela Administragéo, da base contabil de continuidade operacional e, com base
nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar
duvida significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional do SERPRO. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagcdes nas demonstracdes
financeiras ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem
levar o SERPRO a ndo mais se manter em continuidade operacional;

. Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteldo das demonstragdes financeiras, inclusive as divulgacdes
e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o
objetivo de apresentagédo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado,
da época da auditoria e das constatagdes de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias nos controles internos que
identificamos durante nossos trabalhos.

Blumenau (SC), 14 de margo de 2024.

TATICCA AUDITORES INDEPENDENTES S.S. CRC/SP-032267/0-1
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PARECER DO CONSELHO FISCAL - 2024

Assuntos: Relatorio da Administracao; Demonstragdes Financeiras; e Destinagdo de Resultados, com Distribuicao de
Dividendos e Retengado de Lucros com base em justificativa em orcamento de capital.

O Conselho Fiscal do Servico Federal de Processamento de Dados — SERPRO, nos termos das disposi¢des legais e
estatutarias, conferidas pelos incisos I, Il e VIl do Artigo n° 163 da Lei n° 6.404/1976 e incisos |l e V do artigo n® 32 do Estatuto
Social do SERPRO, examinou: o Relatério da Administragdo, as Demonstracdes Financeiras; a Proposta de Destinacédo dos
Resultados e Distribuicdo de Dividendos, todos referentes ao exercicio encerrado em 31/12/2023.

Baseou-se em avaliagdes precursoras, a saber:

i) Relatério do Comité de Auditoria do Serpro, de 05.03.2024, com a concluséo transcrita a seguir para registro: “Referente
as demonstracées financeiras, com base nas atividades desenvolvidas e informacées recebidas, respeitando as limitagbes
naturais decorrentes do escopo de sua atuacdo. o Comité de Auditoria entende que as demonstracdes financeiras foram
elaboradas de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil. Nesse sentido, o Comité de Auditoria Estatutario
suportado por informagédes da contabilidade, da administracéo e pelo relatério da Auditoria Independente, Taticca Auditores e
Consultores, emitido sem énfases ou ressalvas. no uso de suas atribuigbes legais e estatutarias, conclui que as demonstracées
financeiras para o ano de 2023, findo em 31 de dezembro de 2023, estdo adequadas e livres de distorcbes relevantes e
recomenda a aprovacédo pelo Conselho de Administragdo do Serpro’; e

ii) Relatério da Auditoria Independente - Taticca Auditores e Consultores, que ndo apresentou quaisquer ressalvas ou
énfases, e expressou a opinido transcrita a seguir para registro: “Examinamos as demonstragées contabeis do Servico Federal
de Processamento de Dados (SERPRO), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas
demonstracées do resultado, do resultado abrangente, das mutagées do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis. Em
nossa opinido, as demonstragbes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos o0s aspectos relevantes, a
posicdo patrimonial e financeira do SERPRO em 31 de dezembro de 2023, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil”.

Considerando a Politica de Dividendos do SERPRO vigente (Deliberagdo CN-003/2019), e conforme Oficio n°® 002248/2024/
SERPRO/DP encaminhado pelo Serpro ao Tesouro Nacional quanto a proposta de Retencéo de Reserva de Lucro, o Conselho Fiscal
também examinou e concordou com a proposta de destinagdo do lucro liquido do exercicio, de R$ 450.773.465,63 (quatrocentos e
cinquenta milhdes, setecentos e setenta e trés mil, quatrocentos e sessenta e cinco reais e sessenta e trés centavos), considerando
a Realizacao da Reserva de Reavaliagdo de R$ 460.165,69 (quatrocentos e sessenta mil, cento e sessenta e cinco reais e sessenta
e nove centavos), contempladas nas referidas demonstragdes financeiras, conforme a seguinte discriminagao:

a) Destinar & Reserva Legal, nos termos da Lei n° 6.404/1976 e do Estatuto Social, o valor de R$ 22.538.673,28 (vinte e
dois milhdes, quinhentos e trinta e oito mil, seiscentos e setenta e trés reais e vinte e oito centavos);

b) Imputar os Juros Sobre Capital Préprio ao dividendo minimo obrigatério até o limite da TJLP, no valor de R$
107.058.698,08 (cento e sete milhdes, cinquenta e oito mil, seiscentos e noventa e oito reais e oito centavos), nos termos
da Lei n°® 9.249/1995, da IN RFB n° 1.700/2017 e do Estatuto Social;

c) Constituicdo da reserva de retengdo para investimentos no montante de R$ 321.636.259,96 (trezentos e vinte e um
milhdes, seiscentos e trinta e seis mil, duzentos e cinquenta e nove reais e noventa e seis centavos), com base em
justificativa em orgamento de capital anexada a proposta.

O Conselho Fiscal entende que o Relatério da Administragéo, as Demonstragdes Financeiras e a Proposta de Destinagdo
dos Resultados do exercicio encontram-se em condi¢gdes de serem submetidas a apreciacdo da Assembleia Geral Ordinaria
prevista de ser realizada em 19 de abril de 2024, na forma dos incisos | e Il, do artigo 12° do Estatuto Social.

Brasilia, 15 de margo de 2024.

CARLOS HIGINO RIBEIRO DE ALENCAR
Presidente do Conselho Fiscal

CAMILLA DE OLIVEIRA CAVALCANTI ALEXANDRE REBELO FERREIRA
Conselheira Fiscal Conselheiro Fiscal

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
PARECER CA - 01/2024

Assunto: Relatério da Administragdo — RA, Demonstragdes Financeiras e Notas Explicativas encerramento do exercicio
de 2023, Destinagédo do Lucro Liquido do exercicio de 2023 e Constituicdo da Reserva de Retencdo de Lucro para
Investimento.

O Conselho de Administracédo do Servigo Federal de Processamento de Dados — Serpro, no uso das atribuigdes que lhe
confere o Art. 19, incisos VII, XIV, XV e XX, do Estatuto Social do Serpro, aprovado no dia 10 de janeiro de 2024, e:

1. Considerando que o Relatério da Administragéo - RA atende ao disposto no art. 133, da Lei n°® 6.404/1976, e abarca os
temas relacionados aos negocios e as principais realizagdes administrativas do exercicio findo;

2. Considerando que a Auditoria Interna n°® 2024/1561644 conclui que, de modo geral os controles internos examinados
s8o razoaveis para assegurar a fidedignidade dos registros contabeis referentes as demonstragées financeiras do
exercicio de 2023;

3. Considerando que o Parecer da TATICCA Auditores Independentes S.S., sem ressalvas ou énfases, assinado no
dia 15 de margo de 2024, certifica que as demonstragdes financeiras apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira do Serpro, em 31 de dezembro de 2023, o desempenho de
suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil;

4. Considerando que o Relatério do Comité de Auditoria do Serpro — COAUD, datado de 5 margo de 2024, opina que
as demonstragdes financeiras para o ano de 2023 estdo adequadas e livres de distorgées relevantes e recomenda a
aprovacgao pelo Conselho de Administragéo; e

5. Considerando que a proposta para a Destinacédo do Lucro Liquido do exercicio de 2023 e Retengdo de Lucro para
Investimentos, com justificativa em Orgamento de Capital atende as previsdes legais e estatutarias.

Manifesta-se favoravelmente as Demonstragbes Financeiras da Empresa, pertinentes ao Exercicio Social iniciado em 1°
de janeiro e encerrado no dia 31 de dezembro de 2023, ao

Relatério de Administragdo — RA, a Destinacdo do Lucro Liquido do exercicio de 2023 com o Resultado das metas do
Programa de RVA (Remuneragéo Variavel Anual) e com a Retengéo de Lucro para Investimentos, com justificativa em
Orgamento de Capital, bem como ao envio para aprovagao da Assembleia Geral Ordinaria, a ser realizada no dia 19 de
abril de 2024.

FERNANDO FERREIRA
Presidente do Conselho

IVAN TIAGO MACHADO OLIVEIRA
Conselheiro Representante do MF

MANOEL TAVARES DE MENEZES NETTO
Conselheiro Representante do MF

DEIVI LOPES KUHN
Conselheiro Representante dos Empregados
LEONARDO ANDRE PAIXAO
Conselheiro Independente

ROGERIO SOUZA MASCARENHAS
Conselheiro Representante do MGI

CONJUNTURA / Instabilidade politica e cambial preocupa, mas 76% das empresas vao ampliar negdcios na regiao

Espanhois cautelosos com AL

» VICENTE NUNES
Correspondente

adri— As empresas es-
panholas que tém ne-
gocios na América La-
tina estdo sobressalta-
das com a inseguranca politica
que tomou conta da regido, fruto
da forte polarizacdo que amea-
ca a democracia. A esse temor,
se soma o aumento da violéncia,
em especial no Brasil, no Méxi-
co e no Equador, e a instabilida-
de cambial, que amplia os riscos
das operacdes. Esse quadro nada

alentador faz parte do XVI Infor-
me Panorama de Investimentos
Espanhdis na América Latina, di-
vulgado ontem. O levantamen-
to mostra que 84% das compa-
nhias pesquisadas citam a ins-
tabilidade politica como o prin-
cipal problema a ser enfrentado
neste ano. A questdo cambial é
citada por 49% e a inseguranca
nas cidades, por 45%.

Exemplos ndo faltam para jus-
tificar o medo dos investidores
espanhdis diante de uma possi-
vel ruptura institucional na Amé-
rica Latina. H4 excessos a direita

e a esquerda. Os casos mais re-
centes sdo a tensao entre México
e Equador; as suspeitas de frau-
des nas eleicoes da Venezuela; a
rede de mentiras insuflada por
Elon Musk contra o Supremo Tri-
bunal Federal.

Apesar de todas essas preo-
cupagdes, 76% das empresas es-
panholas dizem que vdo ampliar
seus negdcios na América La-
tina em 2024, seja por meio de
um crescimento organico, seja
por intermédio de aquisicoes;
22% asseguram que vao manter
os investimentos; e apenas 2%,

diminui-los. Os cinco paises que
mais devem receber recursos sao
México, Colombia, Chile, Peru e
Brasil. Para as companhias, o que
mais atrai os investidores nessa
regido é o tamanho do mercado
interno. Nesse quesito, o Brasil é
o grande destaque.

Na avaliacdo de Juan Carlos
Martinez Lazaro, professor da
IE University e responsavel pelo
informe, do ponto de vista eco-
ndmico, o pior momento para
a América Latina e o Caribe no
pés-pandemia ficou para trds.
“Com a inflacao mais baixa e os

juros caindo, o nivel de ativida-
de deve se fortalecer”, diz.

Outro dado mereceu desta-
que na pesquisa: as empresas es-
panholas ainda ndo conseguem
ver os beneficios que a reforma
tributdria pode trazer para o Bra-
sil. A complexidade dos impostos
é citada como um entrave para a
ampliacdo dos negdcios no pais.
Segundo o levantamento, as pe-
quenas e médias empresas espa-
nholas ndo tém interesse no mer-
cado brasileiro por causa da es-
trutura de tributos.

As companhias espanholas

afirmam, ainda, que, atualmen-
te, ja faturam mais com seus
negocios na América Latina
do que na Espanha, onde tém
suas sedes. Para 82% das em-
presas ouvidas pela pesquisa
da IE University, o faturamen-
to na regido vai aumentar nos
préximos trés anos. Esse indice
é maior do que o observado em
2023 (79%) e em 2022 (77%). “Os
rendimentos oriundos da Amé-
rica Latina estdo se tornando
cada vez mais importantes pa-
ra as empresas espanholas”, res-
salta Juan Ldzaro.



