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CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANGA CORPORATIVA

Em atencao ao disposto no art. 8°, incisos | e VIII, da Lei n°® 13.303, de 30 de junho de 2016, o
Conselho de Administracao do Servico Federal de Processamento de Dados — Serpro subscreve
a presente Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa 2023/2024.

Esta Carta destina-se a sociedade e, por meio dela, a Empresa reafirma o compromisso com a
consecucao dos objetivos de politicas publicas e a continua melhoria da governanca corporativa,
bem como o alinhamento as melhores praticas do mercado de forma a atender:

. aointeresse coletivo que justificou a sua criacao;

Il. adivulgacao de informacoes relevantes, em especial aquelas voltadas as atividades desen-
volvidas, a estrutura de controles e de gerenciamento de riscos, aos fatores de risco, aos
dados econdmico-financeiros, as politicas e praticas de governancga corporativa, a compo-
sicao e a remuneracao dos membros estatutarios; e

lll. aos principios e as diretrizes da governancga corporativa.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAQ

Em 2023, 0 Serpro, atuando com um compromisso renovado
e intensificado pela inclusao digital, desempenhou seu pa-
pel crucial no suporte ao Estado, a sociedade e ao cidadao.
Este papel se reflete na transformacao de politicas publicas
em tecnologia avangada e servigos eficientes.

A Estratégia para os proximos cinco anos do Serpro foi
atualizada, enfatizando o valor fundamental da instituicao:
pessoas, exceléncia no servigo publico e negdcios. Essa atu-
alizagao estratégica sublinha a importancia da inclusao di-
gital na transformacao digital do Estado. E, nesse sentido, o
Serpro ampliou seus esforgcos para desenvolver novos ser-
vicos para Estados e Municipios viabilizando o crescimento
e fortalecimento da Cidadania Digital no Brasil.

A Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corpo-
rativa 2023/2024 reitera o compromisso da empresa com
a transparéncia e responsabilidade. Respeitando a Lei n°
13.303, este documento reflete o esfor¢o continuo do Serpro
em aprimorar sua governanga corporativa e seu alinhamen-
to com os objetivos das politicas publicas.

Além disso, a rica histéria do Serpro e sua relevancia
estratégica na oferta de servigcos tecnoldgicos para o setor
publico sao pilares para a seguranca nacional e a protecao
de dados na Administracao Publica Federal.

Em 2023, a empresa se destacou pela inovacao constan-
te, introduzindo novos servigos e funcionalidades que im-
pactaram significativamente a sociedade. Um exemplo no-
tavel foi a ampliacao do uso da Declaracao pré-preenchida
do IRPF, uma inovacao disruptiva que simplificou e facilitou
0 processo para os cidadaos. Paralelamente, a implementa-
cao da Nota Fiscal do Ouro, em colaboracdao com a Receita
Federal, marcou outro avancgo significativo, melhorando as
politicas de arrecadacdo e seguranca. Da mesma forma, a
Nota Fiscal do MEI representou um passo importante na es-
truturacao de negécios de milhares empreendedores.

As mudancgas implementadas pelo Serpro, no ambito dos
seus segmentos de atendimento, impactam milhares de
pessoas todos os dias e tornam mais simples a relacao com
o Estado. No campo da Infraestrutura, destaca-se, em 2023,
o langcamento da Nuvem de Governo, solucao que atende aos
dispositivos do Estado sobre regulacao do uso de nuvem nos
orgaos publicos e trara acréscimo de soberania nacional ao
pais no armazenamento de informacaes criticas do Estado.

As iniciativas sao inumeras e, através delas, o Serpro
reafirma seu papel como uma empresa inovadora, respon-
sdvel e comprometida com a inclusao digital, contribuindo
significativamente para o avango social do Brasil.

Fernando Ferreira
Presidente do Conselho de Administracao
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@ serPro

INTERESSE PUBLICO SUBJACENTE AS ATIVIDADES EMPRESARIAIS

O Servico Federal de Processamento de Dados — Serpro, com 59 anos de
historia, € a maior Empresa de tecnologia do Estado brasileiro, lider de
mercado no segmento e atua em todos os estados do Brasil e no exterior. E
uma empresa publica sob a forma de Sociedade An6nima de capital fecha-
do, sendo este pertencente integralmente a Uniao.

A Empresa, vinculada ao Ministério da Fazenda, foi criada pela Lein® 4.516,
de 1° de dezembro de 1964 e é regida pela Lein® 5.615, de 13 de outubro de
1970, pela Lein® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, pela Lein® 13.303, de 30
de junho de 2016, regulamentada pelo Decreto n°® 8.945, de 27 de dezembro
de 2016, alterado pelo Decreto n® 11.048 de 18 de abril de 2022, pelo Estatu-
to Social e pelas demais normas legais que lhe forem aplicaveis.

0 Estatuto Social do Serpro explicita, de forma clara, o relevante interes-
se coletivo e o imperativo de segurancga nacional que justificaram a criagao
da Empresa, conforme disposto no caput do art. 173 da Constituicao Fede-
ral de 1988 e nos termos dos arts. 3° 4° e 5° do Decreto n® 8.945/2016, que
regulamenta a Lei n® 13.303/2016:

Art. 3°(...)

Paragrafo Unico. Os servicos prestados pelo Serpro envolvem matérias
afetas a imperativos de seguranga nacional, essenciais a manutencao
da soberania estatal, em especial no tocante a garantia da inviolabili-
dade dos dados da administracao publica federal direta e indireta, bem
como aquelas relacionadas a relevante interesse coletivo, orientadas ao
desenvolvimento e ao emprego de tecnologia brasileira para produgao
e oferta de produtos e servigos de maneira economicamente justificada.
(Estatuto Social do Serpro, 2024)

Observados o imperativo de seguranc¢a nacional e o relevante interesse
coletivo, que motivaram a sua criacao, e com vistas ao melhor atendimento
as politicas publicas, o Serpro tem por objeto social (i) desenvolver, prover,
integrar, comercializar e licenciar solugcoes em tecnologia da informacao;
(ii) prestar assessoramento, consultoria e assisténcia técnica no campo
de sua especialidade; e (iii) executar servicos de tratamento de dados e
informacoes, inclusive mediante a disponibilizacao de acesso a estes e a
terceiros, desde que autorizado pelo proprietario.

Assim, em atencao ao seu objeto social, e conforme disposto no inciso
V do art. 23 da Constituicao Federal de 1988, o qual estabelece competén-
cia comum da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios de
proporcionar os meios de acesso a tecnologia e a inovacgao, a atuacao do
Serpro vai ao encontro dessa finalidade, uma vez que a Empresa, desde a
sua criacao, tem contribuido com inovagoes tecnoldgicas para os érgaos do
governo e segue em constante evolugao.

No contexto da estrutura societaria, o Serpro foi incluido no Programa
Nacional de Desestatizacao (PND) e qualificado no &mbito do Programa de
Parcerias de Investimentos da Presidéncia da Republica (PPI) por meio do
Decreto n® 10.206, de 22 de junho de 2020. Entretanto, tal dispositivo foi
revogado pelo Decreto n® 11.478, de 6 de abril de 2023, e assim, a Empresa
foi excluida do PND.

A safda do Programa representou um marco importante, uma sinaliza-
cao do Governo Federal de confianca nos servicos prestados pelo Serpro e
o reconhecimento da relevancia de seu papel para a sociedade brasileira,
bem como do compromisso que a Empresa tem em cumprir sua finalida-
de publica e missao social, viabilizando o acesso a servigos publicos por
meio da tecnologia.
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0 Serpro é reconhecido como uma organizacao de exceléncia tecnoldgi-
ca que, mais do que fazer parte, ajuda a escrever a histdria da tecnologia
digital no Brasil.

E uma empresa lider no mercado de Tecnologia da Informacgao — Tl para
o0 setor publico e acumulou, em seu portfélio, a pratica no desenvolvimento
de grandes sistemas da Administragcao Publica Federal. Esta experiéncia
tem aumentado continuamente a contribuicao da Empresa as politicas
publicas, enriquecida também por outras iniciativas adotadas dentro da
estratégia de sustentabilidade empresarial, como a expansao continua do
seu negdcio para novos mercados nos setores publico e privado com a
oferta de produtos inteligentes e servigos especializados.

Para manter a lideranca e avancar na evolucao da tecnologia e inteligén-
cia do governo federal, o Serpro investe em pesquisa e desenvolvimento
de tecnologias de ponta. Os resultados desse trabalho podem ser perce-
bidos nas solug¢oes inovadoras que melhoram o atendimento ao cidadao
em diversos 6rgaos do governo e que trazem mais seguranca aos Servicos
digitais publicos e privados.

No desafio de ser cada vez mais digital, agil, e inovador, o Serpro busca
atingir seus objetivos sem descuidar de valores como a seguranca e a
responsabilidade ao lidar com os dados da sociedade. Além de ser uma
Empresa referéncia em Seguranca da Informacado e em Privacidade e Pro-
tecao de Dados Pessoais, apoia outros érgaos publicos, fomenta a dis-
cussao desses temas e cuida para que eles estejam presentes em seus
servicos e solucoes.

Essa atuacao é reforcada pelos componentes estratégicos vigentes em
2023, conforme a figura 1. Para 2024, os componentes estratégicos se-
rao atualizados em alinhamento aos direcionamentos do plano de Governo
pretendidos para 0s proximos anos.

COMENTARIOS DOS ADMINISTRADORES E PERSPECTIVAS @ SERPRO

Figura 1: Componentes estratégicos 2023

PROPOSITO

Aproximar Estado e cidadaos
por meio da tecnologia

MISSAO

Conectar Estado e sociedade com
solugoes digitais inovadoras

VISAO

Ser a maior plataforma do Brasil de
integracao de solugdes tecnoldgicas
do Estado para a sociedade

VALORES

¢ Seguranga e privacidade como prioridade

« Inteligéncia de dados voltada para a sociedade
» Exceléncia e inovagdo em solugdes digitais

» Atuacao integra, transparente e ética

« Talentos como principal ativo

« Sustentabilidade econémica e socioambiental

Fonte: Serpro (2023).
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Com vista a viabilizar a Estratégia Empresarial definida para atender as missao e gerar valor, 0s macroprocessos e processos do Serpro sao orga-
demandas dos seus clientes, a Empresa conta com uma Estrutura Orga- nizados, inter-relacionados e agrupados em atividades finalisticas e viabili-
nizacional e dispoe de uma Estrutura de Governanca e Gestao que disci- zadoras, sendo representados em alto nivel pela Cadeia de Valor, conforme
plinam como a Empresa se organiza e funciona. Ainda, para cumprir sua demonstra a Figura 2.

Figura 2: Cadeia de Valor do Serpro

FINALISTICOS

LINHAS DE NEGOCIO

Gestao da Pesquisa, Gestdo de Negdcio e Provimento de Gestao de Gestdo da Pds-
Desenvolvimento & Marketing de Solugdes Infraestrutura para entrega das

0 igitai Ambiente e Conectividade
Inovacao - PD&lI Digitais SRS DEfErs Solugoes Digitais Solugoes Digitias

de Tl
Privacidade e Seguranca

VIABILIZADORES Softwares

Gestao de Riscos,
Gestao de Gestio Gestio Controle Interno,
Governanca Governanca Gestao Pessoas, Conformidade,
Corporativa de Tl Organizacional Conhecimento e Integridade e
Educacao Assessoramento
Juridico

Operagoes de Governo

Logistica e Econ6émico-
Aquisicoes Financeira

Informacao e Anélise

Solucoes Sob medida

Fonte: Serpro (2023).
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Assim estruturada, a empresa cumpre o seu papel ao abrir novas trilhas privado ao longo dos Ultimos anos, pois tem a possibilidade de beneficiar a
de desburocratizagao e de evolugao da tecnologia para a esfera federal, vida dos cidadaos por meio de empresas que utilizam suas solucdes para
assim como para estados e municipios. Ainda, apresenta uma longa tradi- alavancar negocios, validar a confiabilidade de dados e informacoes e au-
¢cao em segurancga da informacao e inteligéncia e se aproximou do mercado xiliar no combate a fraudes.

Conhec¢a mais em: www.serpro.gov.br/menu/quem-somos

Conheca as normas legais aplicaveis ao Serpro:

Lei de criagcao do Serpro: Lei n°® 4.516/1964, regida pela Lei 5.615/1970

Lei das Sociedades And6nimas: Lei n° 6.404/1976

Lei das Estatais: Lei n°® 13.303/2016, regulamentada pelo Decreto n® 8.945/2016 e alterado pelo Decreto n® 11.048/2022.

Decreto n® 11.344/2023: vincula o Serpro ao Ministério da Fazenda.

Estatuto Social do Serpro, aprovado na 1 Assembleia Geral Extraordinaria de 2024 do Serpro, realizada em 10 de janeiro de 2024,



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L4516.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L5615.htm#art16
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6404compilada.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13303.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8945.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2022/Decreto/D11048.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11344.htm
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/base-juridica/estatuto-do-serpro
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/base-juridica

CARTA ANUAL
DE POLITICAS PUBLICAS
E GOVERNANGA CORPORATIVA

POLITICAS PUBLICAS COMENTARIOS DOS ADMINISTRADORES E PERSPECTIVAS

@ serPro

GOVERNANCA CORPORATIVA

0 SERPRO E AS POLITICAS PUBLICAS

Desde 1°de janeiro, o Serpro voltou a ser vinculado ao Ministério da Fazenda, con-
forme o Decreto n® 11.344, de 1° de janeiro de 2023, mas a empresa nunca deixou
de cumprir a missao de sua origem que € atender com exceléncia aos processos
fazendarios, econdmicos e de gestao publica desse pais. Assim, a empresa ajuda
a viabilizar politicas publicas, sempre focada em pesquisa, inovagao e inclusao.

Em 1968, foi iniciado o processamento eletronico para as declaragdes de ren-
dimento dos brasileiros. O Imposto sobre a Renda da Pessoa Fisica - IRPF foi um
dos primeiros tributos a ter seu processamento efetuado pelo Serpro para a Re-
ceita Federal, estando presente desde a fundacao da empresa até os dias de hoje.

A parceria entre o Serpro e a Receita sd se aprimorou, com solucoes que
apoiam a evolucao da administracao publica brasileira, mas que, principalmen-
te, simplificam a vida do cidadao nas suas responsabilidades com o Estado. E
0 que pode ser comprovado com a continua evolucao da declaracao anual do
Imposto sobre a Renda da Pessoa Fisica (IRPF).

Em 2023, o Serpro, em colaboracao com a Receita Federal, teve papel funda-
mental, especialmente em relacao a Declaracao do IRPF. O programa gerador
de declaracao de 2023 trouxe novidades para o cidadao, como a declaracao pré-

-preenchida, disponivel jd no inicio do periodo da entrega, e a possibilidade de
0 usuario poder receber a restituicao via PIX. Essas inovagoes visam facilitar o
processo de declaragao para os contribuintes e agilizar o recebimento das res-
tituicoes, demonstrando o compromisso do Serpro em promover a eficiéncia e a
evolugao digital dos servigos fiscais do Brasil.

Foram mais de 41 milhoes de declaragoes enviadas aos computadores do
Serpro no exercicio findo. Esse crescimento continuo do volume de declaragoes
ano apds ano é uma comprovacao da dedicacao do Serpro no investimento de
tecnologia de ponta, para que o contribuinte tenha seguranca, facilidade, eficacia
e rapidez no momento de acertar com a Receita.

Ainda em parceria com a Receita Federal e com a Secretaria Nacional de
Aviacao Civil, o Serpro desenvolveu o novo sistema de Controle de Carga e Tran-
sito (CCT) Importacado - Aéreo, seguindo padrdes internacionais de envio de in-
formacoes eletronicas e com tecnologia avancada para simplificar a logistica do
modal aéreo brasileiro. Com o novo CCT - Importacao, estima-se reducao de até
80% no tempo de liberacao de cargas e mercadorias importadas, além de uma
economia anual de R$10 bilhdes para o setor. O sistema objetiva, ainda, reduzir
a intervencao humana no fluxo de cargas, aumentando a eficiéncia e a competi-
tividade das empresas brasileiras.

Importante ressaltar que, no atendimento a drea aduaneira, o Sistema Integrado
de Comércio Exterior — Siscomex sofreu evolugoes significativas com foco na unifi-
cacao de processos essenciais e reducao de custos nas importacoes e exportacoes.

O Serpro também realizou avancos significativos na area da Nota Fiscal Ele-
trénica, com destaque para Nota Fiscal de Servico Eletronica, alcangcando os Mi-
croempreendedores Individuais (MEI) de todo o pais ao possuir integracdo com a
plataforma gov.br. Essa inovacao trouxe simplificagao e padronizagao a emissao de
notas fiscais de servico em todo o territério nacional, contribuindo para a melhoria
do ambiente de negdcios e reduzindo o custo para o Brasil.
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Ainda, foi langada a Nota Fiscal do OQuro Ativo Financeiro, que substitui os
documentos fiscais impressos, otimizando a fiscalizacao da Receita Federal a
partir do cruzamento de informacoes de vendedores e compradores de ouro.

Fortalecendo o compromisso do Serpro com a segurancga publica e a fa-
cilitacao do acesso dos cidadaos aos servicos digitais, em 2023, foi lancada
a nova versao do Cadastro Compartilhado da Receita Federal contemplando
a emissao da Carteira de Identidade Nacional (CIN). O uso da tecnologia de
blockchain, além de aumentar a confiabilidade e seguranca no processo de
emissao, traz beneficios como a imutabilidade dos dados e a transparéncia.

Ampliando o acesso do cidadao as plataformas de Governo, o aplicati-
vo Divida Aberta, desenvolvido pelo Serpro em parceira com a Procura-
doria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, permite consultas a devedores
inscritos em Divida Ativa da Uniao e o recebimento de notificacoes sobre
novidades da PGFN, como parcelamentos e transacoes.

Ainda em 2023, o Cadastro Informativo de Créditos Nao Quitados do Se-
tor Publico Federal — Cadin passou a ser desenvolvido pelo Serpro e geri-
do pela PGFN. Atualizacoes importantes foram realizadas com objetivo de
fomentar a cobranca das dividas da Unido e dar mais transparéncia para
empresas e cidadaos sobre situacoes no cadastro.

Em 2023, o PagTesouro continuou sendo um componente essencial de
processamento de pagamentos digitais da Secretaria do Tesouro Nacio-
nal, permitindo o recolhimento de receitas de drgaos publicos federais. A
integragao com o Sistema de Arrecadagao e Cobrancga - SIAC facilitou o
pagamento de taxas como Manutencao de Registro ou da Classificacao do
Potencial de Periculosidade Ambiental (PPA) para o Ibama. Essa evolucdo
demonstra o compromisso continuo do governo em aprimorar a eficiéncia
dos servigos publicos e a conveniéncia para os cidadaos e empresas.

Considerado o principal instrumento utilizado pelo Governo Federal, o
Sistema Integrado de Administracao Financeira — Siafi assumiu o protago-
nismo dos servicos da Secretaria do Tesouro Nacional — STN, sendo ferra-
menta essencial para gestao de contas publicas, registro, acompanhamento
e controle da execucao orcamentaria com a garantia do Serpro de presta-
cao de servico de alta qualidade alinhada as diretrizes governamentais.

As solugoes desenvolvidas pelo Serpro contribuem para a evolucao
digital que o Brasil pretende para um melhor atendimento das politicas
publicas executadas por 6rgaos do governo e é por iSso que a empresa
se mantém alinhada as estratégias governamentais, como a Estratégia de
Governo Digital (EGD)'. A EGD esta organizada em principios, objetivos e
iniciativas que norteiam a transformacgao do governo por meio de tecnolo-
gias digitais que buscam oferecer politicas publicas e servicos de melhor
qualidade, mais simples, acessiveis a qualquer hora e lugar e a um custo
menor para o cidadao.

A empresa atua como o brago da transformacao digital que o Brasil vem
realizando nos ultimos anos e, assim, contribui com o alcance dos Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da Organiza-
cao das Nacoes Unidas (ONU), cujo maior desafio é “"acelerar sem deixar
ninguém para tras?". E, ainda, colabora com a evolucdo dos indices de De-
senvolvimento em Governo Eletrnico (EGDI) e do indice de Participacao
Eletronica (EPI), que sdo acompanhados pela ONU, estando, o Brasil, na 492
posicao do ranking de governos digitais®.

0 Serpro prové solucoes tecnoldgicas estratégicas que suportam agoes
estruturantes do Estado brasileiro e tem o papel de impulsionar politicas
publicas que visam o desenvolvimento do pais e a democratizacao de ser-
vicos essenciais a todos os brasileiros.
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Percebido como o alicerce para a transformacao digital, o Serpro cola- para o planejamento estratégico do Serpro, pois, para a elaboracao e revi-
borouem 2023 com a construcao da Estratégia Nacional de Governo Digital sao de cada ciclo do Planejamento, também é considerado o Plano Pluria-
(ENGD)*, promovida pelo Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos nual (PPA) ja que ele define diretrizes, programas, objetivos e metas para
Publicos (MGI), e debateu as prioridades de evolucao da plataforma gov.br orientar a atuagao governamental.

com a Secretaria de Governo Digital (MGI/SGD), tendo como foco a oferta
de servigos a Estados e Municipios e a inclusao das parcelas mais vulnera- Figura 4: Como a estratégia do Serpro € definida

veis da populacao brasileira.
Andlise de Ambiente

. ) » Matriz SWOT
ENGD, na qual o presidente do Serpro, Alexandre Amorim, e o corpo de fun- « Cenarios

Em conjunto com a Dataprev, o Serpro promoveu uma oficina para a

cionarios atuaram ativamente com o objetivo de discutir o futuro da tecno- * Politicas publicas vinculadas ao PPA

logia e contribuir com a construcao dessa importante estratégia para o pais.

Revisao dos componentes

estratégicos

* Missao, Visao, Valores,
Propésito

A atuacao da empresa estda comprovadamente alinhada ao interesse
publico, ao cumprimento do seu objeto social e ao compromisso com a se-
guranca, qualidade e a confiabilidade dos servigos prestados. O Serpro res-

ponde a esses desafios com o desenvolvimento de solucoes tecnoldgicas L ,
Definicao dos OE's
* Aspiradores, longo prazo,
gualitativos

que viabilizam as acgoes estratégicas do Estado, e que apoiam as fungoes
do Governo atendendo as necessidades da sociedade brasileira e contri-
buindo para a consecucao de politicas publicas.

Definigdao das ME’s
* SMART, quantificaveis

Em consonancia a sua missao® de conectar Governo e sociedade com
solucoes digitais inovadoras e, seguindo o seu propésito de aproximar Es-
tado e cidadaos por meio da tecnologia, o Serpro atua para modernizar e

desburocratizar o Estado brasileiro garantindo seguranca e confiabilidade Aprovacao

nas solucdes estruturadoras que viabilizam as politicas publicas dos go- * DIREX e CA
. . . . Fonte: Serpro (2023).
vernos Federal, Estadual e Municipal. Essas sao referéncias fundamentais o e

" A Estratégia de Governo Digital - EGD foi instituida pelo Decreto n® 10.332, de 28 de abril de 2020, alterado pelo Decreto n° 10.996, de 14 de margo de 2022 e pelo Decreto n® 11.260, de 23 de novembro de 2022, legitima e da
publicidade ao plano estratégico, para o periodo de 2020 a 2023, junto aos 6rgaos da administracao publica e a sociedade.

2"ndo deixar ninguém para tras” é o lema que guia a implantagdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), divulgadas pela Organizacao das Nagdes Unidadas (ONU), e fazem parte da Agenda 2030.
¥ Ranking apresentado no Relatério publicado pela Organizagao das Nagdes Unidas (2022).
“ Desde agosto de 2023, o Ministério da Gestao e da Inovacao em Servigos Publicos iniciou a construcao da Estratégia Nacional de Governo Digital, com o apoio de parceiros e escuta da populagao.

5 Componentes estratégicos 2023.


https://www.serpro.gov.br/menu/noticias/noticias-2023/oficina-estrategia-governo-digital
https://www.serpro.gov.br/menu/noticias/noticias-2023/oficina-estrategia-governo-digital
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Estratégia de longo prazo

A estratégia de longo prazo da Empresa é idealizada para um horizonte
de 5 anos, com base em um conjunto de direcionamentos e prioridades
de negécio e de tecnologia de curto, médio e longo prazo, e na analise de
ambiente no qual a Empresa estd inserida. Representa o propdsito orga-
nizacional e é detalhada no Plano Estratégico Empresarial, por meio de
Objetivos Estratégicos (OE) de longo prazo voltados para transformar a
empresa no decorrer do periodo.

Apds uma jornada de construcao da estratégia com a participacao de
varios atores, surge o Plano Estratégico Empresarial, o qual sera subme-
tido, pela Diretoria Executiva da empresa, a aprovacao do Conselho de Ad-
ministracao - CA, e passara por revisoes e atualizacoes periddicas, confor-
me preconiza a Lei n® 13.303/2016. Essa abordagem confere o papel de
estabelecer e integrar as diretrizes estratégicas ao plano, e de promover
que os demais instrumentos, dreas e processos empresariais mantenham
estreita relacao, aderéncia e sinergia ao que se pretende alcancar. Em ter-
mos estruturais e metodoldgicos, a Diretoria Executiva — Direx direciona a
elaboracao da estratégia da Empresa pelo Propdsito, Missao, Visao e Valo-
res. Estes componentes sao desdobrados em Objetivos Estratégicos inspi-
racionais mais abrangentes e com panorama de longo prazo.

Com a finalidade de tornar o plano mais consistente e promover uma
visao de alcance de resultados empresariais a curto prazo, os Objetivos
Estratégicos, por sua vez, sao desdobrados em um conjunto de Metas e
Resultados Chave anuais.

O processo de elaboracao do Plano Estratégico Empresarial ¢ multi-
disciplinar, com a participacao integrada de todas as areas do Serpro. Ele
se inicia com uma analise criteriosa de ambiente, realizada por um time

GOVERNANCA CORPORATIVA

COMENTARIOS DOS ADMINISTRADORES E PERSPECTIVAS

composto por profissionais responsaveis pelo levantamento e andlise de
dados, informagdes e direcionamentos de governo utilizados na identifi-
cagao de oportunidades, ameacas, forcas e fraquezas.

Apds a aprovacao pelo CA, o Plano Estratégico Empresarial esta pronto
para execucao. A etapa de monitoramento e controle considera as seguin-
tes praticas de acompanhamento:

S - especifica; M - mensurdvel; A - atingivel;
R - relevante; e T - temporal. Indicadores que
dao concretude aos objetivos empresariais.

INDICADORES
SMART

Analise trimestral ou semestral (de acordo

} com a necessidade) das metas e alinhamento
e validacao dos resultados com todos os
envolvidos (diferentes niveis hierarquicos).

AVALIACOES E
ALINHAMENTOS
PERIODICOS

Indicadores estratégicos sao acompanhados
em conjunto com outros indicadores de
gestao e governanca.

MONITORAMENTO )
INTEGRADO

DECISAO AGIL
COM BASE EM
EVIDENCIAS

Apresentacao periodica dos resultados
a Diretoria, proporcionando alinhamento
efetivo e ajuste rapido dos possiveis desvios.

} Publicacao dos resultados dos indicadores
para dar ciéncia a todos os interessados.

TRANSPARENCIA

@ serPro
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A consolidagao dos resultados parciais do desempenho das metas é
informada trimestralmente a Direx e periodicamente ao CA, o que garante
um monitoramento continuo e sistémico, e possibilita retroalimentar a
Estratégia, ajustar Resultados Chave e, se necessario, propor a revisao
dos direcionamentos.

No contexto da estratégia, cabe destacar que o Serpro define as prio-
ridades da empresa a partir da Materialidade, que sao os assuntos mais
relevantes e norteadores dos direcionamentos da estratégia empresarial.
Esse direcionador retrata as interacoes de escuta das partes relacionadas.
Os temas materiais definidos pelo Serpro para o exercicio 2022 mantive-
ram-se em 2023, com adaptagoes ao contexto empresarial: alguns temas
mapeados tiveram maior énfase e outros temas nao mapeados ganharam
relevancia por estarem alinhados as prioridades do novo Governo.

Em 2023, com uma nova gestao e orientado por novos direcionamen-
tos governamentais, o Serpro assumiu o compromisso de alcancar uma
camada da sociedade presente nos Estados e Municipios que se encontra
distante do digital e, assim, auxiliar o Brasil a construir uma Cidadania Di-
gital que seja real para todas as pessoas.

Como uma das prioridades do novo Governo e diante do compromisso
assumido pela empresa, logo no primeiro trimestre do ano, o Serpro, em
parceria com os ministérios da Casa Civil e Gestao e Inovacao no Servico
Publico, em pouco tempo, atendeu uma importante demanda para viabili-
zar a execucao de politicas publicas, a plataforma Maos a Obra, que foi de-
senvolvida para realizar o diagnostico da situacao das obras inacabadas no
pais, possibilitando ao governo federal mapear, rapidamente, as obras que
poderiam ser retomadas. O sistema foi concebido para ser um canal de
escuta possibilitando um espaco de conversa com as partes relacionadas,
em especial, os gestores municipais e estaduais, sendo um direcionador
importante para as politicas publicas do pais.

GOVERNANCA CORPORATIVA
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Beneficios da Plataforma Maos a obra

 Mapeamento répido de
obras paralisadas no pais

M

 Priorizacdo e retomada de

obras nas areas de saude, MAOS A ?
educacao, mobilidade OBRA
urbana, saneamento, .
habitagao, esporte e cultura T

 Facil utilizagdo por meio de
celular ou computador

 Facil acesso pelo gov.br e envio facil e rapido pelos préprios entes
 Ajuda efetiva para direcionar politicas puablicas

 Confiabilidade e seguranca dos produtos com a marca Serpro

Destaque, também, para um importante acontecimento de 2023, que foi
o Acordo de Cooperacao Técnica (ACT) firmado entre o Serpro e o Ministério
da Agricultura e Pecuéria (Mapa) por meio da Secretaria de Inovacao, De-
senvolvimento Sustentavel, Irrigacao e Cooperativismo (SDI). O ACT previa
o desenvolvimento de uma plataforma sobre um dos Sistemas, Praticas,
Produtos e Processos de Producdo Sustentaveis do Plano ABC+ (SPSABC),
gue sao as "Praticas de Recuperacao de Pastagem Degradada”, de forma a
monitorar a adogao em area e mensurar sua contribuicao na mitigacao de
gases de efeito estufa.

A plataforma de inteligéncia de dados e informagoes sobre agricultura
sustentavel visa mostrar, com dados e informacao precisas, como 0 pais
estd lidando com o desafio da mudanca climatica. Essa questao esta no

@ serPro


https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/noticias/mapa-e-serpro-celebram-acordo-de-cooperacao-para-a-criacao-da-plataforma-digital-de-inovacao-agropecuaria
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/sustentabilidade/planoabc-abcmais/abc/programas-e-estrategias
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centro das discussoes, por ser uma preocupacao global, e faz parte da
agenda estratégica nacional e das agoes do Serpro gue, como uma empre-
sa estatal, também quer contribuir com solucdes inovadoras para ajudar

(GEE) na agropecuéria brasileira, com aumento da eficiéncia e resiliéncia
dos sistemas produtivos a partir de uma gestao integrada da paisagem.
A seguir, encontra-se uma exemplificacao basica da atuacao dos atores

no enfrentamento a mudanga do clima no setor agropecuario. frente a uma politica publica, com destaque para o papel do Serpro, que

A plataforma ajudard na execucao da politica setorial definida para o contribui com solugdes inovadoras para o atingimento dos Objetivos de De-
senvolvimento Sustentavel, especificamente aos 0DS-2 (Fome Zero e Agri-

cultura Sustentavel) e 0 ODS 13 (Acao contra a mudanca global do clima).

periodo de 2020 a 2030, e tem como objetivo geral promover a adaptacao
a mudanca do clima e o controle das emissoes de Gases de Efeito Estufa

Figura b: atuacao do Serpro com solugoes inovadoras para execucao de politicas publicas

o

Politica Nacional Sobre Mudanca do Clima (PNMC)

nstituida pela Lei n® 12.187 de 29/12/20

icios I
BENEFICIOS ‘%AB(}
DIRETRIZES

Para que os diferentes setores nacionais contribuam com os &)
compromissos de reducao de emissoes de GEE e de adaptagao a {i---»i*” -
mudanca do clima, assumidos pelo Brasil no ambito da UNFCCC*. OBJETIVC:S

DE DESENVOLVIMENTO
e

SUSTENTAVEL

« Inovagao e digitalizagao para a agricultura brasileira
DESENVOLVIMENTO « Alinhamento e atingimento dos 0DS

DA SOLUCAO » Sintonia com a estratégia de Governo Digital

s Nag Unidas Mud s Climatic em inglés,

« Politicas publicas mais efetivas com base em dados

Painéis geoanaliticos a partir da .
e evidéncias

coleta e tratamento de dados
geograficos sobre areas de
pastagens e de informagoes sobre
0s investimentos financeiros feitos
por produtores rurais em agoes de
recuperagao dessas areas.

Ministério da Agricultura e Pecudria « Transparéncia e otimizagdo das informagdes

RESPONSAVEL

« Ajuda na promogao da adaptagao a mudanga do
clima e o controle das emissoes de GEE na

Pela gestao das politicas pdblicas de estimulo a agropecudria, pelo fomento do agropecudria brasileira

agronegdcio e pela regulagdo e normalizagao de servigos vinculados ao setor. . . T
* Ambiente digital de inteligéncia de dados e
informagdes sobre agricultura sustentavel

+ Acompanhamento e monitoramento da execugao do

Secretaria de Inovacao, Desenvolvimento Sustentavel, : .
plano pelas diversas esferas envolvidas

Irrigacao e Cooperativismo (SDI)

EXECUGCAO DO PLANO

Plano Setorial para Adaptagao a Mudanga do Clima e Baixa Emissao
de Carbono na Agropecudria 2020-2030 (Decreto n° 10.431/ 20/07/2020).

* Uso da conta gov.br

« Confiabilidade e seguranga dos produtos com a
marca Serpro

Fonte: Serpro (2023).
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Vale ressaltar outras acoes que contribuiram com a Transformacao Digital e Politicas Publicas:

Foco em migragao para solugdes digitais, integragao com o sistema SNE e promogao de

Bt ol plataformas como Cidades gov.br

Implementagao de sistemas digitais em areas criticas como eleigdes e seguranga em hospedagens,

Ll ety contribuindo para a formulagao de politicas publicas

Viabilizacao do atendimento as regras do BACEN pelo mercado financeiro, desenvolvimento de solugoes

Mercado Privado . .. L o . . ~
de telemedicina e logistica, contribuindo para a eficiéncia operacional e inovagao em setores-chave

Além da forte atuacao na esfera Federal, o Serpro se desafia a levar seus Outra agenda importante em 2023, foi a presenca do Serpro na Carava-
servicos de qualidade e credibilidade a Estados e Municipios, pois 0 avango na Federativa, evento que levou, ao Rio de Janeiro, atendimento a prefeitos,
tecnoldgico deve ser visto como uma poderosa ferramenta de inclusao so- vereadores e secretarios municipais de todo o estado. A Caravana Fede-
cial. Nesse sentido, as participacoes na XXIV Marcha a Brasilia em Defesa rativa, foi uma acao promovida pela Secretaria de Relacoes Institucionais
dos Municipios e na Smart City Expo Curitiba 2023 foram oportunidades de (SRI) da Presidéncia da Republica e proporcionou um ambiente Unico para
apresentar suas solucgoes voltadas a transformacao digital dos Municipios fortalecer a cooperacao entre os governos federal, estadual e municipal, e
e de reforcar o papel da tecnologia como eixo para o desenvolvimento da 0 Serpro estava apoiando essa iniciativa.

gestdo publica estadual e municipal.


https://campanhas.serpro.gov.br/estadosemunicipios/
https://www.serpro.gov.br/menu/noticias/noticias-2023/serpro-na-marcha-a-brasilia
https://www.serpro.gov.br/menu/noticias/noticias-2023/serpro-na-marcha-a-brasilia
https://www.serpro.gov.br/menu/noticias/noticias-2023/serpro-no-smart-city-expo-curitiba
https://www.serpro.gov.br/menu/noticias/noticias-2023/caravana-federativa-rio-de-janeiro
https://www.serpro.gov.br/menu/noticias/noticias-2023/caravana-federativa-rio-de-janeiro

CARTA ANUAL

DE POLITICAS PUBLICAS POLITICAS PUBLICAS GOVERNANCA CORPORATIVA COMENTARIOS DOS ADMINISTRADORES E PERSPECTIVAS @ SERPRO
E GOVERNANCA CORPORATIVA

Muito se fezem 2023 e ainda ha desafios, dos quais se destacam:

Perspectiva de um projeto de tokenizagao de crédito de carbono, indicando uma

FEHE0 (O SRS EL RO consideracao de aspectos de sustentabilidade nas solugdes da empresa

Digitalizagao de servigos e a expansao de oportunidades em validagao biométrica e

Desafios em diversos setores , .
no setor bancario

Desenvolvimento de novos e-commerces com foco em cidades inteligentes e

Iniciativas internacionais e digitais - . . - . .
cooperagao internacional para promogao de servigos digitais

Expensao da transformagao digital para estados e municipios focada na inclusao digital do cidadao

e a um melhor atendimento do governo com solugdes digitais, a exemplo do Cidades gov.br, uma

solugao que ajuda a potencializar o acesso confiavel, rapido e descomplicado a servigos publicos
Transformacao digital municipais e que tem prospecc¢ao de novas solugées para 2004.

Outra solugao inovadora que vai transformar a gestao publica, com inteligéncia e eficiéncia,
é o Serpro Visao, que pretenderd ajudar a Administragao Publica com andlise estratégica e
gerenciamento de projetos para todas as esferas de governo.

O Serpro quer manter o foco como protagonista da modernizagao do pretende continuar alinhado as diretrizes de Governo estabelecidas no seu
Estado brasileiro e ajudar na reconstrugao e transformacgao do Pais, ofe- PPA 2024-2027, atuando nos trés eixos definidos: Desenvolvimento social
recendo negocios de alto valor agregado ao mercado e a sociedade, ba- e garantia de direitos; Desenvolvimento econémico e sustentabilidade so-
seados na sua capacidade tecnoldgica e experiéncia no tratamento e ar- cioambiental e climatica e Defesa da democracia e reconstrucao do Estado
mazenamento de grandes volumes de informagodes de governo. Para isso, e da soberania.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As atividades realizadas pelo Serpro sao dirigidas ao Estado e a sociedade e
possibilitam a conexao entre entes publicos, empresas e cidadaos por meio
de solugoes tecnoldgicas. Ao prestar servigos para o Governo, a Empresa
prioriza iniciativas que visam a modernizacao da Administracao Publica.

Junto ao mercado privado, desenvolve servicos de exceléncia para que
empresas de todos os tamanhos e segmentos da economia tenham acesso
a informacoes integras e confidveis e solucdes que tornem suas platafor-
mas de negdcios mais seguras e inteligentes.

Finalmente, junto a sociedade, se empenha em melhorar a jornada de ser-
vicos publicos para os cidadaos, a exemplo da Carteira Digital de Transito-CDT.

Na Carta Anual de 2022/2023, foi apresentado como esse importante
produto (CDT) chega ao cidadao com suas facilidades. O aplicativo relne
documentos veiculares e funcionalidades como avisos de recall, compar-
tithamento, indicacao do real infrator, recebimento de multas com opc¢ao
de desconto e, em 2023, ultrapassou a casa dos 53 milhdes de usuarios
cadastrados. As novidades implementadas neste ano estao representa-
das na Figura 6.

Com muita dedicagao, o Serpro tem feito investimentos muito mais es-
pecializados em identificar a necessidade do cidadao. Assim, ajuda a digi-
talizar para desburocratizar e fomentar a cidadania digital.

Sempre atenta em melhor atender as necessidades apresentadas pelas
diversas partes relacionadas, a Empresa também busca melhorar a expe-
riéncia de oferta para cada mercado alvo, apresentando toda diversidade
de produtos disponiveis. Para isso, possui um portfélio de servicos orga-
nizado em seis Linhas de Negdcio com estratégias especificas, alinhado a
Estratégia de Negébcio.
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Figura 6: Carteira Digital de Transito

ENTENDA EM 5 PASSOS COMO A CDT CHEGA AO CIDADAO

) @) &
© © ©

DEMANDA DESENVOLVIMENTO HOMOLOGACAO
SENATRAN SERPRO SENATRAN
INOVACOES CDT 2023

Venda digital de veiculos

Possibilita interagao entre comprador e vendedor
para realizarem a transferéncia de propriedade
de maneira mais segura e fluida, utilizando para
isso a validacao biométrica facial combinada
com a assinatura avanc¢ada do gov.br.

-(jé}-

IMPLANTACAO PRODUTO
SERPRO CIDADAO

Credencial de estacionamento para
pessoas 60+

Mobilidade mais simplificada e acessivel,
garante agilidade ne emissao da credencial de
estacionamento para pessoas com 60+, sem

necessidade de deslocamento até os orgaos de
transito, reduz burocracia e economiza tempo.

Fonte: Serpro (2023).
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Linhas de Negocios

AMBIENTES E CONECTIVIDADE DE Ti

Servicos de computacao em nuvem, redes de conectividade,
infraestrutura, administracao de ambientes de rede e
suporte técnico especializado, de alta confiabilidade e
disponibilidade, essenciais para érgaos publicos operarem
atividades de sua competéncia e cumprirem suas
finalidades. Permite a integracao continua de solugdes
digitais complexas acelerando a transformacao digital.

@ INFORMACAO E ANALISE

Servicos que fomentam a atividade econémica,

\ proporcionam relacionamentos de negécio mais confidveis,
processos mais seguros e tomada de decisao inteligente
ao viabilizar canais de acesso e integragao a informagoes
de governo atendendo diversos mercados.

OPERACOES DE GOVERNO

@) Servicos publicos nos quais o Estado atua como regulador
e 0 Serpro atua como executor, coordenando a operagao e
provendo-os diretamente a sua cadeia produtiva.

A Empresa inova constantemente seu portfélio baseada em suas inte-
racoes com o mercado e a sociedade, por meio de diversos canais de co-
municacgao que permitem entender onde estao as melhores oportunidades
e necessidades. Assim, é possivel priorizar a oferta de solugoes que me-
lhoram a eficiéncia do Estado e facilitam o acesso aos servicos publicos,
e melhoram o ambiente de negdcios e a vida do cidadao. Como resultado
desse trabalho, o Serpro vem apresentando um aumento expressivo de

PRIVACIDADE E SEGURANCA

Solugoes para promover a seguran¢a no uso de servicos
e na identificacao digital dos usuarios promovendo a
transparéncia e privacidade quanto ao uso dos dados,
diante da disseminagao do uso de servigo digitais.

SOB MEDIDA

Construcao e sustentagao de solugdes digitais inteligentes
para transformar digitalmente o governo, capacitando-o a

atender as mais exigentes necessidades do pais e a tornar
as politicas publicas mais eficientes e econémicas.

SOFTWARE

Voltados para atender necessidades internas ou finalisticas
do negdcio do cliente, com solugoes inovadoras para
problemas complexos do cotidiano do mercado publico e
privado. Sao servicos multiplataforma que simplificam e
modernizam a operacao do negdcio de seus clientes.

ofertas ao longo dos anos, como, por exemplo, as solugdes Integra Comex

Operadores e Terceiros, Certificagao Digital Novos Precos e opgoes de vali-

dade e ProlD Eleigoes, que foram lancadas em 2023.

Conheca mais em: loja.serpro.gov.br e
www.serpro.gov.br/menu/nosso-portfolio/por-linha-de-negocio
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Principais clientes e solugoes

0O Serpro implementou uma reformulagao significativa na contabilizagao
dos clientes em 2023, visando uma abordagem mais abrangente e precisa
da base de clientes da empresa. Anteriormente, a metodologia limitava-
-se a contabilizar os clientes Pessoa Juridica, excluindo os clientes Pes-
soa Fisica, cujo relacionamento era considerado pontual devido a natureza

Quadro 1: Evolugao da quantidade de clientes

Tipo de Servigo Segmento 2021 2022 2023

Publico OGU

de consumo de produtos especificos. A mudanca mais substancial reside Puablico Nao OGU 411 529 590
na i.ncluséo desses ultimos rlwa contagem total, proporcionando uma visao Privado 9766 19169 24132
mais completa da base de clientes. Cortilnuesls
Os servicos oferecidos foram categorizados em duas amplas classificagoes: Internacional 19 32 65
Servigos de Prestacao Continuada e Servicos de Prestacao Nao Continuada.
. - . . . Pessoa Fisica 1 1 0
Os Servicos de Prestacao Continuada referem-se aqueles oferecidos de
maneira regular, prolongada e continua ao longo do tempo, abrangendo a Total continuado 10.321 19.851 24.904
maioria dos servigos do catdlogo da empresa. Por outro lado, os Servigos
de Prestacdo Nao Continuada sdo caracterizados por sua natureza espora- Publico OGU 194 156 105
dica, pontual ou temporaria. PUblico ndo 0GU 129 97 77
Houve, ainda, uma reorganizacao dos clientes classificados como Publico
Nao OGU, que engloba aqueles que nado fazem parte do Orcamento Geral da Nao Continuado Privado 3.444 4.511 7.103
Unido, anteriormente subdivididos em Municipal, Estadual e Federal Nao OGU. o
~ ) ) ) Pessoa Fisica 10.035 11.480 13.5697
Essas alteracoes na metodologia de contagem visam proporcionar uma
representagao mais precisa e abrangente da carteira de clientes da em- Total Nao Continuado  13.802 16.244 20.882

presa e sua segmentacao, reconhecendo e integrando tanto os clientes de

TOTAL GERAL 24123 36.095 45.786

Fonte: Serpro (2023)

Pessoa Juridica quanto os de Pessoa Fisica, e categorizando os servicos de
acordo com sua natureza de continuidade.
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A carteira de clientes do Serpro é composta por 6rgaos publicos federais, 0O Serpro opera solucoes que sustentam atividades de Estado e que

dependentes ou ndo do Orcamento Geral da Unido (OGU), érgaos publicos atendem variados publicos: Governos, empresas e cidadaos. Em 2023,
estaduais e municipais e por clientes privados nacionais e internacionais. essas solugoes se destacaram por trazerem inovacgoes, impulsionarem o

Os drgaos publicos sao os principais clientes, dentre os quais encontram-se: Governo Digital e facilitarem o acesso dos cidadaos aos servigos publicos.

Atualmente sao 45.786 clientes vigentes, dos quais 32.189 sao pessoas

Principais Clientes juridicas, entre 6rgaos de Governo e empresas. Dentre diversos segmentos

P Tribunal
Superior
= |

e setores, destacam-se:

Receita Federal TesourRONACIONAL Eleitoral MM A ESta d os¢e M e p 10S
w o .
CAIXA DNIT <+<INCRA 567 clientes
: = Governo Federal
SENATRAN . MTT Presidéncia da Republica -
1:::?:4;:-;:?&:2;1%25 Presidéncia da Republica Federativa do Brasil 322 Desta Ga ndo_se Solu(;oes como HOS pedagem de
Aplicacoes, Desenvolvimento e Manutencao de
MINISTERIO DA SECRETARIA ESPECIAL DE sTic oo clientes F;oftviare ProlD, Infovia e Certificado Dic ital
AGRICULTURA DESBUROCRATIZAGAO, GESTAO E GZ::;::::,%‘:_?:;: M ' ' g
Mercado Privado
NTATSEGUGAROBUER  SRTUOETOTCS comrciocTnon 31.300 el ol Frotas, Datavalid
MJSP SECEX . ncluindo so~u<;oes como e-Fro ‘.as, ’ atavalid e
clientes Gestao de Margem Consignavel
SECRETARIA DE MINISTERIO DA
COORDENA(;I\O E GOVERNANGCA CIENCIA, TECNOLOGIA E MINISTERIO DAS 0_ o .
DO PATRIMONIO DA UNIAO INOVAGAO RELAGOES EXTERIORES Vendas Di g itais
SPU MCTI
PROCURADORIA-GERAL DA . MINISTERIO DA 29-767 R$ 267,6 Milhoes
FAZENDA NACIONAL MINISTERIO DA EDUCAGAO . . P
PGEN SAUDE MEC contratos e-commerce Receita Operacional Liquida

Fonte: Serpro (2023)
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Principais entregas

Em 2023, diversas ofertas de servicos e produtos fo-
ram realizadas, dentre elas o Serpro MultiCloud, uma

tecnologia que a Empresa tem oferecido aos seus ‘ : ))

clientes publicos, pois, para promover a transformacao .
SERPRO MultiCloud

digital em drgaos publicos, trabalhar na nuvem é um
caminho certo para levar a mobilidade, flexibilidade e 0 MultiCloud é uma plataforma tecnoldgica com multiplas nuvens para gover-

seguranca, além de modernizar e otimizar os servigos . . .
no, que permite acesso por demanda a um conjunto compartilhado de recursos

r i ao. . . . L
prestado ao cidadao computacionais configuraveis e de alta performance.

A plataforma é a maior infraestrutura de nuvem governamental destinada a o6r-
gaos publicos que queiram comecar a jornada de migracao de dados para a
nuvem, alavancando a transformacao digital. Lancada em outubro de 2022, a
solugao torna o Serpro um provedor de servigos também em nuvem de governo,
conforme Portaria SGD/MGI n° 5.950/26/2023, além de nu-
vens publicas em parceria com grandes players de mercado.

A solucao oferece servicos de computacao sob demanda,
escalaveis e em multi regides nas modalidades de infra-
estrutura, plataforma e software como servigo. Além disso,
atende a necessidade do setor publico e seus sistemas es-
truturantes, os quais s6 podem ser hospedados em nuvem
governamental, promovendo a integracao dos dados com
servicos da administracao publica. Além de oferecer apoio
de profissionais qualificados para orientar a melhor escolha
de servicos adequados para cada projeto do 6rgao, a plata-
forma proporciona outras vantagens.
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AUTOATENDIMENTO SOB DEMANDA

Clientes podem tomar decisdes com base nas necessidades
atuais sem precisar aguardar o provedor de servigos.

AMPLO ACESSO VIA REDE

Qualquer dispositivo computacional com capacidade
de conectividade pode acessar e utilizar os servigos
disponibilizados.

ELASTICIDADE RAPIDA

Permite que as instituicoes adequem suas necessidades de
infraestrutura rapidamente e reajam com maior agilidade as
mudancas de mercado.

SERVICOS MEDIDOS

Cobranca sera realizada com base na capacidade consumida.

CAMADA EXTRA DE SEGURANCA NO ACESSO AO CONSOLE

Uma camada de protecao adicional foi implementada no
processo de acesso do usuario.

TECNOLOGIA DE PONTA

Ambiente tecnoldgico flexivel, atualizado e aderente as novas
tecnologias, favorecendo a inovagao tecnoldgica e a transformacao
digital. O cliente nao precisa se preocupar com a aquisicao de hardware
e de software para virtualizagao da infraestrutura.

CONTROLE DE ACESSO

Cliente realiza a gestao centralizada e simplificada de todos os
ambientes dentro de um projeto e apenas pessoas autorizadas podem
ter acesso.

OTIMIZAGAO DO USO DE RECURSOS

Suporte indiscriminado quanto a quantidade de usudrios, evitando o
comprometimento da disponibilidade do servico (escalabilidade).

Acesse a pagina do Serpro Cloud One na Loja Serpro e descubra
todas as vantagens que a plataforma pode oferecer.
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Alguns segmentos como Saude e Educacao ja aderiram a plataforma Multicloud para usufruir dos seus beneficios e assim melhor efetivar politicas publicas.

SAUDE EDUCACAO

Infraestrutura e servigos especializados em nuvem para
suportar a Rede Nacional de Dados em Satude - RNDS

A RNDS ¢ a plataforma nacional de interoperabilidade (troca de dados)
em saude, instituida pela Portaria GM/MS n° 1.434, de 28 de maio de
2020. E um programa do Governo Federal voltado para a transforma-
cao digital da saude no Brasil e tem o objetivo de promover a troca de
informacoes entre os pontos da Rede de Atencao a Saude permitindo a
transicao e continuidade do cuidado nos setores publicos e privados.

O Ministério da Saude - MS, representado pelo Departamento de Informa-
tica do SUS (DATASUS), firmou contrato com o Serpro visando a oferta de
servicos multicloud para sustentacao da RNDS. O contrato foi ativado em
marcgo/2023 e se constituiu em um importante passo para possibilitar ao
MS a expansao e o uso de melhores recursos de infraestrutura, banco de
dados, seguranga, monitoramento, visibilidade e auditoria para o projeto.

A oferta desses recursos tecnoldgicos e dos servigos especializados em
nuvem contribuirdo para a entrega de inovagao na area da saude e, con-
sequentemente, de melhores servigcos de salde para o cidadao.

Migracao da Rede Nacional de Dados em Saude para a nuvem permite melhor
gestao dos dados e o desenvolvimento de politicas publicas mais eficientes.

& Fnde

Um dos grandes desafios do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao
(FNDE) é contribuir com a inovacao e modernizacao da gestdo e das estruturas
de governanga corporativa para atender, de forma eficiente e com equidade,
as demandas sociais por uma educacao de qualidade aos brasileiros e, para
isso, vai contar com Infraestrutura e servigos especializados em nuvem.

Atualmente, o FNDE é responsavel pela gestao de um conjunto de programas
de assisténcia técnica e financeira com foco na Educacao Basica. Tais progra-
mas e politicas consomem e, ao mesmo tempo, geram um extenso volume de
dados que estao segregados em diversas planilhas/bases/sistemas/fontes
internas e externas sem fazer uso de uma infraestrutura que permita desen-
volver solucoes de integracao e analise de dados.

Este cenario comeca a mudar, pois o Serpro e o FNDE firmaram contrato para
prestacao do servico Serpro MultiCloud, gue atenderd a inUmeras necessida-
des do FNDE, com destaque para o suporte ao armazenamento do grande vo-
lume de dados, a necessidade de processamento rapido e seguro, a melhoria
na qualidade analitica dos dados, a integracao e interoperabilidade de dados
e a busca por maior eficiéncia com maiores servicos e menor dispéndio de
recursos publicos. A adesao da FNDE representa o primeiro passo para viabi-
lizar um cendrio educacional inovador.

@ serPro
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O Serpro colabora ativamente com uma transformacgao digital mais
inclusiva e participativa do Estado brasileiro. Tendo o cidadao no cen-
tro de servicos publicos acessiveis e eficientes, seus produtos e ser-
vicos estao presentes na vida de todos os brasileiros.

A empresa trabalha intensamente para cumprir seu compromisso
com o pleno acesso dos cidadaos aos servicos publicos e, para isso,
suas solucoes oferecem praticidade e transparéncia, e buscam faci-
litar e modernizar as relacoes desses cidadaos com o poder publico.
Uma comprovacao dessa afirmacao é o gov.br.

O gov.br foi instituido para ofertar servigos publicos digitais®, apre-
senta impactos e beneficios diretos para o cidadao diante das suas
demandas por servicos publicos focados, que sejam simples, faceis,
com informacades e sistemas integrados e acessivel a todos.

Em 2023, a plataforma gov.br apresentou diversas melhorias das
quais se destacam: Procuracao eletrdnica, controle de acesso a partir
da localizacao do usudrio, Gestao de dispositivos, Autenticacao por
digitais em Totens de atendimento para consumo de servigco publico,
Controle de acesso a CPFs com restricoes na RFB e melhorias de
seguranga no APP que visam facilitar o uso do gov.br e trazer mais
seguranga e servigos ao cidadao no gov.br.
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CIDADAO

Figura 7: o Serpro e a plataforma gov.br

Politica de Governanca Digital

Politicas com enfoque no cidadao

?@g vb

Projeto que leva a marca Serpro

0 QUEE

Plataforma que unifica os canais digitais governamentais e oferece proximo a cinco mil servigos piblicos online
para o cidadao.

PLATAFORMA EM NUMEROS

* + 154 milhdes de usudrios cadastrados * 43 milhoes de usuarios no APP gov.br

* +50 milhdes de contas ouro * +1900 sistemas integrados a plataforma

EXEMPLOS SISTEMAS INTEGRADOS

Carteira de Trabalho Digital - CTPS, Ecac da RFB, Meu INSS, e-Social, Enem, CNH Digital e Carteiras de Identidade
Nacional - CIN (+ 2 milhdes)

ALGUNS BENEFICIOS PARA O CIDADAO

« Retine, em um sd lugar, servigos para o cidadao e informagdes sobre a atuagao de todas as dreas do governo.
« Com login e senha tnicos, permite acessos direto e rapido aos canais de relacionamento com os drgaos federais.
« Economiza tempo e evita deslocamentos desnecessarios.

« Processo continuo de evolugao para incorporar novas solugdes que facilitem a vida do cidadao.

Fonte: Serpro (2023)

60 projeto da plataforma gov.br foi instituido pelo Decreto n® 8.936, de 19 de dezembro de 2016. Criado pelo Ministério da Gestdo e da Inovagao em Servicos Publicos em parceria com o Serpro
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Em 2023, a plataforma gov.br apresentou diversas melhorias das quais se Carteira de identidade Nacional — CIN

destacam: Procuracao eletronica, controle de acesso a partir da localizacao

do usudrio, Gestao de dispositivos, Autenticacao por digitais em Totens de A CIN foi criada com o objetivo de ser um documento mais seguro, buscando
atendimento para consumo de servico publico, Controle de acesso a CPFs possibilitar a deteccao de tentativas de fraude e, consequentemente, reduzir as
com restricoes na RFB e melhorias de seguranca no APP que visam facili- ocorréncias de falsificacao. Anteriormente, além do CPF, uma mesma pessoa
tar o uso do gov.br e trazer mais seguranga e servi¢os ao cidadao no gov.br. poderia ter um numero de RG por estado.

A plataforma, a cada dia, cresce em importancia pelos servicos a ela inte- Um grande diferencial da Carteira de Identidade Nacional é o uso da tecno-
grados. Por meio do aplicativo gov.br, é possivel, também, obter a versao logia blockchain para sincronizar dados com a Receita Federal. Isso garante
digital da Carteira de Identidade Nacional — CIN. a chamada “imutabilidade dos dados” e, assim, no compartilhamento das in-

formacoes entre a Receita e os érgaos de identificagao civil, & praticamente
impossivel alterar ou falsificar as informacoes registradas. Para isso, foi utili-

- — = zado o b-Cadastros, uma solucao desenvolvida pelo Serpro em parceria com
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL .
’ a Receita Federal.

GOVERND FEDERAL
Estaco do Distrite Federal

Secretaria ¢ Segurangd co Distrko Fecersl

e DENTINANE Outra vantagem do blockchain é a descentralizacao. Os dados sao distribuidos
mmm . s . P .

mmmmm em diversas maquinas e nos da rede, o que reduz consideravelmente a vulne-
N ik il il rabilidade a ataques cibernéticos.

0B88.794.450-73 F
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e e r o e Apds o 6rgao de identificagao civil emitir o documento fisico, é possivel que o
ﬁ%fz = cidadao obtenha a versao digital da CIN, por meio do aplicativo gov.br, no am-

biente “carteira de documentos”.
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CIDADAO

Aplicativo Divida Aberta da PGFN Figura 8: projeto FGTS Digital

Em 2023, o Divida Aberta recebeu uma nova interface, mais amigavel e
alinhada com o objetivo de se tornar um grande canal de informacgoes

das dividas publica e privada. Além disso, essa nova versao traz o login ( FGTS

via gov.br a fim de viabilizar politicas de engajamento do usudario com Digital
foco no aumento da arrecadacao da Divida Ativa da Uniao.
MINISTERIO DO Responsavel pelas Politicas Pdblicas de Emprego, Trabalho e Renda e pela
TRABALHO E EMPREGO | definigao do cronograma do projeto
Outro destague de solucao tecnoldgica que
. : : - - SECRETARIA DE
FGTS facilita a vida do cidadao € o FGTS Digital. O INSPECAO DE TRABALHO | Responsével pela especificago técnica e todo o processo de gestao da arrecadagao
\ objetivo do projeto EGTS Digital é prover solu- (sIT)

Digital _ i ] . ]
coes tecnoldgicas que simplifiqguem os diver-

so0s processos relacionados ao cumprimento da obrigacao de recolhi- Responsavel pela gestao das contas vinculadas do trabalhador
mento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), promovendo a
transformacao digital no pagamento, controle e fiscalizacao dos débitos.

e SERPRO Responsavel pelo desenvolvimento, sustentagao ténica e manutencao do sistema

A solucao foi testada com cuidado por mais de trés meses com grupos
de mais de 14 mil empregadores, antes da sua entrada em vigor de for-

ma definitiva, logo no inicio de 2024. Beneficios para governo, empregadores e trabalhadores

As equipes envolvidas trabalharam o ano todo desenvolvendo a solucao ) L. . . L
«/ Economia de tempo e aumento da transparéncia o/ Agilidade, confiabilidade e transparéncia

para a sua entrega oficial em 2024 e nao medirao esforcos para, cada relacionada aos valores recolhidos e

vez mais, inovar e elevar os beneficios da integracdo da base de dados «/ Eliminacéo de burocracia e custos disponibilizados nas contas

do FGTS. O projeto deve continuar em evolugao, uma vez que o objeti-  Integragdo com eSocial  Transformagdo digital e simplificagdo de

vo de transformacao digital para buscar eficiéncia e democratizagdo do processos relacionados ao FGTS

servico publico, bem como, de inclusao, acessibilidade e equidade no

mundo do trabalho, fazem parte do PPA 2024-2027. Fonte: Serpro (2023)
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TRANSITO

CARTEIRA
DIGITALDE
TRANSITO

Facilitar e simplificar a vida do cidadao com a transformacao
digital no segmento de transito e promover a cidadania digital

Como ja mencionado, a CDT € um aplicativo desenvolvido para a Secretaria
Nacional de Transito - Senatran, sendo um sucesso no numero de downlo-
ads e reconhecido pelo publico em diversas premiacoes desde sua criagao.
A solucao é cada vez mais utilizada e permanece em evolugao.

SISTEMA DE
NOTIFICACAO ELETRONICA

SNE

Sistema de Notificacao Eletronica (SNE) oferece vantagem para
os motoristas, para o 6rgao autuador e para o planeta.

Solugao tecnoldgica desenvolvida pelo Serpro para a Secretaria Nacional de
Transito - Senatran, desde seu lancamento, em 2016, economizou mais de
R$ 625 milhdes no pagamento de multas aos motoristas brasileiros. Esse
¢ o valor total obtido com os descontos de 40% oferecidos pela tecnologia.

As vantagens sao, para os motoristas, as facilidades oferecidas e redugao
no preco das infragcoes e a facilidade para o pagamento e o acompanha-
mento das notificagoes. Para o 6rgao autuador, a redugao no custo por no-
tificacao de infracao, celeridade na entrega das notificacoes e o aumento
da efetividade no pagamento das multas. Além disso, apresenta beneficios
para o planeta, uma vez que existe a opgcao de receber a notificagao eletro-
nica, em vez da correspondéncia e, assim, é possivel colaborar com o meio
ambiente para um futuro mais verde e sustentavel.

O motorista deve fazer seu cadastro e aderir ao SNE por meio do aplicati-
vo da Carteira Digital de Transito - CDT ou do Portal de Servicos Senatran.
Pessoas juridicas também podem aderir a solucao disponivel em ambiente
web. J& sao mais de 10 milhoes de pessoas fisicas e 118 mil pessoas juridi-

cas que detém a propriedade de cerca de 19 milhoes de veiculos.

Em todo pais, mais de 870 érgaos autuadores ja aderiram ao sistema, sen-
do mais de 130 em 2023, o que representa uma cobertura que inclui todas
as rodovias federais, centenas de prefeituras e 26 dos 27 Departamentos
de Transito - Detrans. Em 2023, ocorreu a adesao de érgaos importantes
como o Detran de Sao Paulo, o Departamento de Estradas de Rodagem de
S3ao Paulo (DER-SP), a Companhia de Engenharia de Trafego de Sao Paulo
(CET-SP) e a Prefeitura do Rio de Janeiro.
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} RENAVE

Registro Nacional de Veiculos em Estoque

Facilitar a compra de veiculos sustentaveis por pessoas fisicas e juridicas
é a proposta do Programa Renovar operacionalizado pelo Renave

Sistema de gerenciamento e controle de veiculos em estoque, integrado ao
Sistema Nacional de Veiculos Automotores — Renavam, que tem por finalida-
de criar uma base nacional de veiculos em estoque, contemplando uma siste-
matica para comunicacao, registro, controle e acompanhamento das transa-
coes comerciais, viabilizando a escrituracao eletronica dos livros de registro
de movimento de entrada e saida de veiculos.

0 Registro Nacional de Veiculos em Estoque - Renave foi lancado oficialmente
em fevereiro de 2021. O produto ja transacionava as operacoes de compra e
venda de veiculos usados em b estados da federacao (ES, GO, MS, MT e SC) de
forma eletronica, porém com adesao facultativa tanto para os Departamentos
de Transito quanto para as lojas de revenda de automoveis.

Em 2022, as mais de 7.000 concessionarias de todo o pais passaram a se
integrar ao Renave. Em 2023, o Renave passou a controlar as vendas do Pro-
grama Renovar, lancado pelo governo federal através da Medida Provisoria

1175/2023 (Desconto patrocinado na aquisicao de veiculos sustentaveis). O
programa destinou mais de 1,5 bilhoes de reais em créditos tributarios para
a troca de veiculos antigos por veiculos mais novos e menos poluentes, ace-
lerando a renovacao da frota nacional e atendendo a agenda ESG, minimi-
zando impactos ambientais da emissao de poluentes.

Um dos beneficios apresentados pela solugao é a tramitacdo 100% digital,
com agilidade para a transacao e facilidade para o processo das concessio-
narias e revendedores e para o cidadao proprietario do veiculo.

Os estados de Sao Paulo, Parana e Sergipe aderiram ao Renave Usados em
2023. Assim, ja sao quase 12 mil estabelecimentos contratantes do Renave
que registraram aproximadamente 17 milhdes de transacoes de entrada e
saida de veiculos em estoque, sendo mais de 60% dessa movimentacao so-
mente em 2023.
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TRANSITO INFRAESTRUTURA

G e-Frotas

Dados centralizados e atualizados em tempo real para facilitar a
vida de frotistas no Brasil

A solugcao tem como principais beneficios ampliar a carta de servigos digi-
tais para a sociedade; centralizar o atendimento de clientes proprietarios de
frotas em um Unico servico; minimizar a necessidade de consultas continuas
em funcao do recebimento de eventos sobre as alteracoes nos veiculos da
frota; simplificar o processo de consulta de infracoes, restricoes e o downlo-
ad do CRLV eletronico.

A novidade lancada em 2023 é mais uma tecnologia Serpro para facilitar a
vida dos frotistas, pois agora eles serao avisados, em tempo real, sobre a
situacao do veiculo apds sua regularizagao.

Ainovacao apresenta atualizacao didria dos veiculos, garante a legitimidade
e fidedignidade das informacoes consultadas, além de simplificar e dar ce-
leridade na gestao de infracdes e veiculos da frota, minimizando riscos de
negocios para os peguenos, meédios e grandes frotistas.

Em 2023, durante a 187 edicao do Férum Internacional do Setor de Locacao
de Veiculos, foram langados diversos novos eventos como registro e regulari-
zacao de recall do veiculo, registro de pagamento, alteracao de datas e outros
eventos de infracao. Ja sao mais de 60 empresas contratantes que realizam
mais de 7 milhdes de consultas e receberam mais de 1,2 milhao de eventos.

RADAR))

Implementacao do Sistema RADAR para o Projeto de
Pedagio Free Flow

O Sistema de Gestao de Infracoes e Penalidades de Transito, deno-
minado RADAR, desempenha um papel fundamental no contexto
do projeto de pedagio free flow na rodovia BR-101, popularmente
conhecida como Rio-Santos, que estabelece a ligagao entre a cida-
de do Rio de Janeiro e Ubatuba, situada no litoral norte do estado
de Sao Paulo.

Este sistema se apresenta como uma ferramenta de apoio a Agén-
cia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) no cumprimento da
Deliberacao N° 81, a qual, recentemente, conferiu sua autorizacao
para a implementac¢ao do referido sistema.

Aimplementacao em foco representa um notdrio avangco no ambi-
to da Gestao de Infracoes e Penalidades de Transito. Oferece nao
apenas praticidade, mas também uma solucao centralizada, inte-
grada e informatizada para a administracao dos procedimentos
administrativos associados as infracoes de transito e uma efetiva
economia para o Estado brasileiro.
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PORTO SEM PAPEL

°Se2

Menos burocracia, mais agilidade e economia é o que visa o Porto sem Papel

Em 2023, foram implementadas melhorias com o objetivo de otimizar a eficiéncia

do PSP e aprimorar a comunicagao entre as partes envolvidas e fornecer mais

acessibilidade. Dentre as novidades destacam-se:

Otimizacao do Processo de Comunicacao de Abastecimento de Alimentos de
Bordo, responsabilidade da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria- Anvisa;

Integracao do Assinador gov.br ao sistema, proporcionando uma nova alterna-
tiva para a assinatura digital de documentos no PSP, aprimorando a eficiéncia
e seguranca do processo e a expansao da APl do PSP, incluindo a disponibili-
zacao de 13 novos servicos web destinados a consulta de dados de estadias de
embarcacoes, apresentando beneficios aos usuarios, incluindo administrado-
res portudrios, 6rgaos anuentes e agéncias de navegacao;

Implementagao da integragao do PSP aos sistemas Mercante, Siscomex Carga
e ao cadastro de embarcagdes da Agéncia Nacional de Transportes Aquavia-
rios (Antaq), que reduziu a quantidade de dados necessarios no PSP e elevou a
confiabilidade e integridade das informacgoes;

Para o aplicativo PSP, foi disponibilizada a versao para iOS e adicionadas fun-
cionalidades voltadas para a Policia Federal, sempre considerando aspectos
de acessibilidade;

O PSP Web foi aprimorado com a integragao do Widget VLibras, visando propor-
cionar inclusao e acessibilidade a todos os usuarios, independentemente de
suas necessidades especificas.

COMENTARIOS DOS ADMINISTRADORES E PERSPECTIVAS

@ SEGURO

Aplicagao da tecnologia para facilitar servigcos, dando mais
agilidade e seguranga ao cidadao

0 Embarque +Seguro foi concebido com o propdsito de aprimorar a seguran-
ca e a eficiéncia nos aeroportos do Brasil, adotando a validacao biométrica e
biografica de passageiros e tripulantes através das bases governamentais.

A solucao realiza a verificacao da identidade do viajante por meio da cap-
tura de imagens efetuada por dispositivos de coleta. Posteriormente, essas
imagens sao comparadas aos bancos de dados fornecidos pelo Barramen-
to de Identidade Digital do Serpro.

Um dos principais diferenciais desse sistema é a dispensa total do uso de
documentacao fisica, como documento pessoal e cartao de embarque. Ape-
nas a biometria facial do viajante é necessaria para o acesso as areas res-
tritas dos aeroportos e o embarque na aeronave.

Desde sua implementagao, em agosto de 2022 nos aeroportos de Congo-
nhas/SP e Santos Dumont/RJ, o Embarque +Seguro validou mais de 99 mil
voos e quase 1 milhdo de passageiros até outubro de 2023, destacando-se
pelo fluxo biométrico eficiente.

Ao reformular seu modelo de negdcio, esta solugao evoluiu para se tornar
uma ferramenta essencial na comprovac¢ao de seguranca, modernidade e
agilidade para a autoridade policial, agentes do ecossistema aeroportuario
e, principalmente, para os passageiros.

@ serPro
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SISBRAIP

Sistema Brasileiro de Informagoes
Antecipadas de Passageiros

Sistema Brasileiro de Informagdes Antecipadas de Passageiros

A solugao tem como objetivo principal a prevencao e repressao a atos de
interferéncia ilicita na aviacao civil, investigacoes de interesse da saude pu-
blica e a facilitagao do processamento de passageiros e bagagens junto as
autoridades de controle migratdrio, sanitario e agropecuario.

Seu funcionamento € baseado no tratamento de dados provenientes dos ar-
quivos Informacoes Antecipadas de Passageiros — APl e Registro de Identi-
ficacao dos Passageiros — PNR, transmitidos pelas empresas aéreas para a
Policia Federal, conforme os padroes e protocolos estabelecidos pelo érgao.

No ano de 2023, o Sisbraip passou por uma significativa expansao ao co-
mecar a receber e processar volumes substanciais de dados relacionados
a voos domésticos. Essa atualizagao permitiu que as autoridades policiais,
6rgaos fiscalizadores e a Secretaria Nacional de Aviacao Civil (SAC) amplias-

sem sua capacidade de analise e gestao em diversos aspectos do ecossiste-
ma aeroportuario.

Durante este periodo, foram implementadas evolugoes importantes, incluin-
do aprimoramentos na fiscalizacao doméstica e evolugcdoes em ocorréncias,
restricoes e regras de risco. No contexto de recepcao de voos domésticos,
mais de 4,2 milhdes de arquivos domésticos (PNR e API) foram processados,
abrangendo um total de mais de 56,5 milhoes de passageiros domésticos na
plataforma Sisbraip.

Essas melhorias nao apenas fortaleceram a eficacia da fiscalizacao, mas
também contribuiram para uma abordagem mais sofisticada no tratamento
de ocorréncias e riscos. A integracao desses avangos com o Embarque +Se-
guro proporcionou uma experiéncia ainda mais agil e segura nos processos
de monitoramento de transito de passageiros nos ambientes aeroportuarios.
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MEIO AMBIENTE

DOF+

®_RASTREABILIDADE

Rastreabilidade e integracao com sistemas estaduais do PA e MT, e
fortalecimento das politicas publicas de preservagao ambiental

Solugao Serpro, o Sistema DOF+ foi langado em 2022, visando mais trans-
paréncia, mais confiabilidade e mais sustentabilidade, permitindo a ras-
treabilidade dos créditos de produtos florestais ao longo de toda a cadeia
produtiva, abrangendo nao soé as areas exploradas, como também comér-
cios e consumidores de matéria-prima florestal.

Em evolugao constante, a integracao com o sistema utilizado pelos esta-
dos do Para e Mato Grosso, denominado Sisflora2, proporciona um avanco
substancial rumo ao controle e preservagao dos recursos naturais, visto
gue as Unidades da Federacao em questao tém representacao extrema-
mente significativa na geracao de créditos de produtos de origem florestal.

Com a integracao, o DOF+ passa a contar com uma gama completa de in-
formacoes sobre o rastreamento dos produtos florestais de origem nativa
ao longo de toda a cadeia produtiva, garantindo uma maior transparéncia

e controle sobre o manejo e comercializacao desses recursos, fortalecendo
assim as politicas publicas de preservagcao ambiental.

E um avanco para o Brasil no combate ao desmatamento ilegal e na pro-
tecao de suas riquezas naturais, assegurando o rastreio dos produtos flo-
restais e prevenindo a exploracao ilegal e nao sustentavel desses recursos.

O DOF+ é uma prova de que o Serpro tem realizado entregas de valor para
o Estado e para a sociedade que contribuem com as pautas transversais
da agenda verde do Governo. Em 2023, foi lancado o “Plano de transforma-
cao ecologica: desenvolvimento inclusivo e sustentavel para lidar com a
crise climatica” e a Empresa nao medira esforcos para apoiar essa trans-
formacao ecoldgica, que juntamente com o novo Programa de Aceleragcao
do Crescimento - PAC pretendem acelerar o crescimento do nosso pais e
combater a degradacao do planeta com mais emprego e produtividade,
sustentabilidade ambiental e justica social.
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Tesouro

Sistema de Arrecadac¢ao e Cobranga - SIAC e integragao com o PagTesouro Flexibilidade, facilidade e transparéncia visa o Sistema de

Apuraga Infragdes Ambientais - SABIA
0 Siac foi implantado em 2021 e visa tratar todo o processo de arrecadacao e co- SEIELEOCE agoes A

branca do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renova- Em 2023, foi implantado o novo Sabia para requerimento de adesao
veis - Ibama, no que tange as taxas administrativas (TCFA e PPA) e multas decor- imediata para encerramento de processos de multa ambiental lavra-
rentes do processo sancionador ambiental. das pelo Ibama.

O sistema vem evoluindo e, em 2023, incorporou funcionalidades importantes a Ao realizar o requerimento, o autuado, ciente do cometimento da infra-
integracao com o PagTesouro, que objetiva aprimorar a gestao da arrecadacao da ¢ao, renuncia a apresentacao de defesa contra o auto de infragao e fi-
taxa administrativa PPA - Potencial de Periculosidade Ambiental. naliza o processo de forma mais rapida, com descontos diferenciados.
A partir desta nova implantacao, as empresas detentoras de produtos agrotéxicos, Ao tempo gue o novo sistema foi implantado, a versao até entao vi-
que sdo obrigadas a arrecadar a taxa administrativa PPA, terdo acesso a esta nova gente, Portal do Autuado, foi descontinuada, e as autuagoes do Ibama
forma de pagamento. e do ICMBio passaram a ser tratadas de forma distinta pelos 6rgaos.

Nesse sentido, o Sistema de Apuracao de Infracoes Ambientais aten-

O Siac disponibilizarad os valores para pagamento e tratard os retornos do Pag- _ .
de exclusivamente as multas lavradas pelo Ibama.

Tesouro, seja com a indicagao de alguma mensagem de alerta, seja com a amor-
tizacao dos débitos através da alocacao dos valores pagos. Com a facilitacao do
pagamento da taxa, o indice de inadimpléncia tende a ser menor, o que reflete em
maior eficacia no recebimento dos pagamentos e em aprimoramento da gestao da
arrecadacao pelo Ibama.
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O Serpro é responsavel por promover a transformacao digital do Ministério da Agricultura e Pecuaria (MAPA) e da Secretaria

de Defesa Agropecuaria conferindo mais seguranca, confiabilidade e eficiéncia para as operagdes com solugdes inovadoras.

AGRONEGOCIO

SDA Digital

Plataforma SDA Digital

A plataforma SDA Digital, responsavel por interoperar o planejamento, norma-
tizacdo, coordenacao e supervisao das atividades de defesa agropecudria em
todo o territorio nacional, permite a troca de dados e valor entre os diferentes
servicos que participam do ecossistema da agricultura e pecuaria brasileiros.

A plataforma visa atender uma série de questoes que precisam ser melho-
radas para que a Agricultura e Pecuaria Nacional oferegcam ainda mais segu-
ranca e confiabilidade aos seus consumidores internos e externos. Assim, a
Plataforma SDA Digital tem, como propdsito, atender e garantir os seguintes
objetivos postos pela Secretaria de Defesa Agropecuaria:

 RASTREABILIDADE « FLEXIBILIDADE
de todos os dados no segmento em relagao as possibilidade de integragao com

sistemas ja existentes
« CONFIABILIDADE E SEGURANGCA

das informagdes que irao tramitar em uma  AGILIDADE
plataforma de servigos na andlise de dados, tornando a SDA e o MAPA
mais proativos quando da necessidade da
 CELERIDADE tomada de decisao para realizagao de politicas
na execugao dos processos deste enorme publicas relacionadas ao agronegécio

ecossistema

7V 0

i
4

MAPA-LABs é uma solug¢ao Serpro para apoiar a fiscalizacao
federal agropecudria na coleta de amostras

Com o aplicativo, servidores e entes privados no ambito da Defesa Agro-
pecudria poderao registrar as coletas de amostras e enviar seus dados
diretamente para os laboratorios oficiais ou de autocontrole, otimizando
0 processo de andlise.

A solugao vai eliminar a necessidade de formuldrios e controles em papel,
tornando o processo mais agil, seguro e evitando erros ou possiveis frau-
des. Nesta primeira versao, o app sera especialmente Util para os regis-
tros de coletas de amostras do Programa Nacional de Qualidade do Leite
(PNQL) e do Programa Nacional de Controle de Patégenos (PNCP) para
Salmonella em aves.

De acordo com o Mapa, com o tempo, todas as coletas de amostras ofi-
ciais da Secretaria de Defesa Agropecudria serao migradas para o apli-
cativo e completamente integradas a base Unica de dados da plataforma
SDA Digital. Mais uma vez, é o Serpro colaborando para a efetivacao das
politicas publicas de estimulo a agropecuaria, fomento do agronegdcio e
regulacao e normatizagao de servigos vinculados a este setor.
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Para continuar na missao de facilitar a vida dos contribuintes com o uso da tecnologia, em
2023, a empresa realizou entregas para atender com exceléncia aos processos fazendarios.

FAZENDARIO

SCADIN

Mais transparéncia, agilidade, acessibilidade e seguranca para a sociedade
e para os 6rgaos e entidades participantes do Cadin

Criado na década de 90, o Cadastro Informativo de Créditos nao Quitados do Setor Pu-
blico Federal - Cadin foi, até 2021, gerido pelo Tesouro Nacional e operacionalizado pelo
Banco Central (Bacen). De dois anos para c3, ele se tornou responsabilidade da Procu-
radoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, que encomendou ao Serpro uma completa
reformulacao da solucao que acaba de ser apresentada a sociedade.

0 Novo Cadin foi langado no dia 06 de dezembro de 2023. O sistema centraliza as infor-
macoes de inadimpléncia, permitindo uma gestao mais eficiente dos débitos. O Cadin é
utilizado por bancos publicos e privados, para avaliacao de crédito, e, também, por todos
os érgaos da esfera federal na hora de avaliar fornecedores em processos de licitagao.

Entre as novidades anunciadas estao:

/ um novo sistema para gestao das inscrigoes;

 conclusao da migracdo dos dados do Bacen para a nova base;
J integragdo com aproximadamente 600 6rgaos e entidades; e

 consulta para o cidad&o verificar sua situagao no cadastro.

Outra grande mudanca é a forma de acesso ao sistema que passara a ser realizado via
web por meio da plataforma gov.br, a semelhanga do que ocorre com outros servigos
disponibilizados por érgaos e entidades da Administragcao Publica.

N F& Nota Fiscal de
Servigo eletrénica
Nota Fiscal de Servigos Eletronica - facilidade para a vida de

cidadaos, empresas e entes federativos

Desenvolvida pelo Serpro para a RFB, a solucao de Emissao de Nota
Fiscal de Servicos surgiu para facilitar a vida de cidadaos, empresas

e entes federativos, além de promover a simplificacao de processos,
digitalizacao de servigcos e economia de custos.

Em 2023, uma nova versao da plataforma passou a permitir que mi-
croempreendedores individuais (MEI)” pudessem emitir as notas fis-
cais dos servicos prestados simplificando a prestagao de informagodes
e obrigacoes acessdrias. Com isso, contribuiu para que muitas catego-
rias de profissionais autdbnomos saissem da informalidade, passando
a ter acesso a diversos beneficios, especialmente os previdenciarios.

Esta nova versao contribui, também, para a organizacao tributaria
e fiscal deste publico superando o desafio da falta de padronizacao
tributaria no pais, com mais de cinco mil legislacoes e notas fiscais
de servico diferentes em cada municipio, além de diversos modos de
apuracoes de Imposto sobre Servigco de Qualquer Natureza (ISSQN).

A nova versao do aplicativo Emissor Mobile da NFS-e, para dispositi-
vos moveis Android e |0S, foi disponibilizada nas lojas Google e Apple.

7 A mudanca nao ¢ valida para MEls que comercializam mercadorias e, para pessoas fisicas, a emissao de NFS-e continuara facultativa.
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GOVERNANCA CORPORATIVA

FAZENDARIO ATIVIDADES DE ESTADO

[ )
C  SICAF
2

Integragao do Sistema de Cadastro de
Fornecedores (SICAF) ao Banco de San¢ées da
Controladoria-Geral da Uniao para ajudar no
fortalecimento da governanga e transparéncia

Essaintegracao otimiza consultas aos cadastros dos forne-
cedores e impede que empresas inidoneas participem de
procedimentos licitatérios realizados no Compras.gov.br.

A integracao permite ao agente publico realizar o cadastro
de todo tipo de san¢ao administrativa em apenas uma pla-
taforma, tendo o dado replicado, automaticamente, para a
base de dados do outro sistema, em conformidade com
oart. 161 ( Lei 14.133/2021) que dispde que “os 6rgaos e
entidades dos Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio
de todos os entes federativos deverao, no prazo maximo
de 15 dias Uteis, contado da data de aplicacao da sancao,
informar e manter atualizados os dados relativos as san-
coes por eles aplicadas, para fins de publicidade no CEIS e

no CNEP instituidos no ambito do Poder Executivo Federal”.

E uma solucdo desenvolvida pelo Serpro que ajuda no
fortalecimento aos principios da governanga e para uma
administracao mais eficiente.

PN NUVEM

DE GOVERNO

DO SERPRO PARA O ESTADO

Nuvem de Governo: solucao projetada para atender as necessidades especificas
do Estado e garantir a seguranga dos dados sensiveis do setor publico nacional

A solugao é uma resposta imediata do Serpro a Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro
de 2023, para auxiliar os érgaos do Poder Executivo Federal a se adequarem ao novo marco
legal. O documento, que estabelece o modelo de contratagao de software e de servigos de
computacao em nuvem desses 6rgaos, determina que os dados tratados em ambiente de
nuvem devem ser armazenados em centros de dados localizados em territdrio brasileiro.

Ainda segundo essa Portaria, devem ser mantidas em ambiente de nuvem de Governo car-
gas de trabalho que tratem informagao com restricao de acesso prevista na legislacao, a
exemplo de: sigilo fiscal, bancario, comercial, empresarial, contabil, de segredo industrial,
de direito autoral, de propriedade intelectual, industrial, policial, processual civil, processual
penal e disciplinar administrativa.

A solucao oferece uma série de vantagens estratégicas para organismos publicos, como pool
de recursos, acesso pela internet, rdpida elasticidade, disponibilidade, servicos gerenciados
e mensuraveis.

Destaca-se a garantia de soberania nacional, uma vez que os dados sao mantidos integral-
mente dentro das fronteiras do pais, nos centros de dados do Serpro. A nuvem soberana é
a prestacao de servicos de nuvem — dentro de uma jurisdicao que atende aos requisitos de
residéncia de dados e autonomia operacional — que garante que os dados e a infraestrutura
estejam livres de controle por atores externos e protegidos do acesso de governos estran-
geiros. Isso elimina riscos associados a transferéncia internacional de dados e assegura
total conformidade com as regulamentacoes nacionais.
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g vb

Criado para desonerar o cidadao e simplificar o servigo ptblico

E uma plataforma que viabiliza a troca automatica e segura de informacées entre os sis-
temas evitando que o cidadao reapresente informagdes que o governo ja possua em suas
bases de dados. Foi ampliada visando atender a esfera estadual e municipal.

Na esfera federal, sua abrangéncia foi ampliada de 100 para 500 6rgaos atendidos. A pla-
taforma, que ja atendia ao volume de 400 milhoes de requisicoes, tem a expectativa de
atender a mais de 2 bilhoes de requisicdes/ano.

Conforme o MGl os beneficios sao:

 Para o cidadao: deixar de preencher formulérios, emitir certidoes, fazer uploads de
documentos e peregrinar entre 6rgaos para apresentar comprovantes exigidos para a
prestacao de um servigo publico. Isso porque os sistemas do governo conversam entre
sie obtém as informacdes de maneira automatica, sem precisar solicita-las ao cidadao.

 Para o governo: deixar de conferir manualmente as informacées apresentadas pelo
cidadao. Também diminui a incidéncia de erros e fraudes. O atendimento exige menos
esforco, fica mais répido e mais seguro. Isso é economia de dinheiro publico.

Na pdgina do Conecta gov.br vocé pode conferir os resultados alcancados, basta
acessar: Integracao e Interoperabilidade - Governo Digital (www.gov.br)

ﬁ Sinesp

SINESP CAD 3.0 ajuda a diminuir o tempo de resposta
ao cidadao

Nova versao do sistema de registro, despacho e integragao
dos atendimentos emergenciais de trés digitos (como o 190,
192, etc), que direciona chamadas telefénicas as forgas de
seguranca publica integradas como agéncias de Policia Mili-
tar, Policia Civil, Policia Rodovidria Federal, Bombeiros, Samu,
Guardas Municipais, entre outros.

A nova versao é determinante para a continuidade da estraté-
gia de expansao do Ministério da Justica e Segurancga Publica,
gue oferece esse recurso as forcas de seguranca publica esta-
duais, municipais e federais.

A versao 3 foi construida para diminuir o tempo de resposta
ao cidadao que precisa de um atendimento de emergéncia e,
entre outras melhorias, opera mesmo com falhas de acesso a
internet no centro de operacoes, o que é fundamental para uti-
lizacao por municipios com menor capacidade de infraestru-
tura. Além disso, teve a disponibilizacao de painéis estatisticos
e dashboards operacionais inovadores na plataforma Sinesp.
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£5 SIAF

4 °
',1}0 Sinecsp

Integragées do SINESP PPE com Poderes Judiciarios Sistema Integrado de Administra¢ao Financeira do Governo
Estaduais Federal - SIAFI
0 Sinesp PPE tem como objetivo estabelecer um padrao nacional E um dos maiores e mais robustos sistemas estruturantes do Estado brasi-
para os registros de ocorréncias e procedimentos policiais, sendo leiro, responsdvel pela execucao orcamentaria, financeira e patrimonial da
fornecido gratuitamente as Unidades da Federacao. Uniao, bem como pelos repasses constitucionais para estados e municipios.
Desde 2022, foram atendidas diversas melhorias com objetivo de Para se ter umaideia do tamanho e da importancia dessa solucao, desenvol-
viabilizar a entrega e consulta dos procedimentos policiais gerados vida pelo Serpro para a STN, basta dizer que ela é utilizada por 579 6rgaos
pela Policia Civil nos sistemas dos Tribunais de Justica estaduais. publicos, aproximadamente 46 mil unidades gestoras e 114 mil usuarios,
Em 2023, ja foram viabilizadas integragdes entre os poderes judici- com geragao de mais de 43 milhoes de documentos por ano e movimenta-
arios dos estados da Bahia, Piaui, Rond6nia e Rio Grande do Norte, ¢ao financeira anual de cerca de R$14 trilhoes. Depois do Siafi, 0 segundo
com intuito de agilizar os tramites de comunicagao formais entre o maior sistema impactado pela reformulacao da fonte de recursos foi o DW
Poder Judiciario e as Policias Civis estaduais. Tesouro Gerencial, que beneficia 30.526 usuarios da administracao direta e
indireta, facilitando o trabalho de andlise de dados, com mais de 1,4 milhoes
de relatorios criados.
A virada de 2022 para 2023 marcou a conclusao de um dos principais pro-
jetos da Secretaria do Tesouro Nacional (STN): Padronizacdo de Fontes de
Recursos. Trata-se de uma iniciativa que trouxe mais transparéncia e ras-
treabilidade para a gestao financeira do governo federal.
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NovO DA

DESENVOLVIMENTO E SUSTENTABILIDADE

Programa de Acelerac¢ao do Crescimento

0 Serpro, em parceria com o Ministério da Gestao e Inovacao em Servicos
Publicos - MGI, desenvolveu o sistema que apoia a Selegao do PAC, projeto
estratégico e prioritario, conduzido pela Casa Civil, que conta com a partici-
pacao de diversos ministérios.

0 Novo PAC investe em novas obras para a populacao de todas as cidades
brasileiras em areas essenciais a salde, educacao, mobilidade, qualidade de
vida e acesso a direitos, com participacao direta de municipios e estados nos
investimentos.

Representa a retomada do didlogo nacional e do pacto federativo, ou seja, a
retomada do papel indutor do Estado ao desenvolvimento nacional. E a atu-
acao do Serpro, ao garantir a estruturacao das agoes do Novo PAC Selegoes,
representa a tecnologia apoiando e contribuindo ativamente com os aspectos
prioritarios do planejamento do governo.

A selecao do Novo PAC atende os seguintes eixos:
» Educacao, Ciéncia e Tecnologia

+ Saude

 Cidades sustentaveis e inteligentes

« Agua para todos

 Infraestrutura social inclusiva

As acoes do Novo PAC sao de extrema relevancia para o pais, pois direcionam
o investimento do governo para areas significativas. A previsao de investi-
mento é de R$ 1,7 trilhdo em todos os estados do Brasil, sendo R$ 1,4 trilhao
até 2026, e R$ 320,5 bilhdes apds 2026. Os investimentos do programa tém
compromisso com a transicdo ecoldgica, com a neoindustrializagao, com o
crescimento do pais e na geracao de empregos de forma sustentavel.

Empresa usa tecnologia de altissima qualidade para desenvolver a ferramenta do Novo PAC
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@ Compras.gov.br

0 maior portal de Compras PUBLICAS do pais possibilita a
transparéncia ativa

O Portal de Compras Publicas Compras.gov.br foi adaptado a nova Lei de
Licitagoes, a Lei n® 14.133/2021, e ja permite que todas as aquisi¢coes gover-
namentais de bens e servigcos sejam realizadas de forma eletronica. As atua-
lizacoes realizadas visaram simplificar o processo, tornando-o mais eficiente
e transparente, com o potencial de melhorar a gestao de compras e facilitar o
trabalho dos agentes publicos responsaveis por esses processos.

As modalidades “concorréncia”, “concurso” e “leildo”, que se davam em pro-
cedimentos predominantemente presenciais, agora podem ser feitas pela in-
ternet, permitindo a participagao de qualquer interessado. O pregao ja vinha
sendo realizado em formato digital.

0 Compras.gov.br conta agora com o novo modulo “Pesquisa de Precos”, que
traz mais facilidade, praticidade e agilidade para o planejamento de contra-
tacoes publicas.

Também em 2023, foi implantado o novo moédulo “Divulgacao de Contrata-
coes”, funcionalidade do sistema que permite aos agentes publicos, respon-

saveis pelos processos de Contratacao Direta, realizarem a divulgagao da
contratacao de forma integrada ao Plano de Contratacdes Anual (PCA), dire-
tamente na plataforma do Compras.gov.br e nao mais no Sistema Integrado
de Administracao de Servicos Gerais (Siasg).

Esta primeira versao abrange os casos de Inexigibilidade e de Dispensa de Li-
citacdo sem disputa, inclusive com o Sistema de Registro de Precos (SRP), e
também esta totalmente integrada ao sistema Contratos.gov.br para registro
das atas de registro de pregos, contratos e emissao de empenhos.

Com o novo “Divulgacao de Compras”, a execugao das contratagoes sera re-
alizada em sistema integrado de ponta a ponta, totalmente remodelado, pro-
porcionando uma experiéncia Unica para o usuario, desde o Documento de
Formalizacdo da Demanda (DFD) a execuc¢do contratual, com documentos
sendo gerados e assinados no sistema e, também, vinculados e publicados,
automaticamente, no Portal Nacional de Contratacoes Publicas (PNCP).
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¢\ Sigepe

Prova de Vida SIGEPE - Facilidade, agilidade e desburocratizacao
€ a Prova de Vida feita a partir do seu proprio celular

A prova de vida por validagao biométrica € um servico que contribui para
qualidade de vida dos aposentados do governo, principalmente os de ida-
de avancada ou aqueles, que por qualquer motivo, enfrentam problemas
de deslocamento.

Como o préprio nome sugere, a prova de vida é a comprovacao de que
0 pensionista ou o beneficiario existem e devem continuar recebendo o
pagamento previdenciario. E um procedimento importante para evitar
fraudes e pagamentos indevidos e, por isso, deve ocorrer periodicamente.
Cerca de 60 mil provas de vida sao realizadas todos 0os meses entre servi-
dores publicos do governo federal.

Para realizar a prova de vida digital pelo SouGov, é necessario que o usu-
ario tenha biometria cadastrada no Tribunal Superior Eleitoral (TSE) ou na
Secretaria Nacional de Transito (Senatran).

A inovacgao realizada é uma demonstracao do compromisso do governo
em modernizar os servi¢cos publicos, simplificando procedimentos buro-
craticos essenciais e de que o Serpro esta sempre em busca de melhoria
nos seus produtos e servicos visando atender as necessidades do cidadao.

@ Receita Federal

Pagamento de tributos por cartao de crédito

Em fevereiro de 2023, a RFB iniciou o projeto-piloto para pagamento de
Documento de Arrecadacao de Receitas Federais - DARFs, na versao nume-
rada, com cartao de crédito. Nessa primeira fase, cinco plataformas ofere-
cerem essa opcao: SIEFPAR, que permite parcelamentos de créditos tribu-
tarios da Receita Federal no momento da adesao; alguns cddigos de receita
no Sicalcweb, utilizado para preenchimento de DARF manual; as multas
por atraso na entrega das declaragoes do Simples Nacional do PGDAS-D e
DASN-Simei e o Regularize, servico da PGFN gue disponibiliza opcoes de
regularizacao para os contribuintes inscritos na Divida Ativa da Uniao.

0 servico foi construido pelo Serpro em parceria com o Banco do Brasil e
podera ser acessado, nos sistemas acima, na opcao “Pagar Online”, que
estara disponivel durante 24 horas por dia, nos sete dias da semana.

46


https://www.serpro.gov.br/menu/noticias/noticias-2023/sougov-serpro
https://www.serpro.gov.br/menu/noticias/noticias-2023/sougov-serpro

CARTA ANUAL
DE POLITICAS PUBLICAS
E GOVERNANGA CORPORATIVA

POLITICAS PUBLICAS

ATIVIDADES DE ESTADO

%Sise’aﬁa“asz
Portal Unico SISCOMEX

Além de garantir o portal de governo, o Serpro também oferece um
produto para o setor privado: o Integra Comex, uma plataforma de in-
teligéncia de negdcios que permite o acesso imediato e consolidado
diretamente das bases de governo, de dados que estao distribuidos
em 23 consultas de sistemas de comércio exterior.

Segundo Fernando Lustosa, gerente de comércio exterior, “o Integra
Comex é um produto pensado para trazer inovagcao ao comeércio exterior,
alinhando, com tecnologia e eficiéncia, as necessidades do mercado pri-
vado s dos entes governamentais.” J4 o Portal Unico de Comércio Exte-
rior foi idealizado para atender aos requisitos legais do governo, redu-
zir a burocracia, o tempo e 0s custos nas exportacoes e importacoes
brasileiras, padronizar e centralizar as informagoes entre os 6rgaos
publicos e intervenientes privados do comércio e, também, prové alta
tecnologia para toda a cadeia de logistica, incluindo micros servicos,
Inteligéncia Artificial (IA) e Internet das Coisas (loT).

GOVERNANCA CORPORATIVA

COMENTARIOS DOS ADMINISTRADORES E PERSPECTIVAS

bConnect

E uma rede blockchain desenvolvida pelo Serpro para a RFB, em parceria com
Argentina, Paraguai e Uruguai, que comecgou a ser utilizada em 2020 para co-
nectar as aduanas dos quatro paises membros do Mercosul.

Foi criada para suprir uma necessidade internacional de troca automatiza-
da de dados aduaneiros entre empresas de diferentes paises autorizadas a
realizar comércio exterior, os chamados Operadores Econdmicos Autorizados
- OEAs. Os certificados OEA conferem o status de empresa segura e confiavel
guanto a demonstracao da capacidade de gerir satisfatoriamente riscos rela-
cionados a seguranca fisica das cargas e a conformidade tributaria e adua-
neira. Eles sao concedidos pelas Aduanas aos intervenientes que operam no
Comércio Exterior.

Os principais beneficios as empresas certificadas sao a isencao da garantia na
admissao temporaria para utilizagao econémica, o registro antecipado da de-
claracao, a diminuicao do percentual de canais de conferéncia na importacao e
a prioridade de conferéncia das declaracoes de exportacao e importacao.

Na fase atual (2022/2023), houve a adesdo da Bolivia como novo pais partici-
pante do consorcio e foram iniciadas conversas com Chile, Peru e Estados Uni-
dos. Nao obstante, a solucao despertou, em marc¢o de 2023, o interesse da adu-
ana americana para compartilhamento de boas praticas de desenvolvimento e
infraestrutura e para realizar futuras integracoes entre redes blockchain.

@ serPro
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NF

Nota Fiscal do Ouro eletronica (NFO-e) - solugdo para ajudar no
combate ao comércio ilegal do ouro no pais

Consiste na implantacao de um modelo nacional de documento fiscal
eletronico para a substituicao da sistematica de emissao do documen-
to em papel, que atualmente acoberta as operagdes com ouro. Para os
contribuintes, significa reducao de custos e simplificagao das obriga-
¢coes acessorias. Para o Fisco, representa o acompanhamento em tem-
po real das operacoes entre vendedores e compradores, combatendo a
sonegacao e o comércio ilegal do mineral no pais, fortalecendo os me-
canismos de controle.

Desde 3 de julho de 2023, a emissao da NFO-e tornou-se obrigatéria as
instituicoes integrantes do Sistema Financeiro Nacional autorizadas pelo

Banco Central do Brasil a operar com ouro, ativo financeiro ou instrumen-
to cambial, em operacdes como primeira aquisicao de ouro, em bruto; im-
portacao; exportacao; compra e venda internas; e remessa por empresa
de mineracao de ouro a ser alienado a instituicao financeira; entre outras.

A nota fiscal eletronica (NF-e Ouro) facilita a integragdo entre as admi-
nistracoes tributarias, reduzindo o risco de sonegacao fiscal. E mais uma
solucao Serpro que vem contribuir com a agenda verde do Governo, uma
vez que ajuda a coibir o garimpo ilegal, além de permitir maior trans-
paréncia e controle nos procedimentos com o metal, inibindo, assim, os
crimes contra o sistema financeiro nacional.
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%
G2§ BRASIL

2024 i

Pela sua experiéncia em desenvolver e gerenciar sistemas
de tecnologia da informagao para o governo, o Serpro provera
tecnologia para encontro do G-20 no Brasil

0 Grupo dos Vinte (G20) é o principal férum de cooperacao econémica in-
ternacional. Desempenha um papel importante na definicao e no reforco
da arquitetura e da governanca mundiais em todas as grandes questoes
econdmicas internacionais.

0 G20 conta com presidéncias rotativas anuais. O Brasil exerce a presi-
déncia do G20 de 1° de dezembro de 2023 a 30 de novembro de 2024. Ini-
cialmente, o Grupo concentrava-se principalmente em gquestdes macro-
econdmicas gerais, mas expandiu sua agenda para incluir temas como
comeércio, desenvolvimento sustentavel, sadde, agricultura, energia, meio
ambiente, mudancas climaticas e combate a corrupcao.

Para garantir o sucesso do evento, o Ministério das Relagoes Exteriores -
MRE formalizou com o Serpro um acordo que estabelece o fornecimento
de solugoes avancadas de Tl e suporte especializado, garantindo que os
sistemas digitais que darao suporte ao G-20 operem com maxima efici-
éncia e segurancga.

“Somos a estatal responsdvel pelas principais
solugoes da administracao publica federal e foi
um passo natural estar ao lado do governo para
viabilizar as tecnologias que cabem ao Brasil
com a lideranga do G20, garantindo seguranca
e facilidade de uso as aplicacoes e reforcando

para o mundo a maturidade brasileira em
solucoes para Governo Digital”.

Alexandre Amorim
Diretor-Presidente

0 Serpro desenvolveu, hospeda e mantém as solucoes de Credenciamen-
to de delegacoes e o portal oficial do evento (www.g20.0rg), e provera so-
lucoes de conectividade e espaco para realizacao de eventos presenciais
durante a Presidéncia Brasileira, em 2024, uma iniciativa que recoloca o
Brasil em espaco de protagonismo global.
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O Serpro tem muito a colaborar com os Estados e
Municipios pela credibilidade em ter experiéncia no
desenvolvimento de solugdes inovadoras e seguras
para servigcos de governo.

Diante disso, a empresa tem uma missao atribuida
pelo novo governo, que é democratizar a informacao
e cumprir o Pacto Federativo, dando acesso a estados
e municipios. E, focada nessa missao, a empresa tra-
balhou, em 2023, para proporcionar a transformacao
digital para municipios e governos estaduais, a fim de
gue estes oferecam qualidade na prestacao de seus
servicos. O Cidade gov.br ¢ um exemplo de tecnologia
gue oferece uma plataforma para que os municipios
possam oferecer servicos digitais ao cidadao.

govb

Cidades gov.br uma revolugao na prestac¢ao de servigos e nas administragdes
publicas municipais

Uma plataforma pensada para potencializar a transformacao digital dos municipios com a disponi-
bilizacao de servicos online ao cidadao, bem como ferramentas de apoio a gestao das prefeituras.

Os municipios brasileiros de qualquer tamanho ja contam com uma plataforma de facil adesao,
que oferece ferramentas digitais para a gestao publica e um portal web para a realizacdo de aten-
dimentos online, totalmente integrado aos mais de 4,7 mil servigos digitais da plataforma gov.br do
governo federal.

O municipio que aderir ao Cidades gov.br podera oferecer ao cidadao a possibilidade de solicitar
e acompanhar servigos digitais, evitando deslocamentos desnecessarios aos balcoes fisicos dos
6rgaos publicos. A seguranca é garantida com a utilizagao da autenticagao do gov.br.

A solucao foi desenhada para facilitar a vida do gestor com um portal customizavel e ferramentas
de gestao de conteldo de facil uso. Com esse portal, o municipio podera digitalizar a demanda de
servicos para o cidadao, que podera acompanhar, pela internet, o andamento dos servigos solici-
tados, além de acessar as informacoes e noticias de sua cidade de forma simples e rapida e com
navegacao facilitada.

0 Cidades gov.br esta em constante evolucao para disponibilizar a integracao e oferta de novos
servicos para os municipios. Durante o ano de 2023, foram realizadas novas entregas para apoiar
a gestao das prefeituras, além da prospeccao de novas solugoes para 2024.

ESTADOS E MUNICIPIOS
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Novas solucoes e melhorias

A perspectiva para 2024 é seguir essa nova era de politicas e tomada de
decisoes do governo orientadas pelo e para o cidadao com a transforma-
¢ao dos servicos publicos. E o Serpro se alia a esse desafio no sentido de
desenvolver novas solucoes e fazer melhorias nas existentes. Além disso,
continuara investindo em tecnologias emergentes como Inteligéncia Arti-
ficial, Blockchain, Big Data, Internet das Coisas — loT e Computacao em Nu-
vem, que impactam profundamente a sociedade e sao capazes também de
mudar as estruturas da administragao publica. A seguir alguns exemplos.

¢ Destaques para Estados e Municipios: Migracao SEl, Jornada Nuvem,
Radar + SNE, entre outras.

¢ Destaques para o Mercado Federal: Votacao Eletronica com Infovia,
CHA Digital, Ficha Nacional do Héspede, entre outras.

¢ Destaques para o Mercado Privado: Validacao cadastral e prevencao
de fraudes em Telemedicina, Check-In Biométrico em Turismo e Even-
tos, entre outras.

¢ Vendas Digitais: Novo leiaute e discurso de apresentacgao, lancamento
da Loja Internacional e especificacao do modelo GPT para atendimento
a clientes.

e Solugdes voltadas ao agronegécio: Transformacao Digital da Defesa
Agropecudria, Monitoramento do ABC+, Agrobrasil +Sustentavel e Pla-
taforma para inovacao aberta (conectar os hubs de inovacdo do Agro).

Solugoes para o mercado privado
e expansao do mercado internacional

Ainda em consonancia a sua missao organizacional, o Serpro atende tam-
bém empresas com servigos de inteligéncia e solugdes que alavancam
negdcios digitais, resultando em beneficios para a sociedade, além de qua-
lificar as relacdes do mercado com o Estado na prestacao de servigos que
acelerem o desenvolvimento do pais.

O Datavalid é um exemplo de solugdes para o mercado privado. Em
2023, foi certificado com os selos ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27701, atestan-
do a seguranca e a privacidade da solucao de validacao de identidade de-

senvolvida pelo Serpro que utiliza bases oficiais e atualizadas de Governo
para validar dados, imagens e fotos. Dessa forma, agiliza a autenticagao de
usuarios com seguranca e auxilia a identificacao de fraudes.

Atualmente, o Serpro tem mais de 680 clientes do setor financeiro, ten-
do em sua carteira as principais instituicoes financeiras e fornecedores,
contribuindo com a transformacao digital deste mercado. Os esfor¢os para
ampliacao anual do niumero da carteira de clientes privados resultaram no
acréscimo significativo de 23% quando comparado a 2022. Saiba mais em:
www.loja.serpro.gov.br/empresas.

Outra oportunidade de expansao é o mercado internacional. O Serpro,
com apoio da Agéncia Brasileira de Promocgao de Exportagoes e Investimen-
tos (Apex-Brasil), vem buscando a internacionalizacao dos seus servicos e
suas inovacodes tecnoldgicas e, hoje, sao ofertadas em todos os continentes.

Além de exportar servicos ja oferecidos no Brasil, a criacao de solucdes
direcionadas as necessidades especificas de outros paises continua em par-
ceria com a Apex-Brasil e o Ministério das Relacoes Exteriores (MRE), como
um braco da Estratégia do Serpro de diversificar sua carteira de clientes.

No mercado internacional, a Empresa tem a oportunidade tanto de co-
mercializar suas solucoes quanto de conhecer novas regras de negdcios
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e aprender a partir da troca de experiéncias com as comitivas de outros
paises que vém ao Serpro conhecer sua atuacao.

Essas nacoes reconhecem o valor da estatal e seus diferenciais por li-
dar com grandes volumes de informacgoes e relevantes bases de dados de
Governo, pela expertise em sistemas estruturantes de muitos e variados
dominios de negdcios e por desenvolver solugdes de autenticagdo e reco-
nhecimento de cidadaos que possibilitam prestar servicos publicos a quem
realmente se destinam. Isso sem esquecer que o Serpro promove a trans-
formacao digital com compromisso e cuidado com a seguranga da informa-
cao e em conformidade com a privacidade e protecao de dados pessoais.

Em 2023, representantes do Governo angolano visitaram a Empresa

numa missao técnica sobre os processos de desenvolvimento e controle
fiscal, e posteriormente, o Serpro integrou a comitiva do Governo brasileiro

em Angola que visa intensificar a colaboracao entre empresas publicas de
processamento de dados dos dois paises.
Outra interacao ocorreu com a Alemanha: num primeiro momento, inte-

grantes do Instituto Aleméao de Desenvolvimento e Sustentabilidade (IDOS),
referéncia no mundo sobre politicas de desenvolvimento, vieram ao Serpro
para entender um pouco mais sobre a transformacao digital promovida pelo
Governo brasileiro. Na sequéncia, representantes de cinco empresas alemas

do segmento de solucoes para Cidades Inteligentes visitaram a Empresa

para conhecer suas solugoes. Os empresarios estavam no Brasil para par-
ticipar do Simpdsio Brasil-Alemanha para cidades inteligentes, um projeto
fomentado pelo Ministério de Economia e Protecao Climatica da Alemanha.

Contatos como esses revelam a capacidade de o Serpro cooperar e
aprender com outras nacgoes para a melhoria da Administracao Publica,
demonstram sua relevancia para a transformacao digital e abrem possi-

bilidades de negdcios e parcerias por meio de solugcoes que, por exemplo,
viabilizam a inclusao dos mais vulneraveis, auxiliam na sustentabilidade
ambiental e na mobilidade urbana, em alinhamento a sua Agenda ESG e
em contribuicdo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da
Organizacao das Nacoes Unidas (ONU).

A figura 9 mostra os numeros ao final de 2023.

Figura 9: Clientes internacionais do Serpro

_ clientes
internacionais

grécia  lituania franca hong kong

austria malta poldnia

japéo espanha . :
peru , reino unido
curagao canada tailandia
luxemburgo estados unidos colombia .
chipre guatemala
chile

Fonte: Serpro (2023)
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Destaca-se a entrada de clientes de novos paises como Austria, Japao e
Tailandia, devido ao sucesso das prospeccoes e das operacoes dos produ-
tos multiclientes da Empresa.

Desde setembro de 2022, estd em operacao a Loja Serpro Internacional,
voltada especialmente aos produtos internacionalizados e suas caracte-
risticas. Destacam-se os trés principais servicos: Consulta CPF, Consulta
CNPJ e Datavalid.

O faturamento total apurado em 2023 do uso dos servicos Serpro para
clientes internacionais foi de R$ 5.179.859,20.

Mencoes espontaneas de clientes sobre alguns desses servigos:

 Empresa EPIC Games

» Empresa SUMSUB do Reino Unido

 Empresa PERSONA dos Estados Unidos da América

0 Serpro também passou a ser mencionado em relatdrios internacio-
nais: Abertura de conta em servicos financeiros.

Com a criacao dos novos produtos e de uma plataforma de e-commerce
em constante aprimoramento para o mercado global, a expectativa é au-
mentar a atuacao internacional.

GOVERNANCA CORPORATIVA

COMENTARIOS DOS ADMINISTRADORES E PERSPECTIVAS

Ao levar a experiéncia adquirida para fora do pais, o Serpro posiciona-se
globalmente e serd cada vez mais desafiado a contar com equipes robus-
tas e multidisciplinares para atuar em projetos que se configurarao como
verdadeiros intercambios para estruturacao internacional de servicos ja
bem estabelecidos no Brasil. A marca Serpro é reconhecida nos mercados
internacionais como uma referéncia em biometria, destacando a experién-
cia e inovacao da Empresa nesta area.

Importante destacar que a ampliagao da participacao no mercado global
correlaciona-se com a aprovacgao do trabalho remoto internacional, o qual
possibilitou ter colaboradores localizados estrategicamente em outros pa-
ises, inseridos num ecossistema que permite a aquisicao de novos conhe-
cimentos, experiéncias e a interagao com profissionais e organizagoes de
diferentes realidades.

As acoes empreendidas e os resultados alcancados refletem a estratégia
do Serpro de crescimento global, alinhada com as metas estratégicas e de
negocios da empresa. A expansao para quatro continentes e a celebracao de
141 contratos internacionais sao marcos notaveis, mostrando o sucesso da
empresa em estabelecer uma presenca global significativa e reconhecida.

@ serPro
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Governanca e gestao de seguranca da informacgao

A expansao para outros mercados ¢ possivel pelo reconhecimento da em-
presa em disponibilizar solucoes inovadoras, mas também pela seguranca
da informacao e pela seguranca cibernética, preceitos estes que estao pre-
sentes em todos os servicos prestados.

A empresa tem instituida uma Governanca de Seguranca da Informacao
que cuida de aspectos importantes para o negdécio e relacionamento com
as partes interessadas, com diretrizes, praticas e mecanismos estabele-
cidos, 0os quais possibilitam a melhor aplicagao de recursos tecnoldgicos
relacionados ao tema.

A Governanca da Seguranc¢a da Informacgao esta alinhada ao planeja-
mento estratégico da empresa e visa nao somente proteger os ambientes
fisicos e ldgicos do Serpro, como também fomentar e viabilizar novos ne-
gécios e a evolugao tecnoldgica de solugoes integras e confidveis.

0 Serpro dispoe de uma Politica Corporativa de Seguranca da Infor-
macao — PCSI alinhada a Politica de Governanga Corporativa do Serpro,
a Politica Serpro de Privacidade e Protecao de Dados — PPPD e a Politica
Corporativa de Governanca de Dados — PCGD. A empresa também possui
uma Politica Corporativa de Continuidade de Negdcios - PCCN, cujo objetivo
¢ fornecer o direcionamento estratégico nas situagcoes de emergéncia ou
desastre. Devido a importancia e relevancia destes documentos, eles sao
aprovados pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de Administracao.

GOVERNANCA CORPORATIVA
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Estas politicas e as acdes relacionadas mantém o alinhamento com a
Politica Nacional de Seguranca da Informacao — PNSI e a Politica Nacional
de Seguranga das Infraestruturas Criticas — PNSIC, ambas publicadas pelo
Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica — DSI/
GSI/PR e que sao baseadas nas principais praticas de mercado, como as
normas IS0 27001, 1SO 27002, 1SO 22301 e IS0 22313.

A PCSl orienta o Programa de Seguranca do Serpro — PSS, que contempla
o0 modelo de governanga e de gestao da seguranga da informacgao. A PCCN
orienta o Programa de Gestao de Continuidade de Negdcios - PGCN, que
estrutura a governancga e a gestao da continuidade de negdcios no Serpro.

A Seguranca da Informacao abrange processos, procedimentos, servi-
¢OS e acoes que visam assegurar a disponibilidade, a integridade, a confi-
dencialidade e a autenticidade dos dados e das informacodes, do Serpro ou
sob sua guarda, incluindo a seguranca cibernética, contemplando agoes
voltadas para a seguranc¢a de operagoes, bem como a protecao de dados
pessoais. A continuidade de negdcios é implementada através de estru-
tura de processos, pessoas, ferramentas e documentos que permitem ao
Serpro responder efetivamente nas situacoes de risco, emergéncia ou de-
sastre e salvaguardar as pessoas, 0s interesses das partes vinculadas, a
reputacao e a marca da organizagao.

@ serPro
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Durante o ano de 2023, o SOC prosseguiu evoluindo, incorporan-
do novas técnicas de detecgao e implementando automacoes nos
mecanismos de remediacao. Mais de 6 milhoes de eventos de
seguranca da informacao e tentativas maliciosas contra as re-
des sob a gestao do Serpro foram tratados, parte pelas inteli-
géncias computacionais e parte pelo time humano. Essas acoes
nao apenas fortaleceram a seguranca cibernética do Serpro, mas
também consolidaram a capacidade da equipe em lidar proativa-
mente com ameagas emergentes, reforcando assim a posi¢cao do
Serpro como lider de integridade e confidencialidade das infor-
magdes governamentais.

Apoio e Recuperacao de Ambientes Atacados

O time de seguranca do Serpro sempre atuou de forma colabora-
tiva junto aos érgaos governamentais. Em 2023, o Serpro atuou
em conjunto com diversas instituicoes de Governo que foram ata-
cadas, disponibilizando sua equipe em diversos pedidos de ajuda.
Essas acoes visaram a recuperacao de ambientes que sofreram
ataques cibernéticos bem-sucedidos em 6érgaos nao protegidos
pelo Serpro. A experiéncia adquirida nessas situacoes foi impor-
tante para aprimorar as medidas preventivas no Security Opera-
tion Center — SOC, resultando em uma evolucao da lista de reputa-
¢ao do Serpro (“Reputation Serpro”).

Acoes relacionadas a segurancga da informagao realizadas em 2023:

Centro de Operacao de Seguranga (SOC)

0 Serpro exerce atividades visando mitigar ataques cibernéticos
em estados e municipios por meio do GOVSHIELD. Essa solugao
nao so é acessivel, mas também eficaz para preservar a integri-
dade das plataformas digitais nas instituicoes governamentais
locais. O diferencial reside na garantia de um time de seguranca
capacitado e dedicado, aliado ao trabalho da empresa na sua lista
de reputacao. Optar pela solucao do Serpro nao apenas resguar-
da a seguranca digital, mas também representa um investimento
que fortalece a resiliéncia das instituicoes estaduais e municipais
diante das ameacas cibernéticas em constante evolucao.

Em alinhamento com os direcionamentos governamentais, o
Serpro foi convidado a fazer parte da formagao de um novo grupo
na Infraestrutura Critica Nacional, trata-se do Governo Digital. Em
2023, ocorreram varias reunioes de discussao e estruturacao de
atividades. Além deste, o Serpro participa, ha mais de 10 anos, do
Grupo de Financas, que similarmente atua com objetivo de apri-
morar o conceito de seguranca da informac¢ao no contexto finan-
ceiro do Pais.

GovShield para Estados e Municipios

Participagao em Grupos de Trabalho
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Antifraudes para Solugdes Estruturantes de Governo

O Serpro esta finalizando a aquisicao de uma solucao an-
tifraude. Em 2023, esforcos corporativos foram dedicados,
incluindo acoes de relacionamento com fabricantes nacio-
nais e internacionais para uma aquisicao de solugao anti-
fraude. Além do conhecimento adquirido sobre as praticas
do mercado em fraudes, o Serpro buscou aprendizado junto
ao Banco do Brasil e Caixa Econdmica. Neste mesmo ano, foi
criado um grupo de trabalho para planejar, prospectar e ser
responsavel por todos os fluxos e processos de antifraude
na empresa. Depois de estruturado, este devera ficar sob a
gestao da Superintendéncia responsavel pela Inteligéncia e
Suporte ao Desenvolvimento.

Investimentos em seguran¢ca em 2023 e perspectivas para 2024

Ao longo do ano de 2023, foram investidos 25 milhdes de reais em seguranca ci-
bernética. Uma parte significativa desses investimentos resultou em melhorias
nos mecanismos de protecao, abrindo também oportunidades de negdcios no am-
bito de seguranca e conectividade. Destaca-se a ampliacao do SOC para atender as
demandas crescentes da Receita Federal. Em 2023, foram destinados 9 milhoes de
reais para investimentos e custeio em seguranca. Para 2024, projeta-se, com prio-
ridade, um investimento substancial de 50 milhoes, sendo 32 milhdes destinados a
substituicao massiva dos firewalls da estatal.

A segurancga da informagao é um valor
fundamental para o Serpro e esta agregada
a todos os servigos que presta ao governo,
constituindo um importante segmento

de atuagao que abrange aspectos de
tecnologia, processos e pessoas.
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RECURSOS PARA CUSTEIO DE AGOES EM APOIO AS POLITICAS PUBLICAS

A atuacao do Serpro esta vinculada a viabilizacao de politicas publicas es- Plano Plurianual (PPA), vinculado as seguintes acdes: 4101 — Manutencao
senciais para a populacao, além da soberania e seguranca do pais. Para e adequacao de bens imoveis; 4102 — Manutencao e adequacao de bens
viabilizar internamente a entrega das solugoes para o Governo voltadas as modveis, veiculos, maquinas e equipamentos; e 4103 — Manutencao e ade-
politicas publicas, o Serpro estd inserido no Programa 0807 — Programa de guacao de Ativos de Informatica, Informacao e Teleprocessamento.

Gestao e Manutencao de Infraestrutura de Empresas Estatais Federais, do

Quadro 2: Programa de gestao e manutencao de infraestrutura de empresas estatais federais

Programa 0807 Gestao e Manutencao de Realizado Realizado/
Infraestrutura de Empresas Estatais Federais 2023 (R9) 2022 (R9) 2023 (R$) (2023/2022) Aprovado Saldo (R$)
(2023)
a b c d=(c/b) -1 e=c/a f=a-c
_ Acdosion . 52.562.843 8.320.017 2.992.944 64,03% 5,69% 49.569.899
Manutencao e Adequacgao de Bens Imoveis
Agio 4102
Manutencao e Adequacao de Bens Méveis, 25.853.767 1.005.175 2.662.340 164,86% 10,30% 23.191.427
Veiculos, Maquinas e Equipamentos
Acdo 4103
Manutencao e Adequacao de Ativos de 260.000.000 320.274.138 175.837.398 -4510% 67,63% 84.162.602

Informatica, Informacao e Teleprocessamento

INVESTIMENTO TOTAL 338.416.610 329.599.330 181.492.682 -44,9% 53,63% 156.923.928

Fonte: ERP e Orcamento (2023)
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A fonte para a cobertura desse orcamento é oriunda de recursos pro-
prios da Empresa, decorrentes da receita de prestacao de servigos.

No exercicio 2023, o Serpro executou R$ 192 milhdes (sendo R$ 181,5 mi-
lhdes em agdes conforme Quadro 2 e R$ 11,5 milhées em software que cons-
ta no Programa de Dispéndios Globais - PDG de investimento). Isso equivale
a 47,8% do orcamento total aprovado de investimentos que estabeleceu o
montante de R$ 403 milhdes, observando os limites de R$ 338 milhoes para
aquisicao de ativos imobilizados (bens, hardware e obras), e R$ 65 milhoes
para aquisicao de ativos intangiveis (software), dando destaque as iniciativas
de inovagao, na melhoria da eficiéncia operacional, na garantia dos niveis
de servigo e, principalmente, na qualidade dos servigos ofertados a so-
ciedade brasileira, bem como adequagdes dos ambientes produtivos e da
infraestrutura aderente ao novo modelo operacional da Empresa.

E importante ressaltar que a geracao de caixa operacional foi suficiente
para a execucao dos investimentos, assim como para custear as demais

GOVERNANCA CORPORATIVA

COMENTARIOS DOS ADMINISTRADORES E PERSPECTIVAS

despesas das atividades empresariais, sem a necessidade de repasses de
verbas publicas, tampouco o financiamento por terceiros.

O Serpro realiza suas atividades em conformidade com sua finalidade
e objeto social, de modo a contribuir para o interesse publico que justifi-
cou sua criagao, nao tendo sido orientado pela Unidao a assumir obrigacoes
ou responsabilidades, incluindo a realizagao de projetos de investimento
e assuncao de custos/resultados operacionais especificos, em condigoes
diversas as de qualquer outra sociedade do setor privado que atua no mes-
mo mercado.

Alinhado as orientacoes da SGD e para ampliar a oferta de servigos vol-
tados para a melhoria da eficiéncia na gestao dos recursos e das politicas
publicas, o Serpro concentrou seus investimentos na sua atividade-fim,
com o objetivo de prover recursos tecnoldgicos em estado-da-arte e, com
isso, apoiar os esforgcos governamentais de transformacao digital.

Para saber mais detalhes da Gestao orcamentaria e financeira do Serpro acesse o Relatério da Administracao 2023 em:

www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/contas-anuais/2023

@ serPro
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IMPACTOS ECONOMICO-FINANCEIROS DA OPERACIONALIZAGAO DAS POLITICAS PUBLICAS

O Serpro reforcou o compromisso com a inovacao tanto disruptiva quanto contexto, o impacto econdémico-financeiro com a operacionalizacdo das Po-
incremental, a exceléncia operacional e a transformacao digital no desen- liticas Publicas corresponde ao valor da receita operacional bruta do Ser-
volvimento de solugoes para os érgaos da Administragao Publica, apoian- pro em 2023 junto aos clientes publicos, representado pelo dispéndio dos
do, assim, as fun¢oes do Governo e, consequentemente, contribuindo para entes governamentais com as solugdes disponibilizadas pela Empresa.

o atendimento das Politicas Publicas executadas por esses érgaos. Neste

Quadro 3: Receita operacional bruta proveniente de clientes publicos

Receita operacional

Cliente (nomenclatura contrato) Vinculado a bruta (em milhares de RS) Percentual
Secretaria da Receita Federal do Brasil -SRFB Ministério da Fazenda 1.503.945 39.7%
o - - . AT Ministério da Gestao e Inovagao em 0
Ministério da Gestao e Inovacao em Servicos Publicos - MGl Servies Pilaliees 455.000 12,0%
Ministério dos Transportes Ministério dos Transportes 177.201 4.7%
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional - PGFN Ministério da Fazenda 177179 4.7%
Ministério da Economia (ME) - Diretoria Adm. Logistica Ministério da Fazenda 162.444 4,3%
Secretaria do Tesouro Nacional - STN Ministério da Fazenda 156.827 4.1%
Secretaria de Gestao e Ensino em Seguranca Publica Ministério da Justica e Seguranca Publica 65.932 1,7%
Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes - DNIT Ministério da Infraestrutura 34.302 0,9%
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente — Ibama Ministério do Meio Ambiente 33.882 0,9%
Museu de Astronomia e Ciéncias Afins Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao 26.641 0,7%
Demais Clientes Publicos 304.213 8,0%
Clientes Publicos - Total 3.102.609 81,5%
Clientes privados 676520 17,8%
Servicos a Faturar (CPC 47) 26.214 0,7%

Receita Operacional Bruta Total .| 380533 __100%

Fonte: ERP e Orcamento (2023)
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Em 2023, o valor das despesas dos érgaos do Governo Federal, dos Es- Figura 11: Desempenho da dimensao de Sustentabilidade econémico-financeira
tados e dos Municipios com solugoes disponibilizadas pelo Serpro alcan-
cou R$ 3.102,6 milhdes, sendo R$ 3.014,7 milhdes com clientes constantes e SUSte_ntab_'“dade_ -
economico-financeira .

no OGU e R$ 87,9 milhdes pelos outros érgaos publicos ndo inseridos no

v

der as necessidades de Governo e se tornar referéncia de identidade digital ) 3- Indice de
1- indice de caixa | | 2- Margem EBITDA

OGU. Destaca-se que todos esses 6rgaos executam politicas publicas.

<+,
---

Como ja destacado, os objetivos do Serpro estao direcionados para aten-

para o cidadao. Dessa forma, os resultados apresentados no desempenho Inadimpléncia

da empresa refletem a consecucao dos objetivos de politicas publicas dos

seus clientes, que poderao apresentar indicadores mais direcionados a es- l ¢ l

sas acoes de governo. “eﬂ;"f“_i!'-"s“af : Meta: 18,44% : Meta: 5,25%
m;":'m’.;g‘o?:‘ 69 Resultado: 17,74% Resultado: 3,56%

Indicadores corporativos Legenda: ®= 100% © 90% e 100% @ <90%

Os Indicadores Corporativos permitem o monitoramento de temas estraté- Fonte: Solucao Integra (2023)

gicos da administracao e estao alinhados ao Estatuto Social da empresa, a

Legislacdo e as orientacdes dos 6rgaos de fiscalizagao e controle. O Serpro Do conjunto de trés indicadores monitorados na dimensao de Sustentabi-
acompanha e da visibilidade dos resultados de desempenho da empresa. lidade econdmico-financeira, dois apresentaram resultados que superaram
Desta forma, fortalece ainda mais o compromisso e a transparéncia junto as metas, bastante arrojadas para 2023.
aos clientes, a sociedade, ao Governo e demais partes interessadas. 0 indice de Caixa, indicador empresarial vinculado a necessidade de Ca-
A Diretoria Executiva e o Conselho de Administracao, em conformidade pital de Giro, demonstra o nivel de reserva em caixa que a Empresa dispoe
com suas responsabilidades empresariais, monitoraram periodicamente o para honrar seus pagamentos no periodo. O resultado acumulado do indica-
cumprimento das metas de desempenho da Empresa, avaliando o compor- dor de janeiro a dezembro de 2023 foi apurado em 6,69 situando-se dentro
tamento de um conjunto de 8 indicadores corporativos, distribuidos em 3 da faixa estabelecida como meta do periodo (minimo 3 e maximo 8). O saldo
dimensoes: Sustentabilidade econémico-financeira, Eficiéncia Operacional de caixa foi de R$ 1.975,2 milhao, situando-se 122,7% acima do limite mini-
e Governanga, conforme apresentados nas figuras 11,12 e 13. mo estabelecido.
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0 indice de Inadimpléncia apresentou desempenho de 3,4% (R$ 129,45
milhdes), alcance de 154,41% da meta estabelecida e uma reducao de
16,9% em relacao ao registrado em 2022. Com esse resultado, o indice
permanece dentro da meta para o fechamento do exercicio (5,25%) e re-
gistra o melhor resultado de toda a série histérica do indicador.

Figura 12: Desempenho da dimensao de Eficiéncia Operacional

,----=  Eficiéncia Operacional ---.

‘--‘\
D

4- Eficiéncia . 5- Disponibilidade
Operacional do Média do Nivel de
Desenvolvimento Servico

Meta: 185  Meta:99,65%

Resultado: 200,19 Resultado: 99,74%

Legenda: ®= 100% © 290% e 100% @ <90%

Fonte: Solugéo Integra (2023)

A dimensao de Eficiéncia Operacional, composta por 2 indicadores, evi-
dencia a capacidade da Empresa em produzir com economia e otimiza-
cao de recursos, sem prejudicar a qualidade. Os 2 indicadores superaram
suas metas.

0 indicador de Eficiéncia Operacional do Desenvolvimento acompanha
arelagao entre a quantidade de Pontos de Fungao entregues e a quantida-

de de desenvolvedores de sistemas no Serpro. O valor apurado para 2023
corresponde a 200,19, um alcance de 108,21% da meta, evidenciando o
permanente esforco e comprometimento dos times de desenvolvedores
da empresa em relacao a produtividade e eficiéncia.

A Disponibilidade Média de Nivel de Servico, um dos principais indica-
dores da empresa, é utilizado para aferir a contribuicao do Serpro com
politicas publicas. Evidencia o Serpro como viabilizador das politicas pu-
blicas executadas pelos seus clientes, pois afere se as solucoes digitais
desenvolvidas pela empresa estao disponiveis para a sociedade. O indice
¢ utilizado, no Serpro, para o Programa de Remuneracao Variavel Anual -
RVA, e alcancou em 2023 o resultado de 99,74%.

Figura 13: Desempenho da dimensao de Governanga

jumr Governanca ey

v §

6- indice de || 7- Horas de 1( 8- indice de

<

Governanca e Treinamento Qualidade do
Gestao - IGG- Serpro Ambientede trabalho
Meta: 85% Meta: minimo 38h/ Meta: 83%
el Resultado: 44,37h R

Legenda:®= 100% = 290% e 100% @ <90%

Fonte: Solucao Integra (2023)
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A dimensao de Governanca é composta por trés indicadores, dos quais
dois alcangaram o desempenho previsto.

0 indice de Horas de Treinamento apresenta a dedicacao dos emprega-
dos a captacao de conhecimentos e alcancou o resultado acumulado no
ano de 44,37 horas, representando 117,42% da meta minima anual espe-
rada de 38 horas;

0 indice de Qualidade do Ambiente de Trabalho, formado por dados obti-
dos a partir da pesquisa de diagndstico do clima organizacional, obteve o re-
sultado de 83,39% superando a meta de 83,00%. Em 2023, foram implemen-
tadas melhorias no formulario de pesquisa, reduzindo o numero de questoes
em relacao a 2022 e tornando-as mais objetivas. Outras inovacoes foram a
inclusao de uma questado e-NPS (Net Promoter Score) e, ainda, uma questao
aberta, com o objetivo de levantar insumos qualitativos para a proposicao de
um plano de agao de melhoria do clima organizacional mais assertivo.

As metas nao alcancadas dos indicadores corporativos foram a Margem
EBITDA e indice de Governanca e Gestao do Serpro — IGG-Serproé.

Quanto a Margem EBITDA, foi projetado para 2023 o percentual de
18,44% e o indice apurado ficou 0,70 p.p. abaixo do esperado. Entretanto,
no decorrer do exercicio de 2023, o Serpro apresentou Lucro Liquido de
R$ 450,8 milhdes, o que representa a continuidade de geracao de recursos
proprios evidenciando a consisténcia das atividades operacionais propor-
cionando a sustentabilidade econdmico-financeira.

Em 2023, 0 IGG-Serpro foi composto por avaliacoes de Governo (IG-Sest)
e de mercado (Anuério Isto E e Anuério Epoca — Melhores da Negécio 360°).
Em cada questionario foram alcancados os seguintes resultados:

GOVERNANCA CORPORATIVA
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* IG-Sest: 95,65%
« Anuério Isto E: 96,77%
« Anudrio Epoca — Melhores da Negdcio 360% 71,12%

Quanto ao IG-Sest, embora o ciclo de 2023 nao tenha sido executado pela
Secretaria de Coordenacdo das Estatais (Sest), foi realizada uma avaliacao
interna com objetivo de verificar o cumprimento de plano de acao estabe-
lecido para atender as praticas pendentes e nao pontuadas em 2022.

Quanto as avaliagoes de mercado, durante 2022 e 2023 houve grande
avanco nas praticas de responsabilidade ambiental e social por parte das
empresas privadas e isso se refletiu nas avaliacoes realizadas pelos anu-
arios de mercado. No mesmo periodo, o Serpro passou por varios ajus-
tes e recebeu novas orientacoes para sua atuacao ESG resultando em um
periodo consideravel de adaptacao. Com isso, grande parte das praticas
ligadas a responsabilidade social e ambiental avaliadas pelo mercado nao
estavam concluidas durante as avaliagoes, o que resultou em um resulta-
do abaixo do previsto inicialmente. Porém, ja existe plano de acao definido
e em andamento para melhoria da atuacao ambiental e social do Serpro
assim como certificacao da Empresa no tema.

Outro ponto que o Serpro conseguiu observar com a medicao do indi-
cador foi a necessidade de melhorar o desempenho financeiro e praticas
voltadas para inovacao, assim, ao considerar a meta determinada em 2023
para o indicador IGG-Serpro foi de 85% e o resultado de 77,35%, ou seja,
abaixo de esperado.

80 IGG_Serpro tem por objetivo medir a aderéncia das praticas do Serpro as recomendacdes dos érgdos de controle, fiscalizagao,
regulacao, gestao e de mercado, possibilitando a melhoria continua do seu Programa de Governancga Corporativa.

@ serPro
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OUTRAS INFORMAGOES RELEVANTES SOBRE 0 SERPRO POLITICAS PUBLICAS E ESG

Interagao com o ambiente externo

Em 2023, o Serpro enfrentou um cenario externo desafiador e o entendi-
mento do ambiente é o ponto de partida essencial para a elaboragao da Es-
tratégia da Empresa, envolvendo a analise de informacgdes relevantes para
as partes interessadas com as quais o Serpro se relaciona, além de propor-
cionar uma visao concisa e abrangente do contexto em gue esta inserido.

Durante a formulacao da Estratégia, o Serpro adota o método SWOT e
obtém informacoes por meio de diversas fontes: pesquisas em estudos, ar-
tigos e tendéncias; participacao em palestras conduzidas por especialistas
externos; entrevistas realizadas com os principais clientes; engajamento
dos colaboradores por meio de pesquisas internas; avaliacao dos concor-
rentes mais relevantes; e levantamento das diretrizes governamentais e
estratégias de mercado.

Em sua andlise do ambiente externo, o Serpro considera todos os ele-
mentos que influenciam o negdcio, seja de maneira positiva ou negativa, in-
cluindo fatores como: situacao politica, consideracoes econdmicas, aspec-
tos sociais, mudancas culturais, evolucoes legais e avancos tecnolégicos. A
andlise desses elementos proporciona uma compreensao abrangente das
ameacas e oportunidades que podem impactar a Empresa.

As mudancas no cendrio politico brasileiro e o inicio de um novo Governo
demandaram dos administradores do Serpro a revisao do Plano Estratégi-

co 2023, com o objetivo de melhor refletir as novas prioridades do Poder
Executivo Federal. Marcando um momento de transicao da gestao, esse foi
o primeiro esfor¢co de adequacao das acoes empresariais, que teve continui-
dade ao longo do ano para que as novas diretrizes governamentais fossem
mais fortemente incorporadas ao planejamento dos préximos exercicios.

Com relagao ao cendrio macroeconomico, foi observado que relacdes
comerciais internacionais desempenharam um papel crucial no cenario
econdmico brasileiro em 2023. A busca por mercados diversificados e a
ampliacao de acordos comerciais foram estratégias para mitigar a depen-
déncia de determinados parceiros e aumentar a resiliéncia frente a turbu-
léncias globais.

A Empresa segue observando atentamente o cenario econémico atual,
agindo de forma a assegurar a sustentabilidade econémico-financeira e a
sua capacidade operacional. Os esfor¢os estao voltados para a implemen-
tacao de medidas e acoes responsaveis de contencao de gastos, otimiza-
¢ao de recursos, aumento de produtividade e minimizacao dos potenciais
impactos financeiros. Além disso, o Serpro vem diversificando sua carteira
de clientes, principalmente junto ao mercado privado, inclusive, internacio-
nal e vem buscando diversas parcerias que ajudaram a empresa com seus
projetos de inovacao.

@ serPro
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Inovacao e parcerias

As constantes mudancas no setor de Tl podem ser fontes de oportunida-
des ou de incertezas, o que exige das empresas que atuam nesse seg-
mento um olhar atento para as tendéncias e as necessidades dos usua-
rios, além de grandes investimentos para modernizar a infraestrutura e
capacitar os profissionais.

No caso de uma empresa publica de Tl como o Serpro, outros desafios
estao relacionados a promocao de condicoes para que o processo de ino-
vacao seja colaborativo e as novas tecnologias sejam aplicadas em solu-
coes e servicos de maneira a transformar a vida das pessoas.

Sempre na vanguarda da tecnologia, a estatal é um agente transfor-
mador do Estado brasileiro, entrelagando sua trajetéria com a evolugao
da informatica no pais, numa jornada marcada pelo compromisso com
0 bem publico e a compreensao das necessidades digitais dos cidadaos,
primando por uma boa experiéncia ao interagir com o0s servi¢cos governa-
mentais. Por isso, o Serpro concentra esforgcos para promover inovagao e
estabelecer parcerias que impulsionem seus negécios, embasando-se na
legislagao vigente, especialmente a Lei n® 13.303/2016, e alinhando suas
diretrizes estratégicas para a satisfacao dos clientes e a geracao de valor
publico para os usudrios finais e cidadaos.

Caminho tradicional para promover inovagao

O Serpro possui um processo de investimento constante em no-
vas tecnologias, a exemplo de Aprendizagem de Maquina, Big
data, Analytics, Chatbot, incorporando-as as solugoes:

i) DW PGFN (PGFN):

A entrega continua de solugcdes de Analytics e Inteligéncia de
Negdcio nao apenas viabiliza a execucgao de politicas publicas,
mas também aprimora a gestao e o funcionamento eficiente do
Governo. Um exemplo disso é o uso do DW PGFN, que melhora a
qualidade dos dados contabeis essenciais a prestacao de contas
publicas. Com a solucao, a PGFN fortalece a transparéncia e a
eficiéncia na gestao publica, viabilizando uma tomada de deci-
sao mais fundamentada.

ii) Serprobots integrado ao GPT:

A integracao da plataforma Serprobots com o servigo de A Ge-
nerativa GPT ocorreu em tempo recorde, apenas 4 meses apds o
lancamento comercial do GPT, demonstrando a agilidade e com-
promisso com a inovacgao tecnolégica. Ao adotar o GPT, o Serpro
se alinha com as tendéncias de mercado, adentrando a era dos
chatbots generativos e avancando para a criagao nao so6 de cha-
tbots multimotores, mas também multiconceituais.
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Neste sentido, o Serpro Ventures é a iniciativa chave para fomentar ino-
vacao e forjar parcerias, possibilitando avangos tecnoldgicos e melhorias
nos servigos oferecidos, tanto internamente quanto para os clientes.

0 plano do Serpro Ventures delineia uma abordagem geral para plane-
jamento, desenvolvimento e acompanhamento das acdes de inovacao, ali-
nhadas a Estratégia e aos valores organizacionais, especialmente focadas
na exceléncia e inovagao em solugoes digitais.

Destacam-se, dentre suas realizacoes em 2023, os investimentos reali-
zados tanto em inovacao disruptiva quanto incremental, além da alavanca-
gem de vendas de produtos desenvolvidos no ambito do Serpro Ventures,
0 gue levou a superacao da meta de receita operacional com iniciativas
desse programa.

Ressalta-se, ainda, que o Serpro marcou presenca significativa no ecos-
sistema de inovacao tecnoldgica ao integrar o Cubo Itau, tornando-se a pri-
meira instituicao publica a fazer parte deste renomado hub de inovagao
vinculado ao Banco Itau. Através do programa Serpro Booster, a parceria
oferece vouchers para servicos do Serpro e cooperacao técnica para inova-
¢ao aberta, beneficiando tanto as startups do Cubo com possibilidades de
escala e validacao comercial quanto o Serpro, que pode absorver e imple-
mentar solugdes inovadoras geradas no ambiente do Cubo.

Além da inovagao e parceria, o contexto dos valores, vantagens e benefi-
cios ligados as praticas ESG estd em processo de integracao. Dessa forma, o
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plano Serpro Ventures reforca a inovacao e a sustentabilidade como pilares
estratégicos, incorporando uma visao mais abrangente nos seus negocios.

Adicionalmente, o Serpro buscou impulsionar a inovagao com parcerias
pela inovacao e desenvolvimento, unindo esforcos com a Academia. Essas
iniciativas podem fortalecer a pesquisa, capacitacao técnica e formacao
de profissionais especializados em tecnologias de ponta, fundamentais
para o fomento da cultura de inovacao na Empresa. Ha perspectivas de
continuidade desses trabalhos em 2024 com a instituicao do Plano de Ino-
vacao e Parceria (PIP).

Na interacao com o ambiente externo, a atencao aos clientes e cidadaos
¢ um cuidado permanente para que o Serpro realize suas finalidades e um
fator fundamental para o sucesso.

“Estabelecer lacos com instituicoes

de ensino e universidades é mais

uma forma de demonstrarmos o _
compromisso do Serpro com a inovagao

e o avancgo tecnologico. Estamos
somando for¢cas para promover a

geracdo de conhecimento e, assim; criar -
novas solucdes que contribuam para-
melhorar a vida da sociedade.”

Alexandre Amorim
Diretor-Presidente
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Felicidade do cliente

Entender bem os clientes e identificar o que de fato tem valor para eles é um
desafio para todas as organizacoes que desejam se manter competitivas em
seus segmentos. Por isso, em 2023, o Serpro empreendeu grandes esforgos
na busca de novos conhecimentos e estratégias para estreitar e fortalecer o
relacionamento com os clientes, entregando a eles nao apenas as melhores
e mais inovadoras solugdes tecnoldgicas, mas 0 suCesso No USo e experién-
cias em todos os pontos de contatos do cliente com a marca.

Investir na criacao, no desenvolvimento e na venda de produtos ou servi-
¢OS € necessario, mas tao ou mais importante que isso é engajar o cliente
ao produto e torna-lo um promotor da marca. Tanto a qualidade do produto
como a experiéncia no relacionamento com os clientes precisam ser vistas
de forma conjunta, porque tém um grande peso na decisao do cliente em
ser um promotor da marca Serpro.

A felicidade do cliente &, cada vez mais, um objetivo importante e neces-
sdario para as organizagoes, porque o cliente se torna defensor da marca
e usa mais os produtos e servicos contratados, gerando maior visibilidade
da empresa para outras pessoas e organizagoes. Quando o Serpro trabalha
em prol da felicidade dos clientes, utiliza sua experiéncia em relagao aos
produtos e a marca e gera bem-estar, aumentando a probabilidade de os
clientes o recomendarem.

A construcao de uma estratégia que tem como foco promover a felici-
dade do cliente e do cidadao tende a ser bem-sucedida e trazer resulta-
dos tangiveis se o olhar for de fora para dentro, ou seja, toda e qualquer
mudanca e otimizagao de processos internos que tocam o cliente sé terao
sucesso se partirem da escuta ativa dos clientes.

A estratégia de fazer o cliente feliz considera as friccoes, expectativas e
frustracoes do cliente para que, a partir desse conhecimento, agoes pos-

GOVERNANCA CORPORATIVA
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sam ser empreendidas para melhorar sua jornada. Nesse ponto, perce-
be-se a importancia do Mapeamento da Jornada do Cliente como método
eficaz para qualquer estratégia de relacionamento.

Promover melhores experiéncias aos clientes do Serpro € uma estraté-
gia inovadora que visa seu engajamento. Espera-se que o cliente seja um
grande promotor, mas também se deseja alcancar novos clientes a partir
das relagoes com clientes atuais, para que percebam o valor agregado dos
produtos e servicos e tenham uma experiéncia fluida em sua jornada com
o Serpro, que vai desde a fase de prospeccao de novos clientes até o rela-
cionamento pés-venda.

Adotar essa cultura centrada no cliente envolve desenhar processos,
idealizar e construir produtos excepcionais. Por se tratar de uma mudanca
de mentalidade, é preciso o aculturamento dos colaboradores para que
entendam o seu papel em todo esse contexto. Isso nao se restringe a are-
as especificas, mas envolve toda a Empresa mesmo aqueles que nao tem
uma atuacao direta com o cliente. Todas as areas, desde o desenvolvimen-
to de solugdes, atendimento, operagoes, de negdcio e administrativas, tém
um papel importante na relagao com o cliente e o cidadao. Quando traba-
lham juntas para fornecer uma experiéncia excepcional para o cliente, a
Empresa melhora a receita e o lucro como resultados desse empenho.

Tendo isso como premissa, durante o ano de 2023, o Serpro empreen-
deu varias iniciativas que tiveram por objetivo aderir a essa nova cultura
de centralidade no cliente com o intuito de fazé-lo feliz. A participagao em
eventos externos e certificacoes alcancou 22% dos colaboradores de toda
a Empresa e foi lancada uma série de palestras com empresas renomadas
nos temas experiéncia, sucesso e jornada do cliente, além de abordar o
assunto experiéncia do colaborador.

@ serPro
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Os temas Experiéncia do Cliente e Sucesso do Cliente, os dois pilares da Esse é um movimento continuo, no qual o alcance de resultados tan-
estratégia da Felicidade do Cliente, também foram compartilhados no més giveis envolve dedicagao a causa do cliente e engajamento dos colabora-
do cliente, para conscientizacdao da Empresa do seu nobre e rentavel papel dores, com o propdsito de tornar o Serpro uma referéncia no Governo em
de colocar o cliente no centro de suas decisodes. promover a Felicidade do Cliente e a entrega de valor ao cidadao.

Alguns resultados colhidos em 2023:

Implantacao e curadoria da Central de Maior engajamento da Empresa com os
Ajuda (atendimento e suporte técnico nos seus clientes através da comunicagao e
idiomas portugués, espanhol e inglés) escuta ativa

Posicionamento do Serpro na zona de
Qualidade (NPS 57%)

Criacao do projeto “Felicidade 2 C’,
envolvendo diferentes areas do Serpro,
para promover sucesso e experiéncias

memoraveis aos clientes e cidadaos

65% dos clientes de produtos e servicos Mapeamento da Jornada como método
pesquisados mais felizes com o ciclico para melhorias na relacao com
relacionamento pds-venda o cliente

Implantacao de indicadores para gestao da jornada do Cliente:
Churn rate: 3,23% do limite de 5%
Customer Effort Score: 5.63 de 7
Felicidade em reais: R$ 6,7 milhoes

Aumento da nota do Reclame Aqui de 6.2 para 7.1
Aumento do faturamento em 132% para 3 produtos
Aumento do ticket médio em 210% para clientes de 3 produtos
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@ serPro

Outras iniciativas em favor da satisfacao dos clientes:

Um desafio das areas técnicas é transformar o cotidiano do aten-
dimento, proporcionando uma experiéncia excepcional para os
clientes. Assim, o projeto Rompendo Barreiras tem como prin-
cipal objetivo garantir um atendimento técnico mais consistente,
com equipes altamente disponiveis, praticando uma comunica-
¢ao mais assertiva e utilizando atendimento remoto para romper
as barreiras geografica do atendimento. Alguns resultados:

 Tempo de resposta 10 min e retorno em é min, se acionado o
Suporte Avancado

 Tempo médio em atendimento de 76 min

 Satisfacdo dos usudrios: 4,5 de um maximo de 5

O Chat - Gestao de Incidentes foi desenvolvido para automatizar
o envio de informativos em tempo real a clientes da rede de lon-
ga distancia (WAN) sobre eventos em seus servicos contratados.

A solucgao foi desenvolvida sem 6nus para os clientes e propicia
maior transparéncia sobre as ocorréncias e concentra um ponto
focal para obtencao de informacoes e contato com as areas de
suporte daguela solugao.

O cliente, cada vez mais, valoriza produtos e servigos mais sustentaveis
e fica feliz quando a empresa faz a sua entrega com este valor. Como, para
o Serpro, a felicidade do cliente e estar no centro de suas decisoes é algo
importante, a empresa busca ter uma relacao responsavel. E, porisso, esta
comprometida com uma abordagem de sustentabilidade e responsabili-
dade digital e desenvolve agdes, que também estao estabelecidas na sua
estratégia e sao coordenadas pelo projeto Ser ESG.

Projeto Estratégico Ser ESG

Em atencao a Agenda ESG, o Serpro construiu um histérico de destaque
em iniciativas que denotam responsabilidade em relacao as pessoas que
trabalham na Empresa, a sociedade, ao meio ambiente e a sua governanca,
e, nos Ultimos exercicios, empreendeu esfor¢cos para avancar ainda mais
nessa pauta.

A construcao das premissas ESG do Serpro foi elaborada com base na
Agenda Global ESG e na atual Agenda de Governo que refor¢a a construcao
de politicas, as capacidades Serpro e os maiores impactos da Empresa nas
perspectivas Social e Ambiental.
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Figura 14: Construcao das premissas ESG

- AGENDA £ AGENDA DE CAPACIDADES
", GLOBALESG GOVERNO SERPRO

A2

MAIORES
IMPACTOS
SERPRO

Iniciativas de tecnologia
para apoiar as
agendas do governo

Impactos negativos
pela natureza do negdcio

Atuando na Agenda Politicas pablicas e agdes
Global dos ODS ONU com apoio tecnoldgico

Inclusao Digital Oportunidades de Alto consumo de energia/
0 Serpro impacta Desmatamento solugoes existentes e emissoes de GEE
diretamente e Diversidade as futuras Desemprego, automatizagao
indiretamente: 9 0DS Transicao Verde Guardiao de dados e |A Dificuldade de acesso
IA responsavel do cidadao por parte da populagao

Fonte: Serpro (2023).

A partir das premissas elencadas, foi construido o posicionamento ESG iii) ser a melhor empresa publica para se trabalhar no segmento de Tl e

do Serpro, com atencdo s seguintes causas: solucées tecnolégicas sus- reconhecida como uma empresa de cultura de inovacao;

tentaveis e responsaveis, inclusao digital, mulheres na tecnologia, bem- iv) ser uma Empresa que preza por ter uma cadeia de fornecedores
socialmente responsaveis e que gera impacto social externo a partir

-estar no trabalho, Tl verde, integridade e cultura ESG. Nesse contexto, o . oSy
de acdes sociais internas;

Projeto Estratégico Ser ESG foi instituido em 2023 com o objetivo de pos-
sibilitar ao Serpro: v) disponibilizar modelo de eficiéncia energética e suas tecnologias e
aumentar a transparéncia ativa sobre o tema ESG;

i) seruma Empresa diversa e inclusiva, de impacto social positivo; . o . . ,
vi) possuir influéncia na cadeia de valor - pensamento sustentavel; e

vii) alcancar o nivel 3 de maturidade na norma ABNT PR 2030 até 2024
e o nivel 5 até 2030.

ii) ser referéncia nacional em inclusao digital e de Tl responsavel em
relacao aos impactos sociais de suas solugoes;
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0 projeto estd alinhado ao Planejamento Estratégico por meio do "OE1
— Fortalecer a marca Serpro” e da “ME1.3 — Aumentar em 5% o Indice de
Crescimento Sustentavel”. E apoiado pelo Comité ESG do Serpro (COESG),
uma instancia consultiva e propositiva que auxilia na construgao da agen-
da corporativa de sustentabilidade e das diretrizes e principios a serem ob-
servados nos pilares ambiental, social e de governanca, sendo estruturado
em 4 eixos tematicos, conduzidos por membros com dominio e atuagao no
assunto, e que sao profissionais de diferentes areas da Empresa.

Figura 15: Eixos tematicos ESG

GOVERNANCA °
1. Governanga Corporativa

2. Estratégia Empresarial

3. Gestao Organizacional

SOCIAL e

1. Pessoas
2. Educacao e Cultura
3. Responsabilidade Social

TRANSVERSAL G

. Aquisigoes e Contratos
. Fornecedores de Tl

. Estratégia de Negdcios
. Inovagao

. Inteligéncia Artificial

. Desenvolvimento de produtos e solugoes
sustentaveis

. Sustentabilidade Economica

. Comunicagao e Marketing

AMBIENTAL . Privacidade e Protecao de Dados
1. Emissao de gases de efeito estufa 10. Etica
2. Gestao de residuos

Fonte: Serpro (2023).

Saiba mais sobre o Projeto Estratégico SerEsg: Projetos Estratégicos

Assim, o projeto coordena uma série de acoes executadas nas areas de
gestdo, como serd demonstrado adiante, em favor das causas ESG priori-
zadas e observados o0s eixos tematicos de atuacao.

No eixo social, serao apresentadas duas importantes acoes que inicia-
ram em 2023 e seguem para serem concluidas em 2024, trata-se da publi-
cacao de 2 editais de investimento social:

« Agora 3T: Selegdo publica para patrocinio de projetos que proporcio-
nem impacto social para pessoas trans e travestis, utilizando tecno-
logia da informacao. Dos projetos inscritos, 36 foram habilitados. O
programa estd em fase de avaliacdo para a publicacdo dos projetos
homologados.

« Agora 2M: Selecao publica para patrocinio de projetos que proporcio-
nem impacto social para mulheres negras, indigenas, quilombolas,
ciganas e demais comunidades tradicionais, periféricas, privadas de
liberdade e em outras situacoes de vulnerabilidade. Estd em fase de
analise de habilitacao dos projetos inscritos.

0 Serpro vem buscando evoluir a maturidade em ESG e, como empresa
de tecnologia, a responsabilidade digital deve ser agregada nas solugoes
entregue aos seus clientes, que esperam servigos e produtos com design
inclusivo, sendo capaz de atender o maior nimero de pessoas possivel.
A empresa colhe alguns frutos pela sua atuagao buscando o bem-estar e
progresso social e o reflexo disso estd no reconhecimento que vem tendo
perante a sociedade.

70


https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/projetos-estrategicos

CARTA ANUAL , : ,
DE POLITICAS PUBLICAS POLITICAS PUBLICAS GOVERNANGA CORPORATIVA COMENTARIOS DOS ADMINISTRADORES E PERSPECTIVAS @ SERPRO

E GOVERNANGA CORPORATIVA

RECONHECIMENTO

Prémios e reconhecimentos

A geracao de valor pelo Serpro junto as partes interessadas foi
confirmada com os seguintes prémios, certificacoes e reconhecimentos:

Lei do

BEM J§

Reconhecimento de inovagao pela Lei do Bem

As solugdes tecnoldgicas Emplaca e ProlD foram reconhecidas

pela Lei do Bem como exemplos de inovagao, reforcando o com-

Prémio IBGP 10 Anos promisso e empenho do Serpro em oferecer servigos tecnoldgi-

Duas solucoes com a marca Serpro foram premiadas durante cos de Governo mais efetivos e inclusivos. Criada em 2005, a Lei
0 1° Congresso IBGP de Inovacdo Publica. O prémio, concedido é considerada o principal instrumento de estimulo as atividades
pelo Instituto Brasileiro de Governanca Publica (IBGP), reco- de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao Tecnolégica (PD&l) nas
nheceu iniciativas que melhor se classificaram nos critérios empresas brasileiras e oferece beneficios fiscais para aguelas que
de beneficios para o cidadao, caracteristicas inovadoras, ma- investem em projetos inovadores.

turidade do projeto, facilidade de replicacao em outros 6rgaos
e custos de desenvolvimento.

O e-Titulo na nuvem, uma solucao totalmente desenvolvida
pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE), mas que contou com o 'B t.
apoio do Serpro em sua jornada para a nuvem, conquistou o 1° ' es L
lugar na categoria “Orgaos do Judiciario”. J& a Carteira Digital

de Transito (CDT), desenvolvida para a Secretaria Nacional de Prémio iBest

Transito (Senatran) do Ministério dos Transportes e utilizada A plataforma gov.br e o aplicativo CDT, desenvolvidos pelo Serpro,
por milhoes de brasileiros, alcangou o 2° lugar na categoria figuraram no Top 3 do Voto Popular do Prémio iBest, na categoria
“Ministérios e Orgaos Federais”. “Governo Federal”, e o gov.br ainda concorreu no Voto da Academia.
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© Concurso
2 Inovagdo no
7 Setor Publica
2023

Concurso de Inovacao no Setor Publico

0 SouGov.Br, desenvolvido pelo Serpro para o MGI, foi a inicia-
tiva mais votada pelo publico e a 37 colocada na avaliacao do
juri na categoria “Inovagao em Servigos ou Politicas Publicas
no Poder Executivo Federal” do 27° Concurso de Inovagao no
Setor Publico.

A premiacao fez parte da programacao da Semana de Inova-
¢cao 2023, promovida pela Escola Nacional de Administragao
Publica (Enap).

GOVER NANI;A‘ "k

BRASIL

—
DA GOVERNANGA A ESPERANGA .

Prémio Rede Governancga Brasil

0 Serpro foi 0 2° colocado na categoria “Estatais, Sociedades
e Economia Mista e Paraestatais” do Prémio Rede Governanca
Brasil (RGB) — edicao 2023. O prémio foi criado para valorizar
as praticas de governanca no setor publico e a selegao das ins-
tituicoes é baseada no Levantamento Integrado de Governanca
Organizacional Publica do TCU.

EVOLVE 23

Data Impact Award

A Cloudera, uma das principais empresas de tecnologia do
setor de big data e analytics, concedeu ao Serpro um pré-
mio internacional por sua atuacdao na inteligéncia de da-

dos e reconheceu como suas iniciativas de processamento
e analise de dados tém contribuido para o beneficio de to-
dos. A premiacao ocorreu durante o evento Global Evolve,
ocasiao em que o Serpro, destaque entre os clientes brasi-
leiros da Cloudera, também foi homenagead na categoria
“Data For Good".

ORACLE’

University

Certificagcoes da Oracle University

0 Serpro foi 0 1° colocado do Brasil em certificacoes concedi-
das pela Oracle University, a maioria delas relacionadas a tec-
nologia em nuvem. A frente de outras 220 empresas, recebeu
o prémio de “Primeiro colocado no grupo de Clientes Estratégi-
cos”, com b1 empregados certificados.
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Melhores da Epoca Negécios 360°

A revista Epoca Negdcios 360° promoveu, em parceria com a Fun-
dacao Dom Cabral, a 122 edicao do anuario sobre as melhores
empresas do Brasil e o Serpro conquistou o 28° lugar no ranking
geral, que avaliou 410 organizagoes. A Empresa teve destague no
quesito “Governancga” e, também, se classificou em 1° lugar na Re-
giao Centro-Oeste.

»

V! PREMIO

19 DE MARCO

Prémio 19 de Marg¢o — Martelinho de Ouro

Durante o 18° Congresso Brasileiro de Pregoeiros foram anuncia-
dos os vencedores da XVIl edicao do Prémio 19 de Marco — Marteli-
nho de Ouro, que reconhece profissionais, instituicoes e iniciativas
que se destacaram no ano anterior na area de compras publicas.
Na ocasido, o Portal de Compras do Governo Federal (Compras.
gov.br), desenvolvido pelo Serpro para o MG, recebeu trés troféus
na categoria

“Sistemas” maior niumero de pregdes realizados e concluidos,
melhor sistema de pregao eletrénico e portal com o maior nimero
de licitacoes realizadas pela Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

Certificado AB2L de
Departamento Juridico 4.0

Pelo segundo ano consecutivo, o Serpro recebeu o selo de Departa-
mento Juridico 4.0, concedido pela Associacao Brasileira de Lawte-
chs e Legaltechs (AB2L), que premia os departamentos juridicos mais
inovadores do Brasil. Os critérios objetivos de qualificacao abrangem
boas praticas em quatro eixos de avaliacao: Inovacao Juridica, Gestao
de Pessoas, Eficiéncia Juridica e Juridico Parceiro de Negdcios.

P ks

Management

I K Institute.
Distrito Federal

Prémio de Exceléncia em Gerenciamento de Projeto

0 Serpro foi vencedor do Prémio de Exceléncia em Gerenciamento
de Projetos, na categoria “PMQ", durante o evento Melhores do Ano
do Project Management Institute — Distrito Federal (PMI - DF) e po-
derd concorrer no Prémio Melhores do Ano PMI — Brasil. Com seu
Escritério de Projetos Estratégicos, a Empresa recebeu o reconhe-
cimento pela exceléncia e inovacao no desenvolvimento e no ama-
durecimento de Escritérios de Gerenciamento de Projetos (PMO).
0 Serpro também foi finalista na categoria “Melhor Projeto”, com o
projeto estratégico Serpro Cloud Multi Nuvem.
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ESTRUTURA E ARQUITETURA DE GOVERNANCA E GESTAQ

O Serpro observa as determinagoes legais sobre governanga das empre-
sas estatais, as Resolucoes da Comissao Interministerial de Governanca
Corporativa e de Administracao de Participacoes Societdrias da Uniao
(CGPAR), as diretrizes de Governo e as melhores praticas de mercado reco-
mendadas pelo Cédigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa
do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) e pelo Referencial
Bésico de Governanca Aplicdvel a Administragao Publica do TCU.

GOVERNANCA CORPORATIVA

COMENTARIOS DOS ADMINISTRADORES E PERSPECTIVAS

A Governanca no Serpro é responsavel por avaliar, dirigir e monitorar a
atuacao da gestao com foco no atendimento da Estratégia Empresarial e das
expectativas das partes interessadas de forma satisfatéria. Adota mecanis-
mos como Lideranca, Estratégia e Controle, que sao postos em pratica com
vistas a consecucgao das politicas publicas, a prestacao de servigos de inte-
resse da sociedade, e consequente geragao de valor publico, além do forta-
lecimento da confianga das partes interessadas e da imagem institucional.

Em relacdao ao mecanismo de Lideranca, a Empresa dispde do Modelo
de Governanca e Gestao Corporativas, que define as fungoes exercidas pela

governanca e pela gestao, e seu inter-relacionamento, sendo composto
pela Estrutura e Arquitetura de Governanca e Gestao.

Esse Modelo é estabelecido por meio da Politica de Governanca Corpora-
tiva do Serpro e tem como principios direcionadores a equidade, a presta-
cao de contas, a responsabilidade corporativa e a transparéncia, os quais,
qguando convertidos em praticas de governanca corporativa, permitem a
harmonizacao de interesses, a adocao de acdes coordenadas voltadas a
sustentabilidade empresarial e 0 aperfeicoamento da gestao.

@ serPrRO
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~ Figura 16: Estrutura de governanca e gestao do Serpro
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namento fixado pelos administradores e Eticg  Ouvidoria Corregedoria

seja realizado de forma eficiente, eficaz ;
Auditoria  Assessoria  Controles, Riscos

I
I
I
1
I
I
1
I
I
1

Comissao !
I
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I
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e efetiva na utilizacao dos recursos. [, Juridica e Conformidade
As instancias de governanca inter- Governancae  Gabinete T
nas e de apoio sdo consideradas ne- Estratégia |nstitucional i )
L Corporativas Dados Pessoais
cessarias, suficientes e apropriadas ao - - - —
prop . . Diretoria Executiva Juridica, Administragao e
desempenho eficaz de suas funcoes, Relacionamento g Desenvolvimento Operagdes Diretor-Presidente de Gestao Pessoas Finangas

com Clientes . -
L L1 e Riscos
reforcam os papéis e responsabilidades Diretores

em alinhamento ao disposto nas leis e
normas aplicaveis e ordenam a cadeia
de comando, as atribuicoes e as alcadas. Gestao

Planeja, executa e controla —

Unidades Organizacionais
Comités Taticos e Operacionais

Fonte: Serpro (2023).
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Figura 17: Arquitetura de Governanca e Gestao do Serpro

Em complemento, a Arquitetura de Governanca e Gestao re-

ARQUITETURA DE GOVERNANGA E GESTAO DO SERPRO
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Figura 18: Maturidade em governanca e gestao do Serpro
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B
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Lei 13.303/16 - - - - o r 10 houve o & o - nio houve
Marco para avaliacdo 1° Ciclo de avaliagéo 2° e 3° Ciclos de avaliagdo* 4° Ciclo de avaliagdo avaliacdo devido 5° Ciclo de avaliagdo 6° Ciclo de avaliagdo apuracio do
da maturidade da a pandemia de IG-SEST

Governanca no Serpro IG-SEST IG-SEST IG-SEST covid IG-SEST IG-SEST
@ @ @ L L 4 L L O
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

*Em 2018, houve apuragdo
semestral do IG-SEST

e OqueéolG-SEST? e OqueéolGG-TCU?
0 Indicador de Governanga - IG-SEST é um instrumento de acompanhamento 0 Indice de Desempenho de Gestao Governamental (iGG), formulado pelo TCU,
continuo desenvolvido pela Secretaria de Coordenagéo e Governanga das ¢ o principal indicador de monitoramento da governanca e gestéo publica, e
Empresas Estatais - SEST, do Ministério da Economia, com objetivo de avaliar tem entre seus objetivos: promover a maturidade da governanga publica e a
o cumprimento dos requisitos da Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016. integracéo das politicas publicas federais, além de induzir o aperfeigoamento

da gestdo de riscos e controles internos na administragéo publica federal.

Fonte: Serpro (2023).
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Algumas realizagoes em 2023:

INSTRUMENTOS

Yt = Atualizagao da Politica de Divulgacao de
Informacoes Relevantes

= Atualizagao da Politica de Governanca
Corporativa com alinhamento ESG

* Revisao da Agenda de Governanga

PRATICAS

0
o

= Gestao de Mandatos

= Gestao da participagao do Serpro
em prémios e anuarios

= Monitoramento de indicadores
corporativos

= Medigao do IGG-Serpro

AVALIACOES DE MATURIDADE

= Governanca - COSO
= ESG - Questionario ABNT
= Governanca de Tl - COBIT

Adicionalmente, o apoio aos érgaos colegiados pos-
sibilitou que os novos membros eleitos fossem recep-
cionados e ambientados ao Serpro, inclusive com par-
ticipacao em acoes educacionais mandatérias, para
melhor desempenharem suas atribuicdes e para cum-
primento dos compromissos da Agenda de Governan-
¢a ao longo do exercicio.

Nesse contexto, ressalta-se o papel do Gabinete
Institucional como instancia interna de apoio a Gover-
nanca, que tem como atividade primordial assessorar
Diretores, conselheiros e os respectivos colegiados
no cumprimento de suas competéncias e exercicio de
suas atividades estatutarias de forma adequada.

Em cada colegiado, as agoes incluem o planejamen-
to de plano de trabalho anual, cronograma de reuni-
oes, proposicao de pauta de cada reuniao, analise da
conformidade e completude dos documentos neces-
sarios para a tomada de decisao coletiva, organizacao
das reunioes e o registro das decisoes tomadas duran-
te as reunioes.

Também sao tomadas acgoes para coordenar e in-
tegrar os colegiados, visando aumentar a eficiéncia
da gestao e transparéncia dos atos praticados, como
guarda e publicacao de atas e curriculos dos membros

de cada colegiados, garantindo o sigilo das informa-
¢oes consideradas sensiveis.

Apoiados por todas as instancias integradas, os di-
versos atores se organizam, interagem e procedem
para que o Serpro obtenha uma boa governanca, trace
seu planejamento estratégico, avalie seu desempenho
e alcance seus objetivos.

Finalmente, é preciso reforgcar as diretrizes conti-
das na Politica de Governanca Corporativa do Serpro
para alinhamento entre essa e as demais governanc¢as
observadas pelo Serpro, a saber: Governanca de Tec-
nologia da Informacao, Governanca de Seguranca da
Informacao, Governanca de Dados e Governanca de Pri-
vacidade e Protecao de Dados Pessoais, além de, mais
recentemente, a Governanca de Inteligéncia Artificial.

Essas governancas cuidam de aspectos importan-
tes para o negdcio do Serpro e o seu relacionamento
com as partes interessadas, o que demanda o esta-
belecimento de diretrizes, praticas e mecanismos que
possibilitem a melhor aplicacao de recursos tecnolé-
gicos, o zelo pela Seguranga da Informacgao e a Pri-
vacidade e Protecao de Dados Pessoais, o adequado
gerenciamento de dados e utilizagao de tecnologias,
inclusive nas solucoes e servicos ofertados.
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Figura 19: Alinhamento entre as governancgas

=
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o— n —0 Responsavel por estruturar, coordenar e integrar a tomada de
or No decisoes, direcionamento, implementacao e alocacao de recursos
L-_J da Tecnologia da Informagao, para alcangar a estratégia e os

objetivos empresariais de forma eficiente.

Governanga de Seguranga da Informacao

Responsavel por direcionar a Seguranga da Informagao com
adogao de processos, servigos e agées que visam assegurar a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade
dos dados e informagdes do Serpro ou sob sua guarda, incluindo
a Seguranga Cibernética.

Governanga de Dados

Responsavel por direcionar a Gestao dos Dados, sejam esses
préprios ou pertencentes aos clientes e custodiados pelo Serpro,
com o objetivo de gerencia-los como ativos associados ao valor
de negécio.

i

?Q

O

?Q

Al

66

Governanga de Privacidade e Protegao de Dados Pessoais

Responsavel por direcionar o tratamento de dados
pessoais com a alocagao de praticas para resguardar a
privacidade e prote¢ao dos titulares desses dados e para
manter a conformidade com a legislagcao em vigor.

Governanga de Inteligéncia Artificial

=0 Responsavel por direcionar o uso da Inteligéncia Artificial,
=0 seja no desenvolvimento de produtos e sistemas, seja no
uso de solugoes que utilizam essa tecnologia.

Fonte: Serpro (2023).

Dessa maneira, o cuidado com cada um desses dominios tem o objetivo de preservar o valor publico

e contribuir para a boa governanca do Serpro. As agoes de destaque e os resultados alcancados por

essas governancas em 2023 estao no Relato de Gestao na forma de Relato Integrado - Exercicio2023.
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Cultura de GRCI e 0 Modelo das Trés Linhas

3 . ~ ) Figura 20: Integracao GRCI
A compreensao dos temas Governanca Corporativa, Gestao de Riscos e

Controles Internos, Conformidade e Integridade Institucionais, e Correicao,

conciliando conceitos, objetivos, normativos e melhores praticas, nao ¢ GOVERNANCA RISCOS E CONTROLE
algo trivial. Direcionamento de Gestao de Riscos e

Esses temas sao implementados por processos cujo foco é garantir que Governanga Corporativa Controles Internos
as organizagoes atendam as demandas da sociedade de maneira integra, Monitoramento de indicadores Monitoramento de
ética, responsavel e transparente. E por isso que empresas em nivel mun- Avaliacao e elevacio dos niveis Riscos Criticos
dial investem em acdes para melhorar a compreensao e integracao desses de maturidade em Governanca

temas, visando elevar seus niveis de maturidade em governanca e gestao.
No Serpro, para disseminar a importancia desses temas e sensibilizar
as unidades organizacionais sobre sua responsabilidade com tais aspec- G R
tos, sao empreendidos esfor¢os de fortalecimento da Cultura de Governan-
¢a, Riscos, Conformidade, Correicdo e Integridade (GRCI).
Tal iniciativa cuida da geragao e compartilhamento de informacoes, visa

a producao de conhecimento sobre esses assuntos e tem como pilares a CONFORMIPADE C I INTEGRIDADE

comunicagao e a capacitacao para administradores, gestores, emprega- = L Promocao e

. . . . Promocao e monitoramento monitoramento da

dos, clientes, parceiros, especialistas e a sociedade em geral. da Conformidade Institucional Integridade institucional

0O conhecimento em GRCI é . . N ;

_ , o Coordenagao das atividades Due Diligence de Integridade

difundido com publicacoes em correicionais e aplicacao dos
PODCAST intrumentos correicionais

portais dedicados, comunida-

WEBINAR
TRILHA DE CONHECIMENTO EM GRCI

des digitais, Intranet e meios
de comunicacao corporativos,
além de serem disponibiliza- WEBSERIE
das solucoes educacionais em

webinar, websérie e podcast Fonte: Serpro (2023).
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Além da necessidade de integracao desses temas, um elemento funda-
mental reforcado pela Cultura de GRCI é a adocao do Modelo das Trés Li-
nhas, disseminado pelo Instituto de Auditores Internos dos Estados Unidos.

0 Modelo organiza as responsabilidades das unidades, descentralizando
0S processos operacionais e estratégicos para a 1° Linha e garantindo a
implementacao dos controles correspondentes e a supervisao adequada
pela 2% e 37 Linha, o que possibilita cobertura em todos os niveis da Empre-
sa. No cumprimento de suas atribuicoes, os Superintendentes, gestores e
empregados da 1?2 Linha podem contar com o apoio dos Agentes de GRCI
para colocar em pratica as orientacoes repassadas pela 2° Linha.

Também é importante destacar a atuacao da Auditoria Interna: como
6rgao instituido pelo Estatuto Social, suas atribuicoes e competéncias sao
definidas pelo préprio Estatuto, pela Lei n°® 13.303/2016, pelo Decreto n°
3.591, de 6 de setembro de 2000, e por legislacao correlata, assim como
pelo Conselho de Administracao, ao qual se vincula diretamente. A unidade
restringe-se a execucao de atividades tipicas de auditoria e preserva sua
autonomia e imparcialidade, aderente também aos elementos obrigatorios
da Estrutura Internacional de Praticas Profissionais (IPPF).

No exercicio de suas atividades tipicas de 3% Linha, a Auditoria Interna
interage e se comunica com a Diretoria Executiva, o Conselho Fiscal, os
demais érgaos estatutdrios, os colegiados de governanga e os érgaos de
gestaona 1% e 27 Linha, assim como externamente com a entidade fechada
de previdéncia complementar, os 6rgaos de controle ou outros provedores
de servigos de avaliacao ou de consultoria, pautando-se pelos principios da
cooperacao e da preservacao da imparcialidade.

GOVERNANCA CORPORATIVA

COMENTARIOS DOS ADMINISTRADORES E PERSPECTIVAS

GRCI

Os Agentes de GRCI sao profissionais indicados pelos titulares
das unidades subordinadas a cada Diretoria, que atuam como
disseminadores e facilitadores na gestao e na execugao dos pro-
cessos de governanca, gestao de riscos e controles internos, con-
formidade e integridade institucionais, e correigao. Antes de atuar
junto a 1% Linha, em contato direto e alinhados as orientacoes e
demandas da 2° Linha, eles participam de um curso de formacao.
Se aprovados, passam a desempenhar suas atividades e sao sub-
metidos a uma avaliacao de desempenho sistematizada.

Com a missao de auxiliar a Empresa a realizar seus objetivos, por meio
da aplicacao de uma abordagem sistematica, disciplinada e baseada em
riscos para avaliar e aprimorar os processos de governancga, de gerencia-
mento de riscos e de controles internos, a unidade agrega valor a gestao
por meio do resultado de seus trabalhos de auditoria e consultoria.

RESULTADOS DA AUDITORIA INTERNA

Os resultados da Auditoria Interna, apresentados por meio do Re-
latorio Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT), assim
como os resultados de inspecoes e auditorias realizadas pelos
érgaos de controle interno e externo, estao disponiveis no Portal
de Transparéncia e Governanca.

@ serPro
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Portanto, o Modelo das Trés Linhas Figura 21: Modelo das Trés Linhas do Serpro

aplicado no Serpro é assim representado:
Modelo das Trés Linhas

Modelo que orienta as organizagoes a identificar estruturas e
processos que melhor auxiliam no atingimento dos objetivos e
facilitam uma forte governanga e gerenciamento de riscos

=G

Reguladores
externos

=0
Auditoria

GRCI externa

= Envolvidos na entrega de
produtos e/ou servigos aos
clientes da organizagao,
incluindo fung¢ées de apoio

= Governanga = Correicao

= Riscos = Seguranca da
= Conformidade Informacao
= Integridade = Protecdo de

= Gestores Dados
= Empregados = Autoria Interna
= Liderar e dirigir agdes e aplicagao de = Fornecer expetise complementar,
recursos para atingir os objetivos da apoio, monitoramento, capacitagao,
organizacao; ferramental e questionamento
= Manter um dialogo e reportar os quanto ao gerenciamento e pratica
resultados planejados (reais e esperados), de GRCI; e
vinculados aos objetivos da organizacao; e = Fornecer analises e reportar sobre
respectivos riscos; a adequagao e eficacia do GRCI.

= Estabelecer e manter estruturas e
processos apropriados para o
gerenciamento de operagoes e GRCI; e

= Garantir a conformidade com as
expectativas legais, regulatérias e éticas.

Fonte: adaptacdo do Modelo das Trés Linhas do IIA (The Institute of Internal Auditors), 2020
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Ao fortalecer a Cultura de GRCI dentro da Empresa Figura 22: Interacao entre as instancias de Governanga
e entre seus empregados, o Serpro reafirma sua po-
sicao como empresa publica e contribui de maneira
significativa para resultados positivos na sociedade. O
GRCI ndo é apenas uma abordagem regulatéria, mas
sim uma cultura sélida que serve de alicerce para um
futuro empresarial mais responsavel e transparente.

A Figura 22 representa a integragao das instancias
gue fazem parte da Cultura de GRCI e, a seguir, serao
abordados cada um dos temas que fazem parte desse
contexto na Empresa.

Fonte: Serpro (2023).
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COMPLIANCE INSTITUCIONAL Integridade

0 Compliance Institucional, no Serpro, esta inserido no escopo da Cultura AIntegridade é uma peca fundamental da boa governanca e esta interliga-
de GRCl e tem como pilares a gestao da Integridade Institucional e a gestao da a efetividade das atividades do Governo, tornando-se requisito essen-
da Conformidade Institucional: cial para o aumento da confianca e legitimidade perante a sociedade.

Para fomentar e manter a cultura de Integridade no ambiente organiza-
Figura 23: Compliance Institucional cional, ao longo dos ultimos oito anos o Serpro revisitou e implantou uma
série de mecanismos e procedimentos de integridade, destacando-se, em
especial, a Politica de Integridade e Anticorrupgao do Serpro e o Programa
Corporativo de Integridade do Serpro (PCINT).

[ RER G SEIELIEEER A Politica de Integridade e Anticorrupcao do Serpro visa firmar o com-

Institucional Institucional

promisso do Serpro em manter os mais elevados padroes de integridade,
ética e transparéncia no ambiente organizacional.

Prevengao e
combate a fraude,
a corrup¢ao e aos

desvios éticos

Mecanismos e Expectativas Adereéncia aos Em linha com a Politica de Integridade e Anticorrupcao do Serpro, o Pro-

legais regulatérias m‘arcos regu‘latdrios . .
e estatutarias e as normas internas grama Corporativo de Integridade do Serpro (PCINT) estabeleceu um con-

Procedimentos
de Integridade

junto de mecanismos e procedimentos de integridade com o objetivo de:

a) prevenir, detectar, punir e remediar irregularidades, fraude, corrup-
¢ao e desvios éticos que possam vir a ocorrer no ambito do Serpro;

b) orientar e guiar o comportamento dos agentes publicos que atuam
no Serpro ou em seu nome, de modo a preservar o interesse publico
sobre o privado; e

Fonte: Serpro (2023).

c) fomentar e manter uma cultura de integridade no ambiente organi-
zacional.
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Em 2023, o foco da gestao da Integridade Institucional do Serpro foi
na consolidacao dos processos de Due Diligence de Integridade (DDI) e de
Transacoes com Partes Relacionadas.

A Due Diligence de Integridade & um mecanismo de avaliacao que visa au-

mentar a seguranca nas contratacoes e mitigar possiveis riscos a integri-
dade a que o Serpro possa ser exposto no relacionamento comercial com
terceiros e que venham a lhe causar danos a imagem e/ou a reputacao. As-
sim, em 2023, o Serpro consolidou a aplicacao da DDI para seus fornecedo-
res, parceiros de negécio e clientes, tendo sido realizadas ao longo do ano
25 avaliacoes de clientes e 192 de fornecedores e parceiros de negocios.

A revisao do processo de Transacoes com Partes Relacionadas do Ser-
pro, realizada em 2023, foi para assegurar que as decisoes envolvendo
as situagoes na tematica sejam sempre direcionadas com vistas ao inte-
resse da Empresa, do nosso acionista controlador e da sociedade; e que
os principios de conformidade, equidade, competitividade, comutatividade
e transparéncia sejam rigorosamente observados nas transagoes comer-
ciais realizadas. Destaque para as seguintes agaes:

» atualizacao da Politica de Transacoes com Partes Relacionadas do Serpro;

» implantagao da Metodologia de Transagdes com Partes Relacionadas
do Serpro;

« instituicdo do Comité de Transacoes com Partes Relacionadas do Ser-
pro - COTPR; e

» criacao do Cadastro de Partes Relacionadas, que reune informacoes
do pessoal-chave da administracao do Serpro para subsidiar a identi-
ficacao de transacoes com partes relacionadas.
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Conformidade

A constante mudan¢a nas normas externas e internas exigem uma atu-
acao célere e ativa da Conformidade Institucional para entregar informa-
¢Oes atualizadas para a alta administracao e tornar a tomada de decisao
mais objetiva e segura.

Em linha com a sua Politica de Conformidade Institucional, buscou-se

ao longo do ano fortalecer a aderéncia do Serpro a legislacao e as normas
internas, assim como fomentar e manter a cultura da conformidade para o
alcance dos objetivos empresariais do Serpro.

A gestao da Conformidade Institucional se da de forma transversal, por
meio de acdes preventivas (emissdo de alertas de conformidade e informa-
tivos de publicacdo) e acoes corretivas (realizacao de avaliacoes de confor-
midade institucionais), de modo a assegurar que atividades empresariais
sejam desenvolvidas e executadas em conformidade com as expectativas
legais, regulatorias, éticas e normativas.

0 foco da gestao da Conformidade Institucional do Serpro, em 2023, foi
na consolidagao e automacao da gestao da Conformidade Institucional, de
modo a garantir mais celeridade na gestao dos alertas de conformidade,
informativos e notificagoes de nao conformidades.

Em 2023, no ambito da Conformidade Institucional, merecem destaque
as seqguintes realizagoes:

» execucao de 8 Avaliacoes de Conformidade Institucional;

» emissao de cerca de 60 alertas de conformidade e informativos de

publicacao;

e promocao de acoes de comunicacao e de capacitacao, de modo a fo-

mentar a cultura da conformidade;

« monitoramento de planos de acoes estabelecidos para o tratamento
de notificacoes de nao conformidades.

@ serPro
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Correicao

A Correigao, no Serpro, tem como foco a sustentacdao e promog¢ao de um
ambiente de integridade dentro da administracao. Seu objetivo é o de in-
vestigar, apurar e identificar infragcoes funcionais e mesmo atos ilicitos
praticados por agentes publicos.

Dessa maneira, a atuacao da Corregedoria se dd em um contexto maior,
o daIntegridade, que se caracteriza, segundo a defini¢ao utilizada pela ONU,
pela adesao a valores, principios e éticas que priorizam os interesses publi-
cos sobre os privados.

Inserida nesse contexto, a Corregedoria direciona suas acdes com vistas
a correicao eficiente, educacional, preventiva, avaliativa e corretiva e na
afericdo assertiva do desempenho dos profissionais (especialistas e admi-
nistradores) quanto a eficiéncia e ao cumprimento de seus deveres, forte-
mente ancorados na Conformidade e Integridade Institucionais.

A Corregedoria do Serpro vincula-se ao CA e tem competéncias, autori-
dade e autonomia para o pleno exercicio das atividades correicionais, com
responsabilidade equivalente a Orgdo Setorial de Correicao, integrante do
Sistema de Correicao do Poder Executivo, nos termos do Decreto n° 5.480,
de 30 de junho de 2005.

As atividades da area sao realizadas com o suporte de um conjunto de
normativos internos que disciplinam o Processo Administrativo de Res-
ponsabilizacdo (PAR), o Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), a Sindi-
cancia Investigativa (Sinve) e o Processo Administrativo Disciplinar (PAD),
o Rito Sumario de Procedimento Correcional Acusatorio de Aplicacao de
Penalidade Disciplinar, além da Investigacao Preliminar Sumaria e Juizo
de Admissibilidade.

A Corregedoria aprimora de forma evolutiva e constante os procedimen-
tos correicionais, assegurando a efetiva aplicagao dos normativos corpo-
rativos, bem como preservando e estimulando nos empregados do Serpro
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o0 principio da probidade, zelando pelo cumprimento do regime disciplinar,
exercendo a coordenacao das atividades correicionais, cumprindo, inclusi-
ve, o dever de transparéncia ativa, com as publiciza¢oes obrigatérias como
Relatérios de Resultados Anuais, painéis interativos, fluxograma das ativi-

dades correcionais e canais de comunicacao.

No ano de 2023, a Integridade e a Correicao se fortaleceram na cultura
da Empresa e foram percebidas pela eficiéncia, transparéncia, imparciali-
dade, independéncia, autonomia de todas as areas envolvidas e de forma
sistémica, inclusive com o apoio e atuacao dos Agentes de GRCI. Destaques
de entregas de valor preventivo:

» Realizacao de webinar, websérie e publicacdes para o enfrentamento
ao assédio sexual e moral, que abordaram a identificacao, o acolhi-
mento e o tratamento disciplinar;

» Realizacao de webinar sobre as Instancias de Integridade no fortale-
cimento das organizacoes publicas, com foco na Corregedoria, trans-
mitido pelo canal oficial da Empresa no YouTube e, posteriormente,
disponibilizado como acao educacional,

 Disponibilizacao do Curso de Correicao;

« Atendimentos individualizados (para as unidades organizacionais,
gestores e empregados);

» Disseminacgao de informacgoes sobre Assédio, Processo da Correge-
doria, Resultados de Processos Correcionais e Sistema de Correicao
do Poder Executivo (Siscor), por meio de publicacdes nos canais de
comunicacao interna; e

» Disponibilizacao de Podcast sobre o Siscor e as Instancias de Integri-
dade, com foco na Corregedoria do Serpro, com participagao de mem-
bros da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e da Corregedoria do MF.

@ serPro
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GOVERNANCA E INTEGRIDADE FORTALECIDAS

A Governanga e a Integridade sao fortalecidas, ainda, pela atuagao das ins-
tancias internas de apoio e por meio das praticas apresentadas a seguir.

Comissao de Etica do Serpro

A Comissao de Etica do Serpro (CES) foi criada por meio da Decisao de Figura 24: Atuacio da Comissao de Etica do Serpro

etica

Diretoria DE-030/2004 e a atual Comissao estd designada por meio da
Deliberacao GR-012/2023. A partir de fevereiro de 2023, a CES passou a
ser vinculada ao Conselho de Administracao do Serpro, conforme delibe-

rado na 5 Reuniao Extraordinaria daquele Conselho, ocorrida em 17 de Conciliatoria

fevereiro de 2023.
A CES funciona como instancia consultiva dos empregados, agentes pu-

blicos e dirigentes, respondendo as duvidas quanto a interpretagdo dos dis-
positivos previstos no regramento ético. Atua nas{ funcoes repressiva ao ana- Repressiva
lisar condutas em desacordo com o Cddigo de Etica, Conduta e Integridade
do Serpro e, conciliatéria, ao propor conciliacao aos empregados em litigio.
Atua também como fungao educativa ao capacitar os agentes publicos
que atuam no Serpro em assuntos ligados a Etica. E, por fim, na funcao pre-

ventiva realiza anualmente campanhas de conscientizagao sobre assuntos

Fonte: Serpro (2023).

tratados no Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro.
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As acoes desenvolvidas pela CES, alinhadas aos objetivos estratégicos
do Serpro, visam promover relacoes de trabalho mais saudaveis, favore-
cendo o estabelecimento de relacionamentos interpessoais focados no
respeito e no comprometimento de cada empregado.

Ancorada nos trés pilares estabelecidos no PCINT (Prevencao, Deteccao,
e Punicao e Remediacao), assim agrupados de modo a fortalecer a atuacao
integrada desses instrumentos no enfrentamento as irregularidades, as
fraudes, a corrupcao e aos desvios éticos, apresenta os destaques de sua
atuacao no ano de 2023:

» Realizacao de agoes de qualificacao em ética que envolveram o corpo
funcional e diretivo da Empresa, como capacitacao de Conselheiros e
Diretores sobre o Codigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro e
atribuicées da Comissao de Etica;

* Promocao de capacitacao sobre o Codigo de Etica, Conduta e Inte-
gridade do Serpro e sobre o Canal de Dendncias, em conjunto com a
Ouvidoria, para empregados terceirizados da Sede e regionais, bem
como os encarregados das empresas contratadas e gestores de con-
trato das empresas;

COMENTARIOS DOS ADMINISTRADORES E PERSPECTIVAS @ SERPRO

» Atuacao nas esferas consultiva, repressiva e de forma preventiva, com

a divulgacao mensal do “Minuto da Etica”, informativo distribuido pela
Comissao de Etica Publica da Presidéncia da Republica (CEP), para ado-
cao de um comportamento ético, integro e respeitoso no ambiente de
trabalho, e, também, com a andlise das Consultas formuladas a CES;

Inclusdo de abordagem sobre o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade
do Serpro nos treinamentos da Grade Basica dos empregados, numa
iniciativa conduzida pela area de Educacao, Talentos e Cultura, em par-
ceria com as areas gestoras dos temas propostos, para contribuir com
a estratégia da Empresa por meio do desenvolvimento de competén-
cias em temas transversais que demandem a internalizacao de conhe-
cimentos estruturantes. No total, 5.380 empregados do Serpro conclu-
iram a agao educacional "Seguranc¢a da Informagao, Comportamento
Seguro e Etica Digital”, sendo 4.557 sem func¢ao de Direcao, Chefia ou
Assessoramento e 823 com cargo gerencial; alcancando, assim um
percentual de 98,5% dos empregados do quadro interno; e

Na pagina da CES estao disponiveis os Relatérios de Resultados Anuais e outras informacdes.
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Ouvidoria

A Quvidoria do Serpro promove a participacao, a protecao e a defesa dos
direitos dos usudrios dos servicos da Empresa, realizando, anualmente,
avaliacoes junto ao Conselho de Usuarios de Servicos Publicos do Serpro e
consolidando os resultados em relatérios que possibilitam a proposicao de
melhorias para 0s servigos.

Como instancia de Integridade, é responsavel pelo Canal de Dendncia,
que gerencia o recebimento e tratamento de denuncia de irregularidades,
tais como fraudes, atos ilicitos, inobservancia de legislagoes e normativos
e descumprimento a principios éticos e a politicas internas, bem como ga-
rante medidas de salvaguardas a identidade do denunciante e as informa-
coes recebidas, além das medidas de protecao a retaliacao ou perseguicao
ao denunciante e testemunha.

Além do Canal de Denuncias, é responsavel pelo recebimento de recla-
magcoes, solicitagoes, sugestoes, elogios, simplificacdes de servicos e pe-
didos de acesso a informacao. Essas manifestacoes e pedidos sao trata-
dos junto as areas responsaveis, a fim de garantir que as respostas sejam
claras, efetivas e dentro do prazo com a solucao definitiva do pedido ou do
conflito ou da dificuldade solucionavel no servico prestado pelo Serpro.
Dessa forma, a Ouvidoria atua como instancia de pds-atendimento dos de-
mais canais de atendimento especificos.
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Em 2023, a Ouvidoria:

» promoveu o tratamento de mais de 1.800 manifestacoes, abrangendo

cerca de 60 denuncias e comunicacoes, além de mais de 180 pedidos
de acesso a informagao, garantindo o exercicio do direito constitucio-
nal de acesso a informacao e de participacao do usudrio na adminis-
tracao publica;

encaminhou mais de 20 propostas de aperfeicoamento na prestacao
de servicos e processos as unidades de gestao, colaborando para a
transformacao de necessidades individuais em solucoes coletivas
para a sociedade; e

realizou a revisdao de mais nove servicos da Carta de Servicos aos
Usuarios, divulgada no Portal gov.br, que informa os usuarios sobre
seus servicos, as formas de acesso a eles e 0S compromissos e 0s
padroes de qualidade de atendimento ao publico.

@ serPro
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Transparéncia no Serpro

A Ouvidoria também ¢ responsavel pela transparéncia na Empresa, que
abrange a transparéncia ativa, por meio do Portal da Transparéncia e Go-
vernanca do Serpro, e passiva, por meio do Servico de Informacao ao Ci-
dadéao (SIC).

A transparéncia e o aperfeicoamento dos processos corporativos e con-
troles, a disponibilizacao de informacodes tempestivas e relevantes para a
tomada de decisao e a atencao a sustentabilidade empresarial corroboram
0 compromisso da Empresa com o aprimoramento continuo das suas pra-
ticas de governanca e gestao e fortalecem a sua imagem institucional e a
confianca junto as partes interessadas.

0 Serpro atende, plenamente, a Lei de Acesso a Informacao (LAI), ao
Estatuto Juridico das Empresas Estatais e as recomendacgdes expressas
pelas deliberacoes e acérdaos do TCU. E o Portal da Transparéncia e Go-

vernanca do Serpro é uma das mais importantes ferramentas de accoun-

tability e participacao social.

Criado para facilitar a comunicagao com a sociedade, Governo e 6rgaos
fiscalizadores e dar visibilidade aos instrumentos que disciplinam e via-
bilizam as acoes de transparéncia e de governanca corporativa, o Portal
foi reconhecido pela Associagao dos Membros dos Tribunais de Contas do
Brasil (Atricon) com o Selo Diamante em pesquisa sobre transparéncia pu-

blica, que avaliou 8.405 portais. A conquista do 2° lugar entre as estatais,
comprova a conduta proativa do Serpro na disponibilizacao de informa-
¢Oes para a sociedade.
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Confianca junto as partes interessadas

0 Serpro tem o compromisso de atuar com responsabilidade social, trans-
paréncia e eficiéncia, fortalecendo sua imagem institucional e a confianca
junto as partes interessadas. O relacionamento com as partes interessa-
das merece especial atenc¢ao, pois o equilibrio entre as agdes empresariais
e as expectativas dos envolvidos é fundamental para a potencializacao dos
resultados organizacionais.

Para promover alinhamento, a Empresa esta disposta a ouvir as partes in-
teressadas e conhecer suas necessidades e demandas, assim como avaliar
o desempenho organizacional e ser transparente na prestacao de contas e
no fornecimento de informacgodes completas, precisas, claras e tempestivas.

Ainstituicao de politicas, que disciplinam a atuacao da Empresa a exem-
plo daforma como as informacgoes devem ser divulgadas e de como devem
ocorrer as transacoes com as partes relacionadas, e a disponibilizacao de
instrumentos e canais de comunicacao auxiliam a tornar esse relaciona-
mento mais transparente.

@ serPro
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Canais de relacionamento

0 Serpro dispde de diversos canais de relacionamento destinados a publi-
cos especificos.
Um dos canais de comunicacao é a Ouvidoria do Serpro, que atua no re-

lacionamento com o publico em geral para receber e tratar manifestacaes,
inclusive denuncias, e pedidos de acesso a informacao, possibilitando a
participacao e o controle pela sociedade. Também é possivel o encami-
nhamento de denuncias ao Comité de Auditoria do Serpro (Coaud), dentro

de seu escopo de atuacao. No portal Serpro, em cumprimento ao principio
da transparéncia previsto na LGPD’, podem ser obtidas informacoes sobre
privacidade e protecao de dados pessoais.

Também foi disponibilizado, como canal de comunicacao, o site Privaci-
dade Digital do Cidadao, no qual o titular de dados pessoais pode exercer
0s seus direitos.

0 contato com o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, que
atua como canal de comunicacao entre o Serpro, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), é realizado pelo e-mail
encarregado@serpro.gov.br.

Para os clientes e usuarios dos servicos e solugoes, a Empresa disponibili-
za como canal de atendimento e suporte a Central de Servicos Serpro (CSS),

com horario de funcionamento de 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana).

Para atendimento a imprensa, as solicitacoes de entrevistas, releases
e esclarecimentos acerca da atuacao do Serpro ou sobre solucoes tecno-
légicas desenvolvidas pela Empresa devem ser registradas também por
meio da CSS.
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Os empregados (ativos, aposentados e que prestam servigo externo)
contam com o Fale com a GP, que ¢ um canal interno de atendimento virtu-
al por meio do qual podem ser solicitados os servigos de gestao de pesso-
as. Em relacao ao plano de saude, os beneficidrios podem buscar informa-
coes e atendimento nos contatos indicados no site do Plano de Assisténcia
a Saude - PAS/Serpro.

ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS

0 Encarregado pelo tratamento de dados pessoais é um papel pre-
visto na LGPD. O Estatuto Social atribui a esse profissional fungoes
essenciais, como zelar pela aderéncia da estrutura organizacional
e dos processos, produtos e servicos do Serpro a legislacao.

J& a Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais deter-
mina que ele coordene o Programa de Governanca em Privacida-
de e Protecao de Dados Pessoais, que compreende, entre outras
acoes, a realizacao dos inventarios de tratamento de dados pes-
soais e de acoes de sensibilizacao e expansao da cultura do tema
no ambito interno e externo. Em 2023, o profissional designado
foi o Diretor Juridico, de Gestao e Riscos, Sr. Alexandre Brandao
Henrigues Maimoni.

7 Lein®13.709/2018, art. 6°, inciso VI.

@ serPro

92


https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/ouvidoria
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/quem-e-quem/comite-de-auditoria/denuncia-ao-comite
https://www.serpro.gov.br/privacidade-protecao-dados
https://cidadao.pdc.serpro.gov.br/cidadao/
https://www.serpro.gov.br/menu/suporte/css
https://www.serpro.gov.br/imprensa
https://www.passerpro.qualirede.com.br/
https://www.passerpro.qualirede.com.br/

CARTA ANUAL

DE POLITICAS PUBLICAS

POLITICAS PUBLICAS

E GOVERNANGA CORPORATIVA

GOVERNANCA CORPORATIVA

COMENTARIOS DOS ADMINISTRADORES E PERSPECTIVAS

ESTRUTURA DE CONTROLES INTERNOS E GERENCIAMENTO DE RISCOS

Para o Serpro, a gestao de riscos e controles internos é uma pratica de
Governanca Corporativa cujo propdsito é a protecao do valor da organiza-
¢ao, e, portanto, contribui para a previsao dos eventos que podem impactar
o desempenho da Empresa e auxilia a tomada de decisao com vistas a
prover razodvel seguran¢ca no cumprimento da missao e no alcance dos
objetivos organizacionais.

0 Serpro adota a estrutura de gestao de riscos e controles internos pa-
dronizada pela norma ISO 31000:2018, que define componentes que for-
necem os fundamentos e 0s arranjos organizacionais para a concepgao,
implementacao, monitoramento, analise critica e melhoria continua da
gestao de riscos e controles internos por toda a Organizagao.

A area de Integridade, Conformidade e Gestao de Riscos é a instancia res-
ponsavel pela implementagdo do sistema de gestao de riscos no Serpro e,
conforme determina o Estatuto Social, deve coordenar a elaboracao e moni-
torar os planos de agao para mitigagao dos riscos identificados, verificando
continuamente a adequacao e a eficcia da gestao de riscos'’. A efetiva ges-
tdo de riscos e controles internos (GRC) é parte das obrigagdes estatutarias e
deve contribuir para o atingimento dos objetivos e metas estratégicas e, para
tanto, encontra-se alinhada ao Planejamento Estratégico, ciclo 2023-2027.

A estrutura de gestao de riscos e controles internos do Serpro uti-
liza o Modelo das Trés Linhas, conforme apresentado na Figura 21.
0 Modelo permite que a 2° Linha apoie a 1? Linha, de forma a subsidia-la
na implementacao do processo de gestao de riscos e controles internos e

na disponibilizacao de informacdes consistentes, relevantes e tempesti-
vas como auxilio na tomada de decisao. Além disso, sdo insumos cada vez
mais relevantes para a 3% Linha, visto que a Auditoria Baseada em Riscos
(ABR) ja é uma realidade na Empresa.

A Politica Corporativa de Gestao de Riscos e Controles Internos, insti-
tuida pela Deliberacao RI-026/2022, aprovada pelo Conselho de Adminis-
tracao, é a base do Sistema de Gestao de Riscos do Serpro por definir as
diretrizes, responsabilidades, premissas e determinacoes sobre o tema.
Adicionalmente, orienta a execuc¢cao da gestao de riscos a partir de uma
metodologia instituida pela Decisao Diretiva RI-001/2023.

Essa metodologia de gestao de riscos e controles internos define um
modelo especifico para a gestao de riscos da Empresa, visando a padroni-
zacao do processo de identificacao, tratamento e monitoramento de riscos,
e opera sobre quatro grandes dimensoes'':

RISCOS RISCOS RISCOS RISCOS DE PROJETOS
ESTRATEGICOS AO NEGOCIO OPERACIONAIS ESTRATEGICOS

Sao os riscos que Sao riscos que Associados aos Sao riscos que
afetam os objetivos afetam os objetivos dos podem prejuducar
estratégicos componentes processos ou impedir o
estratégicos organizacionais atingimento dos
(miss&o, visdo e podem afetar a s Glos
ou valores) continuidade do FIEEs

. classificados como
negdcio e a entrega estratégicos, que
de valor

sdo acompanhandos
pela Diretoria

1% Estatuto Social do Serpro, art. 45, inciso VII.

" Os riscos Estratégicos e de Negdcios sdo anualmente revistos e aprovados pelo Conselho de Administragdo até a Ultima reunido do ano, conforme determina a Lei n® 13.303/2016 e o Estatuto Social do Serpro.
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O Serpro utiliza uma série de referéncias legais e Figura 25: Referenciais e instancias do Sistema de Gestao de Riscos
normativas, além de frameworks voltados as melhores

PRINCIPAIS REFERENCIAIS LEGAIS E NORMATIVOS

praticas em gestao de riscos. Dentro dessa estrutura

ligada ao sistema de Gestao de Riscos, encontram-se
. LA . Lei 13.303/2016 INC n° 01 MP-CGU/2016 Decreto 8945/2016 CGPAR 48/2023
também as varias instancias que contribuem para que
0 processo seja executado em conformidade e alcance ;
, ~ , ErEin sl RI 026/2022 - Politica RI 001/2023 - Metodologia [l RI 031/2022 - Plano Anual
maior evolugcao na maturidade, representado ao lado: do Serpro

Os comités Tatico de Gestao de Riscos e Controles

Internos - COGRC e Estratégico de Governanca, Riscos INSTANCIAS INTERNAS
e Controles - COGRS sao instancias colegiadas institui- Governanga
ministracao

Gestao de Riscos e Controles Internos :
1
]
1

Conheca mais em:

Gestao de Riscos e Controles Internos

12 linha (unidades organizacionais) 22 linha (SUPCR) 37 linha (AUDIN)

FRAMEWORKS

1ISO 31000:2018 COSO ERM COBIT

Fonte: Serpro (2023)

94


https://www.transparencia.serpro.gov.br/governanca/governanca-corporativa/gestao-de-riscos

CARTA ANUAL

DE POLITICAS PUBLICAS POLITICAS PUBLICAS GOVERNANCA CORPORATIVA COMENTARIOS DOS ADMINISTRADORES E PERSPECTIVAS
E GOVERNANCA CORPORATIVA

@ serPro

As principais diretrizes que nortearam a gestao de riscos e controles internos em 2023 foram:

Figura 26: Diretrizes de Gestao de Riscos no Serpro

Gestao dinamica
e iterativa

Ser dindmica, iterativa como
parte integrante dos processos
organizacionais e capaz de
reagir a mudancas de forma
tempestiva

o Gestao preventiva
e proativa

Fomentar uma gestao
preventiva e proativa dos
riscos e controles internos

DIRETRIZES
DA GESTAO
DE RISCOS

Integragao com
Planejamento Estratégico

Trabalhar de forma integrada
com o Planejamento
Estratégico e com a Gestao
Estratégica Empresarial

Tratamento e
monitoriamento
de riscos criticos

Focar no tratamento e

monitoramento de riscos criticos Integracéo com areas

(RC), ou seja, riscos operacionais e estratégicas da Empresa
de projetos estratégicos com Nivel . o
de Risco Atual (NRA) alto ou muito Trabalhar de forma integrada com a Auditoria e

com a arquitetura de processos, a¢oes relativas
a privacidade e prote¢ao de dados pessoais,
PETI/PDTI e demais areas.

alto, e todos os riscos estratégicos
e do negdcio do Serpro

Fonte: Serpro (2023).

A Politica Corporativa de Gestao de Riscos e Controles Internos determina o estabelecimento do Plano de Gestao
de Riscos e Controles Internos, que visa definir como serao priorizados 0s riscos e seu tratamento no exercicio,
assim como as agdes de evolugao no processo e sistema de gestao de riscos. Dessa forma, serao apresentados os
objetivos definidos no Plano de Gestao de Riscos e Controles Internos, instituido pela Deliberacao RI-031/2022, e
executados ao longo do ciclo 2023.
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FATORES DE RISCOS
Gestao de riscos por tipologia

A metodologia de gerenciamento de riscos do Serpro utilizava uma abor-
dagem de tipologias de risco em apenas um nivel. Embora essa estrutura
parecesse ser Util para uma visao mais geral dos riscos, percebeu-se que
a adogao de uma estrutura de dois niveis oferecia uma abordagem mais
detalhada e organizada, facilitando a identificagao, priorizagao e gestao efi-
caz dos riscos especificos enfrentados pelo Serpro. Além disso, a criagao
do papel de especialista na tipologia elevou o nivel de maturidade da Ges-
tao de Riscos, estabelecendo uma 22 Linha atuante com especializacao no
tema/tipologia especifico.

A seguir, é apresentada a estrutura proposta e validada pelas areas es-
pecialistas em cada tipologia, no decorrer de 2023, que busca atender a
premissa de associagao das tipologias as causas dos riscos, positivos ou
negativos, bem como as tipologias definidas na Instrugao Normativa Con-
junta MP/CGU. A estrutura pode ser adaptada de acordo com as necessi-
dades futuras especificas do Serpro.

E importante mencionar que, em 2023, a metodologia foi atualizada, mas
a transicao para uma nova estrutura de classificacao de riscos exigira tem-
po, esforco e colaboracao de toda a equipe envolvida. Com um planejamen-
to cuidadoso, comunicac¢ao clara e suporte adequado, a transigao para uma
estrutura de dois niveis pode ser realizada de forma eficaz e trazer benefi-
cios significativos para o processo de gerenciamento de riscos do Serpro.
Esse processo esta previsto para ocorrer em 2024.

GOVERNANCA CORPORATIVA

COMENTARIOS DOS ADMINISTRADORES E PERSPECTIVAS

Quadro 4: Tipologias de riscos

« Crédito

+ Investimento
+ Liquidez

+ Mercado

Riscos financeiros

» Agquisigoes e Contratagoes
+ Infraestrutura predial
+ Pessoas
Riscos de operagao » Privacidade e protegao de dados pessoais
» Processos
« Seguranga - GRSI
« Seguranca da Informacgao

Riscos leggls e/ou Riscos legais e/ou conformidade
conformidade

- Capacidade gerencial
« Concorréncia

- Estratégia

- Imagem/reputacao

- Tecnologia

+ Inovacao

Riscos de governanga
e gestao

Riscos a integridade + Riscos aintegridade

Desastres nao naturais
Desastres naturais

Casos fortuitos .
ou de for¢ca maior .

Fonte: Serpro (2023).
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GOVERNANCA CORPORATIVA

Gestao de riscos positivos (oportunidades)

Em exercicios anteriores, a Gestao de Riscos do Serpro atuou conside-
rando as consequéncias negativas, percebendo a incerteza como fonte de
ameacas e de geracgao de perdas. Em 2023, o entendimento foi ampliado e
as incertezas passaram a ser vistas com uma fonte que também pode tra-
zer oportunidades de crescimento, numa abordagem de Riscos Positivos
ou Oportunidades.

Ao contrdrio da abordagem de gestao de riscos negativos, que busca
evitar ou minimizar os impactos de sua ocorréncia, a gestdo de riscos
positivos é orientada para a implementacao de controles que permitem
aproveitar ao maximo as oportunidades identificadas, elevando tanto sua
probabilidade de ocorréncia quanto a magnitude de suas consequéncias.

Assim, a nova abordagem considera ambas as situagoes, nas quais o
evento ou a situacao incerta pode se materializar como uma ameaca ou
como uma oportunidade. Este conceito foi consolidado ao longo do exerci-
cio e passara a surtir efeitos em 2024.

Verificagao de controles dos riscos estratégicos (RE)
e riscos de negdcio do Serpro (RNS)

Para o exercicio de 2023, foi planejada a implantacdao de uma rotina de verifi-
cacao de controles na 2? Linha de gestao de riscos. A verificagcao de controles
implementada visa dar maior grau de confiabilidade as informacdes geradas
pela 12 Linha e preparar as evidéncias (accountability) sobre o trabalho realizado,
facilitando o teste dos controles da Auditoria Interna (3* Linha).

Durante o ano, foram executados quatro ciclos de verificagao de controles, e
registrados os achados nos relatérios trimestrais de gestao de riscos, além de
eventos de capacitacao dos agentes de gestao de riscos em todas as Diretorias.

A sistematica tornou mais evidente, para os gestores de risco, o seu papel
na afericdo da eficacia dos controles para o tratamento do risco, resultando
em uma melhor qualidade da informacao, enquanto a 2% Linha concentrou na
evidenciacao da presenca e funcionamento dos controles e a 3° Linha recebeu
informacoes ja conferidas, o que facilitou o seu papel na auditoria da execucao
continua dos controles.

O resultado alcancado foi uma melhoria das evidéncias e da compreensao do
papel de gestao de riscos pela 12 Linha, uma execug¢ao mais eficiente das ativi-
dades de 2% e 37 Linha e uma maior confiabilidade das informacoes constantes
dos relatdrios para as instancias de governanca e gestao.
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Gestao de riscos e controles dos Projetos
Estratégicos (PE)

Todos os riscos associados aos projetos estratégicos da Empresa foram Figura 27: ODS utilizados pela Gestao de Riscos do Serpro
mapeados e 0s riscos criticos e controles relativos a estes projetos foram
monitorados, tal como priorizado pela Diretoria Executiva (Direx) por meio
das diretrizes do Plano Anual de Riscos e Controles Internos em 2023.

Vinculagao de riscos aos objetivos ESG (ODS)

Além das agoes estrategicamente delineadas no plano de gestao de ris-
cos para 2023, é importante destacar iniciativas adicionais visando apri-
morar ainda mais o sistema de gestao de riscos do Serpro. Dentre elas,
destaca-se a vinculacdo de riscos aos 0DS da Agenda ESG (Ambiental,
Social e Governanca).

Essa abordagem torna-se essencial para a sustentabilidade, a reputa-
¢ao e o sucesso a longo prazo da Empresa, tendo em vista o cendrio cres-
cente de preocupac¢ao global com as questoes voltadas ao meio ambiente,
a equidade social e a transparéncia nas operacdes corporativas.

Em complemento, por meio de estudos realizados em 2023 no Serpro,
percebeu-se que essa abordagem nao apenas fortalece a resiliéncia or-
ganizacional, mas também estabelece uma ligacao direta entre desafios
internos e contribuigcdes tangiveis para um mundo mais sustentavel.

Essa vinculagao nao apenas alinha as praticas de gestao de riscos com

uma visao global de sustentabilidade, mas também fortalece o compromis-
so tangivel com metas especificas que contribuem para um impacto positi- )

Fonte: Adaptacgao do Serpro para os
vo na sociedade e no meio ambiente. Essa abordagem foi implementada na simbolos ODS apresentados pela ONU.
metodologia de gestao de riscos revista, a ser aplicada em 2024, destacan-

do o comprometimento continuo com praticas responsaveis e sustentaveis.
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METAS RELATIVAS AO DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES DO SERPRO

Componentes Estratégicos

Figura 28: Revisao dos Componentes Estratégicos — Exercicio 2023

Os componentes estratégicos do Serpro em 2023
foram o Propdsito, a Missao, a Visao e os Valores, COMPONENTES ESTRATETICOS

apresentados na secao “Interesse Publico subja- ﬂ

cente as atividades empresariais”, e a Estratégia é

PARA

Evoluir de uma empresa de processamento de dados para

detalhada no Plano Estratégico Empresarial (PEE),

uma empresa de inteligéncia aplicada em plataformas e | Aproximar Estado e cidadaos por meio da tecnologia
por meio de Objetivos Estratégicos (OE) inspira- solugdes digitais
cionais, abrangentes e de longo prazo voltados ao
negacio, tecnologia e gestao. Conectar Estado e sociedade com solugdes digitais m Conectar Estado e sociedade com solugdes digitais
Em 2023, a Direx verificou a adequacao e per- inovadoras inovadoras
tinéncia dos componentes estratégicos aprovados
no fim de 2022 aos direcionamentos pretendidos Ser reconhecida como a empresa que viabiliza o Governo o Ser a maior plataforma do Brasil de integracdo de
. . .. Digital Visao solugdes tecnoldgicas do Estado para a sociedade
e foi realizada uma revisao, como exposto ao lado:
Como parte do processo de monitoramento da
Estratégia, decorridos seis meses de execucao  Seguranca com solugdes integras e confiaveis « Seguranga e privacidade como prioridade
. .. . ¢ Exceléncia em solugdes digitais ¢ Inteligéncia de dados voltada para a sociedade
do Planejamento Estratégico — Ciclo 2023-2027 e « Responsabilidade, ética e integridade com os dados W « Exceléncia e inovacdo em solucées digitais
.. . i ics 5 alores . 30 il it
passada a fase de transicao para o novo Governo, Proatividade na proposicao de solugdes Atuagdo integra, transparente e ética
¢ Responsabilidade nas entregas com agilidade ¢ Talentos como principal ativo
também foram revisadas metas do Plano Estraté- « Orgulho de viabilizar uma sociedade digital « Sustentabilidade econémica e socioambiental

gico e o OE relacionado a valorizacao das pessoas.
Fonte: Serpro (2023).
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Plano Estratégico Empresarial (PEE)

) Figura 28: Planejamento Estratégico — Ciclo 2023-2027
O PEE em 2023 foi composto por 6 OE e 26 ME, e des-

sas, cabe destacar: o fortalecimento da marca Serpro

Fortalecer a marca Serpro
com a elevacao do indice de imagem e reputagao para

a Zona de Qualidade; o alinhamento as melhores prati- Garantir sustentabilidade

cas que compoem a Agenda ESG; as iniciativas de ino- econdmico-financeira

vacao da plataforma Serpro Ventures; a potencializacao
da carteira de clientes com o aumento do Net Promo-
ter Score (NPS); entre outras voltadas principalmente
a sustentabilidade econdmico-financeira da Empresa.

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
2023-2027

yD Valorizar pessoas e
ter cultura
organizacional
orientada para a
estretégia
empresarial

Para mais informacoes, acesse:

Estratégia Empresarial

Potencializar a carteira

de clientes Inovar o portfdlio

de negdcios

Prover plataformas de negdcio que impulsionem
a transformacao digital do Estado

Fonte: Serpro (2023).
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Objetivos e metas estratégicas

Os Objetivos Estratégicos possuem caracteristicas aspiracionais e abrangentes e com panorama de longo prazo. Os OE sao desdo-
brados em metas que buscam dar mais consisténcia e promover uma visao de alcance de resultados empresariais a curto prazo.
Para 2023, foram definidas 26 Metas Estratégicas distribuidas nos 6 Objetivos Estratégicos, listadas a seguir:

~

OE1. Fortalecer a marca Serpro: como elemento intangivel de mensuracdo, pode ser expressa tanto no valor que a Empresa se
propoe a gerar para seu negécio, como na percepc¢ao de valor que os clientes/usuarios tém em relagcao a marca. O Objetivo decorre
de um esfor¢o conjunto e multidisciplinar de diversas areas em busca de geracao de valor, qualidade e seguranca e é, também, fruto
do resultado dos demais Objetivos Estratégicos.

Metas:
« ME1.1 - Elevar o indice de Imagem e Reputacao do Serpro para a Zona de Qualidade
« ME1.2 - Impactar 1 milhao de pessoas com ac¢oes que associem a marca Serpro a inovacao tecnoldgica no setor publico e privado

« ME1.3 - Aumentar em 5% o indice de crescimento Sustentavel - ESG

e ME1.4 - Alcancar 80% das aplicacoes com usuarios satisfeitos na Central de Qualidade de Servicos da SGD

OE2. Valorizar pessoas e ter cultura organizacional orientada para a estratégia empresarial: direcionado a pro-
mover na Empresa alinhamento cultural como fator fundamental no estabelecimento de senso de propdsito e equilibrio institu-
cional, além de promover o reconhecimento com uma empresa boa de trabalhar, o Objetivo também trabalha para disponibilizar
dados de gente para tomada de decisao.

Metas:

« ME2.1 - Implementar 4 solugdes relacionadas a carreiras, ao desempenho e a remuneracao com foco na atracao e retencao de
talentos até 2024

« ME2.2 - Alcancar certificacdo para se tornar uma das melhores empresas para se trabalhar (GPTW - Great Place to Work)

* ME2.3 - Implantar 2 solugdes de People Analytics na gestdo de pessoas até 2024
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OE3. Inovar o portfolio de negdcios: tem o propdsito de aumentar a oferta de novos produtos e evoluir a selecdo de produ-
tos existentes com solugdes inovadoras e que usam as tecnologias mais modernas que a Empresa possa oferecer, ao investir em
parcerias e incorporar estratégias de crescimento.

Metas:

« ME3.1 - Aplicar R$ 40 mi em inovacao

* ME3.2 - Realizar 4 experimentos em temas de negdécio no Serpro Ventures

« ME3.3 - Alcancar a receita operacional liquida de R$ 61,2 mi com novos negdcios provenientes de iniciativas do Serpro Ventures

» ME3.4 - Descontinuar 4 produtos do portfélio de negdcios

-

J

OE4. Prover plataformas de negdcio que impulsionem a transformacgao digital do Estado: tem o propésito de prio-
rizar plataformas de Governo, de inteligéncia, biométricas e de nuvem para proporcionar a melhor promocao a cidadania, promo-
vendo eficiéncia para o Estado e o setor produtivo

Metas:

e ME4.1 - Entregar 19 funcionalidades priorizadas no Serpro Cloud One

* ME4.2 - Alcancgar, em 5 anos, 10 Certificagdes de Seguranca da Informacao para o ambiente de Nuvem do Serpro
» ME4.3 - Atingir R$ 27,3 mi de receita operacional liquida na plataforma de nuvem

o ME4.5 - Investir R$ 10 mi para impulsionar plataforma GaaP (Government as a Plataform)

ME4.6 - Ofertar 3 servicos de terceiros na plataforma GaaP (Government as a Plataform)

.

ME4.7 - Atingir R$ 97,5 mi de receita operacional liquida na plataforma de identificacao e validagao
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~

OES. Potencializar a carteira de clientes: o Objetivo se traduz em esforcos na diversificacdo, ampliacdo de mercados e
retencao de clientes. Propoe aumentar a variedade da carteira com novos clientes no mercado nacional e ampliar o internacional.

Metas:
« MES.1 - Atingir a receita operacional liquida ndo OGU de R$ 601,9 mi

.

MES.2 - Atingir a receita operacional liquida de canais de vendas digitais de R$ 180 mi

ME5.3 - Aumentar o ticket médio no mercado privado em 15% (linha de Informacao e Anélise)

ME5.4 - Firmar 2 novos contratos de servigos estratégicos com clientes OGU

« ME5S.6 - Alcancar Net Promoter Score (NPS) de 50%

/
~

OEé. Ser lider em solugoes biométricas e de identificagao digital no Brasil: Direcionado a promover equilibrio econ6-
mico-financeiro, o Objetivo demonstra maior solidez e credibilidade frente as suas partes interessadas. As estratégias de susten-
tabilidade visaram a diminuicao da dependéncia financeira de grandes clientes de Governo, e da volatilidade de mercados imposta
pelas restricoes do OGU.

Metas:

« ME6.1 - Gerar Lucro Econémico de 2,33%

« ME6.2 - Atingir a receita operacional liquida de R$ 3,17 bi
« ME6.3 - Reduzir os gastos em R$ 70 mi com acdes do POG

* ME6.4 - Manter em 25% o indicador de obsolescéncia dos ativos de Tl do Serpro
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Plano Estratégico de Negocios

0 plano de negdcios do Serpro é discutido no contexto 0 subgrupo de metas a seguir configuram o Plano de Negdcios:

do processo do Plano Estratégico, fazendo parte dele.

Descreve a estratégia e a abordagem necessarias para ME 3.2  Realizar 4 experimentos em temas de negdcio no Serpro Ventures

alinhar as perspectivas de todos e tornar clara a sua Alcancar a receita operacional liquida de R$ 61,2 mi com novos negécios
- . . ME 3.3 . NV

execucao e monitoramento. Por meio do Plano Estra- provenientes de iniciativas do Serpro Ventures

tégico de Negocios, o Serpro busca descrever a sua ME 3.4  Descontinuar 4 produtos do portfélio de negécios

proposta de valor para os clientes que fazem parte da
sua carteira. ME 4.1 Entregar 19 funcionalidades priorizadas no Serpro Cloud One

Alcangar, em 5 anos, 10 Certificagoes de Seguranga da Informacgao para o

ME 4.2 ambiente de Nuvem do Serpro

ME 4.3  Atingir R$ 27,3 mi de receita operacional liquida na plataforma de nuvem
ME 4.5 Investir R$ 10 mi para impulsionar plataforma GaaP

ME 4.6  Ofertar 3 servigos de terceiros na plataforma GaaP

Atingir R$ 97,5 mi de receita operacional liquida na plataforma de identifi-

ME 4.7 - L
cacao e validacao

ME 5.1  Atingir a receita operacional liquida ndo OGU de R$ 601,9 mi

Atingir a receita operacional liquida de canais de vendas digitais de R$
180 mi

Aumentar o ticket médio no mercado privado em 15% (linha de Informa-
cao e Analise)

ME 5.2
ME 5.3

ME 5.4  Firmar 2 novos contratos de servigos estratégicos com clientes OGU
ME 5.6  Alcancar Net Promoter Score (NPS) de 50%

ME 6.2  Atingir a receita operacional liquida de R$ 3,17 bi
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REALIZACAO DE INICIATIVAS, PROJETOS E PROGRAMAS

O comprometimento com os Objetivos Estratégicos e o alinhamen-
to com os temas materiais, a agenda de sustentabilidade e os dire-
cionamentos do Governo, como o Decreto n® 10.332, de 28 de abril de
2020, e suas alteragoes, que instituiram a Estratégia de Governo Digi-
tal (EGD) para o periodo 2020 a 2023, norteiam a realizacdo de acoes,
iniciativas, projetos e programas corporativos no Serpro e possibi-
litam a atualizacao do portfélio estratégico, como detalhado no link:
Acoes e Programas.

As acoes empreendidas pela Empresa buscam convergir esforcos para
0 alcance das Metas e a realizacao dos Objetivos, contribuindo para a con-
tinuidade de geragao de valor para as partes interessadas. E, ainda, em
2023, o Serpro manteve-se empenhado em romper as barreiras da inova-
cao e firmar sua exceléncia no setor publico e privado.

J& foi visto que, em 2023, o Serpro instituiu um importante projeto Es-
tratégico Projeto Estratégico em atencgao as agoes a serem desenvolvidas
pela empresa quanto a Agenda ESG, porém, além desse projeto, outros
também foram desenvolvidos e, a seguir, serao apresentados seus benefi-
cios alcancados:

Comprasnet 4.0

O projeto foi instituido com o objetivo de aumentar a atratividade, a com-
petitividade e a comunicagao das compras governamentais por meio de
solucdes inovadoras para a modernizagao do ecossistema de compras do
Governo Federal.

Alinhado ao objetivo de fortalecimento da marca Serpro e a meta de
aumento da receita operacional bruta, o projeto encerrou em 2023 alcan-
cando os seguintes beneficios:

J adesao a nova Lei de Licitacoes;
 padronizagao e simplificagao do processo de compras do Governo;

 aumento da competitividade e realizacao de compras eficientes e trans-
parentes;

 oferecimento de meios tecnoldgicos para o fortalecimento da transpa-
réncia das informacoes;

 criacao do Portal Nacional de Contratagdes Publicas e modernizacao da
ferramenta;

 permissao da expansao do uso da ferramenta por Estados e Municipios,
priorizando a facilidade de interoperabilidade; e

 fomento de boas praticas de governanca e gestao na execugao de poli-
ticas publicas.
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ICN - Identificacao Civil Nacional

Projeto criado para suprir a lacuna gerada pela auséncia de uma Identifica-
cao Civil Nacional que possuisse servicos tanto para a esfera publica quanto
privada. Teve como objetivos: lancar o Documento Nacional de Identificacao
(DNI); prover alta disponibilidade de servicos biométricos; lancar o Bio ICN;
lancar a Carteira Profissional Prold ICN; e estruturar o Atendimento Publico.

No encerramento do projeto, foi possivel posicionar o Serpro como Ope-
rador da ICN e como o maior repositério de biometrias do Governo Brasi-
leiro (CNH, ICN e outros).

Serpro Cloud Multi Nuvem

Projeto instituido com o objetivo de promover a maturidade do Serpro
como um centro de exceléncia e suporte para a implantacao de servicos
de nuvem para todo o Governo, por meio da estruturagao da governanca
e transparéncia das atividades junto aos provedores. Possuia vinculacao
indireta com as metas de reducao de obsolescéncia dos ativos de Tl e de
execucao de agoes de migracao para o Serpro Cloud.

 estabelecimento de metas anuais claras com cada um dos provedores
e backlog de atividades

 gerenciado para viabilizar o alcance das metas;

 estruturacdo para acompanhamento dos riscos referentes a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGDP) e a Instrucao Normativa SGES/
MPDG n° 05, de 25 de maio de 2027, de forma a conduzi-los a um nivel
de risco médio ou inferior; e

 divulgacdo de duas noticias positivas em midia de grande circulagao
gue colocaram o Serpro como parceiro do Governo no processo de
transformacao digital e publicacao de uma noticia positiva referente a
maturidade dos trabalhos de parceria com o Serpro.

ISS - Investimento Social Serpro

Projeto vinculado ao objetivo de fortalecimento da marca Serpro, gue possuia

0s objetivos de: estruturar o investimento social privado da Empresa e imple-

mentar o relacionamento com comunidades/publicos-alvo de acoes sociais.
Ao encerrar, alcangou os seguintes beneficios:

 reconhecimento do Serpro como Empresa realizadora de agdes sociais
de impacto mensuravel e como operador de agoes sociais compativeis
com diretrizes do Governo Federal; e

 divulgacao de agdes sociais na midia.

Gestao de Pessoas para o Novo Serpro

Projeto instituido com o objetivo de desenvolver o modelo de Gestao de
Pessoas para o Serpro atender de forma d4gil as mudancas organizacionais
e necessidades de negdcios.

No encerramento do projeto, foram alcancados os seguintes beneficios:

 maior agilidade da gestao de pessoas em atender as necessidades or-
ganizacionais;

 melhoria do clima organizacional e bem-estar dos empregados;

 otimizagao de custos operacionais com a potencializacao e integragao
dos processos inerentes aos planos de carreira vigentes;

 melhoria dos processos de gestao de pessoas visando a identificacao e
retencao de talentos; e

 modelo de gestao de pessoas com a otimizagao e integracdo de suas
solucoes.
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Digitalizacao do Processo de Educacao

Projeto criado com objetivo de digitalizar o processo “Gerenciar Educagao
Corporativa”, tornando-o mais eficaz e melhorando a experiéncia do usua-
rio, com evolucao das ferramentas de gestao académica.

Ao encerrar alcangou os seguintes beneficios:

 agilidade no atendimento e na gestao do processo;
J melhoria da experiéncia do usuario e satisfacao do cliente;
 alcance dos objetivos empresariais; e

J reducao da burocracia no processo.

Além dos citados, estao em andamento os seguintes projetos estratégicos:

GovBr 360

O projeto contribui para o alcance da meta “ME6.1 — Gerar Lucro Econdmi-
code 2,33%" e tem como objetivos:

 melhor entendimento da experiéncia do cidadao;

 andlise das interacées do usuario com os pontos de contato/comunica-
cao ofertados através dos canais digitais;

 reconhecimento dos perfis dos cidadaos;

 ofertar servicos mais adequados considerando as necessidades e mo-
mentos do cidadao;

J melhorar cada vez mais a acessibilidade aos servigos publicos;
J fazer uso do NPS para medir satisfacao do usuario;
J reducao do tempo de atendimento ao cidadao; e

 marketing de servigos publicos direcionado as necessidades do cidadao.

Solugao Integrada de Software Empresarial

Este projeto contribui com o "OE6 — Garantir a sustentabilidade economi-
co-financeira” com o aumento de produtividade e possui o objetivo de im-
plantar uma solugao integrada de gestao empresarial, contemplando os
processos Gestao Comercial e Bilhetagem, Manutencao Predial, Gestao
Orgcamentaria, Gestao de Custos e Gestao de Capacidade, diminuindo ope-
racoes manuais, falhas e retrabalhos.

CRM

Este projeto contribui com o “OEé6 — Garantir a sustentabilidade econémico-
-financeira” com o aumento de produtividade e possui 0s seguintes objetivos:

 prover as dreas de Vendas e Pds-Venda com uma plataforma dnica e
integrada;

 coordenar e gerenciar as atividades de vendas consultivas (prospec¢ao
e conversdo de oportunidades de venda) para produtos multiclientes;

 prover nova loja virtual (e-Commerce) para o Serpro;

 prover a integragao dos moédulos de Venda com a solugao de e-mail
marketing, de forma a avaliar resultado de campanhas de Marketing; e

 prover atendimento as demandas e reclamacoes dos clientes com visao
360 graus, com ampla variedade de canais de comunicacao, incluindo
autoatendimento.
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MODELE - Modernizagao dos Sistemas Legados

Este projeto contribui com os objetivos estratégicos “OET — Fortalecer a
marca Serpro”, “OE6 — Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira” e
"OE4 - Prover plataformas de negécio que impulsionem a Transformagao
Digital do Estado”, além de possuir vinculagao ao PDTIC 2023-2027, espe-
cificamente com o objetivo “[OTI3]. Modernizar solugcoes tecnoldgicas” e a
meta "MTI 3.2 Reduzir 5% as dividas técnicas de obsolescéncia Tecnoldgica
nos Sistemas”.

Possui o objetivo de definir um plano de migracao de sistemas legados,
cujas tecnologias sejam consideradas obsoletas, com foco em reescrevé-
-las em linguagens mais modernas e compativeis com ambiente da nuvem
privada do Serpro.

Os resultados dos projetos e os beneficios alcancadas refletem o dire-
cionamento adequado da gestao empresarial, que se emprenha em colo-
car os recursos a disposicao da Empresa para seu pleno funcionamen-
to, garante a operagao dos processos e permite o alcance dos objetivos
e metas organizacionais, alinhados ao direcionamento dado pela gover-
nanca corporativa. Essa sistematica tem garantido excelentes resultados
em suas principais areas de gestao e reflete nos resultados empresariais
como apresentado adiante no desempenho de 2023.

Para saber mais detalhes dos Resultados da Gestao das areas da empresa em 2023, acesse o Relatério de Gestao
na forma de Relato Integrado - Exercicio 2023 em: Contas Anuais — Portal da Transparéncia e Governanca | Serpro
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ANALISE DE DESEMPENHO EMPRESARIAL

Ao longo do ano, o Serpro usou de diversos instrumentos de gestao e governancga a Diretoria Executiva (Direx) e o Conselho de Administracdo (CA). Esse mecanismo

para apoiar as decisoes, a avaliacao de riscos e as mudangas de rumos pontuais, passa por 4 etapas: planejar, executar, acompanhar e tomar decisoes. Das 26 metas

guando necessarias. Dentre esses instrumentos, foi utilizado o mecanismo interativo definidas, 17 metas (65%) foram alcancgadas, conforme visao geral do desempenho

e periodico de acompanhamento do desempenho da estratégia durante o ano junto apresentado a seguir:

T 7
ME1.1 - Elevar o indice de Imagem e Reputagao do Serpro para a Zona de Qualidade 51% 55%
ZAE:ifa;ijpactar 1 milhao de pessoas com agdes que associem a marca Serpro a inovagao tecnolégica no setor publico 1.000.000 858581 °
ME1.3 - Aumentar em 5% o indice de crescimento Sustentavel - ESG 5% - {
ME1.4 - Alcancar 80% das aplicagoes com usuarios satisfeitos na Central de Qualidade de Servigos da SGD 80% 68% ()
ME2.1 - Implementar 4 solucoes relacionadas a carreiras, ao desempenho e a remuneracao com foco na atracao e
retencao de talentos até 2024 0 3 ¢
ME?2.3 - Alcancar certificacdo para se tornar uma das melhores empresas para se trabalhar (GPTW - Great Place to Work) 60% 37.5% o
ME2.4 - Implantar 2 solugoes de People Analytics na gestao de pessoas até 2024 2 2 o
ME3.1 - Aplicar R$ 40 mi em inovacao R$ 40,00 mi R$ 49,24 mi o
ME3.2 - Realizar 4 experimentos em temas de negécio no Serpro Ventures * 4 4 o
ME3.3 - Alcancar a receita operacional liquida de R$ 61,2 mi com novos negdcios provenientes de iniciativas do Serpro R$ 61,2 mi R$ 100,65 mi °
Ventures *

ME3.4 - Descontinuar 4 produtos do portfélio de negdcios * 4 5 o
ME4.1 - Entregar 19 funcionalidades priorizadas no Serpro Cloud One * 19 22 o
ME4.2 - Alcancgar,em 5 anos, 10 Certificagoes de Seguranga da Informagao para o ambiente de Nuvem do Serpro * 0,79 0,84 [
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=
ME4.3 - Atingir R$ 27,3 mi de receita operacional liquida na plataforma de nuvem * R$ 27,3 mi R$ 38,43 mi
ME4.5 - Investir R$ 10 mi para impulsionar plataforma GaaP (Government as a Plataform) * R$ 10,00 mi R$ 1,64 mi

OE4

ME4.6 - Ofertar 3 servicos de terceiros na plataforma GaaP (Government as a Plataform) * 3 0
ME4.7 - Atingir R$ 97,5 mi de receita operacional liquida na plataforma de identificacdo e validacao * R$ 97,5 mi R$ 89,23 mi
MEDB.1 - Atingir a receita operacional liquida ndo OGU de R$ 601,9 mi * R$601,9mi | R$ 670,61 mi
MED5.2 - Atingir a receita operacional liquida de canais de vendas digitais de R$ 180 mi * R$ 180,00 mi | R$ 267,61 mi
MED5.3 - Aumentar o ticket médio no mercado privado em 15% (linha de Informacao e Anélise) * 15% -17,40%
MES.4 - Firmar 2 novos contratos de servigcos estratégicos com clientes OGU * 2 8
MEDB.6 - Alcancar Net Promoter Score (NPS) de 50% * 50% 57%
ME6.1 - Gerar Lucro Econdmico de 2,33% 2,33% 213 %
ME®6.2 - Atingir a receita operacional liquida de R$ 3,17 bi * R$ 3,17 bi R$ 3,21 bi
ME6.3 - Reduzir os gastos em R$ 70 mi com acdes do POG R$ 70,00 mi R$ 78,16 mi
ME6.4 - Manter em 25% o indicador de obsolescéncia dos ativos de Tl do Serpro 25% 5,77%

Legenda: * Plano de Negécios @ =100% >90%e<100% @ <90%

® Medicao nao realizada
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Figura 29: Desempenho do Objetivo Estratégico 1

OE1. Fortalecer a marca do Serpro: Busca o reconhecimento

l b como referéncia no mercado, ser vista como uma empresa que entrega

valor ao Estado e sociedade.

y

R L AR L Metas Estratéglcas
\/ \/

ME1.1. Elevar o indice ME1.2. Impactar 1 milhao

de imagem e reputagao de pessoas com acoes

do Serpro para Zona de gue associem o Serpro a

Qualidade inovagao tecnoldgica no

setor publico e privado

ey

B

ME1.3. Aumentar em 5%
o indice de Crescimento
Sustentavel - ESG

|

Meta: 51
Medigao nao realizada

Legenda: @ >100% >90%e<100% @ <90% Medicdo ndo realizada

ecccccccce

ME1.4. Alcancar 80% das
aplicacoes com usuarios
satisfeitos na Central de
Qualidade de Servicos da
SGD

Fonte: Sistema Integra (2023)
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Analise do Objetivo Estratégico 1

0 OE1T surgiu em 2020 para reafirmar o compromisso do Serpro com a
suaimagem. Das quatro metas estabelecidas para 2023, uma foi superada,
uma nao pdde ser medida e duas nao foram alcangadas.

A meta “"ME1.1 - Elevar o indice de Imagem e Reputacao do Serpro para
a Zona de Qualidade” teve desempenho acima do esperado e influenciado
pelo resultado dos aplicativos nas lojas Play Store (Android) e App Store
(10S), pelas avaliacoes na Central de Servicos Serpro e pelas noticias posi-
tivas na imprensa.

Ja a meta "ME1.3 - Aumentar em 5% o indice de crescimento Sustenta-
vel - ESG" nao péde ser mensurada devido a uma série de mudancas signi-
ficativas na gestao e nas diretrizes da Empresa. Com a transicao da gestao,
houve uma alteracao no escopo de avaliagao do indicador, passando de
uma métrica baseada no indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da
B3 para um novo padrao definido pela Associagao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT).

GOVERNANCA CORPORATIVA

COMENTARIOS DOS ADMINISTRADORES E PERSPECTIVAS

Metas nao alcangadas do Objetivo Estratégico 1

Em relacao a meta "ME1.2 — Impactar 1 milhdo de pessoas com acgodes
gue associem a marca Serpro a inovacao tecnolégica no setor publico e
privado”, observou-se forte crescimento dos resultados do indicador, que
passou de b4 mil no primeiro semestre para 804 mil no segundo semestre
de 2023, mas nao foi suficiente para o alcance da meta.

Para atender a LGPD, foi implementada uma mudan¢a no funciona-
mento dos cookies nas paginas do Serpro, tornando possivel selecionar
e desativar aqueles associados a analise da navegac¢ao e condicionando a
contabilizacao dos acessos ao aceite dos cookies. Essa mudanca no Portal
da Empresaimpactou a mensuragao da meta, uma vez que uma parcela de
acessos que nao aceitou os cookies nao foi registrada.

A meta "ME1.4 - Alcancar 80% das aplicacdoes com usuarios satisfeitos
na Central de Qualidade de Servicos da SGD” contemplava, inicialmente, 22
aplicativos avaliados nas lojas Play Store (Android) e App Store (I0S). Ao fim
do 2° trimestre de 2023, houve uma revisao e a meta passou a contabilizar
as avaliacoes de 60 servicos na Central de Qualidade de Servicos da SGD.

O novo escopo teve por objetivo avaliar a satisfacao do usuario final na
utilizacao de servicos sustentados pelo Serpro, que estao integrados a
API de avaliacao do SGD e constavam no Ranking de Servicos e de Orgaos
em 31/07/2023.

A ampliacao do escopo de pesquisa de satisfacao reflete o compromisso
da Empresa em oferecer melhores experiéncias no uso de servigos ofer-
tados, mas com essa mudanca, as equipes tiveram metade do tempo para
tomar acdes que elevassem as notas dos servigos priorizados.

Mesmo assim, houve um aumento de 7 p.p. nos servicos avaliados com
nota média acima de 4 em comparacao com a linha de base medida ao fim
do segundo trimestre.

@ serPro
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Figura 30: Desempenho do Objetivo Estratégico 2 Analise do Objetivo Estratégico 2

. . . . \ 0 OE2 foi criado em 2023 para promover alinhamento cultural
OE2. Valorizar pessoas e ter cultura organizacional orienta-

da para a estratégia empresarial: Promover alinhamento cultu-
ral como fator fundamental no estabelecimento de senso de propdsito
e equilibrio institucional e reconhecimento como uma Empresa boa
para trabalhar.

como fator fundamental no estabelecimento de senso de pro-
posito e equilibrio institucional, além de promover o reconheci-
mento com uma empresa boa para trabalhar. Suas metas pre-

viam escopo até 2024.
j A meta "ME2.1 — Implementar 4 solucdes relacionadas a car-

reiras, ao desempenho e a remuneracao com foco na atracao e

retencao de talentos até 2024" registrou a entrega de 3 solugoes

em 2023 e tem previsao de entrega do programa de sucessao

Metas Estratégicas em 2024,

: A meta "ME2.4 — Implantar 2 solugoes de People Analytics na
; V ' gestdao de pessoas até 2024" foi alcangada com a entrega de
painéis de informacodes relacionados a salde ocupacional e da-
ME2.1. Implementar 4 ME2.3. Alcancar certifi- ME2.4. Implantar 2 solu- q q . .
solugdes relacionadas a cagao para se tornar uma coes de People Analytics 0s educacionais.
carreiras, ao desempenho das melhores empresas na gestao de pessoas até
€ aremuneragao com para se trabalhar (GPTW - 2024 Meta nio alcancada do Objetivo Estratégico 2
foco na atracao e retencao Great Place to Work)

de talentos, até 2024 o
A meta "ME2.3 - Alcancar certificagao para se tornar uma das

l l l melhores empresas para se trabalhar (GPTW - Great Place to
Work)" finalizou 2023 abaixo do esperado, pois houve atraso na
contratacao da consultoria GPTW.
A estimativa para assinatura do contrato é o primeiro trimes-
tre de 2024. Em junho do mesmo ano deve ocorrer a aplicagao da
* A ME2.2 foi excluida na revisao da Estratégia, pois possuia caracteristicas de projeto. primeira pesquisa com os empregados, cujo resultado conferira

S . a certificacao ou a indicacao de a¢des de melhoria para nova afe-
Legenda: @ >100% >90%e<100% @ <90% @ Medicdo nao realizada Fonte: Sistema Integra (2023) o )
ricao no fim de 2024.
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Figura 31: Desempenho do Objetivo Estratégico 3 Analise do Objetivo Estratégico 3

L. L. Para direcionar a estratégia de inovacao, o Ser-
OE3. Inovar o portfolio de negdcios: Aumentar a oferta de novos

. - . . pro criou o0 OE3 com quatro Metas Estratégicas e
produtos e evoluir a selecao de produtos existentes com solugoes ino-

. todas foram superadas.
vadoras e tecnologias modernas.

A ME3.1 de aplicacao em inovacgao foi supe-

rada em mais de R$ 9 milhdes, alcancando R$
49,2 milhoes investidos. Um dos reflexos desse

gecoees

investimento foi o alcance da "ME3.2 — Realizar
Metas Estratégicas 4 experimentos em temas de negdécio no Serpro

Ventures” por meio dos experimentos Apice, Ex-

@eoecccsce,
ececccscs

periéncia Biométrica na Febraban Tech, Score de
\J \J Deserto em Licitagoes e Modelo de Large Langua-

ME3.1. Aplicar R$ 40 mi ME3.2. Realizar 4 expe- ME3.3. Alcancar a re- ME3.4. Descontinuar 4 ge Model (LLM) on-premise.
em inovacao rimentos em temas de ceita operacional liqui- produtos do portfélio de A meta ME3.3 de alcancar a receita operacional
negocio no Serpro dadeR$ 61,2 mi com negocios liquida de R$ 61,2 milhdes com novos negdcios

Ventures novos negocios prove- _ L

Tenies oo inaaives do provenientes de iniciativas do Serpro Ventures
Serpro Ventures superou largamente o valor previsto, principal-

ticloud (R$ 35,83 milhdes da receita acumulada),
Renave (R$ 10,07 milhoes) e Pré-Cadastro Veicu-
lar (R$ 11,26 milhoes).

A meta ME3.4 também foi alcancada com a

l mente pela receita proveniente dos Serpro Mul-

descontinuacao de 4 produtos do portfélio de ne-
gbcios, a saber: Videoconferéncia, Conexao De-

Legenda: @ =100% >90%e<100% @ <90% © Medicao ndo realizada Fonte: Sistema Integra (2023) . o
tran, Exchange, LGPD Consultoria e Trivium.
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Figura 32: Desempenho do Objetivo Estratégico 4

OE4. Prover plataformas de negocio que impulsionem a
transformagao digital do Estado: Priorizar plataformas de Go-
verno, de inteligéncia, biométricas e de nuvem para melhor promover
a cidadania e a eficiéncia para o Estado e o setor produtivo.

Metas Estratégicas

D R
ooovvccsccce®

v v v v
ME4.1. Entregar 19 ME4.2. Alcancar,em 5 ME4.3. Atingir R$ 27,3 MEA4.5. Investir ME4.6. Ofertar 3 ME4.7. Atingir R$ 97,5
funcionalidades priori- anos, 10 certificacoes mi de receita operacio- R$ 10 mi para im- servicos de terceiros mi de receita operacio-
zadas no Serpro Cloud de Seguranca da Infor- nal liquida na platafor- pulsionar plataforma na plataforma GaaP nal liquida na platafor-
One macao para o ambien- ma de Nuvem GaaP (Government as a (Government as a Pla- ma de identificacao e
te de Nuvem Plataform) taform) validacdo

Meta: R$ 97,5 milhoes
Resultado:
R$ 89,23 milhoes

* A ME4.4 foi excluida na revisao da Estratégia, pois estava contemplada em outras metas.

Legenda: @ =100% >90%e<100% @ <90% Medicao ndo realizada Fonte: Sistema Integra (2023)
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Analise do Objetivo Estratégico 4

Para direcionar a transformacao digital do Estado, o Serpro criou o OE4
com seis Metas Estratégicas.

A meta de entrega de funcionalidades no Serpro Cloud One (ME4.1) teve
seu escopo redirecionado para a solugao de Nuvem de Governo, alinhado
a Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023 e encerrou 2023 com 22 capacidades
(funcionalidades) disponiveis.

0 processo de alcangar certificagoes de Seguranca de Informagao para
0 ambiente de nuvem (ME4.2) avancou acima do esperado, com expecta-
tiva de alcancar a primeira certificacao em 2024, assim como a receita da
plataforma de nuvem (ME4.3), que teve desempenho 40% acima da meta.

Apesar desses avangos, a necessidade de aprovagao e a mudanca de di-
recionamento de outros entes federais prejudicaram o alcance de 3 metas.

Metas nao alcangadas do Objetivo Estratégico 4

As metas “ME4.5 — Investir R$ 10 mi para impulsionar plataforma GaaP
(Government as a Plataform)” e “ME4.6 — Ofertar 3 servicos de terceiros na
plataforma GaaP (Government as a Plataform)" nao foram atingidas apesar
do avanco no desenvolvimento do piloto da plataforma GaaP, que ainda
necessita de aprovacao formal de 6rgaos governamentais envolvidos na
formatacao do negdcio para ser iniciado. A nao execugao do piloto impac-
tou tanto a realizacao do investimento previsto (ME4.5), quanto a oferta de
servicos na plataforma (ME4.6). Esse Ultimo desafio permanece para 2024
no Plano Estratégico.

A meta “ME4.7 — Atingir R$ 97,5 mi de receita operacional liquida na pla-
taforma de identificacao e validacao” obteve resultado abaixo do previsto
pela limitacdo de receita do Datavalid (em razao da execucdo do Plano de
Conformidade junto a ANPD e autorizagoes da Senatran, que é a controla-
dora da base de dados utilizada) e pela nao autorizacdo pelo controlador de
publicagao do produto Bio ICN no mercado.
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Figura 33: Desempenho do Objetivo Estratégico 5

O OES. Potencializar a carteira de clientes: Buscar a diversifica-
@ ¢ao, ampliacao e retencao de clientes no mercado nacional e interna-
cional.

Metas Estratégicas

@eesscccccces,
e esscscccces®

v v \J
ME 5.1. Atingir a receita ME 5.2. Atingir a receita ME 5.3. Aumentar o ME 5.4. Firmar 2 novos ME 5.6. Alcancar Net Pro-
operacional liquida nao operacional liquida de ticket médio no mercado contratos de servigos moter Score (NPS) de 50%
OGU de R$ 601,9 mi canais de vendas digitais privado em 15% (linha de estratégicos com clientes
de R$ 180 mi Informacao e Anélise) 0GU

- R

* A MEB.5 foi excluida na revisao da Estratégia, pois possuia caracteristicas de entrega.

Legenda: @ >100% >90%e<100% @ <90% Medicao nao realizada Fonte: Sistema Integra (2023)
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Analise do Objetivo Estratégico 5

Em 2023, 0 OEbL direcionou a Empresa por meio de cinco metas relaciona-
das a diversificacao da carteira de clientes, a conquista de clientes estraté-
gicos e a fidelizagdo da carteira atual.

A meta “MEB.1T — Atingir a receita operacional liquida ndo OGU de R$
601,9 mi” foi superada, com crescimento de 19% em relacao a 2022. Cerca
de 85% do resultado foi proveniente do mercado privado e outros 12%, dos
Estados e Municipios.

Também teve éxito a meta de receita operacional liquida de canais de
vendas digitais de R$ 180 milhoes (ME5.2), que atingiu R$ 267,61 milhdes.
Mesmo nao sendo o produto mais vendido, posicao ocupada pelo “Emissao
de Certificado Digital” e “Renave”, o Emplaca (Sistema Nacional de Empla-
camento) foi o produto de maior contribuicdo em termos de receita (quase
36% do total).

0 desempenho também foi acima do esperado na meta novos contratos
de servicos estratégicos com clientes OGU (ME5.4), onde foram firmados 8
contratos, todos para o produto Serpro Multicloud, quando o esperado era
de 2 novos contratos.

A meta “MEb.6 — Alcancar Net Promoter Score (NPS) de 50%" demonstra
0 sucesso da Empresa em deixar boa impressao nos clientes. A pesquisa de
satisfacao com clientes de produtos padronizados mostrou resultado aci-
ma do esperado, com crescimento de aproximadamente 12 p.p. no nimero
de clientes promotores em relacao a 2022. J4 o NPS foi de 58,3, semelhante
a empresas reconhecidas pelo sucesso no relacionamento com clientes.

Meta nao alcangada do Objetivo Estratégico 5

Os dois principais motivos para nao alcancar a meta "ME5.3 — Aumentar
o ticket médio no mercado privado em 15% (linha de Informacao e Ana-
lise)” foram:

* 0 aumento de clientes com ticket baixo — a nao cobranca de franquia
minima de consumo atrai novos clientes, mas resulta em muitos con-
tratos com pouco ou nenhum consumo, diminuindo o ticket médio; e

* aimpossibilidade de langar novas entregas para os produtos de vali-
dacao, que sao os produtos de maior ticket médio da linha de negdcio,
devido a imposicao de restricoes pelos habilitadores das bases de da-
dos governamentais.
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Figura 34: Desempenho do Objetivo Estratégico 6

OEé. Garantir a sustentabilidade economico-financeira: De-

ZI monstrar maior solidez e credibilidade frente as suas partes interes-
sadas, além de assegurar a lucratividade e manter a consisténcia de

crescimento e, consequentemente, a perenidade no mercado.

y

R L AR LN Metas Estratégicas socescescessessesscsesonne,

\/ \/ \/ \/
MEé6.1. Gerar Lucro Eco- ME6.2. Atingir a receita MEé6.3. Reduzir os gastos ME6.4. Manter em 25%
némico de 2,33% operacional liquida de R$ em R$ 70 mi com agoes o indicador de obsoles-

3,17 bi do Programa de Otimiza- céncia dos ativos de Tl do
cao de Gastos (POG) Serpro
Meta: 2,33%
Resultado: 2,13%
Legenda: @ > 100% >90%e<100% @ <90% Medicao nao realizada Fonte: Sistema Integra (2023)
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Analise do Objetivo Estratégico 6

O OE6 trata da sustentabilidade econ6mico-financeira e tem obtido resul-
tados positivos nos ultimos anos. Em 2023, a Empresa definiu 4 metas para
o OE, das quais 3 foram atingidas integralmente (ME6.2, ME6.3 e ME6.4) e
uma, Lucro econémico (ME6.1), teve nivel de atingimento de 91,4%.

A receita total (ME6.2) apresentou desempenho acima do esperado, com
crescimento tanto no mercado OGU quanto nao OGU na comparacao com
2022. 0 resultado acima da expectativa, assim como o controle nos custos,
simbolizado na meta de reducao de gastos (ME6.3), contribuiram para a
geracao de lucro liquido de R$ 450 milhdes em 2023.

A meta de manter em 25% o indicador de obsolescéncia dos ativos de
Tl do Serpro (ME6.3) se manteve dentro do limite durante todo o ano, me-
lhorando a cada medicao. Fechou o periodo com o percentual de 5,77% de
obsolescéncia, resultado de um parque instalado estimado em R$ 832,30
mi e um parque obsoleto instalado estimado em R$ 47,98 mi.

Por Ultimo, a meta de Lucro Econdmico (ME6.1) alcancou 91,4% do resul-
tado esperado para o periodo, fruto da revisao do componente do indicador
que trata do custo ponderado de capital (WACC). Por mais que o outro com-
ponente, Margem Liquida, tenha atingido a meta estimada, o WACC ficou
acima do inicialmente projetado em 0,56 pontos percentuais, impactando
negativamente o resultado do indicador.

Meta nao alcangada do Objetivo Estratégico 6

Para a meta ME6.1 - Gerar Lucro Economico de 2,33% - Os esforcos de
aumento da receita e de controle dos gastos foram bem sucedidos, assim
como o bom resultado da margem liquida, mas o aumento do custo pon-
derado de capital (WACC) em 0,56 pontos percentuais acima do previsto
prejudicou o resultado do lucro economico.
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DADOS ECONOMICO-FINANCEIROS E COMENTARIOS SOBRE 0 DESEMPENHO

A Superintendéncia de Controladoria do Serpro - SUPCO, vinculada a Di-
retoria de Administracao e Financas - DIRAF, é responsavel pela geracao
e analise do desempenho econémico, financeiro, tributario, orcamentario
e de custos, atua na gestao dos riscos de seus processos e se empenha
na adog¢ao de mecanismos de controle que proporcionem confiabilidade
ao processo de coleta, mensuracgao, classificacao, registro e divulgagao de
eventos e transacoes.

As demonstracoes financeiras sao elaboradas pela Diretoria Executiva,
apoiada pelas areas de Controladoria e de Auditoria Interna, e sao ava-
liadas periodicamente pelos Conselhos de Administracao e Fiscal, pelo
Comité de Auditoria e pela Auditoria Independente, que exerce papel fun-
damental para assegurar credibilidade, transparéncia e confiabilidade as
informacoes financeiras da Empresa.

Em relacao aos controles internos, o Serpro adota a segregacao de fun-
¢oes, a conciliacao das contas e a dupla conferéncia das atividades execu-
tadas. Assim, o grau de controle é satisfatério e as divergéncias sao trata-
das tempestivamente, sendo a eficiéncia dos controles internos em uso no
processo de contas avaliado pela Auditoria Interna.

De acordo com o Relatoério dos Auditores Independentes - RAI, as de-
monstracoes contabeis apresentam, adequadamente, em todos os aspec-
tos relevantes, a posicao patrimonial e financeira do Serpro em 31 de de-
zembro de 2023, o desempenho de suas operacdes e 0s seus fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas conta-
beis adotadas no Brasil.

Conformidade Legal das Informacgées Financeiras

Aplicam-se ao Serpro, empresa publica de Direito Privado e qualificada
como empresa de grande porte, com base na Lei n°® 11.638, de 28 de de-
zembro de 2007, e na Lein® 13.303, de 30 de junho de 2016, as disposicoes
da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976 e as normas da Comissao
de Valores Mobilidrios sobre escrituracao e elaboracao de demonstracoes
financeiras, inclusive a obrigatoriedade de auditoria independente. Assim,
as informacodes financeiras sao elaboradas em conformidade com as pra-
ticas contabeis adotadas no Brasil, pelo Comité de Pronunciamentos Con-
tabeis - CPC.

A Taticca Auditores Independentes, desde o exercicio 2022, é a empresa
responsavel pela prestacao de servicos de auditoria independente ao Ser-
pro, com contrato prorrogavel até as demonstracoes do exercicio de 2026.
Conforme previsto no Estatuto Social, o Comité de Auditoria supervisiona
as atividades dos auditores independentes, avaliando sua independéncia,
a qualidade dos servicos prestados e a adequacao de tais servicos as ne-
cessidades da Empresa.

As Demonstracoes Financeiras, Notas Explicativas e Relatério
dos Auditores Independentes podem ser encontradas na sua
integralidade nos enderecgos:

» Contas anuais

» Demonstracoes financeiras

@ serPro
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Desempenho econdomico-financeiro

Em 2023, o Serpro completa o 7° ano consecutivo de re-
tomada na geracgao de lucro e caixa operacional, fortale-
cendo a continuidade e perenidade da Empresa, agindo
de forma a assegurar a sustentabilidade econémico-fi-
nanceira, adotando medidas de contencao de gastos, oti-
mizacao de recursos, aumento de produtividade e mini-
mizacao dos potenciais impactos financeiros adversos.

Durante o exercicio 2023, ocorreram alguns fatos
relevantes e nao recorrentes que merecem desta-
que: (i) Aplicacdo do Programa de Desligamento Vo-
luntario - PDV com adesao de 382 empregados com
impacto financeiro de R$ 41,6 milhoes; (ii) Baixa de
Provisao Tributaria devido a reversao parcial do valor
de devolucao a clientes dos beneficios da imunidade
tributaria de PIS-Pasep/Cofins e ISS na ordem de R$
160 milhoes, em funcao da revisao da metodologia de
reconhecimento da provisdo administrativa; e (iii) Re-
classificacao das Medidas Compensatérias, que sao
os valores pagos pela utilizacao da base de dados de
alguns clientes para prestagcao de servigcos por parte
do Serpro. Ao longo do exercicio, foi estabelecida conta
contabil propria para o reconhecimento destes valores
como gasto operacional da Empresa, tendo em vista
gue, até entao, eram reconhecidos parte como dedu-
¢coes de vendas e parte como despesa financeira. Este
movimento afetou o Resultado Operacional da Empre-
sa, bem como o Resultado Financeiro devido a realo-

cacao dos valores, no entanto, o Resultado Liquido ao
final do periodo nao foi impactado.

A Receita Bruta obtida em 2023 foi de R$ 3.805,3
milhdes, sendo 5,1% (R$ 184,7 milhdes) superior ao re-
sultado obtido no mesmo periodo do exercicio anterior
(R$ 3.620,6 milhoes). O mercado “Privado” se destacou
na carteira de clientes, apresentando crescimento na
ordem de R$ 113,7 milhdes (+20,2%). Vale destacar
que o mercado nao OGU (+32,2%, sendo R$ 30,9 mi-
lhoes) e 0o mercado OGU (+1,4%, representando R$ 40,1
milhdes) também apresentaram evolucdo no periodo
em analise, colaborando efetivamente para a evolugao
da receita.

No tocante aos gastos totais, observou-se aumento
de 15,5% (R$ 380,3 milhoes) frente ao mesmo periodo
do ano anterior, com destaque para 0s subgrupos:

Pessoal: crescimento de 12,5%, R$ 222,17 milhdes,
ocasionado por: (i) eventos funcionais (Acordo Coletivo
de Trabalho — ACT, anuénio, promocao); (ii) realizacao
do PDV (R$ 41,6 milhoes); (iii) aplicacao de ganho real
de 1% no ACT de 2023/2024, (iv) acréscimo decorren-
te do reconhecimento de custo corrente do Plano de
Salde - PAS em cerca de 9,5%; (v) reconhecimento de
impacto atuarial R$ 47,1 milhdes no PAS/Serpro; e (vi)
aumento na contribuicao ao Serpros de R$ 8,9 milhdes
devido ao aumento da contribuicao dos empregados
(ACT e eventos funcionais).

Depreciagdo e Amortizacao: crescimento de 28,5%,
R$ 42,1 milhoes devido ao nivel de ativacdo de equipa-
mentos para a atualizacao do parque tecnoldgico.

Custeio: reducdo de 1,26%, R$ 5,5 milhdes, devido a:
(i) reducao do consumo de energia elétrica; (i) revisao
de contratos; (iii) acoes do Programa de Otimizacao de
Gastos (POG) e (iv) atuacdo do Comité de Orcamento e
Contratos.

Medidas Compensatdrias: crescimento de 28,3%,
equivalente a R$ 42,9 milhoes, devido ao reconheci-
mento de valores oriundos da utilizacao da base de
clientes do MGl e RFB.

Resultado com Ag¢oes Judiciais: aumento da despe-
saem R$ 72,9 milhdes, devido sobretudo a (i) reversao
ocorrida em 2022 (R$ 72 milhoes) fruto da revisao do
processo de mensuracao do passivo judicial; (ii) entra-
da de processos oriundos dos anistiados; e (iii) atuali-
zacao monetdria dos processos com risco de desem-
bolso provavel.

Em contrapartida, a conta de Perdas Estimadas em
Créditos de Liquidacao Duvidosa -PECLD, apresentou
reducdo de R$ 10,9 milhdes quando comparado ao
mesmo periodo do ano anterior, devido a reducao das
perdas incorridas e estimadas, fruto da intensificacao
do processo de cobranca e reducao da inadimpléncia
de clientes.
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Houve reversao parcial do crédito tributario de PIS, 0 comparativo dos resultados nos principais indica-
Cofins e ISS imunidade tributaria, de R$ 137 milhdes, dores financeiros e empresariais dos 2 ultimos perio-
em funcao da revisao da metodologia de reconheci- dos sera demonstrado no quadro a seguir.

mento da provisao para devolucao a clientes.

Quadro b: Resultados nos principais indicadores financeiros e empresariais

Variagao
INDICADORES 2023 2022 2023 x 2022

Lucro Liguido ' 450,8 559,7 -19,5%
DRE Receita Liquida ' 3.215,0 3.000,6 7.1%
Gasto Total 2.834,6 2.454,31 15,5%
Margem Liquida (1) 14,0% 18,6% - 4,6 p.p.
Margem EBITDA (2) 17.7% 23,1% - 5,4 p.p.
Investimento / Receita Liquida (3) 6,0% 12,3% - 6,3 p.p.
Desempenho )
Retorno Sobre Investimento - ROl (4) 9.4% 14,3% - 4,9 p.p.
indice de Eficiéncia Operacional (5) 88,2% 81,8% +6,4p.p.
Rentabilidade sobre o Patriménio Liquido (6) 22,8% 28,4% -56p.p.
Total de Ativos ' 4.797,2 48119 -0,3%
Caixa e Equivalentes de Caixa' 1.975,2 1.860,7 6,2%
Patrimaénio Liquido ' 1.936,2 2.017,5 - 4,0%
Balan¢o )
Total do Passivo ' 2.861,0 2.794,5 0,2%
Liquidez Corrente (7) 2,7 2,5 +0,2 p.p.
Liquidez Imediata (8) 1,9 1,7 +0,2 p.p.
Quantidade de empregados ? 5.458 5.655 -197
Receita per capita 589,1 530,6 11%
Pessoal
Gasto com pessoal ' 2.001,8 1.779,7 12,5%
Gasto com pessoal / Receita Liquida 62,3% 59,3% +3,0 p.p.
" valores expressos em milhoes de Reais Fonte: Serpro (2023)

2 considera o quadro interno e os sete Assessores de Natureza Especial
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(1) Margem Liquida

Em 2023, foi registrado reducao de 4,6 p.p. em comparagao ao exercicio anterior.
Esse indicador representa o lucro liquido do servico prestado pela Empresa; ou
seja, em 2023 o Serpro obteve 14,0% de lucro liquido para cada real de servico
prestado apds a deducao de todos os gastos, inclusive os tributos vinculados a
receita e ao resultado.

(2) Margem EBITDA

Apresentou reducao de 5,4 p.p., saindo de 23,1% no exercicio 2022 para 17,7%
em 2023, refletindo a queda no lucro oriundo das atividades operacionais, justi-
ficada pela reclassificacao das medidas compensatorias (utilizacdo da base de
dados de clientes para prestacao de servigos) que anteriormente estavam clas-
sificadas como despesas financeiras e em 2023 passaram a ser classificadas
como custos de servicos prestados.

(3) Investimento / Receita Liquida

Reduziu em 6,3 p.p., saindo de 12,3% em 2022 para 6,0% em 2023, o que de-
monstra que o Serpro destinou parcela menor da receita liquida de vendas para
aquisicao de bens de capital (equipamentos e instalacoes).

(4) Retorno sobre Investimento (ROI)

Retracao de 4,9 p.p., saindo de 14,3% em 2022 para 9,4% em 2023. A reducao
do indicador deve-se a queda de 6,4 p.p na margem bruta, derivada do aumento
nas despesas operacionais, proporcionalmente superior ao aumento da receita
com prestacao de servico.

(5) indice de Eficiéncia Operacional

Incremento de 6,4 p.p., saindo de 81,8% em 2022 para 88,2% em 2023. Esse
crescimento € oriundo do aumento dos gastos operacionais (+14,7%) em propor-
¢ao maior do que o aumento da receita operacional liquida (+7,1%). Vale mencio-
nar que esse indicador tem como interpretacao “guanto menor, melhor”.

(6) Rentabilidade sobre Patriménio Liquido

Reduziu 5,6 p.p., saindo de 28,4% em 2022 para 22,8% em 2023, em funcao do
decréscimo do lucro liquido em 19,5% maior que o apurado no patrimonio liqui-
do em 4,0%, resultante da geracao de lucro em 2023.

(7) Liquidez Corrente

Crescimento de 0,2 p.p., saindo de 2,5 em 2022 para 2,7 em 2023. O indicador
apresentou crescimento uma vez que o Ativo Circulante teve uma menor redu-
¢ao quando comparado ao Passivo Circulante, respectivamente, os indices de
redugao foram: -0,3% versus -8,1%.

(8) Liquidez Imediata

Aumento de 0,2 p.p. saindo de 1,7 em 2022 para 1,9 em 2023. Essa variacao é
decorrente da reducao de 8,1% do Passivo Circulante face ao aumento de 6,2%
em caixa e equivalentes.
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Quadro 6: Resultados econdmico-financeiros (sem eventos ndo recorrentes) — 2023 x 2022

INDICADORES 2023 2022 2[;/2a3r|a<;2a0022 Ao desconsiderar o impacto de eventos nao recorrentes, o lucro liquido seria de
X R$ 469,3 milhoes, ou seja, 4,1% maior que o apurado considerando todos os even-

Receita Liquida ' 3.215,0 3.000,6 71%% tos. Isso demonstra que a Empresa apresentou melhoria consistente, potenciali-

Gasto Total Ajustado 28875 25229 14 4% zan(?io .0 resultado operamona.l por meio d.a estratégia d_e-d|ver5|f|cacao da carteira
e otimizacao de gastos que ja refletem impactos positivos no ano corrente. Em

(+) Verbas indenizatérias PDV 41,6 0.0 - 47 p.p. funcdo disso, percebe-se melhoria em guase todos os indicadores econdmico-fi-

(-) Reversao Passivo Judicial 0 -722 -54p.p. nanceiros, conforme grafico abaixo:

(-) Venda Imoveis 0 -27.0 -6.3p.p. Grafico 1: Indicadores econémico-financeiros

(-) Programa de Eficiéncia

z 0 -1,9 - 4,9 p.p. 32150 3.2150
Energética 28346 28875
DRE
(+) Constituicdo Provisao PIS/
COFINS (Regra anterior) 408 26,7 +7.9pp.
(+) Constituicao Provisdo ISS
(Regra anterior) 61 58 -5.6pp. 3804 3275 4508 4693
El::igjtva'erzzalglgzoovllzslla\l% -134,4 - -0,3% Receita liquida Gasto Total Lucro Operacional Lucro Liquido
. L. @ Resultados apurados @ Sem eventos ndo recorrentes

(+) Medidas Compensatorias 18,5 - 6,2%
(_) Reversio Provisio . ) "y * Em milhdes de Reais Fonte: Serpro (2023)
Tributria 1SS ' o
Margem Liquida Ajustada 14,6% 16,8% -2.2p.p.

Desempenho Margem Ebitda Ajustada 16,1% 20,8% -4,7 p.p.
Indice dp Eficiéncia 89.8% 84.1% 5 .
Operacional

"valores expressos em milhoes de Reais Fonte: Serpro (2023)
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0 Quadro 7 apresenta as metas econdmico-financeiras acompanhadas durante o exercicio 2023:

Quadro 7: Indicadores — comparativo meta 2023 x realizado 2023

DIMENSAO INDICADOR SINAL META 2023 REALIZADO 2023 META ATINGIDA

Lucro Econémico
Planejamento estratégico

POG ' +
Margem Liquida +
indice de Caixa Minimo +
Governanga Margem EBITDA +

indice de Eficiéncia Operacional -

Produtividade per capita ? +

Liquidez Corrente +
Econdmico-financeiro

Liquidez Imediata +

" valores expressos em milhées de Reais
2 valores expressos em mil de Reais

0 Serpro performou de forma satisfatdria no atingimento das metas eco-
nomico-financeiras constantes no Planejamento Estratégico do ano corren-
te, superando a meta do POG em 11,7% e atingindo 91,4% da meta do Lucro
Econdmico, esses resultados devem-se a melhoria da gestao dos recursos,
geracao de lucro operacional, gestao de caixa e otimizacao dos gastos. Com
relacao as metas das dimensodes de Governanca e Econdmico-financeiro, a

2,33% 2,13%
70,00 78,20 Sim
12,66% 14,0% Sim
3,00 6,69 Sim
18,44% 17.74% Nao
88,68% 88,17% Sim
59.695,00 69.694,87 Sim
2,52 2,73 Sim
1,68 1,94 Sim

Fonte: Serpro (2023)

Empresa superou a maioria das metas definidas para o exercicio 2023. A
Unica meta que nao foi atingida foi a margem Ebitda, ficando abaixo para o
periodo em 0,70 p.p., justificada pela reclassificacao das medidas compen-
satorias (utilizacdo da base de dados de clientes para prestacdo de servi-
¢os) que anteriormente estavam classificadas como despesas financeiras e
em 2023 passaram a ser classificadas como custos de servigos prestados.

@ serPro
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OUTRAS INFORMAGOES RELEVANTES SOBRE GOVERNANGA CORPORATIVA

Em 2023, o Serpro enfrentou grandes desafios para cumprir sua missao,
principalmente ao lidar com as incertezas trazidas pelas constantes mu-
dancas tecnoldgicas. A Tecnologia da Informagao evolui rapidamente e a
Transformacao Digital estd moldando os negdcios. Cada vez mais as em-
presas adotam tecnologias como inteligéncia artificial, blockchain e internet
das coisas, encontrando no Serpro o parceiro para impulsionar a inovacgao.

Seruma empresa inovadora requer capacidade intelectual e investimen-
tos em tecnologias emergentes. E por isso que o Serpro tem modernizado
seu pargue tecnoldgico, utilizado novas tecnologias em suas solugoes e
investido na capacitacao de seus empregados e em parcerias estratégicas.

Para conectar sociedade e Estado é necessario ampliar o alcance em
novos mercados, principalmente Estados e Municipios. Entretanto, dispo-
nibilizar servigos publicos para a populagao de forma agil e simplificada
nao é uma tarefa facil, especialmente considerando os diversos contextos
orcamentdrios e de infraestrutura de cada Esfera de Governo.

Para lidar com esse cendrio com tranquilidade e democratizar o aces-
so dos servicos ao cidadao, o Serpro, especialista no desenvolvimento de
solugoes digitais, disponibiliza tecnologias que modernizam e facilitam a
gestao publica. E neste contexto gue a Empresa reafirma seu compromis-
so de fortalecer a relagdo entre Estado e cidadao, pois estd sempre pronta
para compartilhar e trocar experiéncias com o Governo, o mercado e ou-
tros segmentos.

Para cumprir os compromissos assumidos, o Serpro, a cada ano, busca
aprimorar a sua Governanca para estruturar um modelo que seja efetiva-
mente sustentavel e com a adequada correlacao ao direcionamento con-
ferido as atividades de empresa estatal e o seu objeto social, e para tanto,
revisa o seu planejamento estratégico; refor¢ca seu sistema integrado de
GRCI e busca entender e pér em pratica os demais critérios que fazem

parte do ESG, ecoambientais e sociais, que tém sido incorporados cada vez
mais em suas agoes e em seus negdcios, pois para assegurar a longevida-
de e a geracgao de valor, exige-se maior responsabilidade e compromisso
com os aspectos ESG.

Diante de tamanhos desafios e responsabilidades, a Jornada Estra-
tégica do Serpro para o ciclo 2024-2028 adotou como premissas o en-
volvimento dos empregados e empregadas, o didlogo com os clientes, a
atencao as representacoes regionais, a comunicacao clara e continuae o
planejamento integrado.

Os componentes estratégicos foram revisados e a missao anterior foi
substituida pelo proposito de "Prover solucoes inteligentes para transfor-
macao e inclusao digital”, visto que é fundamental alcancar o cidadao e in-
clui-lo no mundo digital, oferecendo servigos que facilitem seu dia a dia. E
ainda, os Planos de Negdcios, de Tecnologia e de Inovagao e Parceria serao
desdobrados a partir do Plano Estratégico, que contard com os seguintes
objetivos em 2024:

» Fortalecer o Serpro como empresa estratégica para as esferas de go-
verno, que reflete o espirito publico da Empresa e a necessidade de
atender as diferentes esferas do Estado;Engajar e desenvolver pesso-
as paraimpulsionar a estratégia empresarial, que indica a necessidade
de aprimorar a capacidade interna para alcancar os objetivos;

» Garantir a sustentabilidade econémico-financeira, demonstrando a ne-
cessidade de ter boa saude econdmico-financeira no longo prazo;

« Potencializar a carteira de clientes e portfélio de solugoes, que aponta
0 rumo que a Empresa busca de tornar mais eficiente o servico aos
clientes publicos ao mesmo tempo que amplia 0s servigcos para outras
esferas e iniciativa privada;

@ serPro
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e Ser referéncia em nuvem de governo, infraestru-
tura de dados e inteligéncia artificial, demonstran-
do o empenho em inovar e gerar maior valor para
clientes e cidadaos;

« Prover plataformas de negdcio que impulsionem
a transformacao digital do Estado, que expressa o
propdsito de facilitar a atuacao do Estado através
da transformacao digital; e

e Impulsionar praticas ESG na atuacao do Serpro,
gue retrata o cuidado da Empresa com as neces-
sidades do mundo atual e da agenda de sustenta-
bilidade.

O Serpro, como um importante ator no processo de
ajudar na efetiva implementacao de politicas publicas,
vé uma grande oportunidade de colaborar com o gover-
no nos grandes desafios da sociedade brasileira e na
elevacao do Brasil a um patamar superior de desenvol-
vimento sustentavel, com inclusao e diversidade, com a
oferta de suas solucdes digitais que ajudam e ajudarao
a transformar a vida dos cidadaos de todo o pais.

Figura 35: Planejamento Estratégico — Ciclo 2024-2028

Serpro unido para reconstruir o Brasil

PROPOSITO

Prover solugodes inteligentes para transformagao
e inclusao digital

VISAO

Construir o melhor Governo Digital para o
cidadao
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Fonte: Serpro (2023)
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DESCRICAO DA COMPOSIGAO E DA REMUNERAGAO DA ADMINISTRACAO

Composicao e remuneracao dos Administradores, dos membros
do Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria

Compete a Assembleia Geral, na forma da lei e do Estatuto Social do Ser-

pro, apos aprovacao prévia da Secretaria de Coordenacao das Estatais —

Sest, deliberar sobre a fixagao do montante global da remuneragao dos

Administradores (membros da Diretoria Executiva e do Conselho de Admi-

nistracao) bem como a remuneracao dos membros do Conselho Fiscal e

dos membros do Comité de Auditoria, observadas as disposicoes a seguir:

a remuneragao mensal devida aos membros do Conselho de Admi-
nistracao e do Conselho Fiscal sera fixada, anualmente, pela Assem-
bleia Geral e ndo excedera, em nenhuma hipdtese, a 10% (dez por
cento) da remuneracdo mensal média dos Diretores do Serpro, nos
termos do art. 1°da Lein® 9.292,de 12 de julho de 1996, e do Estatuto
Social do Serpro;

a Assembleia Geral fixard o montante global e individual da remune-
racao dos administradores, inclusive beneficios de qualquer nature-
za e verbas de representacao, tendo em conta suas responsabilida-
des, o tempo dedicado as suas fungoes, sua competéncia e reputacao
profissional e o valor dos seus servicos no mercado, nos termos do
art. 152 da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, e

aremuneracao dos membros do Comité de Auditoria serd fixada pela
Assembleia Geral, em montante nao inferior a remuneracao dos Con-
selheiros Fiscais.

Nesse sentido, a Assembleia Geral Ordinaria do Serpro, realizada em 25
de abril de 2023, apés manifestacao favordvel da Sest, determinou, dentre
outras acoes, a fixacao:

. daremuneracao global dos administradores do Serpro para o perio-
do de abril de 2023 a marco de 2024, no valor de até R$ 7.302.336,31;

Il. dos honorarios mensais dos membros do Conselho de Administracao
e do Conselho Fiscal em um décimo da remuneracao média mensal
dos membros da Diretoria Executiva, excluidos os valores relativos
ao adicional de férias; e

lll. dos honorarios mensais dos membros do Comité de Auditoria em R$
5.203,50.

0 Estatuto Social do Serpro dispoe sobre a remuneracao dos membros

da Diretoria Executiva:
Art. 21 (...)
§ 9° 0 atendimento das metas e dos resultados na execug¢ao do
plano de negécios e da estratégia de longo prazo deverd gerar
reflexo financeiro para os membros da Diretoria Executiva, sob
a forma de remuneracao variavel, nos termos estabelecidos
pela Secretaria de Coordenacao e Governanca das Empresas
Estatais (SEST) do Ministério da Gestao e da Inovagdo em
Servicos Publicos.
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0 Serpro tem a aprovacao da Sest para pagamento de Remuneracao Va-
ridvel Anual — RVA, desde que os membros da Diretoria Executiva cumpram
as metas estabelecidas, medidas por meio de indicadores de desempenho.

No rol de indicadores que compdem o programa de RVA, ha metas es-
pecificas para cada Diretoria, bem como metas das dimensoes: econdémi-
co-financeira; de conformidade, governanca e transparéncia; e de politicas
publicas. O Serpro nao é responsavel diretamente pela execucao de po-
liticas publicas, mas disponibiliza solugdes digitais que contribuem para
seus clientes as realizarem. Assim, os indicadores Disponibilidade Média
de Nivel de Servico — DMNS (meta: 99,74%) e Usudarios Satisfeitos (meta:
80%) refletiram essa missao no programa de RVA 2023.

Nesse sentido, o valor a ser distribuido aos membros da Diretoria Exe-
cutiva é calculado com base na remuneracao vigente, de acordo com as
regras especificas do programa. Cabe ressaltar que a remuneracao fixa
dos dirigentes nao tem vinculacao direta com o indicador citado acima.

A descricao da composicao e da remuneracao dos membros da Dire-
toria Executiva, do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal e dos
membros do Comité de Auditoria, referente ao exercicio de 2023, estao
demonstradas a seguir:

GOVERNANCA CORPORATIVA

COMENTARIOS DOS ADMINISTRADORES E PERSPECTIVAS

Quadro 8: Composicao da remuneracao da Diretoria Executiva

Remuneracao dos Membros da Diretoria Executiva | Exercicios 2023 (R$)

| - Remuneracao Fixa (a+b+c+d)’ 3.340.407,33
a) saldrio e pro-labore 3.009.797,39
b) beneficios diretos e indiretos 330.609,94
c) remuneracao por participagdo em comités -
d) outros -
Il - Remuneracgao variavel (e+f+g+h+i)? 477.487,53
e) bénus -
f) participacao nos resultados 466.735,94
g) remuneracao por participacao em reunioes -
h) comissoes -
i) outros 10.751,59

Il - Total da Remuneracao (I + 11) 3.817.894,86
IV - Beneficios pés-emprego

V - Beneficios motivados pela cessacao do
excercico do cargo

VI - Remuneracao baseada em acoes

" Remuneracao Fixa (a+b+c+d): (a) Honorarios, 13° salario (quando houver), 1/3 de férias; (b) Auxilio-
Alimentacéao, Planos de Satde e Odontoldgico, Previdéncia Complementar, Auxilio Moradia; (c) Nao incide; e (d)
Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

2 Remuneracao variavel (e+f+g+h+i): (f) RVA 2020, 2021 e 2022 (i) Remuneracao de substituto.

@ serPro
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Quadro 9: Composicao da remuneragao do Conselho de Administracao

Remunerac3o dos Conselheiros de Administracao Exercicio 2023 (R$)

R$ 4.154,62

Diretores e Ex Diretores

| — Remuneracao Fixa Mensal

Il - Saldrio ou pré-labore’ Ricardo Cézar de Moura Juca

Ill - Total da remuneracao acumulada R$ 209.978,76

0 pré-labore é o valor referente ao cargo de Conselheiro de Administragao.

Antonino dos Santos Guerra Neto
Antonio de Padua Ferreira Passos
Gileno Gurjao Barreto

André Luiz Sucupira Antdnio

Quadro 10: Composigao da remuneragao do Conselho Fiscal

Remuneracao dos Conselheiros Fiscais Exercicio 2023 (R$)

R$ 4.154,62

Elana Oliveira de Matos Sousa
Alexandre Magno Galieta de Oliveira

o Maria da Gléria Guimaraes dos Santos
| —Remuneragao Fixa Mensal

Alexandre Goncalves de Amorim
Il - Salario ou pré-labore’

[l = Total da remuneracao acumulada R4 146.478,96

' 0 pré-labore é o valor referente ao cargo de Conselheiro Fiscal.

André de Cesero

Luis Cesar Bueno e Freitas

Marco Aurelio Sobrosa Friedl
Alexandre Brandao Henriques Maimoni

Leandro Moreira Garcia
Quadro 11: Composicao da remuneragao dos membros do Comité de Auditoria

Remunera¢ao dos Membros do Comité de Auditoria Exercicio 2023 (R$)

R$ 5.203,50

Ariadne de Santa Teresa Lopes Fonseca
Antoénio Luiz Fuschino
| - Remuneracao Fixa Mensal Caio Mario Paes de Andrade

Il - Salario ou pro-labore’ Iran Martins Porto Junior

[l = Total da remuneracao acumulada R$ 120.016,21

" Pré-labore referente ao cargo de membro do COAUD.

|zabel Cristina da Costa Freitas

Wilson Biancardi Coury

Quadro 12: Remuneracao dos membros da Diretoria Executiva

Prazo de Gestao

30/07/2019
11/02/2019
03/07/2018
30/04/2019
05/11/2021
30/08/2022
30/08/2022
03/07/2018
27/02/2023
23/05/2016
05/07/2023
29/08/2023
17/04/2023
29/05/2023
20/12/2023
03/07/2018
26/02/2019
23/05/2016
03/07/2018
07/03/2019

Fim
18/06/2023
16/01/2023
14/03/2022
17/01/2023
31/01/2023
05/04/2023
30/06/2023
25/02/2019

28/01/2019
20/08/2020
03/07/2019
19/03/2019
15/09/2021

Remuneracao

Exercicio
2023 (R$)

449.905,39
93.663,20
38.768,46
117.819.21
238.151,32
143.228,10
260.426,31
745,82
477.704,46
567.134,65
239.659,95
166.649,61
346.680,47
288.906,52
13.793,09
328,24
13.463,87
1.969,04
984,71
27.302,50

! Os valores informados referem-se aos honorarios fixos, 1/3 de férias, remuneragao de substituto, RVA 2020, 2021 e/ou 2022
e 13° saldrio 2022, conforme Nota Técnica SEI n® 8281/2023/MGl.
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Quadro 13: Remuneracao dos Conselheiros de Administracao

Remuneracao

Inicio BTG Exercicio
2023' (R9)

Quadro 14: Remuneracao dos Conselheiros Fiscais

Prazo de Atuagao
Eim Exercicio
2023" (R$)

Prazo de Gestao . e
Conselheiros Fiscais

(T) Titular / (S) Suplente

Conselheiro de Administracao

Inicio

Ivan Tiago Machado Oliveira 24/07/2023 21 84526 (T) Carlos Higino Ribeiro de Alencar ~ 17/05/2023 31.092,64
_ (S) Fabricio Stobienia de Lima 04/08/2023 0
Fernando Ferreira 18/05/2023 30.958,62
(T) Camila de Oliveira Cavalcanti 04/08/2023 20.371,04
Manoel Tavares de Menezes Netto 28/09/2023 12.879,32 (T) Alexandre Rebelo Ferreira 24/10/2023 9.381.40
Rogerio Souza Mascarenhas 18/05/2023 30.958,62 (S) Nina Maria Arcela 18/09/2023 0
Marco Paulo Reis Tanure 12/06/2020 27/03/2023 1081997 (T) Rodrigo Reboucas Marcondes 16/07/2019 03/08/2023 28.455,28
(T) Leonardo José Mattos Sultani 26/08/2022 16/05/2023 17.733,68
Jodo Pedro Viola Ladeira 29/04/2020 27/01/2023 3.196,81 _
(T) Marcelo Dias Varella 24/05/2021 23/10/2023 39.444,92
Cesar Augusto Guimaries 10/01/2022 17/05/2023 17.867.70 ' Os valores informados referem-se a remuneracao e ao 13° salario 2023, conforme Nota Técnica SEI n° 8281/2023/ MGI
Fernando Andre Coelho Mitkiewicz 26/05/2022 17/05/2023 17.867,70 Quadro 15: Remuneracao dos membros do Comité de Auditoria
. L Membros do Comité de Auditoria .
Joao Manoel da Cruz Simoes 08/07/2021 25/04/2023 14.758 44 . : Exercicio
Inicio Fim 1
2023' (R$)
1 Os valores informados referem-se & remuneracao e 13° salario 2023, conforme Nota Técnica SEI n® 8281/2023/MGI. Hugo de Moraes Pinto 01/11/2023 10.407,00
% Para o Conselho de Administracao, a data fim do prazo de gestdo unificado atual é a 12 Assembleia Geral Ordinaria (AGO) de .
2024, Adilson Herrero 01/08/2020 31/07/2023 36.424,50
heumulo de cargos, remuneracao do COAUD Rafael Bicca Machado 01/08/2022  30/04/2023 20.814,00
Antonio Edson Maciel dos Santos 01/08/2020 31/10/2023 52.035,00

' Os valores informados referem-se a remuneracao e ao 13° salario 2022, conforme Nota Técnica SEI n° 8281/2023/MGl.

2 Prazo de atuacdo de 3 anos.
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Composi¢cao e remuneracao dos empregados

A remuneracao dos empregados é composta por saldrio nominal, gratifica-
¢oes profissionais e parcelas adicionais percebidas pelos empregados. O
salario nominal é atribuido ao empregado de acordo com o cargo, a jornada
de trabalho, o nivel e o degrau salarial, sendo expresso em moeda corrente
e constante de tabela salarial. As tabelas salariais sao organizadas por
cargo, de acordo com a jornada de trabalho.

No Plano de Gestao de Carreiras do Serpro - PGCS, sao atribuidas as
seguintes gratificagdoes profissionais aos empregados:

I Gratificacao de Especializacao Profissional — GEP: atribuida aos ocu-
pantes do cargo de Analista, que possuem conhecimentos e requisi-
tos exigidos para atuacao em processo especifico da Empresa, cor-
respondendo ao valor resultante da aplicagcao de percentuais sobre o
salario nominal do empregado, sendo de 15% para os ocupantes da
Classe |, 20% para a Classe Il e 25% para a Classe lI;

Il. Gratificacao de Qualificacao Profissional — GQP: atribuida aos ocu-
pantes do cargo de Técnico, que possuem conhecimentos e requisi-
tos exigidos para atuagao em processo especifico da Empresa, cor-
respondendo ao valor resultante da aplicacao de percentuais sobre o
salario nominal do empregado, sendo de 15% para os ocupantes da
Classe |, 20% para a Classe Il e 25% para a Classe lll; e

lll. Gratificacao de Habilitacao Profissional — GHP: atribuida aos ocupan-
tes do cargo de Auxiliar, habilitados para apoiar a execugao de ativi-
dades de processo especifico da Empresa, correspondendo ao valor
resultante da aplicacao de percentuais sobre o salario nominal do
empregado, sendo de 3% para os ocupantes da Classe |, 5% para a
Classe Il e 7% para a Classe lll.

Além dessas gratificagoes, ao empregado é atribuida a Gratificagao por
Tempo de Servico - GTS, que corresponde ao valor resultante da aplicacao
do percentual de 5% sobre o saldrio nominal, a cada cinco anos de efetivo
exercicio, sendo cumulativo e limitado ao percentual maximo de 35%.

Aos empregados podem ser atribuidas ainda as seguintes gratificagoes:

. Gratificacdo de Fungao de Confianca — GFC: atribuida ao empregado
do Serpro designado para o exercicio de funcao gerencial, de asses-
soramento ou de supervisao; e

Il. Gratificacao de Funcao Especifica — GFE: atribuida aos empregados
designados temporariamente para o desenvolvimento de atividades
especificas, necessarias ao alcance dos resultados da Empresa.

Por fim, cabe destacar que a remuneracao dos empregados nao é afe-
tada por indicadores de desempenho diretamente relacionados ao aten-
dimento das politicas publicas. Por outro lado, o valor a ser distribuido ao
Corpo Funcional a titulo de participacao nos lucros (Programa de Partici-
pacao nos Lucros ou Resultados dos empregados — PPLR 2023) contempla
o indicador de Disponibilidade Média de Nivel de Servico - DMNS, que é o
indicador que evidencia o Serpro como viabilizador das politicas publicas
executadas pelos seus clientes.
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GOVERNANCA DO PLANO DE BENEFICIO DE ASSISTENCIA A SAUDE

O Serpro é operadora do Plano de Assisténcia a Saude — PAS/SERPRO,
pessoa juridica de direito privado, de modalidade autogestao por RH, cate-
gorizado como “Coletivo por Adesao”, ofertado aos seus empregados, ex-
-empregados e grupos familiares, nos termos da Resolucao Normativa da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS n°® 137/2006.

A operadora esta registrada junto a ANS sob n° 34.547-4, possui cober-
tura geografica nacional e, em virtude dessa caracteristica, mantém, com a
Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil — CASSI, convé-
nio de reciprocidade, que possibilita aos seus beneficiarios o atendimento
na rede de prestadores de servicos médicos credenciados a conveniada
fora do Distrito Federal.

Ao final de 2023, o plano de saude contava com uma carteira com 19.049
vidas. Apresenta conformidade as disposicoes da Comissao Interministerial
de Governanca Corporativa e de Administracao de Participagoes Societarias
da Uniao - CGPAR, especialmente no que se refere a Resolucao CGPAR n°
36/2022, que estabelece diretrizes e parametros minimos de governanca
para as empresas estatais federais sobre beneficios de assisténcia a salde
na modalidade de autogestao. A seguir, as principais acoes adotadas:

* Realizacao de Estudo Atuarial anual, por consultoria independente,
para diagndstico atuarial e proposicao de agdes gerenciais que possi-
bilitem a sustentabilidade da assisténcia a saude;

» Apresentacao ao Conselho de Administracao do Serpro de Relatorio
Gerencial anual, sobre governanca e custeio da assisténcia a saude,
para prestacao de contas; e

» Publicacao na Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanca Cor-
porativa das conclusoes das rotinas de avaliagao e monitoramento da
gestao da operadora de autogestao do beneficio de assisténcia a saude.

0 acompanhamento sistematico das financgas, o relatério consolidado
sobre o custeio e, também, a evolucao do plano de metas do beneficio de
assisténcia a saude (BAS) sao continuamente submetidos as instancias
internas de gestao superior — Diretoria Executiva, Comité de Auditoria e
Conselhos de Administracao e Fiscal — que atuam na avaliacao e monitora-
mento dos resultados.

Os documentos de referéncias desses acompanhamentos sao divulga-
dos no Portal da Transparéncia e Governanca do Serpro: www.transparen-

cia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/servidores/plano-de-saude.

0 resultado do ano de 2023 demonstra que, aproximadamente, 64% do
custeio do BAS se deu por meio das contribuicdes financeiras dos benefici-
arios, 32% decorreram de participacao regulamentar e aportes da Empre-
sa, e 4% advieram de outras receitas. Essa relacao estd em conformidade
com as determinacoes da Resolucao CGPAR 42/2022, que orienta que a
participacao da empresa estatal federal no custeio de planos de saude nao
podera exceder a 50% (cinquenta por cento) da despesa.

Por compreender que o PAS/Serpro é um importante patriménio dos
seus mais de 19 mil beneficiarios, garantindo seguranca e tranquilidade
em momentos delicados, o Serpro mantém o Plano de Metas Anual, para
melhoria da gestao e da eficiéncia operacional do beneficio. Neste aspecto,
em 2023, destacaram-se:
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1. Consolidacao de estrutura organizacional com foco na gestao inte-
grada dos processos referentes ao plano;

2. Aelaboracao e modelagem de novos planos para fins de diminuigao
dos riscos atuarias do beneficio;

3. Contratacao de empresa especializada na operacionalizacao de ser-
vicos técnicos e no assessoramento a gestao do plano, para fins de
melhoria nos fluxos dos processos operacionais e de gestao e na
garantia da qualidade do atendimento e da satisfacao dos benefici-
arios;

4. Implementacdo do Programa de Atencao Domiciliar (PAD), com vis-
tas na melhoria da qualidade de vida do beneficidrio bem como na
reducao de custos do plano;

5. Renovacao do convénio de reciprocidade com a Caixa de Assisténcia
dos Funcionarios do Banco do Brasil (CASSI), com vistas a assegurar
a assisténcia a saude aos beneficiarios do Serpro em todo o territé-
rio nacional.

Alguns nimeros do PAS/Serpro relativos a 2023:

« NUumero de vidas: 19.049 (empregados ativos, dependentes e desligados);
+ Valores aplicados pelo Serpro: aproximadamente R$ 101 milhoes;

» Reembolsos: superiores a R$ 5,5 milhdes;

« Principais guias médicas processadas: 133.787 consultas médicas,
9.721 internacoes e 831.548 exames.

Visando a permanente busca do equilibrio econdmico-financeiro do be-
neficio, o Serpro atua continuamente na incorporacao de boas praticas de
governanca reafirmando, assim, o seu compromisso com a sociedade na
gestao de seus recursos.
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Os resultados empresariais dos uUltimos anos, demonstram
aimportancia dos Planos Estratégico e de Negdcios para di-
recionar a empresa e confirmam o sucesso da gestao em
assegurar a sustentabilidade do negdcio.

Em 2023, o cenario macroeconémico apresentou-se me-
lhor que o esperado, com a expectativa de crescimento do
PIB saindo de préximo a 1%, no inicio do ano, para 3% ao
final do ano. Refletindo o que aconteceu na economia bra-
sileira, o Serpro também alcancou resultados positivos na
perspectiva econdémico-financeira, com o crescimento da
receita operacional liquida em 7% e o resultado do lucro li-
quido de R$ 450 milhoes.

Nesse contexto, destaca-se o crescimento da receita de
clientes desvinculados ao Orcamento Geral da Unido (OGU).
0 crescimento de 19% no ano demonstra o sucesso da es-
tratégia de investir em solucdes voltadas para o mercado
privado e para os estados e municipios com o intuito de di-
minuir a dependéncia em relacao ao OGU.

0 resultado econdmico-financeiro é um indicativo do su-
cesso das agoes recentes, mas a sustentabilidade no longo
prazo é apoiada em diversos outros aspectos como pessoas,
cultura e inovacao.

Em relacao a pessoas e cultura, foi criado um Objetivo Es-
tratégico (OE) buscando melhorar a satisfacdo e estimular a
permanéncia dos empregados, além de aumentar a eficién-
ciadaempresa. Foram escolhidas metas especificas parain-
dicar o alcance desse objetivo, como a busca de certificacao

Great Place to Work (GPTW) e acodes relacionadas a carreiras,
ao desempenho e a remuneracao com foco na atracao e re-
tencao de talentos, todos com alcance previsto para 2024.

J& na perspectiva inovacao, foram investidos R$ 49 mi-
lhdes em inovacao, além de 4 experimentos de sucesso no
Serpro Ventures. Esses esforgos, em conjunto com o que foi
feito nos anos anteriores, trouxeram retorno de R$ 100 mi-
lhdes em receita de iniciativas do Serpro Venture, quase R$
40 milhoes acima do previsto para 2023.

Alinhado aos esforcos em inovacao, a empresa também
investiu em plataformas que impulsionem as atividades da
empresa em diversas tecnologias emergentes, como nuvem,
Government as a Platform (GaaP) e identificacdo e validacao.

No tema nuvem, a empresa superou todas as metas, com
aumento na receita, novas funcionalidades e avango na se-
guranca. Jd em relacao a GaaP e identificacao e validacao, a
dependéncia de entes externos atrapalhou o resultado, mas
as metas permanecerao em 2024, demonstrando o compro-
misso assumido pela empresa na sua Estratégia.

Por ultimo, a empresa também apresentou excelentes re-
sultados no que se refere ao relacionamento com o cliente,
aumentando a receita nos canais de venda digitais em 50%,
alcancando 57% no Net Promoter Score (NPS) e melhorando
a avaliacao dos usuarios na Central de Qualidade de Servi-
cos da Secretaria de Governo Digital (SGD).

Os desafios continuam em 2024 e os direcionamentos
estratégicos para o proximo ano estao alinhados a visao e
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aos valores do Serpro fortalecendo o propdsito de prover
solugoes inteligentes para transformacao e inclusao digital.

0 Serpro busca melhorar sua sustentabilidade econdmi-
co-financeira, foco dos Ultimos anos, a potencializacao da sua
carteira de clientes e de seu portfélio de solugoes e, ainda,
a sustentacao das plataformas de negdcio que contribuem
para apoio a transformacao digital do Estado. O foco em pes-
soas também se mantém e evidencia a importancia dada ao
engajamento e desenvolvimento dos seus colaboradores.

A estatal trabalhara para se fortalecer como empresa pu-
blica estratégica para todas as esferas de governo e para se
tornar referéncia nos temas nuvem de governo, infraestru-
tura de dados e inteligéncia artificial. Dessa forma, impul-
sionara as praticas ESG em sua atuacao e estard preparada
para ajudar o governo com itens prioritarios de sua agenda
para 2024, a exemplo do segmento econémico-ecoldgico.

0 Serpro sera fundamental na viabilizagcao da transfor-

macao digital no ambito do Plano de Transformacao Ecold-
gica do Ministério da Fazenda. Este Plano foi lancado pelo
ministro Fernando Haddad na Conferéncia das Nacoes Uni-
das sobre Mudancgas Climaticas de 2023 (COP28), apresen-
tado como uma proposta do Sul Global (paises em desenvol-
vimento ou emergentes) para promover o desenvolvimento
sustentdvel e repensar a globalizacao.

O plano brasileiro de transi¢ao ecoldgica precisarair além
da preservacao do meio ambiente, promovendo também
efeitos positivos de aspectos social e de desenvolvimento.

Nesta linha, o Ministério da Fazenda propde uma solucao
econdmica que possibilitard as pessoas que vivem na flo-
resta terem perspectivas de renda e de ascensao social com
as matas preservadas e 0 uso da hiotecnologia.

0 Plano de Transformacao Ecoldgica estd estruturado em
seis eixos:

1.Financas sustentaveis;

2.Adensamento tecnoldgico do setor produtivo;
3.Bioeconomia e sistemas agroalimentares;
4.Transicao energética;

5.Economia circular; e

6.Infraestrutura e adaptacao a mudanca do clima.

A atuacao do Serpro permeia cada um desses eixos, po-
dendo-se destacar a proposta de adogao de tecnologias
como: plataforma Mercado Carbono Multi Ativos, Plataforma
de Tokenizacao- Multi Ativos, Hub de Inovacao Fazendaria,
Painéis e Inteligéncia Artificial aplicados para monitoramen-
to e alertas.

Ao perseguir esses objetivos e desafios, o Serpro reafirma
seu compromisso como uma empresa publica fundamental
no cenario brasileiro, destacando-se como um parceiro es-
sencial do governo na construcao de um futuro digital mais
inclusivo e sustentavel.
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EXPEDIENTE

Endereco do Serpro Sede
SGAN Quadra 601 Médulo “V"
Brasilia/Distrito Federal

CEP: 70836-900

CNPJ: 33.683.111/0001-07
Fax: (61) 2021-8531

Coordenacao

Superintendéncia de Controles, Riscos e Conformidade
Departamento de Governanca Corporativa

Divisao de Gestao da Governancga Corporativa

Edicao

Divisao de Gestao da Governanca Corporativa
Auditoria Interna

Ouvidoria

Corregedoria

Presidéncia

Assessoramento Executivo

Diretoria de Relacionamento com Clientes
Diretoria de Operacoes

Diretoria de Desenvolvimento

Diretoria Juridica, de Gestao e Riscos
Diretoria de Administracao e Financeira
Diretoria de Pessoas

Projeto grafico e Diagramacao

Superintendéncia de Comunicagao, Marketing e Responsabilidade Social
Departamento de Design
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