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@ serPrO

Balang¢o Patrimonial

Ativo NE Dez/2023 Dez/2022
Circulante 2.780.076 2.789.774
Caixa e equivalentes de caixa 4 1.975.185 1.860.743
Ativos financeiros 1.039 851
Créditos a receber 802.041 927.963
Clientes 5 608.287 690.631
Créditos tributarios 6 100.141 142.454
Ressarcimento de pessoal 7 57.616 63.104
Créditos diversos a receber 8 35.997 31.774
Outros Ativos 149 217
Ativos mantidos para venda 9 1.662 0
Ndo Circulante 2.017.121 2.022.146
Realizavel a longo prazo 1.080.658 1.096.530
Depositos judiciais e recursais 10 417.579 408.429
Ressarcimento de pessoal 279.825 306.124
Créditos tributarios diferidos 268.869 286.099
Créditos realizaveis a longo prazo 11 114.060 95.554
Outros ativos 325 324
Imobilizado 12 842.561 818.130
Intangivel 13 93.902 107.486
Total do Ativo 4.797.197 4.811.920

As Demonstra¢des devem ser lidas conjuntamente com as Notas Explicativas (NEs)

em R$ mil

Passivo NE Dez/2023 Dez/2022
Circulante 1.018.624 1.108.128
Consignagdes 14 67.000 85.392
Tributos e encargos sociais 15 128.647 143.858
Depdsitos diversas origens 891 858
ObrigacBes a pagar 16 822.086 878.020
Fornecedores 279.520 318.600
Pessoal 17 390.644 376.704
Beneficios a empregados 18 15.263 30473
Participagdo nos lucros/result. 19 28.565 30.357
Juros sobre capital préprio 20 107.059 116.744
Outras obriga¢6es 21 1.035 5.142
Nao Circulante 1.842.355 1.686.328
Obrigac®es tributarias 22 60.982 650.934
Provisdes trab, civeis, admin e fiscais 23 1.095.244 477.235
Beneficios pds-emprego 24 685.633 553.558
Outras obrigagGes 496 4.601
Patriménio Liquido 1.936.218 2.017.464
Capital 1.786.196 1.061.005
Reservas 543.034 1.281.460
Reservas de reavaliagdo 92.926 93.387
Reservas de lucros 128.472 105.934
Reservas de retencdo 321.636 725.191
Dividendos adicionais propostos 0 356.948
Outros resultados abrangentes (393.012) (325.001)

4.797.197 4.811.920

Total do Passivo




@ serPrO

Demonstracao do Resultado do Exercicio

em R$ mil
NE Dez/2023 Dez/2022
Receita operacional liquida 26.2 3.215.018 3.000.630
Custo dos servicos prestados 26.3 (1.828.004) (1.710.908)
Lucro bruto 1.387.014 1.289.722
Despesas/Receitas operacionais 26.3 (1.006.619) (789.045)
Despesas com vendas (247.216) (219.677)
Despesas gerais e administrativas (756.893) (595.501)
Outras despesas e receitas operacionais (2.510) 26.133
Lucro operacional antes do resultado financeiro 380.395 500.677
Resultado financeiro 26.4 246.641 178.622
Receitas financeiras 272.524 204.812
Despesas financeiras (25.883) (26.190)
Resultado operacional antes do imposto de renda e da
contribuicdo social 627.036 679.299
Imposto de renda e contribui¢go social 26.5 (176.262) (119.589)
Correntes (159.895) (123.869)
Diferidos (16.367) 4.280
Lucro liquido do exercicio 450.774 559.710
Demonstracao do Resultado Abrangente et

Dez/2023 Dez/2022

Resultado Liquido do Periodo 450.774 559.709
(+/-) Outros Resultados Abrangentes (68.012) 5.671
Ajustes de Instrumentos Financeiros 188 142
Passivo Atuarial - EFPC Serpros (219.462) 265.809
Tributos Diferidos sobre EFPC Serpros 30.045 (35.119)
Passivo Atuarial - PAS/Serpro 139.716 (260.011)
Tributos Diferidos sobre PAS/Serpro (18.499) 34.850

Resultado Abrangente no Periodo 382.762 565.380



@ serPrO

Demonstracao dos Fluxos de Caixa |
em R$ mil

Dez/2023 Dez/2022

Lucro antes da tributagdo do IR e CS 627.036 679.298
Deprecia¢do e amortizagdo 189.792 147.730
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa 30.403 41.319
Provisdes trabalhistas, fiscais, civeis e administrativas 2.350 (18.799)
Provisdes beneficio pés-emprego 52.330 8.040
Resultado de softwares desenvolvidos (11.315) (11.357)
Resultado Receita a Faturar (CPC 47) 95.716 (107.737)
Receitas Financeiras (18.506) 0
Reversdo de Provisdes tributarias (137.926) 0
Resultado na aliena¢do e baixa de imobilizado 107 (27.794)

Lucro ajustado 829.987 710.706

Variagdo em ativos e passivos operacionais 90.882 89.534
Contas a Receber (55.383) (82.549)
Pessoal a Pagar (3.061) 46.791
Fornecedores (39.080) 39.957
Outras varia¢Bes do imobilizado 113.411 25777
Outras variacGes 74.995 59.558

Imposto de renda e contribui¢do social pagos (29.895) (58.825)

Juros Pagos 12.921 13.657

Caixa liquido proveniente das atividades operacionais 903.895 755.072

Imobilizado (291.210) (315.031)

Intangivel (11.631) (45.753)

Caixa liquido proveniente das atividades de investimentos (302.841) (360.784)

Dividendos/Juros sobre Capital Préprio (486.613) (403.293)

Caixa liquido proveniente das atividades de financiamentos (486.613) (403.293)

Variagdo de caixa e equivalentes de caixa no perfodo 114.442 (9.005)

Saldo Inicial - caixa e equivalentes de caixa 1.860.743 1.869.748

Saldo Final - caixa e equivalentes de caixa 1.975.185



@ serPrO

Demonstracao do Valor Adicionado

em R$ mil
Geragdo do Valor Adicionado Dez/2023 Dez/2022
Receitas 3.730.644 3.415.236
Receita Operacional Bruta 3.805.343 3.620.608
Resultado com créditos a receber (30.403) (41.319)
Descontos Concedidos (864) (100.305)
Vendas Canceladas (43.892) (5.717)
Outros valores (AEA e Realizacdo Reservas) 460 (58.031)
Insumos adquiridos de terceiros (502.916) (447.376)
Valor adicionado bruto 3.227.728 2.967.860
Reten¢des (294.831) (179.873)
Deprecia¢des e Amortizagdes (189.792) (147.730)
Resultados com A¢Bes Judiciais (105.039) (32.143)
Valor adicionado liquido 2.932.897 2.787.987
Recebido de terceiros 272.524 204.812
Valor adicionado total a distribuir 3.205.421 2.992.799
Empregados (Salarios, Encargos, Beneficios) 1.919.687 1.705.399
Governo (Impostos e Contribui¢des) 816.331 719.627
Capitais de Terceiros 5.249 52.438
Acionistas (Dividendos e JCP) 119.979 487.349
Lucros Retidos 344.174 27.985
Valor adicionado total distribuido 3.205.420 2.992.798

]



@ serPrO

Demonstracao das Mutacdes do Patrimonio Liquido

Lucros
Acumulados

Resultados

em R$ mil

Patrimdnio

Saldo em 31 de dez/2021

Ajuste de Exercicios Anteriores
Lucros/Prejuizos liquidos

Constituicao de reservas

Realizacdo reserva de reavaliacdo
Dividendos adicionais pagos
Dividendos adicionais Propostos
Juros sobre Capital Proprio Creditados
Outros Resultados Abrangentes

Saldo em 31 de dez/2022

Aumento de Capital

Lucro Liquido do Exercicio
Constituigdo de reservas

Realizacdo de Reserva de Reavaliagdo
Dividendos Pagos

Juros sobre Capital Préprio Creditados
Outros Resultados Abrangentes

Capital
1.061.005

1.061.005
725191

Reavaliagdo

93.276
6.826

(6.716)

93.386

(460)

Legal
77.948

27.984

105.934

22.539

Reservas
Retengdo  Dividendos Adicionais
725.191 294.471
(294.477)
356.948
725191 356.948
(725.197)
321.636
(356.948)

(64.747)
559.709
(27.985)

6.715

(356.948)
(116.744)

450.774
(344.175)
460

(107.059)

Abrangentes
(330.672)

5.671
(325.001)

(68.012)

Liquido
1.921.219

(57.921)
559.709

(294.477)
(116.744)
5.671

2.017.463

450.774

(356.948)
(107.059)
(68.012)

Saldo em 31 de dez/2023

1.786.196

128.473

321.636

(393.013)

1.936.218



Notas Explicativas as Demonstrac¢des Financeiras
Em 31 de Dezembro de 2023 @ SERPRO

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma.

1. Contexto operacional

O Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) é Empresa Publica, sob a forma de sociedade por a¢des de
capital fechado, vinculada ao Ministério da Fazenda, com sede em Brasilia/DF. Foi criada pela Lei n° 4.516/1964, regida
pela Lei n® 5.615/1970 e, de forma suplementar, pela Lei das Sociedades por Acdes (Lei n® 6.404/1976) e Lei das
Estatais (Lei n® 13.303/2016), regulamentada pelo Decreto n°® 8.945/2016. Além desses, o SERPRO mantém seu
Estatuto Social vigente e demais normativos legais que Ihe forem cabiveis atualizados.

Em relagdo a sua estrutura societaria, o Serpro foi incluido no Programa Nacional de Desestatiza¢ao (PND) em janeiro
de 2022 a partir 0 Decreto n° 10.206/2020. Trés anos depois, em 02 de janeiro de 2023, por despacho do Presidente
da Republica (publicado no Diario Oficial da Unido) foram revogados os atos que davam andamento a privatizacdo de
diversas empresas, inclusive o SERPRO. O feito foi concluido com a publicacdo do Decreto n° 11.478/2023, de 6 de
abril, que excluiu empresas do PND e revogou a qualificagdo de empresas e ativos no ambito do Programa de
Parcerias de Investimentos da Presidéncia da Republica. Desse modo o Serpro permanece com a natureza juridica de
Empresa Publica.

O SERPRO é composto por 11 (onze) regionais distribuidas pelo Brasil. Suas infraestruturas possuem tecnologia de
ponta, que interconecta todas as regides do pals. A capacidade tecnoldgica e ampla experiéncia no mercado
proporcionam desenvolvimento, manutenc¢do e hospedagem de grandes sistemas da Administracdo Publica Federal.

Os servicos oferecidos aos setores publico e privado incluem inteligéncia em tecnologia da informacdo capazes de
trazer segurancga para o ambiente de negdcios do pais. Para tanto, o SERPRO esta alinhado com a privacidade e a
protecdo de dados do cidaddo, e se manifesta contra o uso indevido e ndo autorizado. Dessa forma, tem como
premissa ser referéncia no atendimento aos requisitos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

O propdsito do SERPRO é prover solu¢es inteligentes para transformagdo e inclusdo digital. A visdo empresarial é de
construir o melhor Governo Digital para o cidaddo. Assim, o SERPRO é protagonista da transformacdo digital no Brasil,
mantendo estreita relacdo com a Estratégia de Governo Digital. Este direcionamento norteia a inova¢do do Governo
brasileiro por meio de tecnologias digitais inteligentes, e visa oferecer Politicas Publicas e servicos de qualidade
superior e acessiveis a qualquer hora e lugar, com o menor custo para o cidaddo.

Como diferencial, e no papel de propulsor da transformacdo digital do Brasil, o SERPRO acompanha e cumpre as
exigéncias legais em desenvolver solu¢des tecnoldgicas voltadas ao interesse coletivo e ao imperativo de seguranca
nacional.

Sob o ponto de vista do cenario econdmico, o mercado de tecnologia da informacdo e comunicagao (TIC) ja representa
6,6% do PIB brasileiro e da sinais de que devera continuar crescendo nos préximos anos. Esse crescimento seria,
principalmente, baseado em seguranga, inteligéncia artificial, nuvem publica, moderniza¢do de sistemas de gestdo de
softwares (ERP) e experiéncia do cliente.

Os indicadores macroecondmicos influenciam diretamente o or¢camento do governo federal para a execuc¢do de
investimentos e para o custeio da atividade governamental. Com efeito, o governo perde sua capacidade de
investimentos e custeio, representando riscos a operacao dos atuais negécios do SERPRO, que possui concentracdo
na pauta governamental.

O SERPRO, como empresa publica de tecnologia, tem papel fundamental de impulsionar politicas publicas a fim de
fomentar o desenvolvimento do pals e democratizar servigos essenciais a todos os brasileiros. As atividades realizadas
pelo SERPRO sdo dirigidas ao Estado e a sociedade, e viabilizam a conexdo entre Governo, empresas e cidaddos por
meio de soluc¢Bes tecnoldgicas. Ao realizar negdcios com o Governo, a Empresa prioriza iniciativas que visam a
modernizacdo da Administracdo Publica, junto ao mercado privado, desenvolve servicos de exceléncia para que



Notas Explicativas as Demonstrac¢des Financeiras
Em 31 de Dezembro de 2023 @ SERPRO

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma.

empresas de todos 0s tamanhos e segmentos da economia tenham informaces integras, disponiveis e confidveis, e
solu¢Bes que tornem suas plataformas de negdcio mais seguras e inteligentes.

A Empresa segue observando atentamente o cenario econdmico atual, agindo de forma a assegurar a
sustentabilidade econdmico-financeira e a sua capacidade operacional. Os esfor¢os estdo voltados para a
implementacdo de medidas e a¢Bes responsaveis de contenc¢do de gastos, otimizacdo de recursos, aumento de
produtividade e minimizacdo dos potenciais impactos financeiros. Além disso, o SERPRO vem diversificando sua
carteira de clientes, principalmente junto ao mercado privado, inclusive, internacional.

2. Base de preparacao e apresentacao das demonstracoes
financeiras

2.1 Declaracao de conformidade

As demonstrac@es financeiras estdo em conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas
internacionais de contabilidade.

A empresa segue, na integra, os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), desde
que aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e/ou pela Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM).

As demonstracBes representam informacdes que proporcionam aos seus usuarios uma visdo detalhada e
transparente das operac8es, da posi¢cdo patrimonial e da movimentacdo financeira, seguida da aprova¢do da alta
administracdo.

2.2 Emisséao e divulgacao

A emissdo e divulgacdo das demonstrac8es financeiras do exercicio de 2023, encerrado em 31 de dezembro, foram
autorizadas pela Diretoria Executiva da empresa em reuniao de 31de janeiro de 2024.

2.3 Base de mensuracao

As demonstrac8es financeiras foram preparadas com base no custo histérico, exceto os ativos financeiros, avaliados
a valor justo e refletidos no Patriménio Liquido. As provisdes trabalhistas, civeis e administrativas foram mensuradas
pelo valor atual estimado da obrigacdo, e suas variagdes impactaram diretamente no resultado do exercicio. Ja as
provises matematicas relativas aos beneficios pés-emprego da empresa, mensuradas pelo valor presente liquido
das obriga¢des, impactaram tanto no resultado do exercicio quanto em outros resultados abrangentes (ORA), no
Patrimonio Liquido.

2.3.1 Mensuracao do valor justo

A mensurac¢do a valor justo dos ativos financeiros se da pela abordagem do mercado principal. Os precos utilizados
contém informac@es relevantes do produto em transa¢des no mercado e envolvem ativos ou passivos considerados
semelhantes.

2.4 Base de apresentacao

As demonstrac8es financeiras foram elaboradas com a finalidade de fornecer informac8es aos usuarios, e evidenciar
as ocorréncias mais significativas no exercicio. Ao analisar as demonstracdes financeiras, deve-se considerar esta Nota
Explicativa (NE) como parte integrante das ponderacdes.

2.4.1 Moeda funcional

Essas demonstracBes financeiras sdo apresentadas em Real (R$), que é a moeda funcional do SERPRO. Todos os
valores apresentados nas demonstracées financeiras estdo em milhares de reais arredondados para o nimero mais
proximo, exceto quando indicado de outra forma.
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Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma.

2.4.2 Apresentacdo pelo valor liquido

As contas ativas e passivas que guardam, em sua esséncia, relacdes entre si foram consideradas pelo valor liquido em
razdo de possuirem natureza semelhante.

2.5 Demonstracao dos Fluxos de Caixa - DFC

Para fins de publicacdo, a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (DFC) é apresentada pelo método indireto. O Serpro
apresenta também a DFC pelo método direto, conforme Nota Explicativa 4.3. No que se refere aos fluxos de caixa de
investimentos e financiamentos, os valores se referem a movimentac¢do do imobilizado e do intangivel e pagamentos
de dividendos, respectivamente.

2.6 Demonstracao do Valor adicionado - DVA

A Demonstra¢do do Valor Adicionado (DVA) tem por finalidade evidenciar a riqueza criada pela empresa e sua
distribuicdo, durante determinado periodo. Foi elaborada a partir dos registros contabeis que servem de base para a
preparacdo das demonstracdes financeiras.

2.7 Demonstracdo do Resultado do Exercicio - DRE

Para fins de publicacdo e atendimento ao que preconiza o CPC 26 R1 - Apresentacdo das Demonstra¢des Contabeis,
a Demonstracdo de Resultado do Exercicio serd apresentada por fun¢do. Para efeito de evidenciagdo em notas
explicativas, os seus valores serdo informados por natureza.

2.8 Reclassificacdes

Para fins de comparabilidade e melhor avaliacdo das situacbes apresentadas, algumas informacdes relativas aos
periodos anteriores foram reclassificadas. Tais reclassificaces ndo sdo objeto de reapresentacdo de balanco, uma
vez que, para a administracdo, ndo afetam a tomada de decisdo empresarial. Em sintese, representam alteracfes de
nomenclatura de grupo das demonstrac@es, reclassificacdo de valores ou revisdo de agrupamento de contas.

2.8.1 DRE

Valores anteriormente apresentados como descontos incondicionais, redutores da Receita Operacional Liquida,
foram reclassificados para Custo dos Servicos Prestados (CSP) na Demonstracao do Resultado. Trata-se de valores
relativos as medidas compensatoérias para a exploracdo de servicos, ou seja, representam na forma uma reducdo de
preco (desconto incondicional), mas passaram a ser contabilmente tratados como insumos para prestacao de servicos
(CSP), por ser a motivacdo da concessao de desconto. A visdo comparativa das rubricas afetadas se encontra na nota
explicativa 26.

~ . Dez/2022 Reclassificagdes DeZ/?OZZ
Demonstragdo do Resultado do Exercicio Comparativo Publicado
Receita bruta 3.620.608 - 3.620.608
Deduc¢des da Receita (513.955) 106.023 (619.978)
Receita Operacional Liquida 3.106.653 106.023 3.000.630
Custo dos servicos prestados (1.816.931) (106.023) (1.710.908)
Lucro bruto 1.289.722 - 1.289.722

2.9 Estimativas e julgamentos contabeis

No processo de prepara¢do das demonstracdes financeiras é requerido o uso de estimativas contabeis criticas e de
julgamentos por parte da Administracdo do Serpro na aplicagdo das politicas contabeis.

As estimativas e julgamentos sdo continuamente avaliados, com base na experiéncia da Administracdo e nas
informacoes disponiveis até a data das demonstracdes financeiras. E provavel que haja diferencas entre os valores
10
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estimados e os resultados efetivamente ocorridos, por definicdo. As estimativas e julgamentos afetam as seguintes
notas explicativas:

Descrigao Nota Explicativa

PECLD 5.1.1
Redugdo ao valor recuperavel 512
Depreciagdo/Amortizacao 12e13
Provisdes Judiciais e Administrativas 23
Beneficios a Empregados 24
Impostos Diferidos 26.6.4

2.10 Principais eventos com impacto no resultado em 2023

2.10.1 Imunidade tributaria - Resposta da Receita Federal a Solucdo de Consulta

Em setembro de 2021, apds estender a todas as esferas de governo a aplicagdo da imunidade tributdria reciproca,
reconhecida pelo Supremo Tribunal Federal através da decisdo favoravel na A¢do Civel Originaria n® 2.658 DF, ©
Serpro encaminhou a Receita Federal do Brasil (RFB) uma consulta sobre a interpretacdo de legislacdo tributaria com
0 objetivo de obter o entendimento do fisco quanto a abrangéncia da sua imunidade em ambito federal, e esclarecer
questBes relativas a isenc¢Bes aplicaveis a empresa previstas em sua Lei de Criacdo (Lei 5.615/1970).

Em resposta, a Receita Federal do Brasil publicou em dezembro de 2023 a Solu¢do de Consulta COSIT n°® 301/2023,
condicionando a aplicagdo da imunidade tributdria ao cumprimento dos seguintes requisitos constitucionais: (i)
prestacdo de servi¢o publico essencial; (i) ndo distribui¢do de lucros a acionistas privados; e (i) ndo atuar em ambiente
concorrencial.

Atendidos os requisitos acima, a RFB elucidou expressamente no teor da Solucdo de Consulta que no ambito das
Contribuicdes do PIS-PASEP e da COFINS, a empresa esta sujeita, unicamente, ao regime de apuracdo cumulativa com
aplicacdo respectiva das aliquotas de 0,65% e 3% a todas as receitas operacionais da empresa. Até entdo, o Serpro
aplicava este entendimento somente sobre a prestacdo de servicos a clientes publicos, sendo que no caso do mercado
privado se manteve a classificacdo dos regimes de apura¢do cumulativo (3,65%) ou ndo cumulativo (9,25%) com base
nos servicos prestados.

Também ficou estabelecido que as receitas financeiras auferidas pelo Serpro deixariam de compor a base de calculo
das referidas Contribuicdes. Uma vez que o Serpro recolhia 4,65% sobre as receitas financeiras, o entendimento gerou
uma reversdo na ordem de R$ 10 milhdes recolhidos indevidamente entre 2022 e 2023.

Por fim, a Receita Federal do Brasil ainda declarou em mesmo documento que o Serpro é isento de todos os impostos
federais, com excecdo do IRPJ, que, por ndo haver manifestacdo especifica do fisco, o Serpro mantém o entendimento
de aplicacdo da imunidade aos clientes publicos.

O Serpro, além de obter uma solucdo de consulta favoravel a declaracdao de direito a sua imunidade tributaria, também
possui um histérico hesitoso no campo administrativo e judicial no reconhecimento deste beneficio fiscal.

2.10.2 Imunidade tributaria - Mudanca de estimativa contabil

Entre 2019 e 2023 os beneficios obtidos com a imunidade tributaria reciproca aplicada ao ISS, ao PIS-PASEP e a
COFINS, tributos incidentes sobre as receitas de prestacdo de servicos, foram registrados contabilmente tendo em
vista atender eventual necessidade de recolhimento aos fiscos nos casos de decisBes provisorias obtidas por
antecipagdo de tutela, ou, devolver valores aos clientes nos casos de reconhecimento administrativo definitivo ou de
decisdo judicial transitada em julgado.
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Com o éxito das decisdes, em 2023, o Serpro decidiu pela estratégia de repassar a seus clientes os beneficios da
imunidade tributaria através da reducdo dos precos dos servicos prestados. Alinhado a esta estratégia e a reducdo
de risco observada junto aos fiscos, os valores provisionados foram reclassificados de obrigacfes tributarias para
obrigacdes administrativas junto a clientes, sendo mantidos no passivo administrativo os valores dos contratos com
0s maiores clientes publicos, uma vez que a liquidagdo é uma iniciativa do Serpro. Os valores de menor
representatividade dos contratos firmados com os demais clientes publicos, ou ainda aqueles que ndo possuem mais
relacionamento comercial com a empresa, serdo reconhecidos a medida que esses clientes efetuem a cobranca de
valores junto ao Serpro.

Dado esse entendimento, houve a reversdo de valores anteriormente provisionados, com impacto positivo de R$ 25,9
milhdes e R$ 16,4 milhdes nas provisdes de ISS e de PIS-PASEP e COFINS, respectivamente.

Neste mesmo sentido, o critério do beneficio da imunidade tributaria sobre o PIS-PASEP e a COFINS foi revisto.
Anteriormente, o cdlculo para provisionamento era efetuado por meio da aplicacdo da diferenca entre a aliquota
nominal do regime de apuragdo nao cumulativo (9,25%) e do regime cumulativo (3,65%). Com o novo critério, que
considerou a deducdo dos créditos sobre despesas a que o Serpro faria jus caso ndo tivesse o beneficio da imunidade,
a aliquota efetiva do regime de apuracdo ndo cumulativo reduziu a 8,19%, passando a ser, entdo, a nova base para a
constituicdo da provisdao. A mudanca gerou um impacto positivo de redu¢do do passivo da ordem de R$ 118 milhdes.

2.10.3 Programa de Demissao Voluntaria

Em 2023, o Programa de Demissao Voluntaria - PDV teve adesdo de 382 empregados e um dispéndio de cerca de
R$41,6 milhGes, referente ao incentivo financeiro por tempo de servico estabelecido no Programa. A reducdo de
gastos pretendida ocorrerd ao longo do tempo, ja que no exercicio de implementacdo o impacto negativo é
significativo, visto que o gasto correspondente é superior a economia gerada.

2.11 Situacdo da Imunidade Tributaria

Desde que o Serpro obteve decisdo favoravel do Supremo Tribunal Federal na A¢do Civel Origindria n°® 2.658, em abril
de 2018, esta empresa publica federal vem implementando gradativamente os efeitos do reconhecimento da
imunidade tributaria reciproca junto aos Fiscos Federal, Estadual e Municipal.

Com o objetivo de mitigar riscos tributarios e perda financeira relacionados, o Serpro iniciou o processo de
implementa¢do da imunidade tributaria de forma cautelosa e conservadora, buscando, como primeira alternativa, o
envio de comunicacdo administrativa ao Fisco. Somente apds o indeferimento do pedido de reconhecimento
administrativo da imunidade tributaria, ou diante de sua auséncia em manifestar-se, é que o Serpro buscou a via
judicial para o pleito.

Atualmente a imunidade tributaria do Serpro encontra-se na seguinte situagdo:

Decisao Fisco envolvido

Judicial - Transitado em Julgado Fisco Municipal: Brasilia, Porto Alegre (IPTU), Floriandpoalis,
Belém e Maceid.

Judicial - Antecipagdo de Tutela Fisco Municipal: Rio de Janeiro, Curitiba, Recife, Salvador, Belo
Horizonte, Fortaleza, Vitdria, Aracaju, Boa Vista, Cuiaba,
Macapa, Manaus, Palmas e Porto Velho.
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Decisdo Fisco envolvido

Administrativa - Decisdo Definitiva Fisco Federal: Receita Federal do Brasil (passivel de
comprovag@o de requisitos, SC 301/2023)

Fisco Estadual: Rio Grande do Sul

Fisco Municipal: Porto Alegre (ISS), Campo Grande, Goiania,
Natal e Rio Branco.

Administrativa - Decisdo Provisoria Fisco Municipal: Sdo Paulo.

Aguardando decisdo (Imunidade ndo implementada) Fisco Municipal: Jodo Pessoa, Sdo Luiz e Teresina.

3. Politicas contabeis e correcao de erros

3.1 Politicas e Praticas Contabeis

As politicas e praticas contabeis aplicadas pelo SERPRO para elaboracdo das demonstra¢8es financeiras estdao
apresentadas ao longo desta Nota Explicativa. Calculos e julgamentos realizados no mesmo periodo do ano anterior
somente foram modificados em relacdo a estimativa de valores a devolver da imunidade tributaria, conforme nota
2.11.2.

4. Caixa e equivalentes de caixa

Compreendem os saldos de caixa e aplicagdes financeiras com realizacdo imediata e sdao utilizados na gestdo das
obrigacdes de curto prazo. O risco de alteragdo no valor justo € irrelevante.

Descrigdo Dez/2023 Dez/2022
Caixa / Bancos 24.888 2.006
Aplicacdo financeira 1.950.297 1.858.737
Caixa e equivalente de caixa 1.975.185 1.860.743

4.1 Bancos contas movimento

O valor de R$ 24,9 milhdes se refere, em ampla maioria, aos recebimentos de clientes publicos e privados, decorrentes
das operac¢Bes comerciais da Empresa.

4.2 Aplicacdes financeiras

BB Extramercado FAE

CAIXA Fl Extramercado

Descri¢ao FundF:)eIrr]w(;/:sl;c;gento Comurm IREM-1 Saldo Acumulado

Saldo Inicial 1.096.594 762.143 1.858.737
Aplicacbes 1.900.892 888.750 2.789.642
Resgates (2.096.951) (746.545) (2.843.496)
Rendimento Liquido 58.168 87.246 145.414
Saldo Final 958.703 991.594 1.950.297
Saldo Médio Mensal 615.621 880.284 1.495.905
Rentabilidade Fundo (liquida) 10,1% 10,1%

Rentabilidade média (liquida) 9,4% 9,9%
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Trata-se de aplicacdes de alta liquidez. Nos termos da Resolucdo BCB 3.284 de 2005, o saldo de R$ 1,9 bilhdo esta
aplicado em fundos de investimento extramercado comuns, administrados pela Caixa Econdmica Federal (CEF) e pelo
Banco do Brasil S.A. (BB), com posi¢do de dezembro de 2023. Os fundos extramercado destinados as empresas
Publicas sdao compostos da seguinte forma: 75%, no minimo, atrelados as emissBes de titulos publicos do Tesouro
Nacional e 25%, no maximo, em certificados ou recibos de depdsito bancario de emissdo de instituicdo integrante do
conglomerado financeiro liderado pela CEF ou BB.

Esses fundos apresentam baixo risco, liquidez diaria (D+0) e taxa de administracdo de 0,10% a.a. Devido a composicdo
do fundo, a tendéncia do rendimento é influenciada pelo comportamento da taxa basica de juros, SELIC. Os fundos
apresentam rentabilidades equivalentes. A diferenca observada na rentabilidade média entre os dois fundos decorre
da maior movimentacdo observada nas aplicacdes e resgates do fundo BB FAE.

4.3 Demonstrac¢ao do Fluxo de Caixa pelo método direto

Dez/2023 Dez/2022

Recebimentos de clientes 3.410.901 3.068.199
Ressarcimento de pessoal requisitado 263.147 253.985
Rendimento de aplica¢des financeiras 185.431 174.770
Outros recebimentos 138.188 174.306
Tributos e encargos (229.574) (247.069)
Pessoal e encargos (2.283.533) (2.078.051)
Sentenc¢as judiciais (105.935) (125.964)
Pagamentos a fornecedores (474.729) (465.104)
Caixa liquido das atividades operacionais 903.895 755.072
Pagamento pela compra de imobilizado e intangfvel (302.841) (360.784)
Caixa liquido das atividades de investimento (302.841) (360.784)
Dividendos e Juros sobre Capital Préprio (486.613) (403.293)
Caixa llquido das atividades de financiamento (486.613) (403.293)
Movimentacgdo liquida de caixa e equivalente de caixa 114.442 (9.005)
Saldo Inicial - caixa e equivalentes de caixa 1.860.743 1.869.748
Saldo Final - caixa e equivalentes de caixa 1.975.185 1.860.743

5. Clientes

Os valores relacionados aos clientes ndo possuem componentes de financiamento, representam o valor acordado entre
as partes com vencimento médio de trinta dias, ndo ultrapassam um exercicio financeiro, ndo sendo aplicavel o calculo
de ajuste a valor presente e, nos termos do CPC 48, o modelo de negocio referente a este ativo tem como objetivo a
manutencdo de ativos para receber fluxos de caixa contratuais, assim, reconhecidos pelo custo amortizado.

Descrigdo Dez/2023 Dez/2022
Créditos a receber a faturar 170.862 278.186
Créditos a receber de clientes a vencer 305.251 252.934
Vencidos até 30 dias 40.277 43.094
Vencidos de 31 a 60 dias 21.791 9.979
Vencidos de 61 a 90 dias 25.707 10.312
Vencidos de 91 a 180 dias 25.107 27.843
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Descrigdo Dez/2023 Dez/2022
Vencidos de 181 a 365 dias 19.944 53.386
Vencidos ha mais de 365 dias 195.643 184.245
Créditos a receber 804.582 859.979
Perdas Incorridas (114.528) (92.617)
Perdas Estimadas (71.706) (76.731)
Reducdo ao valor recuperavel de clientes (10.061)

Total 608.287 690.631

5.1 Perdas Estimadas para crédito em liquidacao duvidosa - PECLD

O calculo considera o perfil de pagamento dos clientes, a probabilidade de perda ao longo das faixas de inadimpléncia,
a recuperabilidade desses valores de acordo com a série histoérica e previsdes de condicdes econdmicas futuras. Os
tipos de clientes sdo segmentados nas categorias Clientes Publicos OGU, Clientes Publicos Ndo OGU e Mercado Privado
para analise do comportamento histérico do desempenho de pagamentos dos clientes. Por fim, permanecem incluidos
também como PECLD os valores em avaliagdo de direito registrados no ativo ndo circulante.

5.1.1 PECLD de curto prazo

Movimentagdo Estimada Incorrida
Saldo em Dez/2022 (76.731) (92.617)
Constituicdo (38.891) (28.112)
Reversdo 43916 6.201
Saldo em Dez/2023 (71.706) (114.528)

Os valores dos créditos a receber de clientes no encerramento do exercicio, registrados no curto prazo, sdo
apresentados no balan¢o deduzidos das perdas estimadas (R$71,7 milh8es) e das perdas incorridas (R$114,5
milhdes), perfazendo um total de R$ 186,2 milhdes.

5.1.2 Reducdo ao valor recuperavel de clientes

Os R$ 10,1 milhdes registrados decorrem da identificacdo de consumos anémalos (R$ 5,7 milhdes) ao longo do
exercicio e do registro de reducdo de ativo (R$ 4,4 milhdes) relativo a multas e juros incidentes sobre faturas em
atraso, parcialmente pagas.

O consumo andémalo se caracteriza quando a utilizacdo de determinado servico por um cliente extrapola
significativamente sua utilizacdo histérica. E comum que a extrapolacéo de fato ndo represente a utilizacdo do servico,
gerando questionamentos por parte do cliente. Haja vista que a solu¢do para a questdo ultrapassa as tratativas
comerciais, trata-se o valor como incobravel, gerando a reducdo do valor recuperavel.

No caso dos valores pagos parcialmente, como em regra decorrem de valores questionados pelos clientes, também
¢ efetuado registro de reducdo, dada a baixa probabilidade de recebimento.

Ambos os valores sdo reduzidos daqueles que, por cumprirem os requisitos, constituirem a PECLD.

Descrigdo Dez/2023 Dez/2022
Consumo andémalo 5.684 -
Multas e juros 4.377 -
Total 10.061 -
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6. Créditos tributarios

Em créditos de tributos federais sdo registrados: valores de IRPJ e CSLL relativos a apuragdo mensal dos tributos que
geram antecipagdo de valores; retenc¢8es sobre os rendimentos financeiros e recebimentos de servicos abatidos pelos
tributos devidos no final do perfodo, todos nos termos da legislacdo vigente. Em créditos de tributos municipais sdo
registrados créditos a recuperar junto as secretarias de fazenda.

Descrigdo Dez/2023 Dez/2022
Tributos Federais - IRPJ e CSLL 90.775 133.123
IR e CSLL a recuperar/compensar 210.559 221.375
IRRF a compensar 40.013 36.079
IRPJ a recolher (84.976) (52.786)
CSLL a recolher (74.821) (71.545)
Tributos Municipais 9.366 9.331
ISS a compensar 9.355 9.331

INSS a compensar 11 -

Total 100.141 142.454

O ISS a compensar (R$ 9,4 milhdes) se refere as retencBes efetuadas por clientes publicos no Distrito Federal (DF).
Uma vez que o Serpro possui reconhecida a imunidade no DF, ha o direito ao ressarcimento dos valores.

7. Ressarcimento de pessoal cedido a drgaos externos

O SERPRO, nos termos da legislagdo vigente (Decreto n°10.835/2021), é responsavel pela folha de pagamento dos
empregados cedidos a érgdos externos (Pessoal de Servico Externo - PSE), assim como por outras obrigac8es correlatas.
Os pagamentos realizados ordinariamente sdo reconhecidos como direito a receber dos cessionarios, como créditos a
receber, a partir da emissao de documentos denominados Notas de Ressarcimento (NR).
J& os valores de ressarcimento relativos as sentencas judiciais e processos trabalhistas sdo reconhecidos no ativo com
base no Parecer GQ n° 56, emitido em 1995 pela AGU.
Ao final de dezembro de 2023, o SERPRO contava com 1.531 empregados cedidos a 6rgdos externos, em sua grande
maioria, vinculados ao Ministério da Fazenda.

Descrigdo Dez/2023 Dez/2022
Ressarcimento - Folha de pagamento 57.564 63.052
Ressarcimento - Sentengas judiciais 52 52
Total Circulante 57.616 63.104
Ressarcimento - Sentencgas judiciais 155.642 155.642
Ressarcimento - Processos Trabalhistas 124183 150.482
Total Ndo Circulante 279.825 306.124

A Nota explicativa sobre Partes Relacionadas (Nota 27) apresenta mais informac8es acerca das transacdes que
envolveram Pessoal de Servico Externo (PSE).
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8. Créditos diversos

O saldo de R$ 36,0 milhGes representa, na sua maior parte, créditos decorrentes da folha de pagamento. Sao valores
a receber concernentes, principalmente, ao adiantamento de férias e demais verbas de pessoal no importe de R$
22,7 milhdes, além do registro de outros recebiveis, tais como boletos do Plano de Sadde PAS/Serpro (R$ 9,4 milh&es),
Previdéncia Complementar SERPROS (R$ 1,1 milhdo) e outros direitos a receber.

9. Ativo nao circulante mantido para venda

Refere-se a imdveis ndo inseridos no contexto operacional da empresa e que possuem venda aprovada pela Diretoria
Executiva e Conselho de Administragdo (CA). Os ativos ndo circulantes mantidos para venda sdo apresentados no
Balango pelo menor valor entre o custo historico abatido da depreciagdo ou a expectativa de venda liquida, ou seja, ja
deduzida das despesas com a venda. Os ganhos e as perdas sdo mensurados no resultado quando da operagdo,
conforme normativo contabil.

9.1 Imbveis mantidos para venda

Descri¢do Imével Deprecia¢do Saldo
Galpdo - Taguatinga DF 1.720 (58) 1.662

Em 2022, foram leiloados todos os imdveis até entao mantidos para venda, inclusive o imével de Taguatinga, no
Distrito Federal, baixado em dezembro daquele ano. Contudo, no 1° trimestre de 2023, o imd&vel voltou a compor o
grupo de imdveis mantidos para venda, devido ao cancelamento do leildo por falta de pagamento do ganhador do
certame. Caso haja decisdo conhecida para permanéncia do imével para uso ou exploracao, este sera reclassificado
para o imobilizado. Esta registrado no ativo pelo custo histérico abatido da depreciacdo, uma vez que o valor de
avaliacdo de R$ 7,6 milhdes se mostra superior, assim como o proprio valor de R$ 4,1 milh8es obtido no leildo.

10. Depésitos judiciais e recursais

Garantia em juizo de valores depositados a fim de satisfazer crédito oriundo de decis®es judiciais. Enquanto o valor
estiver depositado em conta bancaria a disposicdo do Juizo, os seus valores comp&em o ativo empresarial.

Descricdo Dez/2023 Dez/2022
Depositos judiciais e recursais 417.395 402.078
Acoes fiscais 184 6.351
Total 417.579 408.429

10.1 Depositos Judiciais e recursais

Neste grupo, estdo contabilizados, em sua ampla maioria, os valores referentes a garantia de juizo, sobretudo em
acdes de natureza trabalhista. Os valores sdo mantidos em contas especificas, conforme determinacdo judicial. No
Serpro, todas as contas se concentram na Caixa Econdmica Federal (59% do saldo) e no Banco do Brasil (41% do
saldo).

Os depositos judiciais, compostos também pelos recursais posteriores a reforma trabalhista, totalizam R$ 395,3
milhdes, sendo R$ 388,5 milhdes reconhecidos no ativo do Serpro, distribuidos conforme quadro a seguir.
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Descricdo Qtde Valor
Maior que R$ 2mi 23 197.901
De R$ Tmia R$ 2mi 30 44.060
De R$ 500mil a R$ Tmi 69 46.352
De R$ 250mil a R$ 500mil 108 37.355
Até R$ 250mil 3.443 69.588
Outra parte ou nado identificados (6.753)
Total 3.673 388.502

Quanto aos depdsitos recursais (R$ 28,8 milhGes) anteriores a Reforma Trabalhista, encontram-se integralmente
depositados na Caixa Econémica Federal, em conta vinculada ao FGTS do Trabalhador.

10.2 Acdes Fiscais

O saldo em acbes fiscais, em sua maioria, era composto em 2022 pelo procedimento administrativo fiscal (PAF),
iniciado em 2010 pela RFB, decorrente de alegacdo de ndo encaminhamento dos arquivos digitais, conforme Manual
Normativo de Arquivos Digitais (MANAD). Em 2023, o Recurso Voluntario interposto pelo SERPRO, junto ao Conselho
Administrativo de Recursos Federais (CARF), teve os argumentos da Empresa acolhidos de forma unanime,
declarando-se a nulidade da autuacao fiscal por erro de capitulacdo, havendo o retorno aos cofres do SERPRO dos
valores retidos administrativamente até entdo (R$ 6,1 milhdes).

11. Créditos realizaveis a longo prazo

O valor de R$ 114,17 milh8es, atualizado até dezembro de 2023, refere-se a parte que cabe ao SERPRO sobre o
Precatério n.° 0000779-13.2013.8.24.0500, resultante da Acdo de Cobranca e Indenizacdo por Perdas e Danos
(Processo n° 0385848-57.2006.8.24.0023). E importante destacar que a titularidade do precatério pertence ao
SERPROS, cabendo a Patrocinadora o percentual de 42,72499%, conforme previsto em contrato de Aporte Financeiro
Especifico (clausula 3? do 2° termo aditivo). O crédito atualizado do precatdrio até 31/12/2023 é de R$ 275,2 milhdes,
dos quais 3% sdo destinados a pagamento de honorarios advocaticios. A posicdo na lista de recebimento de
precatoérios do Tribunal de Justica de Santa Catarina é de 205° no encerramento de 2023.

12. Imobilizado

Bens mensurados pelo custo de aquisicdo, deduzido das depreciacées acumuladas. A depreciacdo é calculada para abater
o0 custo de itens do ativo imobilizado, utilizando o método linear baseado na vida Util estimada dos itens. A depreciagdo é
reconhecida no resultado. Terrenos ndo sdo depreciados.
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@ serPrO

Benfeitorias em

Edificios Terrenos Obras em
Andam.

Deprec. Ativo Ativo
Saldo dez/2021 145.174 (45.400) 56.491 14.754
Adicoes 3.526 10.539 8.420
Baixas (3.526) 2.028 (14.533) (1.443)
Regularizagao
IPC 90 - Reclassif 3.432 (686) 13.933
Depreciacéo (2.195)
Saldo dez/2022 148.606 (46.253) 66.430 21.731
AdicBes 3.686
Baixas (693)
Transferéncias (7.550)
Depreciagao (1.858)

148.606 66.430 WA VZ

InstalacBes
Ativo Deprec.
141.452 (112.971)
100
(169) 169
1.845 (1.845)
(19.457)
143.228 (134.103)
7.550
(5.238)

150.778

propriedades de IPC/90 Bens Méveis
terceiros
Ativo Deprec. Ativo Deprec. Ativo Deprec.
1.817 (1.720) 19.210 (2.531) 1.124.645 (733.740) 1.503.543 (896.362)
321.728 344.314 0
(107.578) 106.841 (127.249) 109.038
(65.212) 63.583 (65.212) 63.583
(19.210) 2.531 0 0
(93) (92.596) 0 (114.347)
1.817 (1.813) 0 0 1.273.584 (655.912) 1.655.396 (838.081)
178.500 182.186 0
(135.909) 135.219 (136.602) 135.219
(170) 4) (170) 4)
(4) (148.283) 0 (155.383)

1.817 1.316.006 1.700.810

Saldo dez/2023

(48.111)

(139.342)

(1.817) (668.980) (858.250)

O Serpro vem renovando seu parque tecnoldgico ao longo dos Ultimos anos. Destacam-se os investimentos em Equipamentos de Tl (grupo Bens Mdveis), que atingiram
patamar superior a R$ 500 milhdes em 2022 e 2023 (linhas “"Adi¢des”, coluna “Ativa”). Por outro lado, as baixas de bens inserviveis ou obsoletos totalizaram R$ 263,9 milhdes
(linhas “Baixas”, coluna “Ativa”). A movimentacdo das adi¢gdes e baixas dos bens mdveis é o principal fator que justifica a ampliacdo da despesa de depreciacdo de 2022 para
2023 (linhas “Deprecia¢do” da tabela acima) em R$ 42,1 milh3es, considerando que o aumento R$ 55,7 milhdes se justificam na movimentagdo dos bens mdéveis (nota 12.1),
efeito suavizado pela redu¢do da depreciagdo de instala¢fes de R$ 14,3 milhdes, devido ao encerramento da vida Util contabil de boa parte dos ativos do grupo.
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As vidas Uteis do ativo imobilizado para o exercicio corrente e exercicios comparativos sao estimadas pelos gestores,
conforme especificidade do ativo, e sdo revisadas periodicamente. Em média, foram assim atribuidas:

Descri¢do Vida Util (em anos)
Edificios 59
Instalagdes 5
Mdveis e utensilios 10
Maquinas, aparelhos e equipamentos 10
Equipamentos de Tl 5
Veiculos 10

12.1 Bens méveis - adi¢des e impactos na depreciacao

Conforme nota 26.3.3, a despesa de Depreciacdo e Amortizacdo apresentou crescimento, devido ao nivel de ativagao
de equipamentos para a atualizagdo do parque tecnoldgico. A ampliacdo da depreciagdo de bens moveis,
majoritariamente representados pelos equipamentos de Tl, se explica, de um lado, pelo incremento de despesa de
depreciacdo decorrente dos bens adicionados em 2022 e 2023, que impactaram em R$ 67,9 milhdes o Ultimo
exercicio e, de outro lado, pela reducdo da depreciacdo decorrente do encerramento de vida Util dos bens, que reduz
a variagao anual para os R$ 55,7 milhdes observaveis no exercicio. O mencionado aumento pela adicdo de bens
maoveis é percebido na variacdo anual devido ao momento em que os ativos foram adquiridos e entraram em
funcionamento, conforme tabela a seguir, em que se observa uma concentragdo de adi¢des do 3T22 ao 2T23.

Periodo s Incremento* na depreciagdo  Incremento* na deprecia¢go Aumento de deprecia¢do

anual 2022 anual 2023 2022x2023
1722 7.254 (1.156) (1.451) (295)
2122 29.250 (3.106) (5.850) (2.744)
3122 59.462 (3.782) (11.892) (8.110)
4722 225.762 (2.770) (45.152) (42.382)
2022 321.728 (10.814) (64.345) (53.531)
1723 1.628 (256) (256)
27123 109.284 (11.570) (11.570)
3123 39.014 (2.119) (2.119)
4723 28.574 (437) (437)
2023 178.500 (14.382) (14.382)

*estimado com base em vida Util média de 60 meses

13. Intangivel

Trata-se de gastos incorridos associados diretamente a softwares identificaveis e Unicos. Sao mensurados pelo custo de
aquisi¢do, deduzidos das amortiza¢8es acumuladas. No caso dos softwares desenvolvidos internamente, representam os
gastos envolvidos até que este esteja pronto para uso, quando se inicia a amortizacao.
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Entradas/
Descri¢do Dez/2022 Amortiza¢do Baixas  Dez/2023
Softwares 745.493 22.778 (3.083) 765.188
Adquiridos 729.176 5.405 0 734.581
Desenvolvidos para uso interno 16.317 11.316 (3.083) 24.550
Estoque interno 0 6.057 0 6.057
(Amortiza¢cdo acumulada e Perdas estimadas) (638.007) (33.643) 364 (671.286)
Softwares adquiridos (637.279) (31.052) 0 (668.331)
Softwares desenvolvidos para uso interno (164) (2.591) 364 (2.391)
Perdas Estimadas por Redu¢do ao valor recuperavel (564) 0 0 (564)

107.486 (10.865) (2.719) 93.902

Descrigao Vida Util definida

Softwares adquiridos 2 a7 anos
Softwares desenvolvidos para uso interno 1a10anos

13.1 Baixas Decorrentes de Estudo de Recuperabilidade

Anualmente, a Empresa aplica, por meio da criagdo de uma comissao multidisciplinar, o teste do valor recuperavel de
seus ativos, em conformidade com o pronunciamento contabil CPC 01, a fim de verificar se ha indicativos de
desvaloriza¢do do valor recuperavel dos seus bens. Durante a avaliacdo dos ativos em 2023, foram identificados
softwares internos com necessidade de reduc¢do da vida Util, com baixa materialidade, além de softwares internos
descontinuados no exercicio, sendo estes Ultimos baixados do ativo intangivel, com impacto liquido de R$ 2,7 milhdes.

14. Consignacoes

Trata-se de retenc¢des na folha de pagamento de empregados e tributos retidos de fornecedores.

Descrigdo Dez/2023 Dez/2022
Previdéncia social 16.509 16.637
Pensdo alimenticia 50 57
IRRF 42.475 39.960
Tributos federais retidos 1.794 7.531
ISS 338 557
Plano de previdéncia e assisténcia médica 220 15.522
Entidades representativas de classes 173 177
Empréstimos, retencées e consignatarios 5.441 4.957
Total 67.000 85.392
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15. Tributos e encargos sociais

Trata-se de tributos e encargos sociais sobre receita, folha (FGTS) e outros.

Descrigdo Dez/2023 Dez/2022
Passivo fiscal diferido 44170 68.187
PASEP / COFINS a recolher 34.469 36.811
CPRB a recolher 25.520 14.749
FGTS 14.774 14.599
ISS a recolher 8.576 8.346
Outros tributos 1.138 1.166
Total 128.647 143.858

A Contribui¢do Patronal sobre a Receita Bruta (CPRB) variou R$ 10,8 milhdes em razdo do aumento da base de calculo de
referéncia para apuragdo, atribuido principalmente a receita faturada de dezembro de 2023, que ficou superior em 57,9%
ao mesmo periodo do ano anterior. Tal fato representa 91% do aumento da CPRB.

15.1 Passivo Fiscal Diferido

Descrigdo Dez/2023 Dez/2022
IRPJ / CSLL 20.095 32.504
Demais Tributos s/ Receita Bruta 24.075 35.683
Total 44.170 68.187

Os tributos diferidos incidem sobre o saldo de Créditos a Receber de Clientes a Faturar. Os tributos diretos sobre a receita
bruta a faturar sdo CPRB, PASEP, COFINS e ISS.

16.0brigacOes a pagar

Sdo obrigacbes a pagar por bens e servicos que foram adquiridos no curso normal do negdcio. Para reconhecimento e
mensuragdo de contas a pagar e fornecedores, os seguintes critérios sdo considerados: (1) Os valores de fornecedores e
contas a pagar ndo possuem componente de financiamento, uma vez que representam o valor acordado entre as partes,
com vencimento no curto prazo, ndo sendo aplicavel o calculo de ajuste a valor presente; (2) E reconhecido pelo custo
amortizado e ndo se altera a forma anterior de reconhecimento. O objetivo é financiar as atividades operacionais e, em
regra, sdo mantidas até o vencimento.

As contas mais representativas sao Fornecedores no importe de R$ 279,5 milhGes, resultado das opera¢des comerciais do
Serpro, e as Obrigac8es Trabalhistas no importe de R$ 390,6 milhdes, conforme detalhamento na Nota Explicativa seguinte.

16.1 Fornecedores

Descri¢do Dez/2023 Dez/2022
Fornecedores 279.520 318.600
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A variagdo observada decorre da redugdo de despesas de custeio, sobretudo no 4723, referentes a acdes empresariais de
otimizagdo dos gastos.

17. Pessoal a pagar e encargos trabalhistas

Descrigdo Dez/2023 Dez/2022
Férias 221.631 215336
Licenca prémio 164.484 156.968
Outras obriga¢8es com pessoal 4.529 4.400
Total 390.644 376.704

A variacdo observada entre dez/2022 e dez/2023 (R$ 13,9 milh8es) nas rubricas ora destacadas se refere, principalmente, a
constituicdo de valores a pagar de férias e licenca prémio. Estes, como demonstrado, respondem por R$ 386,1 milhdes do
saldo total. Por representarem passivo atrelado a folha de pagamento, 0 aumento das despesas de pessoal decorrentes de
Acordo Coletivo de Trabalho e variacdo normal, é refletido nas obrigac8es a pagar.

18. Beneficios a empregados

18.1 Planos de previdéncia complementar oferecidos pelo SERPRO

O Serpro oferece como beneficio pés-emprego aos empregados a possibilidade de previdéncia complementar, que é
administrada pela entidade fechada de previdéncia complementar SERPROS, constituida sob a forma de sociedade
civil sem fins lucrativos, com autonomia administrativo-financeira e personalidade juridica de direito privado. Os dois
planos atualmente ativos sdo PS-l e PS-II, como apresentado no quadro a seguir:

Descricdo Tipo Caracterfsticas
Plano saldado desde 01/04/2013, sob amparo legal e cujos beneficios

Plano PS-| Beneficio Definido-BD L .
ja foram concedidos

Plano aberto para novas adesBes e possui caracteristicas de
Plano PS-Il  Plano de Contribuicdo Variavel (CV) Contribuicdo Definida (CD) na fase de acumulacdo e de Beneficio
Definido (BD) na fase de pds-concessao.

18.1.1 Obrigacdes a pagar com plano de previdéncia

Descri¢do Dez/2023 Dez/2022
Ac¢oes de Cobranga 13.344 13.344
ContribuicGes paritarias 1.918 17.126
Outros Valores 1 2
Total 15.263 30.472

O valor de R$ 13,3 milhGes decorre de a¢do de cobranca (Processo 0012357-70.2016.401.3400). O SERPROS Fundo
Multipatrocinado reclama em juizo tal pagamento, a titulo de juros incidentes sobre o valor devido a titulo de aporte
financeiro, destinado a viabilizagdo da migragdo de participantes do Plano Serpro | para o Plano Serpro Il (amortiza¢do
da dotacdo inicial), e sobre o parcelamento das diferencas referentes a taxa de contribui¢do prescrita na lei n® 8020/90
- "amortiza¢do extraordindria”, as quais foram suspensas por determinacdo do Tribunal de Contas da Unido a época.
Até a data de emissdo das demonstrac8es, ndo havia sido prolatada a sentenca.
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Em relacdo as contribuic8es paritarias, diferentemente de 2022, no exercicio atual o Serpro efetuou o pagamento das
contribuicdes de dezembro antes do encerramento do exercicio, justificando a variacdo observada.

18.2 Assisténcia a Saude

Oferecida pelo SERPRO aos empregados e seus respectivos dependentes, pelo Programa de Assisténcia a Salde PAS
SERPRO.

18.2.1 Custeio do beneficio de assisténcia a salude

O SERPRO mantém como boas praticas medic8es dos custos dos beneficios de assisténcia a salde dos empregados,
por meio de controles internos e indicadores implantados, incluindo o custo para a Estatal desses beneficios.

Dez/2022 Dez/2022
Descri¢do Dez/2023 [Atualizado] [Publicado]
Utilizagdo do Plano de Salde 277.650 251.571 251.571
Despesas Administrativas 38.517 37.405 37.306
Total dos gastos 316.167 288.976 288.877
Participacdo dos Empregados 203.820 178.413 175.692
Participagdo Empresa 112.347 110.563 113.185
Total das participagdes 316.167 288.976 288.877

18.3 Auxilio-alimentacao

Concedido mensalmente aos empregados e aos dirigentes na modalidade de cartdo eletrnico.

Descricao Caracteristicas
Empregados: R$ 1.180,80 fixado em Acordo Coletivo de Trabalho-ACT 2023/2024
SODEXO Dirigentes: R$ 778,03 desde abril/2019, conforme autoriza¢do emitida pela Secretaria de Coordenagdo e

Governanca das empresas Estatais-SEST

18.4 Plano odontolégico

Beneficio oferecido aos empregados e ex-empregados, a seus dependentes e agregados, por meio do Plano
Odontoldgico INPAO Dental, mediante ades&o voluntaria.

19. Participacgao nos lucros ou resultados

O saldo de R$ 28,6 mi refere-se a valores a pagar referentes a participacdo de empregados (R$ 27,8 milh&es) e dos
administradores nos lucros (R$ 0,8 milhdo). Estes pagamentos seguem os critérios definidos nos programas de
Participacdo nos Lucros ou Resultados dos empregados (PLR) 2023 e Remuneracao Variavel de Administradores (RVA)
2023. A participagdo dos administradores foi elaborada em atendimento ao disposto no Decreto 8.945/2016.

20. Dividendos e Juros sobre capital préprio

No 1° trimestre de 2023 foram recolhidos para a Unido os valores referentes aos dividendos e o que constava na
reserva de dividendos adicionais propostos no montante de R$ 356,9 milhdes. Estes valores sofreram correc¢do pela
SELIC até a data do seu pagamento. O saldo de R$ 107,1 milh8es foi registrado como parte da proposta de destinagdo

do resultado obtido em 2023 e se refere a remuneracdo minima obrigatdria ao acionista (25% do lucro ajustado).
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Todo o valor corresponde aos juros sobre capital proprio - JSCP, com base no percentual limite da TJLP 2023,
imputados aos dividendos minimos obrigatorios.

21. Outras obrigacoes

Neste grupo estdo registradas, basicamente, as contas de adiantamento de clientes e de processo trabalhista a pagar,
decorrente de acordos judiciais.

22. Obrigacodes tributarias

Descrigdo Dez/2023 Dez/2022
PASEP/COFINS a recolher 507 396.188
ISS a recolher - 203.085
ISS renegociado 53.557 47.442
IPTU a Recolher 6.918 4.219
Total 60.982 650.934

A reducao observada no grupo no total de R$ 590,0 milhdes decorreu de revisGes relacionadas a imunidade tributaria.
Os tributos PIS-PASEP/COFINS e ISS, incidentes sobre as receitas de prestacdo de servicos, figuravam como obrigacdes
tributarias, uma vez que foram registrados para atender eventual necessidade de recolhimento aos fiscos. Com o
éxito das decisGes até o momento obtidas, o Serpro, em 2023, decidiu pela estratégia de repassar a seus clientes os
beneficios daimunidade tributéaria, por meio da reducdo dos precos dos servicos prestados. Alinhado a esta estratégia,
o entendimento de reducdo de preco e a reducdo de risco observada junto aos fiscos, em 2023, os valores
provisionados foram reclassificados de obriga¢des tributdrias para obrigacdes administrativas junto a clientes (notas
2117 e 23.1).

22.1 1SS renegociado

Sdo os parcelamentos de débitos atualizados junto a Prefeitura de S&o Paulo, com pagamento suspenso em
decorréncia da a¢do de imunidade tributaria, ajuizada em 2019.

22.2 IPTU a recolher

Refere-se aos impostos com pagamento suspenso em decorréncia das agdes de imunidade tributaria junto as
prefeituras, com decis6es provisorias.

23. Provisoes trabalhistas, civeis, administrativas e fiscais

Descricdo Dez/2023 Dez/2022
Provises Judiciais 397.095 414.868
Provisdes trabalhistas, fiscais e civeis 390.459 393.602
Provisdes Civeis 6.620 20.918
Provisdes Fiscais 16 348
ProvisGes administrativas 698.149 62.367
Saldo 1.095.244 477.235
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23.1 ProvisOes administrativas

Os tributos de natureza indireta incluidos nos pre¢os dos servicos prestados a 6rgaos e entidades da Administracdo Publica,
e ndo recolhidos em virtude da aplicacdo de imunidade tributaria, sdo registrados em provisdes administrativas no passivo
ndo circulante para ressarcimento aos clientes. Estdo classificadas no ndo circulante dada a incerteza quanto ao prazo de
realizagdo. Em caso de negociagdo com os clientes, os valores sdo realizados ou transferidos para o circulante, conforme
prazos acordados. Sdo registrados os valores relativos aos maiores clientes publicos cujos contratos ndo tenham sido
repactuados. Os demais valores de clientes séo reconhecidos a medida que sdo cobrados.

Descrigdo Dez/2023 Dez/2022
Provisdes imunidade (ISS e ICMS) 321.844 62.366
Provisbes COFINS imunidade 309.180 -
Provisdes PIS/PASEP imunidade 67.125 -
Total 698.149 62.366

As provisGes administrativas aumentaram em R$ 635,8 milhdes apds estudo interno acerca das provisGes constituidas
em razdo da imunidade tributaria, como descrito na Nota Explicativa 22. O aumento decorre de reclassificacbes
contabeis dos referidos saldos. Permanecem no passivo administrativo os valores dos contratos efetivados com 0s
maiores clientes publicos, uma vez que a negocia¢do para liquidagdo é uma iniciativa do Serpro. Os valores de menor
representatividade dos contratos firmados com os demais clientes publicos, ou ainda aqueles que ndo possuem mais
relacionamento comercial com a empresa, serdo reconhecidos a medida em que esses clientes efetuem a cobranca
de valores junto ao Serpro. Os valores de ISS relativos aos demais clientes, com baixa probabilidade de execucdo,
atingem, em dezembro de 2023, R$ 28,2 milh8es, enquanto para as contribuicdes PIS-PASEP/COFINS representam R$
16,4 milhdes.

23.2 Provisdes Judiciais - trabalhistas, civeis e fiscais

Consideram os processos judiciais classificados como estratégicos e ndo estratégicos e que atendem aos requisitos
de provisdo estabelecidos pelo CPC 25. Os processos classificados como estratégicos sdao aqueles que possuem
risco de sucumbéncia com desembolso acima de R$ 1,2 milhdo na data da provisdo e os processos classificados
como ndo estratégicos sdo aqueles cujos valores de risco sdo inferiores a R$ 1,2 milhdo.

Os processos estratégicos e 0s ndo estratégicos podem ser considerados com risco de perda provavel ou possivel.
Os processos estratégicos provisionados, considerados com risco de perda provavel, possuem estimativa confidvel
de seu valor e que se trata de uma obrigacdo presente, independentemente da fase processual.

Os riscos dos processos estratégicos sdo atribuidos pelo advogado. Seu o reconhecimento é realizado pela
contabilidade, e a mensuragdo é responsabilidade do perito assistente com base nas decisdes proferidas no
processo, observando o calculo homologado, o calculo incontroverso e o calculo do SERPRO com base nos pedidos
do reclamante, respectivamente. Os processos nao estratégicos, considerados como risco de perda provavel, sao
provisionados por meio da aplicagdo da metodologia do tiquete médio de pagamentos (por tipo de pedido principal)
dos processos arquivados nos ultimos 5 anos, multiplicado pela quantidade dos processos ativos no periodo em
analise. Quanto aos riscos de perdas possiveis, 0s processos ndo impactam o valor da provisdo reconhecido no
balan¢o, mas sdo monitorados continuamente e divulgados em Nota Explicativa.
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23.2.1. Movimentacdo dos processos: Civel, Trabalhista e Fiscais

Descri¢do Civel/Fiscal Trabalhista Total

Saldo da provisdo 31/12/2022 21.266 393.602 414.868
Reclassificacdo de saldos por natureza (1.340) 1.340 -
Processos que entraram na provisdo 6.442 10.498 16.940
Processos que safram da provisao (16.408) (2.193) (18.601)
Majoragdo nos processos anteriormente provisionados 115 22.029 22.144
Redu¢do nos processos anteriormente provisionados (30.981) (30.981)
Saldo da provisdo 31/03/2023 10.075 394.295 404.370
Processos que entraram na provisdo 34.950 34.950
Processos que safram da proviséo (748) (35.879) (36.627)
Majora¢do nos processos anteriormente provisionados 140 12.922 13.062
Reducdo nos processos anteriormente provisionados (16.448) (16.4438)
Saldo da provisdo 30/06/2023 9.467 389.840 399.307
Processos que entraram na provisao 0 16.592 16.592
Processos que safram da proviséo (943) (188) (1.130)
Majora¢do nos processos anteriormente provisionados 429 13.452 13.881
Reducdo nos processos anteriormente provisionados (14) (23.635) (23.649)
Saldo em 30/09/2023 8.939 396.061 405.000
Processos que entraram na provisao 991 20.459 21.450
Processos que safram da provisao (18.833) (18.833)
Majoragdo nos processos anteriormente provisionados 15.802 15.802
Redug¢do nos processos anteriormente provisionados (3.294) (23.030) (26.324)

Saldo em 31/12/2023 6.636 390.459 397.095
*Processos Fiscais somam R$ 15,9 mil.
A movimentagdo dos processos impactou positivamente no resultado em R$7,9 milhdes no quarto trimestre de 2023

e R$ 17,8 milhGes se comparado a dezembro de 2022. Vale salientar que a maioria quantitativa dos processos na
empresa é de natureza trabalhista e representa mais de 98% do passivo provisionado.

A administracdo entende que as provisdes constituidas para fazer frente aos processos trabalhistas e civeis sdo
suficientes para representar os riscos de eventuais decisdes judiciais desfavoraveis. Os valores referentes aos
processos fiscais foram somados com os civeis por serem valores imateriais.

23.2.2. Expectativa de reembolso

O SERPRO espera que parte do passivo seja reembolsado. Dessa forma, e seguindo o CPC 25 (item 53), foi
contabilizado um ativo relativo as acdes movidas por empregados cedidos, considerando o direito ao ressarcimento
dos valores desembolsados. Como o fundamento do reembolso é legal e a Administracdo Publica (de quem se espera
0 reembolso) é adstrita ao principio da legalidade, a administra¢do julga que o reembolso é devido e provavelmente
certo.

Tipo de agdo Dez/2023 Dez/2022
Sem expectativa de reembolso 272.911 264.386
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Tipo de agdo Dez/2023 Dez/2022
Com expectativa de reembolso (PSE) 124184 150.482
Saldo da provisdo 397.095 414.868

Existe um trabalho continuo para reducdo do passivo judicial através da celebragdo de acordos judiciais. Os esforcos
para celebracdo de composi¢cdes amigaveis reduziram sensivelmente o passivo de alguns dos processos de maior
valor.

23.2.3. Processos de riscos de perda possiveis

Foram verificados como possiveis, processos civeis, trabalhistas e tributario, estratégicos e ndo estratégicos.

Do total de 466 processos classificados como estratégicos, 20 tém seu risco de perda classificado como possivel, o
gue monta um valor total de R$ 212,6 milh8es. Do total dos 1.729 processos classificados como ndo estratégicos, 214
processos (R$ 12,0 milhGes) foram elencados como possiveis. O total de possiveis monta 234 processos,
correspondendo a R$ 224,6 milhdes.

Risco Processual Dez/2023 Dez/2022
Possivel . Valor Qte. Valor
Processos Civeis 222 58.900 198 58.101
Processos Trabalhistas 9 143.477 16 156.473
Processos Tributarios 3 22.228 1 19.663
Total 234 224.605 215 234,237

Vale destacar que a administracdo realiza monitoramento continuo dos processos, de modo que a avaliacdo dos
riscos de desembolso, a necessidade de reconhecer como provisdo e a realizacdo de estimativa confiavel sejam
analisadas e revistas periodicamente.

23.2.4. Declara¢ao da Administracdo quanto ao reconhecimento e divulgacdo de provisdes judiciais

A apropriacdo das provis@es judiciais cumpre norma contabil e ndo representa o reconhecimento da empresa da
perda destes processos, visto que ainda estdao em andamento.

24. Beneficio a empregados - P6s-emprego

O SERPRO disponibiliza aos seus empregados beneficios de previdéncia complementar, assisténcia a saude, auxilio-alimentacdo
e plano odontoldgico. Os programas previdenciarios e de assisténcia a salde oferecidos aos empregados inativos sdo
classificados pelo CPC 33 como beneficios pds-emprego, por serem devidos ao empregado apds o término da sua fase
laborativa. Visto que o SERPRO adota as normas do Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC), aderentes ao International
Accounting Standards Board (IASB), ao fim do encerramento de cada exercicio é realizada avaliagdo, registro e divulgacao das
obrigacOes de longo prazo com beneficios de pds-emprego. Considera-se a apuracdo dos valores de passivo esperados para a
contabilizagdo das provis@es.

Anualmente o SERPRO contrata Consultoria Atuarial para avaliar os beneficios a empregados, como Plano de
Previdéncia Complementar e Plano de Saude. A avaliacdo realizada sobre os dados de 2023 apontou a necessidade
de atualizagao do Passivo para ambos os beneficios, razao do acréscimo de R$132,1 milhGes observado entre os anos
de 2022 e 2023:
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Descrigdo Dez/2023 Dez/2022
Programas Previdenciarios 518.246 293.547
Plano de Assisténcia a Saude 167.387 260.011
Total 685.633 553.558

24.1 Programas Previdenciarios

A Empresa oferece aos seus empregados a possibilidade de ades&o no plano de previdéncia complementar. Os planos
sao administrados pela EFPC Fundo Multipatrocinado SERPROS, constituida sob a forma de sociedade civil sem fins
lucrativos, com autonomia administrativo-financeira e personalidade juridica de direito privado.

24.1.1 Planos de Previdéncia
24.1.1.1 Plano PS-I Beneficio Definido (BD)

O PS-l é um plano de beneficios previdenciarios constituido no ambito de entidade fechada de previdéncia
complementar na modalidade de beneficio definido. Em 01/04/2013, sob amparo legal, esse plano foi saldado, o que
manteve os beneficios ja concedidos e suas reversdes regulamentares nos niveis anteriormente pactuados, enquanto
para os colaboradores ainda ativos passou a ser garantido o beneficio proporcional até entdo capitalizado. Os
beneficios instituidos sao:

a) Suplementacdo de Aposentadoria por Idade;

b) Suplementacdo de Aposentadoria por Tempo de Contribuicdo;
¢) Suplementac¢do de Aposentadoria Especial;
d)

)

e) Suplementacdo de Aposentadoria por Invalidez;

Suplementacdo de Aposentadoria ao Ex-Combatente;

f) Suplementac¢do de Auxilio-Doenca;
g) Suplementacao de Pensdo por Morte;

h) Suplementacdo de Auxilio-Reclusdo.

O PS-l oferece, ainda, Pecllio por Morte aos Beneficiarios de Participantes Patrocinados, Autopatrocinados e
Participantes Assistidos. As suplementac¢des sao concedidas sob forma de renda mensal, adicionada de Abono Anual.

24.1.1.2 Plano PS-II Contribuicao Variavel (CV)

E um plano estruturado na modalidade de contribuicdo varidvel, que possui caracteristicas de contribuicdo definida
na fase de acumulacdo e de beneficio definido na fase pds concessao. Os beneficios de risco também sao entendidos
como definidos nos casos de morte e invalidez de ativos. Deste modo, os participantes acumulam, individualmente,
em conjunto com a Empresa, recursos para usufruir futuramente em rendas de aposentadorias. Estes recursos
poderdo ser convertidos em uma renda mensal vitalicia ou resgate do saldo de contas. O participante decide sua
contribuicdo mensal que determina a renda futura esperada e a patrocinadora contribui paritariamente, dentro dos
limites estabelecidos pelo regulamento interno do plano.

O objetivo deste plano é oferecer aos participantes, beneficiarios e designados, os seguintes beneficios de previdéncia
complementar:
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a) Aos participantes: renda de aposentadoria, beneficio proporcional diferido, renda por invalidez, auxilio-
doenca e abono anual;

b) Aos beneficiarios: pensdo por morte, peculio por morte, auxilio-reclusdo e abono anual; e

) Aos designados: peculio por morte.

24.1.2 Avaliacao Atuarial dos planos de beneficio (PS-I e PS-II)
24.1.2.1 Base de dados

Para a avaliacdo, foram considerados os dados dos participantes, dos ativos financeiros e obrigac8es, na data-base
de 30/09/2023, sendo projetados para 31/12/2023.

24.1.2.2 Hipoteses atuariais e financeiras

De acordo com a legislacdo aplicavel a estimacao de obrigacBes de beneficios pds-emprego, especialmente os
Pronunciamentos n°® 26 e 33 do CPC e as normas do IFRS - International Financial Reporting Standards, adotou-se o
método da UCP - Unidade de Crédito Projetada, considerando-se como periodo de aquisicdo de direitos, aquele
determinado pela diferenca entre as idades de entrada e de aposentadoria na Empresa.

24.1.2.3 Premissas utilizadas na avalia¢ao atuarial
As premissas utilizadas na avaliagdo atuarial foram as seguintes:

a) Taxa de Juros a Longo Prazo: NTN-B (Notas do Tesouro Nacional - Série B com juros semestrais) identificado como
IMA-B pela ANBIMA em 18 de dezembro de 2023, comparado ao fluxo de caixa das obrigacdes de longo prazo sob a
metodologia chamada "Duracdo". A Duragdo de Macaulay é definida como o prazo médio ponderado das operacdes
por fluxos de caixa e foi aplicada conforme a seguir:

Plano Duration Dez/2022
Plano PS-| 9,79 anos 5,48% a.a.
Plano PS-II 9,67 anos 5,45% a.a.
Plano PAS/SERPRO 15,98 anos 5,54% a.a.

b) Inflacdo: De acordo com o Boletim Focus de 20/10/2023, pela Mediana - Método Agregado, a expectativa de
inflacdo para o ano de 2024 é de 3,87%.

) Taxa Real de Evolucdo dos Custos Médicos:
¢.1) HCCTR - Health Care Cost Trend Rate

A premissa HCCTR, no Brasil chamada de “inflacdo médica”, apresentada pelo IESS - Instituto de Estudos da Saude
Suplementar. Avaliando o histérico de reajustes aplicados nos ultimos 5 anos para o SERPRO, foi utilizada a taxa real
de 3,02%aa como HCCTR.

C.2) Aging Factor

Atarifacdo de produtos de assisténcia médica é exponencial em relagdo a idade de seus beneficiarios, razdo pela qual
os valores das mensalidades sdo crescentes por faixas etarias. Ainda que a Operadora cobre precos Unicos para todos
os colaboradores da Empresa, o envelhecimento da massa populacional, causado pela incorporagdo dos aposentados
a apolice, é repassado por meio dos reajustes anuais de contrato. Houve reducdo da taxa de Aging Factor calculada
(saindo de 3,08%aa em 2022 para 2,03%aa em 2023). Até o exercicio de 2022 a taxa utilizada estava baseada em
projecBes de mercado para planos de mesmas caracteristicas e, a partir do exercicio de 2023, o calculo passou a ser
efetuado utilizando a base de dados da propria empresa relativa aos custos médicos do plano e sua populagdo
beneficiaria.
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d) Taxa de rotatividade: A rotatividade foi considerada nula para o Plano PS-1 e de 1%, para todas as idades até 65
anos, para o Plano PS-II.

e) Rentabilidade Liquida Esperada para os Ativos Financeiros: A rentabilidade dos ativos financeiros, projetada para o
proximo exercicio, é de 9,30% a.a. e 9,68% a.a. para os planos PS-I e PS-II, respectivamente.

f) Fator de capacidade para beneficios e salarios: O fator de capacidade é utilizado para medir a perda real do poder
de compra de salarios e beneficios em funcdo da inflacdo anual. Na avaliacao, foi utilizado o fator de 98%.

24.1.3 Resultado da avaliacdo atuarial

24.1.3.1 Avaliacdo atuarial - Plano PS-|

Descricao 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2024

Obrigag¢des no inicio do exercicio 3.219.164  3.077.640  3.383.932
Contribuicdes de participantes ativos 2.642 2.666

Juros liquidos sobre a obrigacdo atuarial 322.693 350.656 315.242
(Ganhos)/Perdas atuariais (247.549) 191.059 (265.938)
(-) Beneficios pagos no ano (219.310) (238.089)

Obriga¢Bes no final do exercicio 3.077.640 3.383.932 3.433.236
Valor justo dos ativos financeiros no inicio do Exercicio 2.667.848 2.784.093  2.865.686
Rentabilidade liquida esperada sobre os ativos financeiros 267.006 317.821 266.524
Contribui¢des normais e extraordinarias patronais 24.011 27.598 28.683
Contribuicdes normais e extraordindrias dos participantes ativos 2.642 2.666 2771
(-) Beneficios pagos (219.310) (238.089) (265.938)
Ganhos/(Perdas) nos ativos financeiros 41.896 (28.403) -
Ativos financeiros no final do exercicio 2.784.093  2.865.686  2.897.726
(Déficit)/Superavit apurado (293.547) (518.246) (535.570)

Passivo liquido ao final do exercicio (293.547) (518.246) (535.510)
24.1.3.1.1 Movimentac¢ao de Outros Resultados Abrangentes (ORA)

Em 2023, houve aumento no passivo atuarial do Plano SERPRO - PS-I, no montante total de R$ 224,7 mi (passou de
R$293,5 milhdes em 2022 para R$ 518,2 milhdes em 2023). O acréscimo se deve, principalmente, as perdas atuariais
e financeiras apuradas em 2023.

24.1.3.2. Avaliacao atuarial - Plano PS-II

Descricao 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2024
Obrigag¢Bes no inicio do exercicio 1.484.811 1.507.926 1.716.481
Custo do servico corrente 815 1.615 1.795
ContribuicOes de participantes ativos 78.175 91.791 97.830
Juros liquidos sobre a obrigacdo atuarial 149.688 172.837 157.528
(Ganhos)/Perdas atuariais (80.863) 81.593

(-) Beneficios pagos no ano (124.700) (139.281) (152.644)
ObrigagBes no final do exercicio 1.507.926 1.716.481 1.820.990
Valor justo dos ativos financeiros no inicio do Exercicio 1.588.947 1.810.496 2125174
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Descricao 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2024
Rentabilidade liquida esperada sobre os ativos financeiros 167.946 218.015 205.921
Contribuicbes normais e extraordinarias patronais 78.297 92.018 98.072
Contribuicdes normais e extraordindrias dos participantes ativos 78.175 91.790 97.830
(-) Beneficios pagos (124.700) (139.281) (152.644)
Ganhos/(Perdas) nos ativos financeiros 21.831 52.136

Ativos financeiros no final do exercicio 1.810.496 2125174 2.374.353
(Déficit)/Superavit apurado 302.570 408.693 553.363
Asset Ceiling (Regra IAS) (302.570) (408.693) (553.363)
(-) Contrato de divida ja reconhecido (185)

Passivo liquido ao final do exercicio - . .

Pela regra do teto de ativo (Asset Ceiling) ndo é permitido o reconhecimento do superdvit apurado no plano. Sendo
assim, a tabela acima busca evidenciar a movimentagdo ocorrida no exercicio de 2023, sem impactos contabeis.

24.2. Programa de Assisténcia a Saude - PAS / SERPRO

O Plano de Assisténcia a Saude do SERPRO é um plano de saude instituido na modalidade de Autogestdo oferecido
exclusivamente aos colaboradores e ex-empregados do SERPRO, além de dependentes e agregados por eles
designados. Os beneficiarios deste Plano sdo divididos em dois grupos, a saber:

Grupo | - Empregados ativos: empregados em efetivo exercicio na Empresa, desde que tenham requerido sua
adesdo ao PAS/SERPRO, bem como seus dependentes, assegurando as limitacdes previstas em Regulamento.
O custeio do Grupo | é de responsabilidade tanto do SERPRO (cujas contribuicBes sao estabelecidas de acordo
com a Referéncia Salarial do empregado) quanto dos préprios empregados, que contribuem com um valor
fixo mensal (diferenciado por faixa etaria) mais 20% por utilizacdo em consultas médicas, a titulo de
coparticipagao.

Grupo Il - Empregados inativos/agregados: os empregados ativos serdo transferidos do Grupo | ao Grupo |l
quando do desligamento sem justa causa ou suspensdo do contrato de trabalho, em razdo de licenca sem
remuneracdo. Os agregados também serdo incluidos no Plano de acordo com as limitagdes previstas em
Regulamento. Diferentemente do Grupo |, o custeio do Grupo Il ndo conta com a participagdo do SERPRO,
mas tdo somente dos proprios beneficiarios do grupo e pelo empregado responsavel pelo agregado
vinculado. Os valores, assim como o grupo anterior, sdo fixos e diferenciados por faixa etaria mais 20% por
utilizacdo em consultas medicas, a titulo de coparticipacdo.

A base de dados utilizada no calculo atuarial esta posicionada de outubro de 2022 a setembro de 2023. Em dezembro
de 2023 houve um reajuste no plano de 4,87% (24,27%, em 2022). Assim para o calculo apresentado, foi utilizada a
mensalidade com o reajuste ja contemplado. Os reajustes aplicados em 2022 e 2023 geraram aumento de receita do
plano da ordem de R$ 31,3 milh&es, inferior ainda a ampliacdo da utilizagdo de R$ 32,3 milhdes.

24.2.1 Avaliagdo Atuarial dos Planos de Assisténcia a Saude

Descri¢do 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2024

ObrigacBes no inicio do exercicio 260.011 167.388
Custo do servigo corrente - 18.298 7.389
Juros liquidos sobre a obrigacdo atuarial - 28.795 14.490
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Descri¢do 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2024
(Ganhos)/Perdas atuariais - (139.716)

(-) Beneficios pagos no ano - - (16.358)
Obriga¢Bes no final do exercicio 260.011 167.388 172.909
Ativos financeiros no final do exercicio

(Déficit)/Superavit apurado (260.011) (167.388) (172.909)

24.2.1.2 Movimentacao de Outros Resultados Abrangentes (ORA)

Em 2023, houve reducao no passivo atuarial do Plano de Assisténcia a Sadde - PAS/ SERPRO, no montante total de R$
92,6 mi (de R$260,0 milhdes em 2022 para R$ 167,4 milhdes em 2023). O fato se deve, principalmente, a reducdo da
taxa de Aging Factor calculada (saindo de 3,08%aa em 2022 para 2,03%aa em 2023), ou seja, ndo indica redu¢do dos
gastos de utilizacdo ou da sinistralidade do plano de saude, conforme aumento na utilizagdo mencionado na nota
24.2. Até o exercicio de 2022 a taxa utilizada estava baseada em projecdes de mercado para planos de mesmas
caracteristicas e, a partir do exercicio de 2023, o calculo passou a ser efetuado utilizando a base de dados da prépria
empresa relativa aos custos médicos do plano e a populacao beneficiaria.

24.3 Despesas a serem reconhecidas em 2024

Com base na situacdo passiva apresentada pelo calculo atuarial para os beneficios pdés-emprego, em 2024 estima-se
o reconhecimento de despesas de R$ 45,9 milhSes para o Plano PS-|, a titulo de custo dos juros sobre as obrigacdes
atuariais, liquido das contribuicBes esperadas de participantes e da rentabilidade estimadas sobre os ativos
financeiros.

Para o PAS-SERPRO, a estimativa de custo do servico corrente, somada ao custo dos juros sobre as obrigacdes
atuariais, totaliza R$ 21,9 milhSes ao longo do proximo exercicio.

25. Patrimonio liquido

A reducdo no Patrimdnio Liquido em R$ 81,2 milh&es reflete, principalmente, a transferéncia de dividendos adicionais
(no PL) para o Passivo, ainda em abril de 2023, no importe de R$ 356,9 milhdes, além da movimentacdo liquida
negativa de Outros Resultados Abrangentes, decorrentes dos beneficios pds-emprego (nota 24).

25.1 Capital social

O capital social do SERPRO que era de R$ 1.061,0 mi (um bilhdo, sessenta e um milhdes) passou para R$ 1.786,2 (um
bilhdo, setecentos e oitenta e seis milhdes), apds a integralizacdo das reservas de retencdo de lucros no curso de
2023, conforme ata da reunido da Assembleia Geral Ordinaria ocorrida em 25 de abril de 2023.

25.2 Reservas

25.2.1 Reservas de Reavaliacdo

Edificios Terrenos  Tributos Total
Saldo em 31 de dezembro de 2022 65.877 41964 (14.455)  93.386
Reversdo de alienagao 1.071 (157) 914
Realizacdo de reserva por depreciacao (1.368) 186 (1.182)
Atualizacdo Imposto de Diferido (192) (192)

Saldo em 31 dezembro de 2023 64.509 43.035 (14.618) 92.926
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Constituida com base em laudo de reavaliacdo, efetuado em 2005, esta reserva possui o saldo de R$ 92,9 milhdes,
liquidas dos tributos. De acordo com o disposto no art. 6° da Lei n° 11.638/2007, o saldo existente sera mantido até
sua efetiva realizacdo.

25.2.2 Reservas de Lucros

Representa o saldo da Reserva Legal e Reserva de Reten¢do de Lucros para expansao.

25.2.2.1 Reserva Legal

O valor destinado para reserva legal no encerramento do exercicio de 2023 foi de R$ 22,5 milh&es, correspondente a
5% do lucro liquido do exercicio, compondo um saldo final de R$ 128,5 milhdes.

25.2.2.2 Reserva Retencao de Lucros

Todo o saldo de 2022 dessa reserva (R$ 725,2 milhdes) foi incorporado para aumento de capital conforme ata da
reunido da Assembleia Geral Ordinaria ocorrida em 25 de abril de 2023, enquanto foi constitufdo, a partir do resultado
apurado em 2023, R$ 321,6 milh&es. O movimento liquido no ano, portanto, foi uma reducdo de R$ 403,6.

25.2.3 Dividendos e Destinacao

Os dividendos minimos para 2023 totalizaram R$ 107,17 milhdes, cuja memoria e demais informagdes da Destinagao
do resultado constam no quadro a seguir.

Descri¢do 2023 2022
(a) Lucro Liquido do Exercicio (LLE) 450.774 559.709
(b) Absorcdo dos prejuizos (art189) - -
(c) Participacao estatutaria (art190) - -
(d) LLE ap06s Participac@es Estatutarias = (a)+(b) +(c) [art191 e 193] 450.774 559.709
(e) Reserva Legal = (d) x 5% 22.539 27.985
(f) Ajustes de Exercicios Anteriores (AEA) - (64.746)
(g) LLE apds Reserva Legal e AEA = (d) - (e) + (f) 428.234 466.978
(h) JCP/ Dividendos Minimos obrigatérios (g) x 25% 107.059 116.744
(i) Realizagdo da Reserva de Reavaliagdo 460 6.716
()) Saldo Remanescente a distribuir = (g) - (h) + (i) 321.636 356.949
(k) Reserva de Dividendos Adicionais Proposto - 356.949
(I) Reserva de Retencdo de Lucros 321.636 -

25.2.4 Outros resultados abrangentes

Em Outros Resultados Abrangentes estdo registrados ganhos e perdas com o valor justo dos instrumentos financeiros,
e, principalmente, da remensuracdo do passivo atuarial com o Plano PS-I, que variou negativamente R$ 189,4 milhdes,
e com o Plano de Saude - PAS/SERPRO, que variou positivamente R$ 121,2 milhGes em 2023, liquidos dos tributos
diferidos. As variacBes podem ser observadas na Demonstracao do Resultado Abrangente.
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26. Resultado do exercicio

oezs 02 w2
Receita Bruta 3.805.343 3.620.608 3.620.608
(-) DeducBes™ (590.325) (513.954) (619.978)
Receita operacional liquida® 3.215.018 3.106.654 3.000.630
Custo dos servicos prestados™ (1.828.004) (1.816.932) (1.710.908)
Lucro bruto 1.387.014 1.289.722 1.289.722
Despesas operacionais (1.006.619) (789.046) (789.046)
Resultado financeiro 246.641 178.622 178.622
Resultado antes dos tributos sobre o lucro 627.036 679.298 679.298
Tributos sobre o lucro (176.262) (119.589) (119.589)

Lucro / Prejuizo liquido do exercicio 450.774 559.709 559.709
*reclassificacdo das medidas compensatérias decorrentes do uso de base de dados de clientes na prestacdo de servicos (nota 2.8.1)

O resultado liquido de R$ 450,8 milhdes é menor em cerca de R$ 108,9 milh8es, ou seja, 19,5% inferior quando
comparado ao mesmo periodo do ano anterior, reflexo do crescimento do Gasto Total (CSP + Despesas Operacionais)
superior ao crescimento da Receita Liquida. Enquanto a Receita Liquida apresentou crescimento de R$ 214,4 milh&es
(7,0%), o Gasto Total apresentou crescimento da ordem de R$ 380,3 milhdes, 15,5%. Contraponto ao crescimento do
Gasto Total, o Resultado Financeiro contribuiu positivamente para o resultado do periodo apresentado, sendo R$ 68,7
milhdes (38,1%) superior ao mesmo periodo de 2022.

26.1 Receita bruta

Nos termos do CPC 47, o SERPRO adota o critério de reconhecimento da receita ao longo do tempo. A receita é
apropriada a medida que o servico é prestado. Dessa forma, séo contabilizadas, além das receitas efetivamente faturadas,
as receitas a faturar na mesma competéncia. Utilizam-se estimativas e premissas que refletem o tamanho e a composi¢do
da carteira de clientes. Assim, contabiliza-se mensalmente a receita a faturar em valor estimado, com base na média
observada nos 90 dias que antecedem o perfodo considerado.

26.1.1 Composicdo da receita bruta por obrigacdo de desempenho

Descrigdo (obrigagdo de desempenho) Dez/2023 Dez/2022
Hospedagem de Aplicacdes 2.347.158 2.330.426
Desenvolvimento e Manutenc¢do de Software 258.313 294.032
Atendimento a Ambientes de Rede Local 126.865 145.652
Emplaca - Sistema Nacional de Emplacamento 107.356 102.849
Gestdo de Margem Consignavel 97.635 101.731
Datavalid 81.335 83.703
Consulta Online Senatran 74.875 59.126
Administracao de Rede de Longa Distancia 73.495 75.613
Infoconv 58.226 50.842
Consulta CPF 54.746 44.898
Demais Obriga¢des de Desempenho 499.125 353.163
Servi¢os a Faturar (CPC 47) - variagdo 26.214 (21.427)
Total 3.805.343 3.620.608
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26.1.2 Composicdo da receita bruta dos maiores clientes

Dez/2023 Dez/2022

SRFB - Secretaria da Receita Federal do Brasil 1.508.987 1.637.483
MGI - Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos* 455.000 0
Ministério dos Transportes 177.201 201.809
PGFN - Procuradoria Geral da Fazenda Nacional 177179 165.234
Diretoria de Adm. e Logistica do Ministério da Fazenda* 162.444 624.101
STN - Secretaria do Tesouro Nacional 156.827 187.410
Demais Clientes Publicos 464.971 263.224
Total Clientes Publicos 3.102.609 3.079.262
Total Clientes privados 676.520 562.773
Servi¢os a Faturar (CPC 47) - variagdo 26.214 (21.427)

*QOs contratos do antigo Ministério da Economia migraram parte para o Min. Fazenda e parte para o Min. Gestdo e Inovagdo.

A Receita Bruta obtida ao final de 2023 foi de R$ 3.805,3 milhdes, sendo 5,1% superior ao resultado obtido no mesmo
periodo do exercicio anterior (R$ 3.620,6 milh8es), com evolugdo, especialmente, no mercado Privado que cresceu
R$113,7 milhdes (+20,2%), sendo os maiores clientes a VALID Solu¢des S.A, com R$43,3 milh&es (+23,27% que o
periodo anterior), a B3 S.A,, com R$27,4 milh&es (+4,48% em comparacdo a 2022) e o SEBRAE, com R$26,2 milhdes
(+77,33%). O mercado publico cresceu R$23,3 milhdes (+0,76%), formado pelos entes relacionados ao Or¢camento-
Geral da Unido (OGU) e por aqueles fora do OGU (estatais, prefeituras, estados etc).

26.2 Receita liquida

A receita liquida apresentou um acréscimo de R$108,4 milh8es quando comparada ao mesmo periodo do exercicio
anterior, acompanhando a varia¢do da Receita Bruta.

Descricio Dez/2023 Cot;e; fiﬁi Dez/2022
Receita bruta 3.805.343 3.620.608 3.620.608
Deduc¢des da Receita (590.325) (513.955) (619.978)
() ISS (80.927) (79.447) (79.447)
(-) PIS / PASEP (53.084) (49.636) (49.636)
(-) COFINS (244.523) (228.624) (228.624)
(-) INSS patronal (167.035) (156.255) (156.255)
(-) Descontos concedidos* (864) 5719 (100.305)
(-) Vendas canceladas (43.892) (5.717) (5.717)

Receita operacional liquida 3.215.018 3.106.653 3.000.630
*reclassificagdo das medidas compensatdrias decorrentes do uso de base de dados de clientes na prestacdo de servigos (nota 2.8.1).

O valor positivo em descontos concedidos, em 2022, se refere a realiza¢do de registros de valores anteriores a faturar
que consideram o valor bruto do registro e o valor dos descontos aplicados, separadamente. Tal realiza¢do foi inferior
ao valor anteriormente estimado, gerando reversdo de descontos de R$ 6,9 milhdes naquele exercicio.
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26.3 Custos e despesas totais

26.3.1 Composicao dos custos dos servi¢os prestados

.~ Dez/2023 Dez/20?2 Dez/gOZZ
Descricao Comparativo Publicado
Despesas de Pessoal (1.255.257) (1.173.605) (1.173.605)
Depreciagao/Amortizagdo (146.237) (117.811) (117.811)
Locagao (116.591) (56.181) (56.181)
Manutencgdo (171.465) (242.325) (242.325)
Comunicagdo (15.867) (16.268) (16.268)
Servigos Profissionais (49.507) (26.082) (26.082)
Servigos Publicos (16.807) (15.680) (15.680)
Operac¢8es Tributarias* 150.369 (749) 3.732
Materiais (1.991) (6.531) (6.531)
Exploragdo de Servicos** (194.641) (151.671) (45.648)
Qutros custos* (10.011) (10.028) (14.509)

otais (1.828.005) (1.816.931) (1.710.908)

* valores de provisoes tributdrias constantes de Qutros Custos passaram a compor Operag¢des Tributarias (despesas e créditos tributarios).
**reclassificacdo das medidas compensatérias decorrentes do uso de base de dados de clientes na prestacdo de servigos (nota 2.8.1)

26.3.2 Despesas com vendas, gerais e administrativas e outras despesas por natureza

Despesas Gerais e Outras despesas e receitas
Despesas com Vendas " . .
Administrativas operacionais
Descricéo Dez/2023 Dez/2022 Dez/2023 Dez/2022 Dez/2023 Dez/2022
Despesas de Pessoal (194.596) (161.534) (551.961) (444.603)
Depreciagdo/Amortizagao (1.239) (1.810) (42.316) (28.108)
Locacdo (160) (1.328) (716) (2.403)
Manutencao (5.408) (4.324) (16.994) (17.568)
Comunicacdo (130) (112) (1.465) (129)
Servicos Profissionais (8.847) (4.412) (21.368) (41.476)
Servigos Publicos (2.438) (1.958) (5.122) (8.158)
Créditos a Receber (30.403) (41.319)
OperacGes Tributarias (290) (105) (2.052) (1.925)
Materiais (40) (89) (635) (1.145)
Resultado com ac¢Bes judiciais (105.039) (32.143)
Outras despesas e receitas (3.664) (2.686) (9.223) (17.843) (2.510) 26.133

(247.215) (219.677) (756.891) (595.501) (2.510) 26.133

26.3.3 Gasto total

O guadro abaixo apresenta 0s custos dos servicos prestados (nota 26.3.1) somados as despesas operacionais (nota
26.3.2), apresentado de forma comparativa.

.~ Dez/2023 Dez/2022 Dez/gOZZ
Descricao Comparativo Publicado
Despesas de Pessoal (2.001.814) (1.779.742) (1.779.742)
Depreciacdo/Amortizacdo (189.792) (147.729) (147.729)
Locacdo (117.467) (59.912) (59.912)
Manutencgdo (193.867) (264.217) (264.217)
Comunicagdo (17.462) (16.509) (16.509)
Servigos Profissionais (79.722) (71.970) (71.970)
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.~ Dez/2023 Dez/20;2 Dez/gOZZ
Descricao Comparativo Publicado
Servicos Publicos (24.367) (25.796) (25.796)
Créditos a Receber (30.403) (41.319) (41.319)
Operac8es Tributarias* 148.027 (2.779) 1.703
Materiais (2.666) (7.765) (7.765)
Resultado com ac¢des judiciais (105.039) (32.143) (32.143)
Exploragdo de Servigos** (194.641) (151.671) (45.648)
Outros (25.408) (4.424) (8.905)

otais (PRSEZAYAD (2.605.976) (2.499.954)

* valores de provisdes tributarias constantes de Outros Custos passaram a compor Operag¢des Tributarias (despesas e créditos tributarios).
**reclassificacdo das medidas compensatérias decorrentes do uso de base de dados de clientes na prestacdo de servigos (nota 2.8.1)

Houve ampliagdo de R$ 228,6 milhdes do gasto total (8,77%), na base comparativa, frente ao mesmo periodo do ano
anterior.

Destacam-se: (i) Pessoal com crescimento de 12,5% (R$222,1 milhdes), ocasionado por eventos funcionais (ACT,
anuénio, promogdo), realizacdo do PDV (R$ 41,6 milhdes), aplicacdo de ganho real de 1% no ACT de 2023/2024,
acréscimo decorrente do reconhecimento de custo corrente do Plano de Salde - PAS/SERPRO em cerca de 9,5%; (ii)
reconhecimento de impacto atuarial de R$ 47,17 milhdes no PAS/SERPRO e aumento na contribuicdo ao Serpros de
R$ 8,9 milhdes devido ao aumento da contribuicdo dos empregados (ACT e eventos funcionais); (iii) Reducdo em
custeio (locagdo, manuten¢do, comunicac¢do, servicos profissionais e servicos publicos) de 1,26% (R$ 5,5 milhdes),
devido a diminui¢do no consumo de energia elétrica, revisao de contratos e a¢des de otimiza¢do de gastos sobre 0s
contratos de despesa; (vi) Depreciacdo e Amortizacdo, com crescimento de 28,5% (R$ 42,1 milhdes), devido ao nivel
de ativacdo de equipamentos para a atualizacao do parque tecnolégico; e (v) Crescimento da explora¢do de servicos
(base de dados de clientes) da ordem de 28,3% (R$ 42,9 milhdes), devido ao reconhecimento de valores oriundos da
utilizacdo da base de clientes do MGl e SRFB.

Em contrapartida, a conta de PECLD apresentou reducdo de R$ 10,9 milhdes quando comparada ao mesmo perfodo
do ano anterior, devido a diminuicdo da inadimpléncia de clientes e das perdas incorridas e estimadas, fruto da
intensificacdo do processo de cobranca.

Houve ainda, reversao de provisao dos tributos PIS, COFINS e ISS registrada como créditos tributarios (R$137 milhdes),
em funcdo da revisdo da metodologia de reconhecimento da provisdo para devolugdo a clientes (nota 2.11.2).

26.4 Resultado Financeiro

Receitas Financeiras Dez/2023 Dez/2022
Juros sobre aplica¢des financeiras 185.431 174.770
Atualizacdo sobre créditos tributarios 15.705 9.710
Multas e juros de clientes 13.291 15.366
Atualizag¢Bes judiciais 34.906

Atualizacao de créditos junto a EFPC 18.506

Outras receitas financeiras 4.685 4.966
Receitas Financeiras 272.524 204.812
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Despesas Financeiras

Atualizag¢do de dividendos (12.921) (13.657)
Juros e atualizagBes monetarias (PAT-SP) (7.169) (1.640)
Variagdes cambiais (2.901) (150)
Descontos concedidos a clientes (1.267) (2.305)
Outras despesas financeiras (1.624) (8.438)
Despesas Financeiras (25.882) (26.190)

Resultado Financeiro (Receita Financeira - Despesa Financeira) 246.641 178.622

Avariacdo da receita financeira decorreu, principalmente, do aumento de valores acumulados em Fundo de Aplicacdo
Financeira (caixa e equivalentes de caixa). Quanto as atualiza¢des judiciais, no ultimo trimestre de 2023, com a
aplicacdo de medidas de melhoria na gestdo da rubrica, foram identificados saldos de depdsitos, com consequente
reconhecimento de atualizacdo monetaria histérica (R$ 10,2 milhdes). As demais receitas financeiras reconhecidas ao
longo de 2023 como atualiza¢Bes judiciais representam ingressos de recursos financeiros oriundos de decisdes
judiciais favoraveis ao Serpro.

Por fim, ainda no ambito das receitas financeiras, destaca-se a retomada do reconhecimento da atualizacdo das Letras
de Santa Catarina, referente a parte que cabe ao SERPRO sobre precatério de titularidade do SERPROS, cabendo a
Patrocinadora o percentual de 42,72499% (nota 11).

26.5 Tributos sobre o lucro

O SERPRO apura o IRPJ e a CSLL pelo regime de tributa¢do do Lucro Real, na modalidade anual.

No exercicio de 2019, amparado em decisdo na A¢do Civel Originaria-2.658/DF transitada em julgado e nos Pareceres
Técnicos de sua assessoria juridica, aplicou-se a imunidade tributaria reciproca ao IRPJ, excluindo do Lucro Real o
resultado atribuido aos servigos prestados aos 6rgdos e as entidades publicas, mantendo a tributagdo sobre o resultado
da parcela ndo imune (servigos prestados a entidades privadas). Por inexistir regra especifica para as empresas publicas,
quanto a escrituragdo das obriga¢8es acessorias para apuracdo dos resultados imune e ndo imune, a segregacdo dos
lucros oriundos do poder publico daqueles provenientes das entidades de direito privado foi proporcional a receita
lfquida faturada.

26.5.1 Imposto de Renda - IRPJ e Contribui¢do Social - CSLL

Descrigdo Dez/2023 Dez/2022
IRPJ e CSLL correntes (159.895) (123.869)
IRPJ e CSLL diferidas (16.367) 4.280
Total (176.262) (119.589)

26.5.2 Conciliagdo da despesa com IRP) e CSLL

Dez/2023 Dez/2022

Lucro (prejuizo) antes dos tributos sobre o lucro 627.036 679.298
(a) Tributos sobre o lucro (34%) (213.192) (230.961)
(b) Ajustes que afetaram o célculo dos tributos: 53.297 107.092
Exclusdo de lucro atribuido ao setor publico 91.032 121.077
Adicoes e ExclusBes s/ diferencas temporarias (29.969) (63.770)
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Dez/2023 Dez/2022

Juros sobre capital préprio 36.400 39.693
Compensacdo de Prejuizo fiscal 30.780 23332
Outras adic¢Bes e exclusBes (80.166) (18.270)
Incentivos Fiscais - Inovagdo Tecnologica 3.994 3.399
Incentivos Fiscais - PAT e Licenca Maternidade 1.226 1.631
(c) Total dos Tributos Correntes (a) + (b) (159.895) (123.869)
Reversdo Tributos s/ Prejuizo Fiscal (30.780) (23.332)
Constituicdo/Reversao de tributos diferidos s/ diferencas temporarias 14.413 27612
(d) Total dos Tributos Diferidos (16.367) 4,280

(e) Total dos Tributos Correntes e Diferidos (c) + (d) (176.262) (119.589)

Aliquota efetiva (e) / Lucro antes dos tributos 28,11% 17,60%

A ampliacao da aliquota efetiva de 2022 para 2023 decorre, sobretudo, da indedutibilidade da reversao de PECLD (R$
221 milhdes) anteriormente constituida para créditos junto a SRFB. Importante destacar que os valores foram
baixados para perda efetiva em 2023 (nota 27.2.1).

26.5.3 Apuracao do lucro atribuido ao setor publico, com exclusao do IRP)

Descri¢do Dez/2023 % Dez/2022 %
Lucro Liquido antes dos tributos sobre o lucro 627.036 679.298
Adic¢Bes/Exclusdes (180.973) (91.450)

Tributos com exigibilidade suspensa 71.032 67.963

Realizacdo de Reserva de Reavaliagdo 297 (366)

Ajuste art. 58 da Lei n® 12973/14 187 214

Outras Despesas e Receita art 187 Lei n° 6404/76 2432 (26.287)

Receita Financeira que excede a despesa financeira (254.921) (132.974)

Lucro Liquido ajustado a atribuir 446.063 587.848

Lucro atribuido ao Setor Publico Imune de IRP) 364.127 81,6313 484.309 82,3867
Lucro atribuido ao Setor Privado 81.936 18,3687 103.539 17,6133
IR s/ Lucro atribuido ao Setor PUblico 91.032 121.077

Trata-se de detalhamento da apurac¢do do lucro na prestacao de servico atribuido ao setor publico imune de IRPJ (R$
364,17 milhdes), que corresponde a exclusdo de R$ 91 milhdes do IRP) corrente no exercicio de 2023.

26.5.4 Movimentacao de saldos dos ativos e passivos fiscais diferidos

Descricdo Dez/2022 DRE PL Dez/2023
(a) Passivo fiscal diferido - Circulante (32.503) 12.408 0 (20.095)
Provisdo Ativa - Receita a Faturar (CPC 47) (32.503) 12.408 (20.095)
(b) Ativo fiscal diferido - N&o Circulante 333.530 (29.206) 11.546 315.870
Provistes de processos trabalhistas, fiscais e civeis 55.559 (1.588) 53.971
Passivo atuarial 74.195 7.452 11.546 93.193
ProvisGes sobre imunidade tributdrias 88.888 8.958 97.846
Provisdo sobre créditos de liquidagdo duvidosa 53.949 (25.535) 28.414
Provis®es trabalhistas 21.039 1.318 22.357
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Descricdo Dez/2022 DRE PL Dez/2023
Saldo do prejuizo fiscal (IRPJ) 30.781 (30.781) 0
Medidas compensatorias 6.118 10.953 17.071
Outras provisdes 3.001 17 3.018
(c) Passivo fiscal diferido - N&o Circulante (47.431) 431 0 (47.000)
Provises de processos trabalhistas - PSE (20.170) 3.290 (16.880)
Reserva de Reavaliacdo de Bens Imdéveis (14.454) (163) (14.617)
Provisdo ativa - Fundos de Pensé&o (12.807) (2.696) (15.503)
(d) Créditos Fiscais Diferidos N&o Circulante (b) + (c) 286.099 (28.775) 11.546 268.870
(e) Total: Créditos Fiscais Diferidos (a) + (d) 253.596 (16.367) 11.546 248.775

Os tributos diferidos foram reconhecidos com a aplicagdo das aliquotas nominais da contribui¢do social (9%) e do
imposto de renda (25%) sobre as diferencas tributarias temporarias dedutiveis e tributaveis, conforme CPC 32 -
Tributos sobre o Lucro. O saldo liquido de R$ 248,8 milh8es resulta da diferenca entre o ativo fiscal diferido (R$ 315,9
milhdes) e o passivo fiscal diferido (circulante, R$ 20,1 milhdes e ndo circulante, R$ 47,0 milhdes). O crédito relativo as
provisdes sobre imunidade tributarias foi constituido sobre o ISS, PASEP/COFINS a devolver aos clientes e IPTU a
recolher registrados no passivo ndo circulante, e sua reversao ocorrera na liquidacdo dessas provisées.

O IRPJ diferido passou, a partir de dezembro de 2021, a ser constituido sobre a base fiscal das diferencas temporarias
(provisdes ativas e passivas) excluida da parcela proporcional ao setor publico, mantendo equivaléncia com o tributo
corrente provisionado.

26.5.5 Reflexo da aplicagdo da imunidade tributaria no IRP)

Na apuragdo dos tributos correntes, a imunidade teve os seguintes impactos:

Descri¢do Com Imunidade  Sem Imunidade Efeito
Lucro (prejuizo) antes dos tributos sobre o lucro 627.036 627.036 0
(a) Tributos sobre o lucro (34%) (213.192) (213.192) -
(b) Ajustes que afetaram o cdlculo dos tributos: 53.298 (68.515) 121.813
Incentivos fiscais 1.226 1.226

Demais adi¢des e exclusées (afetaram o célculo tributario) (69.741) (69.747) -
Exclusdo do lucro atribuido ao setor publico 91.032 - 91.032
Compensacdo de Prejuizo Fiscal 30.781 - 30.781

(c) Despesa de IRPJ e CSLL correntes (a) + (b) (159.894) (281.707) 121.813

Sem a aplicagdo da Imunidade tributaria, a despesa aumentaria em R$ 121,8 milh&es, considerando o acréscimo do
lucro atribuido ao setor publico e a ndo compensacgdo do prejuizo fiscal.

Nos termos do ICPC 22 - Incerteza sobre o tratamento de tributos sobre o lucro, sobre como aplicar os requisitos de
reconhecimento e mensuragao do CPC 32 -Tributos sobre o lucro, a empresa avaliou os requisitos da norma e ndo
identificou impacto quanto a contabilizagdo de passivos, visto que os procedimentos aplicados na apuracdo e
recolhimento de tributos sobre o lucro seguem a legislacdo e decisdes de tribunais administrativos e judiciais.
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27. Partes relacionadas

Conforme politica especifica sobre o tema, Partes Relacionadas sdao as pessoas ou entidades que estejam relacionadas
com o pessoal-chave da administragao do Serpro, sendo consideradas: (i) a Unido, as empresas estatais e as pessoas
fisicas e juridicas que possuem influéncia significativa; (ii) ex pessoal-chave da administragdo, inativo ou aposentado do
Serpro, desde que tenham comprovada influéncia significativa; (i) qualquer pessoa fisica ou juridica que tenha controle
ou poder de voto sobre o Serpro, individual ou em conjunto, direta ou indiretamente, caracterizando influéncia
significativa; (iv) pessoal-chave da administracdo do Serpros - Fundo Multipatrocinado que esteja incumbido de manter
plano de beneficio pds-emprego dos empregados do Serpro; e (v) membros da familia ou proximos da familia da pessoa
em condicdo de Parte Relacionada. Considera-se Unido para fins de transagdo com partes relacionadas os 6rgdos do
Poder Executivo, seja da Administra¢do Federal Direta ou Indireta.

27.1 Entidade Fechada de Previdéncia Complementar - EFPC

A EFPC SERPROS Fundo Multipatrocinado é considerada parte relacionada do SERPRO, nos termos que definem a NBC
TG 05, tendo em vista que os Conselhos Deliberativo e Fiscal da entidade sdo formados, paritariamente, por conselheiros
indicados pela Patrocinadora SERPRO e por conselheiros eleitos pelos participantes e assistidos.

27.1.1 Transac¢bes com EFPC SERPROS Fundo Multipatrocinado - Balan¢o

Operagdo AC ANC PC PNC

Letras Tesouro Santa Catarina 114.060

Retencdes e repasses 220

Contribuicées Paritarias 1.918

Ac¢Bes de Cobranca 13.344

Beneficios Pés-Emprego 518.246

114.060 518.246

27.1.2 - Transa¢bes com EFPC SERPROS Fundo Multipatrocinado - DRE

Despesas /
Operagdo Receitas
Contribuic6es a EFPC (129.225)
Provisdes Matematicas (32.835)
Ganhos com Incorporagdo - EFPC 7.078
Reversdo de Provisdes Mateméticas (beneficios pagos) 27.598
Incorporacao de Créditos - EFPC 1.056
Atualizacdo Monetaria - Letras Financeiras de Santa Catarina 18.506
Total (107.822)
27.1.3 Composicao dos Conselhos e Diretoria da Entidade
Descri¢do Indicagdo Eleicdo
Presidente Paulo Mendonca Junior X
Conselho Conselheiro Kleber Pereira dos Santos X
Deliberativo (CDE) Conselheiro Felipe Porto Padilha X
Conselheiro Luiz Antdnio Martins X
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Descri¢do Indicagdo Eleicdo
Conselheiro Mauricio Vasconcellos Saraiva X
Conselheiro André Gianini X
Presidente Mauro Roberto Simi&o X
Conselho Conselheiro Ana Maria Mallmann Costi X
Fiscal (COF) Conselheiro Georges Leitdo dos Santos X
Conselheiro Fernanda Pereira da Rosa Gomes X

Participante/ Beneficiario  Elei¢do

. . Diretor-Presidente Edilene dos Reis Rocha Araujo X
Diretoria

Diretor Seguridade Alexandre José Valadares Jordao X X
Executiva (DF) & J J

Diretor Investimento Leonardo Dias Baptista Gomes

Conforme estabelecido no Estatuto Social, o Conselho Deliberativo da EFPC é composto de 6 (seis) membros, sendo
3 (trés) indicados pela Patrocinadora SERPRO e os demais escolhidos pelos participantes e assistidos, por meio de
eleicdo direta. O Conselho Fiscal, composto de 4 (quatro) membros, também apresenta composicdo paritaria, sendo
2 (dois) indicados pela Patrocinadora e os demais eleitos. A Diretoria Executiva, 6rgdo de administracao geral da EFPC
SERPRQOS, é composta por 3 (trés) membros, sendo que pelo menos 2 (dois) participantes devem ser ou receber
beneficio da EFPC SERPROS.

27.2 Transa¢Oes com a Uniao

No Serpro, conforme polftica especifica, as transacdes com partes relacionadas abrangem as operagdes com a Unido e
com as demais empresas estatais.

27.2.1 - Operacdes de venda

O Serpro mantém contratos de prestagdo de servicos com entidades do Setor Publico Federal, cujo faturamento em
2023 somou R$ 2,9 bilhdes. A relacdo dos 10 maiores, que representam 97,5% do total, esta apresentada a seguir,
com destaque para a Secretaria da Receita Federal e para o Ministério de Gestdo, Inovacdo e Servicos Publicos.

Receita Bruta Valores em Medidas

em 2023 aberto (31/12) Compensatorias

Secretaria da Receita Federal do Brasil 1.508.987 163.478 36.297
Ministério Gestdo Inovagdo Serv. Pdblicos 455.000 53.371 43.650
Ministério dos Transportes 177.201 812 105.729
MF Procuradoria Geral Fazenda Nacional 177.179 93.796 -
Me Diretoria de Adm. Logistica 162.444 78.529 8.890
Secretaria do Tesouro Nacional 156.827 0 -
Ministério da Justica e Seguranca Publica 65.932 13.360 -
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente 33.882 4.481 -
Dnit-Departamento Nacional de Infraestrutura 34.302 7.583 -
Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma Agraria 21.708 1.956 -
Demais Clientes 75.106 62.832 -
Total 2.868.568 480.198 194.567

As Medidas Compensatoérias decorrem da exploracao de servicos pelo Serpro, por meio da utilizacdo da base de
dados de propriedade dos clientes. Contabilmente estdo registradas como custo dos servi¢os prestados.
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Especificamente para o cliente Secretaria da Receita Federal do Brasil, o valor de R$ 221,0 milh3es foi baixado por
perda no ano de 2023, por faturas consideradas incobraveis e para as quais nao houve solu¢do, mesmo com a
intermediacdo da Advocacia-Geral da Unido (via Camara de Conciliacdo). O total baixado ja estava integralmente
provisionado como perda incorrida.

27.2.2 - Operac®es Financeiras: Aplica¢cdes e Depdsitos Judiciais

O Serpro mantém no Banco do Brasil (BB) e na Caixa Econdmica Federal (CEF), duas institui¢8es financeiras vinculadas
a Administracdo Federal, o excedente de caixa (Nota 4) e os dep0dsitos judiciais efetuados a pedido da justica (Nota
10), cujos saldos consolidados constam nos quadros a seguir.

Banco do Brasil Caixa Economica Federal
(31712) (31/12)
Saldo de Aplicagdes 958.703 991.594

Os saldos de aplicagdes, no encerramento do exercicio, somaram R$1,9 bilhdo, com rendimentos liquidos de R$58,2
no Banco do Brasil e R$ 87,2 milhGes na CEF. A aplicagdo dos saldos de caixa em fundos de investimentos
extramercado administrados pela CEF ou BB se da em conformidade com o Art. 3° do Decreto-Lei 1.290/1973,
regulamentado por meio da Resolucdo n° 3.284/2005 do Banco Central do Brasil.

Decreto-Lei 1.290/1973

Art. 3° £ vedada as entidades referidas no artigo anterior a aplicacdo de disponibilidades
financeiras em titulos de renda fixa, outros que ndo titulos do Tesouro Nacional, ou em
depdsitos bancérios a prazo.

Resolugdo n° 3.284/2005 do Banco Central do Brasil

Art. 2° A aplicacdo das disponibilidades (...) somente pode ser efetuada em fundos de
investimento extramercado administrados pela Caixa Econémica Federal, pelo Banco do Brasil
S.A. ou por instituicdo integrante do conglomerado financeiro por eles liderados, constituidos
com observancia do disposto nesta Resolug¢do.

Quanto aos depdsitos judiciais/recursais, 0s valores pagos pelo Serpro totalizam R$175,5 milh8es sob custddia do
Banco do Brasil, enquanto R$ 219,8 milhdes sob custddia da Caixa Econdmica Federal. Em relagdo aos depdsitos
recursais realizados antes de novembro de 2017 (R$28,8 milhdes), estes se encontram sob a custddia da CEF, em
contas vinculadas ao FGTS dos empregados litigantes.

Banco do Brasil Caixa EconOmica Federal

(31/12) (31/12)

Depdsitos Judiciais e Recursais 175.481 219.776
Depdsitos Recursais (anteriores a nov/2017) 0 28.755

Total 175.481 248.531

27.2.3 - Ressarcimento de gastos com cessao de pessoas
O Serpro emite Notas de Ressarcimento (NR) para reaver gastos com a folha de pagamento de empregados que se
encontram cedidos a 6rgaos da Administracao Publica. Durante 2023 foram emitidos R$ 230,2 milh8es em NRs, cujos

10 primeiros 6rgaos em maior volume financeiro (97,3% do total), encontram-se elencados a seguir:
Ressarcimentos

Orgdos em 2023
Secretaria da Receita Federal do Brasil 148.010
MF Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas 44.660
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Ressarcimentos

Orgdos em 2023
Advocacia-Geral da Unido 15.590
Presidéncia da Republica 7.089
Ministério do Trabalho e Previdéncia 4.768
Centro Gestor do Sistema de Prote¢do da Amazdnia 939
Ministério da Agricultura Pecuaria e do Abastecimento 821
MDSCF - SPOA - MDS - Coordenagdo-Geral de Rh 759
Controladoria-Geral da Unido 750
Ministério Publico da Unido 734
Demais 6rgdos 6.087
Total 230.207

Os valores a receber, ainda em aberto, constam registrados no Ativo, tanto circulante quanto ndo circulante:

Descrigdo Dez/2023 Dez/2022

Ressarcimento - Folha de pagamento 57.564 63.052
Ressarcimento - Sentencas judiciais 52 52
Total Circulante 57.616 63.104
Ressarcimento - Sentengas judiciais 155.642 155.642
Ressarcimento - Processos Trabalhistas 124.183 150.482

Total Ndo Circulante 279.825 306.124

Os valores referentes a folha de pagamento (R$57,6 milh8es) e as Sentencas Judiciais (R$ 155,6 milhdes) estdo
detalhados a seguir, por érgdo:

Folha de
’ Pagamento  Sentencas Judiciais
Orgdo Cessionario (31712) 31/12)
Secretaria da Receita Federal do Brasil 29.363 155.592
Ministério da Fazenda 14.829
Advocacia Geral da Unido 2.870
Presidéncia da Republica 1.866
Ministério do Trabalho e Previdéncia 941
Outros 7.695 50
Total 57.564 155.642

27.2.4 - Imunidade Tributaria

A empresa mantém R$ 697,8 milhSes registrados no passivo, referentes aos beneficios da imunidade tributaria sobre
os tributos ISS e PIS-PASEP/COFINS incidentes sobre a receita bruta. Como a aplicagdo da imunidade incidiu sobre os
clientes publicos e como é mantido no passivo o saldo dos clientes com maior representatividade (notas 2.10.2 e
23.1), o saldo total passivo se refere a partes relacionadas. Cumpre ressaltar que a Administragdo pretende realizar
os valores por negociacdo especifica com cada cliente, levando em consideragdo, sobretudo, os valores a receber
junto a cada érgdo, por meio de encontro de contas, haja vista os valores em aberto (notas 27.2.1 e 27.2.3).
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27.2.5 - Demais transac¢des com a Uniao

Em razdo da otimizacdo do uso de espacos, varios 6rgdos da Administracdao Publica se instalaram em imdveis do
Serpro, assim como o Serpro também se vale da utilizagdo de espagos de outros érgdos, com o compartilhamento
dos custos operacionais.

Na tabela a seguir constam os principais 6rgdos a quem o Serpro cedeu suas instalaces, mediante rateio dos custos:

Parte Relacionada (rgdo cliente) Valor

Agéncia Nacional de Transportes Terrestre 1.455
Instituto Nacional do Seguro Social 659
Ministério da Saude/Ceara 685
Ministério da Saude/Pernambuco 519
Agéncia Brasileira de Inteligéncia 299
Agéncia Nacional de Mineracéo 287
Agéncia Nacional de Aviac¢ao Civil 168
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente 65
Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais 41

Total 4178

Do ponto de vista de utilizagdo por parte do Serpro, o total de custos envolvidos no compartilhamento de espagos
atingiu, em 2023, R$ 326,5 mil direcionados, principalmente para Ministério da Fazenda e érgaos vinculados, Ministério
da Gestdo e Inovacdo em Servicos Publicos e Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes.

Houve ainda despesas com publica¢des oficiais, em que o Serpro desembolsou R$ 297,5 mil durante o ano de 2023
para a Imprensa Nacional.

27.2.6 - Acordos de cooperacgao

O Serpro mantém acordos de cooperacdo, sem valor pecuniario, com entidades da Administra¢ao Publica Federal,
tais como: (i) Ministério das Relac¢bes Exteriores, para o desenvolvimento e administracdo de solu¢des de tecnologia
da informacdo, em apoio a presidéncia brasileira do G20; (i) Ministério da Agricultura e Pecuaria, a fim de
operacionalizar a plataforma digital de inovagdo agropecuaria; e a (iii) Infraero, com acordo de cooperagdo técnica
para aprimoramento de projetos implementados nos aeroportos Congonhas e Santos Dumont.

27.2.7 - Contratos ou termos aditivos firmados em 2023

Dos 10 (dez) maiores contratos de receita, sob 0 aspecto de valor anual, firmados pelo Serpro, 9 (nove) representam
contratos com partes relacionadas. Em 2023, na relacdo comercial com clientes, os valores anuais sofreram
modificacBes, por majoracdo ou reducdo.

Cliente Tipo Valor anual 2022 Valor anual 2023 Variacdo
Secretaria da Receita Federal do Brasil (CNT) 1.562.656 1.723.626 160.969
Ministério Gestdo Inovagdo Servicos Publicos (ADT) (APT) 623.650 654305 30.654
Secretaria do Tesouro Nacional (ADT) (APT) 181.533 191.384 9.851
MF Procuradoria Geral Fazenda Nacional (CNT) 190.045 185.668  (4.377)
Caixa Econdmica Federal (CNT) 6.226 148.996 142.770
Ministério dos Transportes (ADT) (APT) 97.619 100.789 3.170
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Cliente Tipo Valor anual 2022  Valor anual 2023 Variagao
Secretaria de Gestdo e Ensino em Seguranca Publica (CNT) (ADT) 99.394 90.868  (8.525)
DNIT - Departamento Nacional de Infraestrutura (ADT) (APT) 38.371 43.014 4.643
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo* (APT) 23.599 24.955 1.357

Legenda: CNT - Novo Contrato; ADT - Termo Aditivo de Receita; APT - Termo de Apostilamento
*Contrato vinculado ao Ministério da Gestdo e Inovagdo em Servicos Publicos

27.3 - Pessoas Fisicas ou Juridicas ligadas aos empregados e corpo diretivo

O Serpro mantém lista com a relacao de empregados e dirigentes, bem como das pessoas a eles ligadas até o grau
de parentesco exigido pela legislacdo. Mantém, também, a relacdo de Pessoas Juridicas que tenham participacdo de
alguma das pessoas anteriormente citadas.

Ndo foram identificadas transacdes relevantes entre o Serpro e pessoas fisicas ou juridicas constantes da citada lista.

28. Outras notas explicativas

Nos termos do que define a Resolucdao CGPAR/ME n° 30 de agosto de 2022, o SERPRO apresenta em suas notas
explicativas, para fins de transparéncia, as informacdes que se seguem.

28.1 Remuneracoes

Os valores pagos no ano de 2023 a titulo de remunerac¢do de empregados, diretores e conselheiros de administracdo
e fiscal, assim como comités, constam nos detalhamentos a seguir.

28.1.1 Valores pagos

Empregados 1.232.528
Diretores 2.428
Conselho de Administragdo 210
Conselho Fiscal 146
Comité de Auditoria 141

Valores pagos 1.235.453

28.1.2 Remuneracdo média dos diretores, incluindo o Diretor-Presidente

A remuneracdo média dos diretores do SERPRO, incluindo gratificacbes e beneficios, foi de R$ 42.928,10. O valor
computa, além das rubricas salariais, na média de R$ 37.977,95, os valores com beneficios (alimentagdo, auxilio
moradia, plano de salde e previdéncia complementar), e ndo considera gratificacdo natalina ou de férias. A maior
remuneracdo foi de R$ 50.336,49 e a menor foi de R$ 35.289,51, também considerando vantagens e beneficios, e
excluindo os impactos da gratificacdo natalina e de férias. O honorario fixo, sem gratificacbes e beneficios, é de
R$ 42.747,17 para o Diretor Presidente e de R$ 37.617,51 para os demais diretores. Para o calculo da média, os
periodos trabalhados parcialmente foram considerados na sua proporcionalidade. Além disso, foi distribuido o valor
de R$ 466.735,94 para 14 diretores e ex-diretores, a titulo de Remuneracgdo Variavel.
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28.1.3 Remuneracdo dos conselheiros fiscais, de administracao e dos membros do Comité de
Auditoria

Os honorarios mensais dos membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal sdo um décimo da
remunerac¢do da média mensal dos membros da Diretoria Executiva, 0 que representa uma média de R$ 4.154,62. Os
honorarios dos membros do Comité de Auditoria representaram uma média de R$ 5.371,35 em dezembro.

28.1.4 Remuneracdo dos empregados

As remunerac¢des para o quadro de empregados sem funcao de chefia, varia de R$ 2.130,97 a R$ 53.883,62. A média
salarial para esses cargos é de R$ 14.015,14. Esta amplitude na maior remuneracao refere-se a incorporacao de horas
extras, gratificacdes e adicional por tempo de servico. Para os cargos com fun¢do de chefia, o intervalo de variacdo
esta compreendido entre R$ 7.25543 e R$ 47.273,57 e média de R$ 22.637,86. A média salarial de todos os
empregados da empresa é de R$ 15.174,87.

28.2 Empregados

Descricao Dez/2023

Ndmero de empregados 6.989
Quadro Interno 5.458
Quadro Externo 1.531

28.3 Beneficios

Descricao Dez/2023

Assisténcia Médica 119.750
Assisténcia Odontolégica 386
Auxilio Alimentagdo 65.830
Auxilio Creche 5.503
Auxilio Filhos Especiais 4.108
Previdéncia Complementar 103.234
Auxilio Transporte 662
Soma Global 299.473

29. Cobertura de seguros

em milhares de R$

Vida em grupo e Responsabilidade  civil
Ativo Patrimonial acidentes referente as atividades
pessoais de certificagdo digital
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em milhares de R$

Cobertura contra
incéndio, explosdo,

ueda de raio, . Seguro de
; Seguro de vida em & - o
desmoronamento, responsabilidade  civil

L rupo, sem mado de R -
danos  elétricos e &rup referente as atividades

. obra dedicada, para e a o
coberturas acessoérias P de certificagdo digital
o empregados, bolsistas .
para o0s imoveis e nas dependéncias da
, e estagiarios. . o
conteudos Regional Brasilia.
(equipamentos,

mobilidrio e materiais).

Tipo de Cobertura

Valor anual contrato 310 29 15
Valor total assegurado 500.000 13.014 1.000

30. Condic¢oes especificas do Serpro

Dadas as caracteristicas especiais do SERPRO, sobretudo: (i) sua constituicdo por capital 100% publico, tendo por
acionista unicamente a Unido desde a sua cria¢do (Lei n® 4.516 de 1° de dezembro de 1964), (i) sua vocagdo prevista
no Estatuto Social para atendimento as demandas tecnoldgicas, nos campos de sua atuacdo, de érgdos publicos,
especialmente os Ministérios da Fazenda e do Planejamento, e (iii) a construcdo de solucdes digitais capazes de
aproximar o cidaddo do Estado, observavel nos diversos sistemas estruturantes da Administracdao Publica Federal,
percebe-se que a Empresa desenvolve atividades essenciais ao funcionamento do Estado, diferenciando-se, portanto,
de outras organizacdes.

30.1 Contratac¢des pelo poder publico

O SERPRO possui dispositivos legais que contribuem para sua participacdo na construcao de solu¢des relativas ao seu
ambito de atuacdo, principalmente na esfera Federal. A Lei n° 5.615 de 13 de outubro de 1970 (revogou a Lei n°
4.516/1964, que criou o SERPRO) e suas alteracBes estabelecem que:

Art. 2° E dispensada a licitacdo para a contratacdo do Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO
pela Unido, por intermédio dos respectivos 6rgdos do Ministério da Fazenda e do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, para a prestacao de servicos de tecnologia da informacdo considerados estratégicos,
relacionados com as atividades de sua especializacdo.

()

§ 4° O disposto neste artigo ndo constitui ébice a que todos os érgdos e entidades da administracao publica
venham a contratar servicos com o Serpro, mediante prévia licitagdo ou contratacdo direta que observe as
normas gerais de licitacdes e contratos.

() ,

Art. 2°-B. E o Serpro autorizado a aplicar a disponibilidade de sua capacidade técnica e operacional na
execucdo de servicos que venham a ser contratados com outros 6rgaos e entidades, desde que garantida a
disponibilidade de recursos necessarios aos 6rgdaos dos Ministérios da Fazenda e do Planejamento,
Orgamento e Gestdo.

Art. 3° Os servicos prestados pelo SERPRO serdo remunerados e objeto de convénio ou ajuste,
independentemente de licitagdo.

Paragrafo Unico. Os convénios e ajustes firmados com o SERPRO ndo estdo sujeitos a qualquer registro.
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@ serPrO

As operacBes com tais caracteristicas podem ser observadas na Nota Explicativa 26.1.2 - quanto aos clientes publicos,
e na Nota Explicativa 27.2.1 - que apresenta as operacdes comerciais com érgdos federais.

30.2 Imunidade Tributéaria

O Supremo Tribunal Federal, por meio da Acao Civel Origindria n°® 2.658, assegurou ao Serpro o direito a imunidade
tributaria prevista no art. 150, IV, a, da Constituicdo Federal, concluindo que a Empresa Publica preenche os requisitos
necessarios para gozar dos beneficios, ndo s6 com relagdo aos impostos federais, situacdo ja prevista na citada lei
federal, mas também com relacdo aos impostos estaduais (objeto da referida ACO). O expediente é aplicavel somente
sobre o patriménio, os bens e os servicos utilizados na prestacdo de servicos publicos, devendo o SERPRO tributar
regularmente as atividades destinadas as empresas de direito privado.

A imunidade tributaria aplicada ao Serpro gera um diferencial em relacdo as empresas do setor privado, que ndo
gozam da caracterfstica.

Os detalhes e impactos da imunidade podem ser observados ao longo das notas explicativas, sobretudo nas NEs 2.11,
23.1,26.5e27.2.2.

Assinatura ICP-Brasil

NEOSIgNer

ALEXANDRE GONCALVES DE AMORIM
CPF: 144.685.858-89
15/03/2024 @ swero

Alexandre Goncalves de Amorim
Diretor-Presidente

f\’E‘OSIQNer Assinatura ICP-Brasil
ALEXANDRE BRANDAO HENRIQUES MAIMON
CPF: 115.641.988-39

15/03/2024 @ serrmo

Alexandre Branddo Henriques Maimoni
Diretor Juridico, de Gestdo e Riscos

Aria

NEOSIgNer

Assinatura ICP-Brasil

ARIADNE DE SANTA TERESA LOPES FONS
CPF: 439.077.170-15
18/03/2024 @ sewero

ne de Santa Teresa Lopes Fonseca
Diretora de Desenvolvimento

NEOSIgNer

Assinatura ICP-Brasil
LUIS CESAR BUENO E FREITAS

CPF: 218.003.911-53
15/03/2024

Luis César Bueno e Freitas

Diretor de Administra¢do e Financas

NEOSIgNer

Assinatura ICP-Brasil

DANIEL AZEVEDO PANSANI

CPF: 062.237.196-71
15/03/2024

Daniel Azevedo Pansani
Contador - CRC DF-021568/0

NCOSIgNer

Assinatura ICP-Brasil
ANDRE DE CESERO

CPF: 418.220.050-00
15/03/2024

André de Cesero

Diretor de Relacionamento com Clientes

Assinatura ICP-Brasil

NeOSIgNer

LEANDRO MOREIRA GARCIA
CPF: 063.335.376-08
15/03/2024

Leandro Moreira Garcia
Diretor de Operacdes

Assinatura ICP-Brasil

NCOSIgNer

MARCO AURELIO SOBROSA FRIEDL

CPF: 366.890.500-25
15/03/2024 @ ssarmo

Marco Aurélio Sobrosa Fried|
Diretor de Pessoas
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