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Parecer da Unidade de Auditoria Interna

Exercicio 2022

Em cumprimento ao disposto no Decreto 3.591/2000, art. 15, § 6° e na Instrucao
Normativa CGU n° 5, de 27 de agosto de 2021, que dispde sobre o Plano Anual de
Auditoria Interna, o Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna e o parecer
sobre a prestacdo de contas da entidade das unidades de auditoria interna
governamental sujeitas a supervisao técnica do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal, apresentamos o Parecer da Auditoria Interna do Serpro sobre as
Contas de 2022.

| - Aderéncia da prestacdo de contas aos normativos que regem a matéria

A Unidade de Auditoria Interna do Serpro procedeu a verificacdo da composicao das
pecas que integram a Prestacdo de Contas Anual, relativa ao exercicio de 2022,
disponibilizadas no Portal do Serpro (link).

As informagbes foram disponibilizadas conforme disposto no Art 8° da Instrugao
Normativa TCU n° 84, de 22 de abril.

Il - Conformidade legal dos atos administrativos

Conforme descrito no Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna —
RAINT/2022 (link) foram realizados 34 (trinta e quatro) trabalhos de auditoria, dos 35
(trinta e cinco) previstos no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna —
PAINT/2022. Um trabalho foi cancelado devido a saida de 2 auditores do
Departamento de Auditoria em Tecnologia da Informacéo e Negdcios e considerando
a atuacado em curso pela 22 linha (SUPCR e SUPOG), em julho, quando da revisdo
do PAINT/2022, foi aprovada pelo Conselho de Administracdo, por meio da ata da 72
reunido ordinaria de 26/07/2022, a ndo realizacdo do trabalho previsto no Item 4.6 -
Consultoria COBIT 2019.

Por meio de trabalho de consultoria (2021/010), a Auditoria Interna propés um modelo
para avaliagcdo da maturidade em Governanca, Riscos e Controles dos processos da
cadeia de valor do Serpro, a partir do COSO - Internal Control Integrated Framework
(ICIF), o qual considera a avaliagdo dos controles internos nos processos e
subprocessos auditados, contemplando os cinco componentes do COSO, quais
sejam: (i) ambiente de controle; (ii) avaliacdo de riscos; (iii) atividades de controle; (iv)
informacao e comunicacéo; e, (v) atividades de monitoramento.

Assim, considerando um universo de 22 processos com sistema de controle interno
avaliado pela Audin, nos trabalhos realizados em 2022, de um total de 90 processos
estabelecidos na Cadeia de valor do Serpro, quando da elaboracéo do PAINT/2022,
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tem-se que a maioria dos processos se encontra no nivel Gerenciado, ou seja,
segundo nivel dos cinco previstos na escala de maturidade dos controles internos. As
deficiéncias encontradas em cada trabalho de auditoria constam dos respectivos
relatorios finais. Desde o exercicio 2021, quando foi feito o trabalho de consultoria
2021/010, a Audin tem atuado junto a 22 linha para implantacdo do modelo de
maturidade, no intuito de contribuir para melhoria do processo de gerenciamento de
riscos e controles internos.

Considerando os trabalhos realizados pela Auditoria Interna, ndo houve ocorréncias
identificadas relacionadas a integridade (fraude, corrupcdo ou desvio de conduta
ética). Quando aplicavel, foram emitidas recomendacBes para que riscos de
integridade sejam mapeados, avaliados e tratados.

lll - Processo de elaboracao das informacgfes contabeis e financeiras

A Auditoria Interna concluiu, com base nos trabalhos realizados que de modo geral
0s controles internos examinados sdo razoaveis para assegurar a fidedignidade dos
registros contabeis referentes as demonstracdes financeiras do exercicio de 2022,
mantido o monitoramento periédico de provisdes judiciais e tributarias, assim como
saneado registro pontual de venda de imével, sendo os apontamentos devidamente
acatados e enderecados pelos gestores responsaveis.

IV - Atingimento dos objetivos operacionais

Conforme analise de atendimento das metas e resultados, publicada no site do Serpro
(link): “O ano de 2022 foi marcado pela continuidade da recuperagao econdmica apés
a pandemia de Covid e isso se refletiu nos resultados econémico-financeiros, que
apresentaram desempenho expressivo. A empresa apresentou crescimento de mais
de 7% na receita total, de 10% na receita ndo OGU e de 40% no lucro liquido.

Em relacdo a inovagéo, a empresa utilizou o Programa Serpro Ventures para focar
seus esfor¢os e realizou 96% das iniciativas entregues, com R$ 31 milhdes aplicados
e R$ 80 milhdes faturados. Internamente a empresa também investiu no seu parque
tecnoldgico e reduziu sua obsolescéncia para apenas 15% dos ativos.

Esses esforgos e investimentos levam a empresa a melhoria na sua eficiéncia, com
reducdo do tempo de entrega das solucbes em 13%, 0 que, por sua vez, impacta o
negdécio da empresa.

No ano, houve crescimento de 76% na carteira de clientes, puxado pelo mercado
privado, especialmente clientes trazidos pela solu¢cdo Renave e o0 Serpro se tornou o
maior provedor de nuvem do governo federal. Além disso, a empresa buscou
aperfeicoar seus apps mais importantes, alcangando 8 dos 10 apps priorizados com
nota maior do que 4 nas lojas da Play Store e App Store.”
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Maiores informagdes sobre o atingimento dos objetivos operacionais encontram-se
disponiveis no Portal da Transparéncia da empresa.

Assim, com base nos itens examinados e nas auditorias executadas no exercicio
2022, somos da opinido de que a Prestacdo de Contas Anual publicada na pagina do
Serpro (link) esta em conformidade com os normativos que a regulamentam.

Brasilia, 11 de maio de 2023

CARLOS MORAES DE JESUS
A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
http://serpro.gov.br/assinador-digital

@ serPrO

Carlos Moraes de Jesus
Auditor Interno
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