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Mensagem do Presidente

Concluimos o terceiro ano do atual ciclo de gestao
empresarial com numeros que impressionam. O vo-
lume das transacgodes, das entregas de novos produtos
e servigcos para nossos clientes, as linhas de cédigo
desenvolvidas, os investimentos em infraestrutura
tecnoldgica e em seguranga traduzem o tamanho e a
relevancia do Serpro, e demonstram o seu crescente
desafio. Temos a convicgao, por isso, de que 0s resul-
tados que vém desses numeros mudam a vida dos
cidadaos brasileiros, das instituicoes publicas e priva-
das que atendemos, e concretizam a nossa missao de
conectar governo e sociedade com solugoes digitais
inovadoras. Juntos com os nossos clientes, impulsio-
namos politicas publicas para fomentar o desenvol-
vimento do pais e democratizar servicos essenciais a
todos os brasileiros. Migramos os servicos de Estado
para o celular dos cidadaos, combatendo a burocracia
e facilitando o acesso aos servicos digitais, tanto publi-
cos quanto privados.

Além de tudo isso, o Serpro tem muito o que mos-
trar. Desde o grande avanco do Gov.br, que hoje atende
a mais de 120 milhoes de brasileiros, até a moderni-
zacao das compras publicas, a venda de imdveis da
Uniao, a titulacao de terras rurais, os novos apps do
governo, a ampliagao da utilizagao de ferramentas de
inteligéncia artificial nos servicos, entre muitas outras
acoes que evidenciam nosso empenho e 0 progresso
da transformacao digital do Brasil. Registramos ainda

em 2021 avancos significativos no campo da biometria e
daidentificacao digital. Firmamos contrato com o Tribu-
nal Superior Eleitoral para o langamento da Identidade
Digital e com o Embarque + Seguro inauguramos uma
nova era de facilidades e seguranc¢a para as pessoas.
Neste ano, tivemos o privilégio de apoiar o Ministé-
rio da Economia para posicionar o Brasil no ranking da
ONU que avalia os 20 paises que oferecem melhores
servicos publicos online do mundo. Somos o 1° pais
da Ameérica do Sul e 0 2° das Américas. Também co-
memoramos a posi¢ao brasileira na avaliacao do Ban-
co Mundial, que nos indicou como o 7° pais do mundo
com a maior maturidade em governo digital, o Unico
com mais de 100 milhoes de habitantes. Esses resul-

12,4%

de aumento dos
investimentos em
relacao ao ano
anterior

Lucro de

RS 390,9

milhoes

23%

de crescimento da
receita proveniente do
mercado privado

RS 191

milhoes investidos
em tecnologia e
infraestrutura
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95,8% dos usuarios satisfeitos
com o atendimento

Mais de R$ 226 milhdes em
noticias positivas

R$ 1,87 bilhdes de saldo
disponivel em caixa

10 parcerias

48 contratos internacionais

99,7% de disponibilidade
média do nivel de servico

100% de cobertura de riscos

Média de 63h de treinamentos

tados sao frutos de investimentos coordenados entre
0s 6rgaos de governo, sem precedentes na histéria do
Brasil, que inauguraram e estao entregando politicas
publicas estruturadas em torno da desburocratizacao
do Estado e da transformacao digital.

A gestao da companhia seguiu investindo e ajustan-
do a sua estrutura para melhorar os indices de eficién-
cia operacional. Isso tem trazido resultados significati-
vos, reinvestidos na renovacao do parque tecnoldgico,
na ampliacao em mais de 20% da capacidade de en-
trega para os clientes, e no aumento dos investimentos
em seguranca e protecao de dados.

Os resultados financeiros positivos do Serpro, frente
a continuidade da pandemia e dos impactos na eco-
nomia global em 2021 resultam do esforgo de todas
as areas em sanear despesas, na realizacao de bons
investimentos, do nosso sucesso na ampliacao da car-
teira de clientes no mercado privado e da estratégia
de lancamento de novos produtos e servicos. Segui-
mos avancando com a politica de internacionalizacao,
posicionando as solugdes da Empresa junto a novos e
importantes players internacionais. Inauguramos um
programa de aproximag¢ao com o ecossistema de star-
tups e aperfeicoamos nossas parcerias.

Todos esses esforgos consolidam uma empresa sus-
tentavel, que investe em inovacao permanente e ousa-
damente. Uma empresa ciente do seu compromisso
com a governanca, transparéncia e com a ética publica.

Uma empresa que valoriza seu capital intelectual, com
empregados comprometidos com a geracao de valor
e que aplicam sua competéncia e inteligéncia para o
alcance dos resultados apresentados neste relatério.

Aos 57 anos, o Serpro é cada vez mais relevante e
atuante, melhorando o ambiente de negdcios e a vida
dos cidadaos brasileiros, esses gque sao os mais de 200
milhoes de contribuintes, os verdadeiros acionistas
dessa companhia.

Um novo Serpro. Um novo Brasil.

Gileno Barreto
Diretor-presidente do Serpro
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Mensagem do Conselho de Administragao

0 ano de 2021 refletiu a capacidade do Serpro de
prosseguir avancando. Apesar do cendrio ainda desa-
fiador da pandemia, os resultados positivos mostram
gue a estratégia da Empresa é vitoriosa.

O Serpro ampliou o seu portfélio de negécios com
inovagoes que impulsionam a transformacgao digital do
Estado e alavancam o pais porgue trazem melhorias
no atendimento do cidadao nos servigos digitais publi-
cos e privados. E assim, segue cumprindo sua missao
de “conectar governo e sociedade com solug¢oes digi-
tais inovadoras”.

A Empresa apostou em novas parcerias, na subcon-
tratacao de servicos para acelerar entregas, investiu
em novos setores de atendimento publicos e privados,
além de investir ainda mais em tecnologia e em pesso-
as com a realizacao do concurso publico e do trabalho
remoto para as areas finalisticas.

O compromisso do Serpro com os pilares de uma
governanca efetiva segue com balango positivo. Mais
uma vez, a Empresa foi reconhecida como uma das
estatais federais mais transparentes do pais na ava-
liacao do Tribunal de Contas da Unido — TCU. Pela 4°
vez consecutiva, o Serpro obteve o certificado Nivel 1
do IG-Sest. Entre outras provas que a gestao esta ali-
nhada as expectativas do Conselho de Administracao.

A seguranca da informacao esta no seu DNA. A Em-
presa ampliou ainda mais seus investimentos, e por
isso, a expertise do Serpro foi novamente reconhecida
pelos seus clientes por meio do apoio constante e no su-
cesso das operacoes cotidianas e extraordinarias quan-
do da prestacao dos servicos. Para além disso, novos
servicos da empresa nessa area de atuacao reforcam
essa posicao de destaque na seguranca da informacao.

Incluido no Programa Nacional de Desestatizacao —
PND desde 2020, o Serpro segue realizando sua finali-
dade, garantindo a disponibilidade e seguranca de to-
dos os seus servicos, alcan¢cando resultados positivos
para suas partes interessadas.

Acreditamos que em 2022
o Serpro seguira o caminho
tracado nos ultimos

trés anos, o caminho da
transformacao digital, da
seguranca e da inovagao
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Conselho de Administragao

"f
-
‘ !l ‘
Luis Felipe Salin Monteiro César Augusto Guimaraes Joao Manoel da Cruz Simoes Marco Paulo Reis Tanure
Presidente do Conselho de Administracao Conselheiro Conselheiro Conselheiro

Joao Pedro Viola Ladeira Rafael Bicca Machado Marco Aurélio Sobrosa Friedl
Conselheiro Independente Conselheiro Independente Conselheiro Representante dos empregados
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Diretoria Executiva

Gileno Gurjao Barreto André de Cesero André Luiz Sucupira Antonio Antonino dos Santos Guerra Neto
Diretor-Presidente Diretor de Relacionamento com Clientes Diretor Juridico e de Governanca e Gestao Diretor de Operacgoes
e Diretor de Desenvolvimento Humano
(Cumulativo)

v

Antonio de Padua Ferreira Passos Ricardo Cézar de Moura Juca
Diretor de Administragao* Diretor de Desenvolvimento

*Diretor com mandato vigente até 14/03/2022. Apos essa data, o Diretor de Operagoes
passou a responder cumulativamente pela area.

Para saber mais sobre os administradores do Serpro e seus curriculos basta acesssar:
www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/quem-e-guem
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O Serpro

O Servico Federal de Processamento de Dados -
Serpro, empresa de tecnologia da informacao do Go-
verno Federal, completou 57 anos de existéncia. Ao
longo de todos esses anos, a Empresa demonstrou
sua capacidade de criar tecnologias inovadoras para a
transformacao digital do Estado brasileiro.

O Serpro é uma empresa publica, sob a forma de
sociedade andnima de capital fechado, vinculada ao
Ministério da Economia — ME, criado pela Lei n® 4.516,
de 1° de dezembro de 1964, é regido pela Lei n® 5.615,
de 13 de outubro de 1970, pela Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, pela Lei n° 13.303, de 30 de junho
de 2016, regulamentada pelo Decreto n°® 8.945, de 27
de dezembro de 2016, pelo seu Estatuto Social e pelas
demais normas legais que lhe forem aplicaveis.

No contexto da estrutura societaria, o Serpro reali-
zou desde 2020 as adequacoes para atendimento do
Decreto n® 10.206, de 22 de junho de 2020, que incluiu
a Empresa no Programa Nacional de Desestatizagao
- PND no ambito do Programa de Parcerias de Investi-
mentos da Presidéncia da Republica - PPI.

O Serpro tem por objeto social (art. 3°, Estatuto So-
cial do Serpro, 2021):

Desenvolver, prover, integrar, comercializar e licen-
ciar solugcdes em tecnologia da informacao; prestar
assessoramento, consultoria e assisténcia técnica no
campo de sua especialidade; e executar servigcos de
tratamento de dados e informacoes, inclusive median-
te a disponibilizacao de acesso a estes e a terceiros,
desde que assim autorizado pelo proprietario.

Os servicos prestados pelo Serpro envolvem ma-
térias afetas a imperativos de seguranca nacional,
essenciais a manutencao da soberania estatal, em
especial no tocante a garantia da inviolabilidade dos
dados da administracao publica federal direta e in-

direta, bem como aquelas relacionadas a relevante
interesse coletivo, orientadas ao desenvolvimento e
ao emprego de tecnologia brasileira para produgao e
oferta de produtos e servigos de maneira economica-
mente justificada.

O capital social do Serpro é de R$ 1.061.004.829,23
(um bilhao, sessenta e um milhdes, quatro mil, oito-
centos e vinte e nove reais e vinte e trés centavos), to-
talmente subscrito e integralizado, dividido em agoes
ordinarias nominativas, sem valor nominal. O Serpro
nao participa do capital de outras empresas.

Considerando a sua natureza juridica de empresa
publica federal ndao dependente, o Serpro nao possui
contratos de gestao firmados.

O Serpro desenvolve solucoes

tecnologicas que viabilizam as acoes

estratégicas do Estado brasileiro
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MlSSAO Esta atuacao reforca o papel do Serpro de impul-
sionar politicas publicas, para fomentar o desenvol-
A Missao da Empresa ¢ conectar Estado e sociedade com Solut;aes digitais inovadoras, e tem vimento do pafs e democratizar Servicos essenciais a
ultrapassado estas fronteiras, oferecendo também ao mercado solucoes de inteligéncia capazes de todos os brasileiros. Nos seus quase 60 anos, a Em-
trazer seguranca para o ambiente de negécios do pafs. presa apresenta uma longa tradicio em seguranca e
inteligéncia, e estd pronta para enfrentar novas eras,
VISAO com novos desafios. E uma Empresa que se renova

A Visao do Serpro é ser reconhecida como a empresa que viabiliza o governo digital. Como um dos para melhor servir a um novo Brasil, mais eficiente,

protagonistas da transformacao digital no Brasil, busca continuamente firmar este seu propdsito para mais digital, mais voltado ao cidadao.
inspirar e direcionar a mudanca pretendida: “Evoluir de uma empresa de processamento de dados

para uma empresa de inteligéncia aplicada em plataformas e solucdes digitais”. Isto se confirma pela

manutencao da estreita relacao com a Estratégia de Governo Digital estabelecida para o periodo de Conhega um pouco mais em:

2020 a 2022, que norteia a transformacao do Governo brasileiro por meio de tecnologias digitais e WWW.Serpro.gov.br/menu/quem-somos

visa oferecer politicas publicas e servicos de melhor qualidade, mais simples, acessiveis a qualquer

hora e lugar e a um custo menor para o cidadao.

VALORES

Os valores definidos para consolidar a visao e missao a que a Empresa se propoe sao:

Seguranga Proatividade
com solugoes integras e confiaveis na proposicao de solucoes

Responsabilidade

Exceléncia
@ Qﬁ@?p ética e integridade com os dados da

A/“ em solucoes digitais cociedade

5@ Responsividade @ Orgulho
- nas entregas com agilidade de viabilizar uma sociedade digital



https://www.serpro.gov.br/menu/quem-somos

Mensagem do Visao geral

Governanca,

Resultados Informacoes

— Mensalgem Conselho de Administradores organizacional e estratégia e RISCQS € das principais or¢amentarias, Perspectivas Apéndice @ SERPRO
— do Presidente o N do Serpro ; oportunidades . N ) ; L
Administracao ambiente externo desempenho areas de Gestao financeiras e contabeis
EStrutura de Governanca do Serpro Figura 1 - Estrutura de governancga e gestao do Serpro
Ministério da Economia Congresso Nacional TCU CGU SEST CEP OGU ANPD  Auditoria Independente

O Serpro observa dispositivos legais e normativos que
direcionam e regem a atuacao das empresas publicas,
além do Cddigo das Melhores Praticas de Governanca Cor-
porativa do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa -
IBGC, o Referencial Basico de Governanca Aplicavel a Admi-
nistracao Publica do Tribunal de Contas da Uniao - TCU e as
determinagoes emitidas por meio de Resolucoes da Comis-
sao Interministerial de Governanca Corporativa e de Admi-
nistracao de Participacoes Societarias da Uniao — CGPAR.

A atuacao dos Administradores do Serpro e o seu Modelo
de Governanca Corporativa estao alinhados com as deter-
minacoes legais sobre governanga das empresas estatais,
as diretrizes de governo e as melhores praticas de mercado.

A Estrutura de Governanca e Gestao (Figura 1) define as
instancias externas e internas que atuam nesses temas,
reforca seus papéis e responsabilidades em consonancia
com o disposto no Estatuto Social, e ordena a cadeia de co-
mando, as atribuicoes e as alcadas. Assim, a Estrutura é
integrada pela Assembleia Geral, Conselhos de Administra-
cao e Fiscal, Diretoria Executiva e Comités de Auditoria e de
Pessoas, Elegibilidade, Sucessao e Remuneracao, além de
instancias internas de apoio a governanca, como a Audito-
ria Interna, Ouvidoria e Corregedoria, Comités de assesso-
ramento ao Conselho de Administracao, Comités Estratégi-
cos, Comissao de Etica, drea de Integridade, Conformidade
e Gestao de Riscos, area de Privacidade e Protecao dos Da-
dos Pessoais e a drea Juridica.

Governanga
Prové direcionamento,
monitora, supervisiona

e avalia a atuacao da

gestao
Conselho

Fiscal

Auditoria
Interna

Relacionamento
com Clientes

Gestao

Garante que o
direcionamento seja
executado da melhor

maneira possivel

Desenvolvimento

Assembleia Geral

Conselho de
Administracao

Privacidade e
Protecao de
Dados Pessoais

Comité de Pessoas,
Elegibilidade, Sucessao
e Remuneragao

Comité de
Auditoria

Comissao
de Etica Instancias

1
1
1
1
1
:
| internas de apoio
:
1
1
1
1
1

Integridade, Conformidade,
Gestao de Riscos e
Controles Internos

Area a governanca

Juridica

Ouvidoria Corregedoria

Diretoria Executiva rticatelde

Governanca
e Gestao

Desenvolvimento

0 =
peracoes a0

Diretor-Presidente Administracao

Diretores

Comités Estratégicos

Governanga, Riscos,
Controle e Seguranca da
Informacao

Comités Taticos e
Operacionais

Unidades
Organizacionais
T————

Governancga

Negocios
de Tl

Fonte: Serpro (2021)
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A Estrutura Organizacional do Serpro (Figura 2) é

planejada para viabilizar a estratégia empresarial e o
fluxo decisério e informacional, caracterizando-se pela
flexibilidade, adaptabilidade, economia de esforcos e
custos, eficacia da cadeia e da amplitude de comando.
A sua aprovacao compete ao Conselho de Administra-
¢ao, que define as areas de atuacao e competéncias da
Presidéncia e das Diretorias.

Nos niveis taticos da estrutura organizacional estao
as unidades subordinadas a Diretoria Executiva, cujas
atribuicoes sao especializadas por funcao, balancea-
mento de poderes, autoridades e alcadas, Cadeia de
Valor e temas empresariais.

O dinamismo do Serpro frente as recomposicoes
dos clientes governamentais, do mercado e dos novos
tipos de demandas é refletido na celeridade com que
adequa 0s seus processos, seus normativos e a orga-
nizagcao e composicao das suas estruturas.

Esta organizacao permite uma atuacao integrada e
o alcance dos objetivos corporativos, alinhados com o
direcionamento da governanca. A Empresa prima por
esta conformidade e seu esforgco tem sido reconhecido

em varios segmentos.

Figura 2 - Estrutura organizacional do Serpro

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO FISCAL

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

AUDITORIA INTERNA
(Audin)

OUVIDORIA
(Ouvid)

ESCRITORIO
Governanga e Estratégia
Corporativas

DIRETOR-PRESIDENTE
(Esgec)

Gileno Gurjéo Barreto

SUPERINTENDENCIA
Comunicagéo

e Marketing

(Supem)

SUPERINTENDENCIA
Privacidade e Protecdo
de Dados Pessoais

(Suppd)

COMITE DE
AUDITORIA

COMITE DE PESSOAS,
ELEGIBILIDADE,

SUCESSAO E _
REMUNERAGAO

LEGENDA

ORGAO VINCULADO/
ASSESSORAMENTO

ORGAO SUBORDINADO

ASSESSORAMENTO
EXECUTIVO

DIRETORIA DE
RELACIONAMENTO
COM CLIENTES

(Dircl)

André de Cesero

DIRETOR!A DE
OPERACOES
(Diope)

Antonino Guerra

DIRETORIA DE
DESENVOLVIMENTO
(Dides)

Ricardo Jucd

DIRETORIA JURIDICA
E DE GOVERNANGA
E GESTAO

(Dijug)

André Sucupira

DIRETORIA DE .
ADMINISTRACAO
(Dirad)

Pé&dua Passos

DIRETORIA DE
DESENVOLVIMENTO
HUMANO

(Didhm)

André Sucupira

Fonte: Serpro (2021)
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O Serpro em numeros

O Serpro esta presente em todos os estados do Bra-
sil. Os numeros que envolvem a Empresa impressio-
nam, como o volume de transacoes, infraestrutura tec-
noldgica, sistemas criados e solugoes desenvolvidas
para os seus clientes. E a maior empresa de tecnologia

Mais de
; CLIENTES NO BRASIL
EMPREGADOS 14 mil

do Estado brasileiro, lider de mercado no segmento.

CONTRATOS COM 21 DIFERENTES
CLIENTES EM 12 PAISES

32 INSTALA!,‘flES PREDIAIS
DISTRIBUIDAS EM 27 MUNICIPIOS

MAIOR PROVEDOR

i GOV.BR DO PAIS
SOLUGOES DISPONIBILIZADAS,

APROXIMADAMENTE

UETEXIERS  DE TRANSAGOES
y A\ 'Y PROCESSADAS ANUALMENTE

CENTROS DE DADOS COM MAIS DE 3 MIL METROS QUADRADOS
DE AREA UTIL PARA INSTALACAO DE EQUIPAMENTOS DETI

Os enderecos e contatos da sede em Brasilia/DF
e das regionais estao disponiveis em:

https://www.transparencia.serpro.gov.br/
acesso-a-informacao/institucional/enderecos

PARCERIAS VOLTADAS AO SETOR PUBLICO (PLATAFORMA
MULTINUVEM E SOLUCAO DE ROBOTIC PROCESS AUTOMATION)
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Prémios e conquistas
0 ano de 2021 foi marcado por muitas premiacoes e reconhecimentos, dentro e fora do pais.

RECONHECIMENTO
INTERNACIONAL

RANKING ANUAL DA ORGANIZAGAO DAS NAGOES UNIDAS — ONU ‘ ‘

A atuacao do Serpro contribuiu para que o Brasil seja o 1° pais da Améri-
ca do Sul, 0 2° das Américas e esteja entre os 20 paises que oferecem os

Nao se trata, apenas, de digitalizar os

melhores servigos publicos online do mundo, um grupo liderado por refe-

réncias na transformacao digital, como Coreia do Sul, Estonia e Dinamarca. servigos publicos para o cidadao, mas,
também, de transformar a experiéncia
BANCO MUNDIAL dos brasileiros, melhorando a vida de

A contribuicdo da Empresa possibilitou que o Brasil fosse eleito o 7° pais do todos por meio da tecno[ogia"

mundo com a maior maturidade em governo digital.
Gileno Barreto

SELO PUBLIC SECTOR PARTNER DA AMAZON WEB SERVICES - AWS

A Empresa foi reconhecida pela expertise de sua atuacao no setor publico
e vem se posicionando muito bem, com expressivas parcerias e grandes
fornecedores. Com o selo, a AWS sinaliza a sua rede de clientes e parceiros
gue o Serpro tem maturidade e experiéncia em nuvem para governo.
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RECONHECIMENTO
NACIONAL

PREMIO INOVACAO, DA ESCOLA NACIONAL DE
ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP

0 Conecta Gov.br conquistou o 2° lugar na 25° edicao : |NFUHMA“EAH[]JE iBeSt!

da premiacao, na categoria “2: Inovagcao em Servicos
ou Politicas Publicas no Poder Executivo federal”.

Anudrio Informatica Hoje 2021 iBest 2021

Pelo segundo ano consecutivo, o Serpro Serpro foi bicampeao como melhor
LEVANTAMENTO INT,EGRADO DE GOVERNANCA recebeu o prémio de melhor empresa de empresa de servicos de Governo,
ORGANIZACIONAL PUBLICA DO TCU - IGG-TCU servicos de Governo no segmento grande porte pelo juri popular do iBest

. . concedido pelo Anuario Informatica Hoje
Em 2021, mais uma vez, a empresa evoluiu na nota

da avaliacao, passando de 79 para 81,9. O TCU reali-
za levantamentos constantes para conhecer melhor sedar
a situacao da governanca no setor publico e, por con- WWFPH/ Sy

seqguéncia, estimular as organizacoes publicas a ado- SEST ( )
ER X
S

tarem boas praticas de governanca e gestao. Nos trés
. , . . . , i e ,
categoria maxima, no patamar de “nivel aprimorado”. NIVEL1 54 Ao or €

ultimos ciclos de avaliagcao, o Serpro se manteve na

IG-SEST 2021 Selo Empresa Amiga da Familia
Serpro recebeu nota maxima em Serpro recebeu o Prémio Melhores Praticas
Indice de Governanca da Sest e em Equilibrio Trabalho-Familia concedido
se manteve no nivel 1 pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos

Direitos Humanos - MMFDH

Para saber mais acesse: www.serpro.gov.br/menu/guem-
somos/certificacoes-reconhecimento
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O Serpro frente ao ambiente externo

Em 2021, o Brasil sofreu com a chamada “segunda
onda” da Covid-19, com impacto direto sobre a ativida-
de econbmica, que apresentava aguela época sinais de
recuperacao. As medidas de contencao adotadas pelo
Governo Federal de forma tempestiva possibilitaram
maior flexibilizacao das restricoes sanitarias, o que re-
fletiu numa melhora na atividade econémica.

Segundo o boletim Focus, de 31 de dezembro de
2021, a projecao do mercado é que o Produto Interno
Bruto — PIB nacional tenha uma recuperagao em torno
de 4,5%, quando comparado ao ano anterior, patamar
ainda superior aos 3,5% projetados em janeirode 2021.

Em meio a esse cendrio, o Serpro demonstrou resi-
liéncia, adaptabilidade as mudancas e agiu com tem-
pestividade para responder as alteracoes de cenario
no ambiente externo minimizando os efeitos da pan-
demia no desempenho empresarial. A continuidade de
acoes de gestao empresarial, implementadas durante
o exercicio de 2020, com foco em aumento de produ-
tividade, adaptabilidade empresarial, conquista de no-
vos clientes e otimizacao dos recursos, foram determi-
nantes para o resultado alcancado no exercicio 2021,
onde apresentou EBITDA de R$ 647,7 milhdes, o que
representa crescimento de 33,4% quando comparado
ao exercicio anterior, evidenciando melhoria consis-
tente no desempenho operacional da organizagao.

O cenario fiscal do pais mantém-se o mesmo, o Ser-
pro continua sendo impactado, uma vez que 0s princi-
pais clientes da Empresa sao unidades do Governo de-
pendentes de recursos do Orcamento Geral da Uniao
— OGU. Em contraponto as restricoes dos clientes pu-
blicos, nota-se expressivo crescimento nas receitas
provenientes de clientes privados. Ao final de 2021 ob-
servou-se crescimento de 22,97% quando comparado
ao exercicio 2020. Esse resultado demonstra o acerto
da estratégia adotada de intensificar a diversificacao
da carteira de clientes e a geracao de novos negdcios,
com o resultado expressivo da expansao das receitas
no mercado privado, que representou 15,2% de toda
receita bruta operacional apurada em 2021.

A Empresa atuou de forma tempestiva e proativa
a0 apoiar o governo na retomada do crescimento eco-
némico, minimizando os efeitos provocados pela pan-
demia, por meio da entrega de solucgdes digitais espe-

cialmente nas areas de gestao publica, infraestrutura,
saude, ambiental e tributaria.

A administracao segue observando atentamente o
contexto atual da pandemia, agindo de forma a assegu-
rar a sustentabilidade econdmico-financeira, adotando
medidas de contencao de gastos, otimizagao de recur-
s0s e minimizacao dos potenciais impactos financei-
ros, e principalmente acoes voltadas a preservacao da
salde dos empregados. Cabe destacar que, até o mo-
mento, ndo houve ocorréncias que requeressem regis-
tros com impactos negativos na situagao patrimonial
do Serpro, haja vista: a continuidade de prestacao de
servicos junto aos clientes, reduc¢ao do valor dos con-
tratos vigentes com a administragao publica; a conse-
guente manutencao do valor de uso de seus ativos; e o
fortalecimento da posicao da Empresa como responsa-

vel pelos sistemas estruturantes do Governo Federal.
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Modelo de Negocio do Serpro

Figura 3 - Modelo Corporativo de Negdcio do Serpro

As atividades realizadas pelo Serpro sao dirigidas estratégicos . Missdo: Conectar Governo e Visdo: Ser lider em solugdes
P P g I’ _______ Estatuiof =l »---- Sociedade com solugdes digitais (IR —— - digitais para governo e sociedade T

ao Estado e a sociedade, e viabilizam a conexao entre

do mundo, oferecendo solucoes inovadoras e de alto

Valor agregado _______ m Responsabilidade oreuihe 4 _______ -

0 Modelo Corporativo de Negdcio do Serpro - MCNS \
Fonte: Serpro (2021)

\
]
A 1
Governo, empresas e cidadaos por meio de solucoes ! e m e Criagdodevalor - - - - - - - - - - - ———————- . .- Sewicos - - Mercado -_
L. . .. : ! : Macrotemas ! v Impacto Yy
tecnologicas. Ao realizar neg6cios com o Governo, a L Capitais Cadeia de valor degoverno 1! X P o
. . T . . | 1
empresa prioriza iniciativas que visam a moderniza- L i ' Solucses ' o
~ . ~ T . . 1 1 Conhecimento do negécio Agricultura e Pecusria | Medida : !
¢ao da administracao publica; junto ao mercado priva- L do lene o ! g LI
i A : ! ! Inteligéncia . . iéncia 1 \
do, desenvolve servicos de exceléncia para que empre- Lo Marcs ¢ roessos e n!; Atividades finalisticas comérdobterior || 1 . o | !

) | | - Pesquisar, desenvolver e inovar | BN Operagfrgso 1 Entregas com 1
sas de todos os tamanhos e segmentos da economia roo - Bl - i reseicio e marketing Defesa i Y decoen I agilidade Lo
tenham informacdes Ilntegras e confidveis. e solucées : : Financeiro :;33;$:Zecustos > E' + Proverr solugdes digitais Educacdo | : : : : ,
, Fluxos de receita « Gerir infraestrutura para solucdes . 1 N |
ue tornem suas plataformas de negécio mais seguras L '3" " Genrposentrega de solugoes rreensire i L1 eonectados 1!
q p g g | | Infra-zstrutur: '?’ Gestdo Publica : ) . ) :

. . . . N . Centre Coman

e inteligentes; e, finalmente, junto & sociedade, o Ser- S - Data Center (BF, 570) o R ! ' o
. . 1 | anufatara Instalagdes 1 (rll;l Meio Ambiente » 1 1 1 !
pro se empenha em melhorar a jornada de servicos | | ST A - H , Do
- . - . | 1 GRS 3 Atividades viabilizadoras Minas e Energia - . Esferas !
publicos para os cidadaos e empresas, aproximando- I : Qe — saide ) I
! Construindo 0Q - Governancade T 1! ! by

-0S dO GOVernO. 1 | relacionamento de — N L Seguranca Publica 1 1 . 1
. . | \ Social longo prazo > 8 0 Gestfo organizacional . o ! | | Poderes da Unido | 1
A Empresa estd sempre se aprimorando e inovan- ool @ St i " Gestdodepessoas Tecnologia e Comunicagdo . ro
) L. 1 | interessadas « Gestdo de logistica e aquisi¢des Trabalho e Previdéncia ! 1 . 1 )
do. Para isso, conta com um modelo de negbcio que ! ' * Gestdo econdmico-financeira ) P | SCXOCHZEED [
. ! : * Gestdo d_e riscosf contl_'ole interno, Sechal ! ! ! ]
transforma recursos em novos prOdUtOS € Servigos, e : | Humano r;::;:zmmpeténda > conformidade e integridade Turismo | : : Mercado : 1
. , . | 1 Internacional 1
a leva a ser uma das maiores empresas publicas de Tl L ' \ .
| \ PR /I N AN 4 :
! 1
! |

\

(Figura 3) representa as interagoes entre os elementos

organizacionais e regras de gestao empresarial que 0O MCNS é sustentado pelo Estatuto Social, Missao, de valor e macrotemas de governo que direcionam a
direcionam a forma do Serpro fazer negdcios, além de Visao e Valores da Empresa. No centro da figura esta estratégia de negocio para o catalogo de servigos, ob-
atribuir a responsabilidade acerca do plano estratégico a representacao da criacao de valor através dos com- jetivando fornecer ao Governo e a sociedade a trans-
de negdcio no ambito da organizacao. ponentes: capitais, planejamento estratégico, cadeia formacao digital.
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A seguir, sao descritos os capitais que compoem a cria¢cao de valor:

Representando ainda elementos da criacao de valor do modelo de ne-
Intelectual L - .
. . . ) gécio estao os macrotemas de governo, compostos por Agricultura e Pe-
E ainteligéncia, a habilidade e os conhecimentos humanos. Esses L . . _ B , . B
) . ) . cuaria, Ciéncia, Comércio Exterior, Defesa, Educacao, Fazendario, Gestao
conhecimentos podem ser tacitos — advindos das experiéncias ao o ) ) ) i )
i L . . Publica, Infraestrutura, Meio Ambiente, Minas e Energia, Salde, Seguranca
longo da vida, ou explicitos — sao estruturados, criptografados e

, L Publica, Tecnologia e Comunicacao, Trabalho e Previdéncia, Social e Turis-
armazenados, sendo possivel sua transmissao a outras pessoas.

mo. Vinculados aos anteriormente citados, existe o Catalogo de Servicos

Financeiro oferecidos pela Empresa, divididos em categorias, também conhecidas
A empresa esta organizada em processos produtivos vinculados como Linhas de Negdcio.

a estrutura de custos, o que lhe permite gerenciar investimentos

especificos em tecnologias, observando o faturamento e,

consequentemente, levando ao equilibrio financeiro.

Manufatura

O capital manufaturado é a soma das estruturas fisica, material e
tecnoldgica colocadas a disposicao para a realizacao dos servicos e,
consequentemente, do propdsito da organizacao.

Social
E o capital responsavel por desenvolver, prover, integrar, comercializar
e licenciar solucoes em T, prestando assessoramento, consultoria e

assisténcia técnica no campo de sua especialidade, construindo, assim
um relacionamento de longo prazo com os clientes e sociedade.

Humano
E 0 conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que favorecem
a realizacao de trabalho de modo a produzir valor econémico. Sao os

atributos adquiridos por uma pessoa por meio da educacao, talento,
competéncias e experiéncia.
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@ serPrO

Linhas de Negdcio do Serpro

O Serpro é o principal provedor de servicos de tecnologia do Governo e
investe na ampliacao de seus negdcios com um novo posicionamento em-
presarial. AEmpresa trabalha em beneficio do Estado e da sociedade, viabi-
lizando a conexao entre os agentes econémicos e governamentais por meio
de solucoes tecnoldgicas. O foco da atuacao da Empresa é seguir protago-
nista da modernizacao do Estado brasileiro e, além disso, ser uma empresa
inovadora e que oferece negécios de alto valor agregado ao mercado e a
sociedade, baseados na sua expertise tecnoldgica e experiéncia no trata-
mento e armazenamento de grandes volumes de informagoes de Governo.

Figura 4 - Linhas de negdcio do Serpro

INFORMAGAO E
ANALISE .

OPERAGOES DE
GOVERNO

SOLUCOES SOB
MEDIDA

PRIVACIDADE E

SEGURANCA

AMBIENTES E
CONECTIVIDADE
DETI

Fonte: Serpro (2021)

A inovagao ocorre por meio da aproximagao que a Empresa vem fazen-
do junto a sociedade, abrindo novos canais de comunicacao ao se fazer
presente em eventos relevantes no mercado e ao promover encontros de
design thinking com entes influenciadores do Governo, a fim de coletar as
necessidades de solucdes que melhorem a eficiéncia do Estado e a vida do
cidadao. Como resultado desse trabalho, a carteira de servicos da Empresa
e suas linhas de negdcio (Figura 4) estdo em constante evolugdo, com au-
mento significativo de ofertas ao longo dos anos (Quadro 1).

Quadro 1 - Evolucao dos servicos ofertados

LINHAS DE
NEGOCIO 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
21 17

Ambientes e
Conectividade de Tl

LS E 5 6 1 13 15 19 22
Operacoes de 0 2 6 10 13 15 16
s 5 s 4 5 4 8 0

Software 5 6 7 7 8 8 7

Solucoes sob
Medida

Fonte: Serpro (2021)

Conhega mais detalhes sobre as linhas de negdcio do Serpro, disponiveis neste link.
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@ serPrO

Principais clientes e solugoes

A carteira do Serpro é composta por 6rgaos publicos federais, depen-
dentes ou nao do Orgcamento Geral da Unido — OGU, érgaos publicos es-
taduais e municipais, e por clientes privados. Os érgaos publicos sao os
principais clientes, dentre os quais destacam-se:
» Ministério da Economia - ME
» Receita Federal do Brasil - RFB
» Secretaria do Tesouro Nacional - STN

» Secretaria de Comércio Exterior — Secex

» Secretaria de Coordenacao e Governanca do
Patrimonio da Unido - SPU

» Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN
» Ministério da Infraestrutura — Minfra
» Secretaria Nacional de Transito — Senatran

» Secretaria Nacional de Portos e Transportes Aquavidrios — SNPTA

Observa-se no Quadro 2 um crescimento substancial na quantidade de
clientes privados. Isto se deve principalmente a oferta de produtos de pra-
teleira, denominados produtos multiclientes, como APlIs, servicos de nu-
vem, servicos de validacao, dentre outros. Também € o resultado de acoes
voltadas ao atingimento de metas de objetivos estratégicos da Empresa
relacionados ao aumento da carteira de clientes e sustentabilidade eco-
némico-financeira. No entanto, nao foi considerado o cliente pessoa fisica,
que consome prioritariamente o produto certificado digital, e cuja relagao
com o Serpro se dd somente na emissao do certificado. Como foi um nu-
mero expressivo de certificados, optou-se por nao adiciona-lo a quantidade
de clientes privados.

Quadro 2: Comparativo do numero de clientes do Serpro

Clientes Serpro 2019 2020 2020/2019 2021 2021/2020

Federal OGU 30,3% 7.5%
Federal nao OGU 44 77 63.8% 82 6,5%
Privado 3.769 8.316 120,6% 13.342 60,4%
Estadual 133 187 40,6% 200 6,9%
Municipal 155 224 44,5% 255 13,8%
Internacional 600% 200,0%

TOTAL 4.339 m 110,1% 14.228 56,1%

Referéncia: Dez/2021. Fonte: Serpro (2021)

Maiores informacodes sobre clientes da Empresa encontram-se neste link.
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Expansao no mercado privado e internacional

MERCADO PRIVADO

Na esfera privada, seus clientes sao empresas e or-
ganizagoes de todos os tamanhos e segmentos da eco-
nomia, gue buscam informacoes integras e confiaveis, e
solugoes que tornem suas plataformas de negocio mais
seguras e inteligentes. Os esforcos para ampliagao
anual dessa carteira resultaram num acréscimo signi-
ficativo no niumero de clientes privados, representando
120,6% de aumento em 2020, se comparado a 2019, e
60,4% em 2021 em relacao a 2020, conforme Quadro 2.

INTERNACIONALIZAGAO DO SERPRO

A estratégia de internacionalizacao do Serpro iniciou
em 2019 com a autorizagao de vendas para o exterior
pela Diretoria Executiva. Desde entao, as estratégias de
vendas, comercializagao, captacao de novos clientes e
outros empreendimentos de negécios estao alinhadas
aos direcionamentos do Planejamento Estratégico.

Seguindo as orientacdes estratégicas, em especial
o Objetivo estratégico “OE3 - Diversificar a carteira de
clientes” e sua meta “ME 3.4 - Conquistar 12 novos
clientes internacionais”, o Serpro desenvolveu uma es-
tratégia (Figura 5) com dois pilares para atingimento
dos objetivos:

Figura 5: Pilares da estratégia de internacionalizacao do Serpro

Estratégia de
———— internacionalizagdo e

do Serpro

Exportacao de
servicos multiclientes

» Busca o provimento de servicos e solugcoes
Serpro ja prestados para empresas brasileiras
a empresas no exterior

» Estes servicos passam por um processo de
internacionalizacao com a preparacao legal,
técnica e comercial para sua divulgacao e
comercializacao:

« S3o internacionalizados os produtos Serpro:

Consulta CNPJ, Consulta CPF, Consulta CND,
Consulta NFe, Datavalid e Vio

¢ Resultados:
Clientes internacionais
com contratos nacionais
Clientes internacionais

Contratos firmados

Internacionalizacao de

solugoes de exceléncia do Serpro:
“Serpro Internacional”

» Busca o desenvolvimento e comercializacao
de solucoes de destaque no Brasil em novos
mercados internacionais

» Coloca o Serpro em operacgao internacional
como uma GovTech e tem a empresa como
uma RegTech ja reconhecida no mercado
(RegTech Associates)

» Leva a Cadeia de Valor do Serpro para
mercados internacionais

» Busca novas parcerias para potencializar as
oportunidades de negdcio

» Solucoes trabalhadas com o mercado em 2021:

Certificacao Digital, Datavalid-as-a-Service,
Solugoes de Seguranca Digital, Projeto Safer
Boarding, Projeto de Plataforma de Turismo,
Projeto Gov.xx, Consultoria de Negdcio
(Conhecimentos técnicos especializados, Ciclo de
Transito, Ciclo Fiscal, Ciclo de Gestdo de Pessoas)

 Paises em tratativas em 2021:
Mocambique, Chile, Portugal, El Salvador, Peru,
Suriname e Equador

Fonte: Serpro (2021)
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Novos clientes no mercado publico

Tribunal
Superior
Eleitoral

Tribunal Superior Eleitoral - TSE

Em dezembro de 2021, o Serpro celebrou com o TSE
a assinatura do contrato para a implantacao do Projeto
da Identidade Civil Nacional — ICN. O contrato assinado
prevé todos 0s recursos necessarios para a implanta-
cao integral da politica de governo do Documento Na-
cional de ldentificacao — DNI, assim como a emissao
da Identidade Digital DNI. Neste contrato o Serpro se
posiciona como o operador da ICN e agora passa a ser
o responsavel pela gestao da maior base de dados de
identificacao dos cidadaos brasileiros.

Além da construcao e operacao da Identidade Na-
cional, o Serpro também prestara os servicos de con-
feréncia de dados biométricos e biograficos para en-
tidades publicas como uma agao de alavancagem de
demais politicas para o Governo Digital, o que destaca
o papel diferenciado do Serpro como um dos principais
parceiros do Governo na construcao e operacgao de po-
liticas publicas digitais.

O primeiro grande marco para o Projeto ICN é o langa-
mento da Identidade Civil Nacional em fevereiro de 2022.

Visao geral
organizacional e
ambiente externo

Governanca, . Resultados
L Riscos e oo

estratégia e oportunidades das principais
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Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis — IBAMA

Em marco de 2021 foram finalizadas as atividades
de migracao de aproximadamente 60 sistemas do |ba-
ma, simultaneamente, para os ambientes de Centro de
Dados do Serpro. Estes sistemas suportam as princi-
pais operacoes de negdcio do Instituto, desde o planeja-
mento das acoes de fiscalizacao ambiental, registro de
infracoes eletronicas, audiéncias de conciliacao, con-
versao de multas em projetos ambientais, execucgao do
processo de penalidade e gestao de produtos florestais.

A migracao é resultado de uma estratégia firma-
da pela alta gestao do Serpro e do Ministério do Meio
Ambiente — MMA, transformando o Serpro no principal
prestador de servigcos de tecnologia do 6rgao, ofertando
solugoes de hospedagem de aplicacoes, desenvolvimen-
to de sistemas, certificados digitais, infovia, rede wan+,
plataforma de solucao analitica e consultoria técnica.

Informacoes
orcamentarias,
financeiras e contabeis

@ serPrO

Perspectivas Apéndice

NIBID

Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID

Em agosto de 2021, o Serpro celebrou contrato com
o BID para construcao da primeira versao do Portal
Nacional de Contratacoes Publicas — PNCP. O portal
tornara eficaz a nova Lei de Licitacoes, que determinou
a construcao de um portal Unico para divulgacao de
todos os atos relacionados a compras publicas, dispo-
nivel a todos os entes federados.

Por meio de acordo de cooperacao técnica envolvendo
o Banco e o ME, trata-se de contratacao pioneira, onde um
banco internacional busca subsidiar a execucao de poli-
tica publica, abrindo caminho para outras oportunidades.

Ministério do Meio Ambiente - MMA

0 MMA, em iniciativa conjunta com o Serpro, iniciou
o desenvolvimento do projeto piloto do Plataforma Flo-
resta+, solucao tecnoldgica que viabilizara um progra-
ma nacional de pagamento por servicos ambientais, em
qgue o proprio produtor rural se torne responsavel pela
conservacao da floresta, com ganhos financeiros ou
nao. A solucao foi apresentada na Conferéncia das Na-
coes Unidas sobre Mudancas Climaticas — COP26 e foi
um dos destaques da atuacao brasileira na Conferéncia.
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Destaques de transformacgao digital

A Estratégia de Governo Digital
para o periodo de 2020 a 2022 nor-
teou a transformacao do governo por
meio de tecnologias digitais e a exe-
cucao das politicas publicas e ofere-
ceu servicos de melhor qualidade,
mais simples, acessiveis a qualquer
hora e lugar e a um custo menor
para o cidadao e empresas.

O Serpro continua a responder
aos desafios da execucao da Estra-
tégia de Governo Digital e, em 2021,
entregou solucoes que beneficiaram
diretamente a sociedade.

V.

Plataforma Gov.br

A Plataforma Gov.Br centraliza a experiéncia do cidadao
brasileiro no acesso aos servicos publicos e na obtencao
de informacoes institucionais e noticias sobre a atuacao
do Governo Federal. Por meio de um login Unico é pos-
sivel acessar todos os demais portais e plataformas de
servicos da administracao publica.

Lancadoem 2019, o Portal Gov.br, que inicialmente conta-
va com informacoes institucionais do Portal do Planalto,
Portal de Servicos e Portal Brasil, hoje como plataforma
ja possui mais de 120 milhoes de brasileiros cadastrados
e oferece mais de 4,9 mil servigos digitais de mais de 200
6rgaos publicos ao cidadao. Além disso, foram migrados
148 portais para o portal Unico Gov.Br, que integra a pla-
taforma. Sao realizadas cerca de 114 milhdes de deman-
das digitais por ano, que geram uma economia anual de
mais de R$ 4,5 bilhdes para o pais. Ademais, a plataforma
conta com o aplicativo Gov.br, responsavel por viabilizar
a prova de vida de aposentados e pensionistas do INSS e
armazenar os principais documentos digitais do cidadao.

As principais entregas de valor em 2021 por meio da pla-
taforma foram:

 Design System para o Governo - Conjunto de padroes
e praticas compartilhadas organizadas de forma co-
erente que auxiliam no design de produtos digitais e
no desenvolvimento de produtos, como aplicativos ou
sites que resultam na padronizacao e uma melhor ex-
periéncia de usuario.

 Qualificacao das contas dos cidadaos por meio de inte-
gragoes com bancos conveniados, login com QR Code
e qualificacoes de contas em bases governamentais
(TSE e Senatran).

» O ConectaGov evoluiu com mais 23 novas API’s de di-
ferentes o6rgaos.

« Utilizacao de inteligéncia de dados e correlacionamen-
to de eventos presentes nas bases de governo para re-
comendacao de servicos digitais de forma preditiva e
personalizada para cada cidadao.

e Inclusao, no aplicativo, do documento Certificado de
Habilitacdo Técnica — CHT (usado por profissionais da
drea de aviacao) e documentos emitidos pelo Exérci-
to, como o Certificado de Dispensa de Incorporacao e o
Certificado de Reservista — CDI.
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VEND
PG

VendasGov

<

0 VendasGov é uma plataforma online de
venda de imdveis publicos, que permite a
exposicao de imoveis considerados inser-
viveis para a administracao publica. Foi
lancado em maio/2020 e, em menos de
2 anos, até o inicio de dezembro/2021, ja
permitiu a venda de mais de 90 imoveis e
a arrecadacao de mais de R$ 220 milhoes
pela Unido. A plataforma passa por evolu-
¢coes constantes. No primeiro semestre de
2021, foi lancado o novo Portal VendasGov,
com uma nova interface mais moderna, e
permitindo operacao de licitacoes com di-
reito de preferéncia, oriundos de Propostas
de Aquisicao de Imoveis - PAI.
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SPUApp

SPUApp - Aplicativo mével para
ocupantes de imdvel

Como parte do projeto de Transformacao
Digital da SPU, o aplicativo SPUApp, lan-
cado em 2021, permite que ocupantes de
iméveis da uniao, do tipo foreiro, sejam
melhor atendidos. A principal funcionali-
dade é o processo de remicao de foro; atu-
almente mais de 3 mil usuarios fazem uso
do servico. Cerca de 250 processos de Re-
micao de Foro foram finalizados com qua-
se R$ 6 milhdes em arrecadacdo.

Informacoes
orcamentarias,
financeiras e contabeis

Perspectivas Apéndice

@ SEGURO

Embarque + Seguro

O projeto Embarque + Seguro resultarda em
mais seguranca e eficiéncia nos aeroportos
brasileiros viabilizando o embarque direta-
mente nas aeronaves, por meio da validacao
biométrica e biografica dos passageiros e
tripulantes junto as bases governamentais.
A solucao valida a identidade do viajante por
meio de captura de imagens realizadas por
equipamentos de coleta que, posteriormen-
te, sao comparadas aos bancos de imagem
providos pela Senatran e do Barramento SGD
(TSE). A solucao dispensa a necessidade de
utilizacao de qualquer documentacao fisica
(documento pessoal e cartdo de embarque),
sendo necessaria apenas a biometria facial
do viajante para acesso a areas restritas
dos aeroportos e embarque na aeronave. O
Embarque + Seguro serd implementado nos
aeroportos de Congonhas e Santos Dumont
ainda no primeiro semestre de 2022.

@ serPrO
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Arrecadacao de tributos federais
por meio do PIX ou cartao de crédito

Em 2021 foi incluida no e-Social a opgao do
PIX para Empregadores Domésticos, Mi-
croempresas, Empresas de Pequeno Porte
e Microempreendedores. Foram emitidos
mais 200 milhoes de documentos com QR
Code até o final de novembro.

Em marc¢o o PagTesouro, plataforma digi-
tal para pagamentos e recolhimentos de
valores a Conta Unica do Tesouro Nacio-
nal, passou a oferecer a possibilidade de
pagamento da GRU por meio de cartao de

crédito, além do PIX, meio de pagamento ja
disponivel desde novembro de 2020.

Visao geral

organizacional e
ambiente externo

Governanca, Riscos e Resultados
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desempenho P areas de Gestao
AntecipaGov
AntecipaGov

E uma plataforma que disponibiliza para ins-
tituicoes financeiras publicas ou privadas,
credenciadas junto ao ME, informacoes sobre
contratos vigentes de fornecedores do Gover-
no Federal. As instituicoes financeiras podem
utilizar essas informacoes para tornar mais
facil e menos burocratica a oferta de crédi-
to, por meio da melhoria da analise de ris-
cos, permitindo assim melhores condicoes e
taxas de juros aos fornecedores de Governo.
Essa plataforma foi de grande importancia
na pandemia, para garantir a sustentabilida-
de empresarial desses fornecedores.

Informacoes
orcamentarias,
financeiras e contabeis

Perspectivas Apéndice

Plataforma de
Governanga Territorial

PGT - Plataforma de Governanga
Territorial

Plataforma tecnoldgica do Incra, responsa-
vel por promover a transformacao digital
nos macroprocessos de regularizagao fun-
diaria e reforma agraria com foco na entre-
ga de servicos digitais centralizados para
o cidadao brasileiro ocupante de terras da
Uniao e de assentamentos. A plataforma
tem como principais objetivos acelerar o
processo de titulagcao, aperfeicoar a gestao
de terras publicas e assentamentos, facili-
tar a vida do cidadao brasileiro por meio da
ampliacao de servicos digitais e unificacao
do canal de acesso provido pelo Instituto.

@ serPrO
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—
TITULA
7BRASIL
e
Emissao Digital de Vistos Titula Brasil
Temporarios Afeganistao . - - o
E uma solucao tecnoldgica que acelera e simplifica os proces-
Uma funcionalidade muito especial e com sos de saneamento de pendéncias para fins de titulacao de @
cunho humanitario foi disponibilizada no terras oriundas dos processos de regularizacao fundidria e de _
Sistema Consular Integrado — SCI para reforma agraria promovidos pelo Instituto Nacional de Coloni- Para 'saper.ma|'s detalhes sobre
tend fugiad fed3 i =0 & Ref Aqraria - | A solucio & fituid doi 0s principais clientes do Serpro
aten er.ao_i, re ug|a 0S é egaos, permi .|n— zacao e Reforma Agraria - nc.ra. . S0 ucaoecgns ituida po~r 0is e Solucdes acesse este link.
do a emissao online de vistos temporarios grandes maédulos, sendo o primeiro deles destinado as agoes de
de acolhida humanitaria. planejamento, criacao e monitoramento de planos de trabalho

para fins de realizacao de vistorias e resolucao de pendéncias
nas localidades indicadas. Ja o mddulo “mobile”, destinado aos
agentes de campo, é responsavel por prover os planos de tra-

Antes, a autorizacao de entrada era mais
dificil de ser obtida, sendo concedida ape-

nas para fins de turismo ou reuniao fami-

Vel Carm & nava Aundanalidade, o viste hue balho com informacoes georreferenciadas das localidades a

o L . . serem vistoriadas, bem como possibilitar a realizacao da coleta
manitario temporario no SCI simplificou e

. : de informagoes e documentos necessarios para geracao dos
agilizou muito o processo. o T _ . o _
relatorios técnicos destinadas a regularizacao das proprieda-

des e, consequentemente, do processo de titulacao das terras.
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E possivel observar a partir das solucdes implemen-
tadas em 2021 que a maioria é dedicada ao cidadao
brasileiro, por meio da inovacao ou da simplificagao de
solucoes existentes, permitida pela integragao entre ba-
ses de dados de governo. A interoperabilidade permite
a melhora da qualidade das informacoes ja existentes,
elimina a necessidade de presenca fisica da pessoa,
garantindo a seguranca e a integridade das operagaes.

Para viabilizar internamente a execucao das solu-
¢coes para o Governo voltadas as politicas publicas, o
Serpro, no Plano Plurianual — PPA, estd inserido no
Programa 0807 - Programa de Gestao e Manutencao
de Infraestrutura de Empresas Estatais Federais. A
fonte para a cobertura desse orcamento € oriunda de
recursos proprios do Serpro, decorrentes da receita de
prestacao de servicos.
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No exercicio de 2021, o Serpro executou R$ 191 mi-
lhdes, equivalente a 82,98% do orgamento total apro-
vado de investimentos que estabeleceu o montante
de R$ 230 milhdes, observando os limites de R$ 181
milhdes para ativos imobilizados (bens, hardware e
obras), aprovada pela Lei n® 14.144, de 22 de abril de
2021, e R$ 49 milhdes para os ativos intangiveis (sof-
tware), dando destaque aos investimentos executados
em novas tecnologias, infraestrutura do ambiente ope-
racional de Tl e infraestrutura de logistica, com énfase
em seguranga operacional.

E importante ressaltar que a geracao de caixa opera-
cional foi suficiente para a execucao dos investimentos,
assim como custear as demais despesas das atividades
empresariais, sem a necessidade de repasses de ver-
bas publicas, tampouco o financiamento de terceiros.

®

Informacoes
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@ serPrO

Perspectivas Apéndice

Alinhado as orientagoes da Secretaria Especial de
Desburocratizacao, Gestao e Governo Digital, por meio
da Secretaria de Governo Digital - SGD, e para ampliar
a oferta de servicos voltados para a melhoria da efici-
éncia na gestao dos recursos e das politicas publicas,
0 Serpro concentrou seus investimentos na sua ativi-
dade-fim, com o objetivo de prover recursos tecnologi-
cos em estado-da-arte e, com isso, apoiar os esforcos
governamentais de transformacao digital.

Para saber mais sobre as solucdoes que contribuem para as Politicas Publicas e a vinculacao do resultado dos
servicos prestados pelo Serpro aos clientes publicos, basta acessar a Carta Anual de Politicas Publicas e de
Governanga Corporativa publicada a cada exercicio no endereco:

www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/contas-anuais
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Cadeia de Valor do Serpro

Além do modelo de negdcio, o Serpro também tem
definida a sua Cadeia de Valor, que é a visao, em alto
nivel, de como sao organizados, inter-relacionados e
agrupados 0s macroprocessos e processos da empresa,
para cumprir sua missao e entregar valor aos clientes.

FINALISTICOS

Gestao da Pesquisa,
Desenvolvimento &
Inovacao - PD&l

Gestao de Negdcio
e Marketing de
Solugaes Digitais

VIABILIZADORES

Governanca
Corporativa

Governanca Gestao

de Tl

Organizacional

A Cadeia de Valor do Serpro é composta por Ativida-
des finalisticas e Atividades viabilizadoras.

Os processos finalisticos representam a esséncia
da Empresa e estao associados as atividades-fim ou
diretamente envolvidos no atendimento as necessida-

Figura 6 - Cadeia de Valor do Serpro

Gestao de
Infraestrutura para
Solugaes Digitais

Provimento de
Solugoes Digitais

Gestao
Economico-
Financeira

Gestao
Logistica e
Aquisicoes

Gestao de
Pessoas

Solugoes Digitias

Gestao de Riscos,

des de seus clientes, os processos viabilizadores sao
responsaveis por garantir 0os recursos necessarios e
contribuirem para os processos finalisticos obterem
sucesso junto aos clientes.

LINHAS DE NEGOCIO

Gestdo da Pos-

entrega das Ambiente e

Conectividade de Tl

Privacidade e Seguranga

Softwares

Operagoes de Governo

Controle Interno,
Conformidade e
Integridade

Informacao e Andlise

Solugcoes Sob medida

Fonte: Serpro (2021)
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Sustentabilidade no Serpro

No decorrer de toda a sua histéria, a Empresa tem
disponibilizado a sociedade diversas inovacdes que
transformaram a forma de o governo se relacionar
com o cidadao e, mais que isso, 0 Serpro desenvolve
a sua sustentabilidade para fazer um Brasil melhor, e
volta-se também em desenvolver inovacoes para fazer
um pais digital e conectado. Nesse sentido, o Serpro
também avancou em sua agenda ESG.

Nos ultimos anos o ESG, ou ASG em portugués, que
se refere a agenda Ambiental (Environmental), Social e
de Governanca (tomada de decisées, transparéncia e
integridade) de uma corporagdo, tem se tornado uma
referéncia para empresas dos mais diversos setores de
atuacao. A sustentabilidade econ6mica das empresas,
passou a ser vista pelo mercado financeiro como um
risco real em todo o cendrio econémico global e, como
resultado, os maiores gestores de recursos do mundo,
os fundos de pensao e de Private Equity, declararam
gue passaram a considerar o risco ESG no mesmo pa-
tamar das avaliacoes de crédito e liquidez quando das
decisoes de investimento e na construcao de portfélios.

0 ESG representa uma expansao das fronteiras tra-
dicionais do mercado corporativo, indo além da visao
econdmico-financeira de uma empresa, para a com-
preensao de seu papel, de sua responsabilidade e de
seu impacto social e ambiental no mundo. Suas agen-
das - Ambiental, Social e de Governanca - estao se

tornando um critério decisério para todos os agentes
do mercado e vém ganhando relevancia em todas as
esferas da economia.

O setor publico, por sua prépria natureza, também
mantém sua agenda ESG constantemente atualizada
por meio de suas acoes, relacionadas com as préprias
obrigacoes de Estado, e que fazem parte intrinseca da
agenda publica.

Nesse sentido, o governo federal langou em 2021
o Programa Nacional de Crescimento Verde (Green
Growth Program), fruto da acdo coordenada dos minis-
térios da Economia — ME e do Meio Ambiente — MMA,
gue dentre os principais objetivos estao a promogao
do crescimento econdmico por meio de acoes ambien-
talmente sustentaveis; o aprimoramento da gestao de
recursos naturais para impulsionar a produtividade, a
inovacao e a competitividade; a geragao de empregos
verdes de longo prazo; e o estimulo a conservacao flo-
restal, a protecao da biodiversidade e a captacao de
recursos nacionais e internacionais, publicos e priva-
dos, para o desenvolvimento de uma economia verde.

Diante disso, e da constatacao pela Administracao
do Serpro de que a Empresa ja atuava para melhorar
sua eficiéncia energética e na constante evolugcao da
governanca corporativa, percebeu uma grande opor-
tunidade de inserir o Serpro nesse contexto, que em
suma permite uma avaliagao completa e coordenada
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dessas praticas antes isoladas na Empresa, e conse-
guentemente melhores medicao e comparabilidade
com o mercado.

Para tanto, em 2021 o Serpro inseriu no seu plane-
jamento estratégico a adocao de iniciativas que permi-
tissem a administracao, Diretoria Executiva e Conselho
de Administracao, a adequada mensurac¢ao de agoes e
praticas relacionadas a Agenda ESG quando incorpo-
radas em seu dia-a-dia.

Como parte do processo o Serpro criou, em 2021,
o Indice ESG Serpro com o objetivo de medir e cole-
tar as informacoes relacionadas a pratica de acoes de
sustentabilidade ambiental, social e de governanca. O
indice foi desenvolvido com base no indice de Susten-
tabilidade da B3 — ISE-B3, sendo desconsideradas as
guestoes exclusivas as empresas de capital aberto. O
resultado do trabalho de diagndstico demonstrou que
0 Serpro ja adota, em sua estrutura e em seus pro-
cessos, um conjunto de praticas de governanca, am-
bientais e sociais consistentes, e que serviram de base
para o desenvolvimento da estratégia ESG Serpro, a
ser implementada a partir de 2022.

Na esfera ambiental, o Serpro concluiu o seu pri-
meiro inventdrio de emissao de gases de efeito estufa
- GEE, tomando como base 0 ano de 2019, visando ob-
ter os resultados para comparacao excluindo o periodo
atipico da pandemia. O principal objetivo da empresa
¢ de melhorar seu posicionamento na agenda Green
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Growth do Governo Federal, implementando estraté-
gias sustentaveis economicamente de reducao das
emissoes a médio e longo prazos, valorizando acoes
gue adotem praticas menos intensivas em carbono.

O setor de tecnologia se caracteriza por ter suas
fontes de emissao concentradas no consumo de ener-
gia da rede elétrica, de forma que essa é a maior pre-
ocupacao guanto aos seus impactos econdmicos e
ambientais. Consequentemente, a principal estratégia
das empresas do setor é a substituicao da matriz ener-
gética, buscando no futuro ampliar seu suprimento a
partir de fontes renovaveis. Além disso, medidas de
eficiéncia nos data centers e nas instalacoes prediais
também sao comumente aplicadas.

A companhia calculou a meta de mitigagao reco-
mendavel para o horizonte 2030, cujo resultado foi de
reducao da emissao total de 27,5% até esta data, quan-
do comparada a 2019, tendo sido elaborado o Plano
de Mitigacao GEE com os objetivos, metas e monito-
ramento necessarios para que o Serpro atinja a meta
recomendada. Para tanto, foram estabelecidos trés
pilares estratégicos de reducao de emissdes: (i) subs-
tituicdo da matriz energética; (ii) medidas de eficiéncia
energética; e (iii) troca de gases refrigerantes.

O Serpro realizou agoes ao longo do ano de 2021
gue ensejaram a redugao da emissao total, tais como,
implementacao do Plano de Eficiéncia Energética e a
conducao de projeto de otimizacao de processamento,
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em que foram implementadas uma série de agoes com
0 objetivo de tornar os sistemas legados mais susten-
taveis, mantendo a qualidade dos servicos, porém, re-
duzindo de forma significativa o processamento e uti-
lizacao de recursos do parque de maquinas do Serpro.
Além disso, o Serpro, um dos protagonistas da
Transformacao Digital do Governo Federal, como dito,
ja vinha desenvolvendo ao longo dos anos solugoes de
negocio com enorme impacto positivo no meio am-
biente, que devolveram muito mais para o Brasil do que
lhe foi absorvido. A Carteira Digital de Transito — CDT,
por exemplo, € um aplicativo que guarda, no celular, a
carteira de motorista e o0 documento do veiculo e que
disponibiliza aos proprietarios de veiculos a facilidade
de realizar a transferéncia do bem de forma totalmen-
te digital, possibilitando a assinatura do documento de
transferéncia (ATPV-e) pela CDT para a realizacdo da
transacao comercial. Ao substituir a versao fisica da
Carteira Nacional de Habilitacao — CNH e do Certifica-
do de Registro e Licenciamento de Veiculo — CRLV pela
digital, o aplicativo que conta com mais de 20 milhoes
de usudrios, eliminou a impressao e a circulacao de
milhdes de documentos. E um dos cases mais impor-
tantes da transformacao digital do Governo Federal.
Outro excelente exemplo de uma grande contribui-
¢ao do Serpro no segmento do meio ambiente, com
repercussao na economia mundial, foi o desenvolvi-
mento da Plataforma CBio, solucao para atendimento
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ao programa RenovaBio, da Agéncia Nacional do Pe-

troleo, Gas Natural e Biocombustiveis — ANP, que visa

a incentivar o crescimento do uso de biocombustiveis
na matriz energética brasileira. A solugao fomenta o
mercado de biocombustiveis e a reducao das emissoes
de gases do efeito estufa, cumprindo assim, os com-
promissos assumidos pelo Brasil no Protocolo de Pa-
ris. Por meio da plataforma, o programa ja gerou mais
de 30 milhoes de Créditos de Descarbonizacao — CBios
em pouco mais de um ano de operacgao. Os CBios sao
gerados pela plataforma por produtores e importado-
res de biocombustiveis, que contribuem para evitar o
aumento de emissdo de CO? Essa contribuicao é quan-
tificada e transformada em titulos financeiros comer-
cializaveis em bolsa.

Para o anode 2022, 0 Serpro investira naimplemen-
tacao de indicadores que demonstrem os resultados
de sustentabilidade ambiental alcancados.

No que se refere aos impactos sociais do negdcio,
a estratégia do Serpro é aumentar seus investimen-
tos voltados para a Transformacao Digital do Governo
Federal, pois entende que esse esfor¢o é a maior con-
tribuicao possivel da companhia para a inclusao dos
cidadaos brasileiros. O Serpro tem sido fundamental
para que o Governo Federal impulsione a transforma-
cao digital que o pais precisa para desburocratizar e
facilitar a vida dos brasileiros. Por meio das solucoes
desenvolvidas pelo Serpro, o Governo estad cada vez
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mais conectado a sociedade, facilitando a obtencgao
de informacodes para o desenvolvimento de politicas
publicas e 0 acesso dos brasileiros aos mais diversos
servicos publicos, promovendo igualdade e inclusao.

O Gov.br é um exemplo disso. A plataforma desen-
volvida pelo Serpro, e a ganhadora do prémio iBest
2021 na categoria Governo, retine, em um Unico am-
biente, mais de 4,9 mil servicos publicos de mais de
200 drgaos e entidades federais de forma online. Com
mais de 120 milhoes de usuarios cadastrados, ou seja,
mais da metade dos brasileiros ja utilizam a platafor-
ma em seu relacionamento com o Governo Federal. A
expectativa é que, até 2022, todos os servigos publicos
estejam integrados a plataforma.

Além disso, o Serpro esta focado, cada vez mais, no
desenvolvimento de solugdes digitais mais inclusivas,
por meio do uso de ferramentas de acessibilidade e
pela simplificacao do acesso.

A nova versao do Imposto Renda Pessoa Fisica —
IRPF 2021 ¢ um exemplo. Por meio da validacao bio-
métrica obtida a partir do login Gov.Br, ja é possivel
gue o cidadao brasileiro obtenha a sua declaracao
pré-preenchida através do portal e-CAC, aumentando
a assertividade no preenchimento da sua declaragao
anual para Receita Federal, evitando que fique sujeito
a entrar na malha fina. Até o ano passado, esse bene-
ficio s6 alcancava os contribuintes que possuiam cer-
tificado digital (que precisa ser adquirido). Além disso,
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a continua otimizacao e melhoria dos servicos do IRPF
permitiu que, para 2021, uma declaracao fosse proces-
sada em, no maximo, 10 horas apds a sua recepcao,
permitindo ao contribuinte acompanhar de forma mais
agil o resultado do processamento de sua declaracgao,
por meio do Extrato IRPF.

A preocupacao do Serpro com o desenvolvimento de
solugoes com boas praticas de acessibilidade é cres-
cente. No ano de 2021, o Serpro desenvolveu a Pla-
taforma de Governanca Territorial do Incra, que relne
diversos servicos essenciais do instituto para benefici-
arios da reforma agraria, ocupantes de areas rurais da
Uniao e proprietarios de imdveis rurais, com altos indi-
ces de acessibilidade para permitir o uso publico com
dificuldade de acesso a internet e baixa familiaridade
com a tecnologia.

Para tanto, foi desenvolvido um aplicativo que per-
mite que os servidores se desloquem até as areas mais
remotas do pais para coletar os dados de assentados
rurais com o objetivo de acelerar a titulacao de terra e
a Reforma Agraria do pais de forma que os produtores
tenham acesso a novas linhas de crédito e possam in-
vestir em suas propriedades.

O compromisso continuo do Serpro é de elevar o
nivel de boas praticas de acessibilidade em suas solu-
¢oes, visando promover a inclusao digital de todos os
brasileiros e prover uma melhor experiéncia aos usu-
arios. O Serpro acredita que, ao integrar seus servicos
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com agoes de impacto voltadas a inclusao digital para
os cidadaos brasileiros, favorecerd o acesso ao gover-
no, ampliard a autonomia e capacidade de solucao do
cidadao melhorando, assim, a qualidade de vida dos

brasileiros pelo acesso ao governo digital.

"

Com relacao aos seus empregados, o Serpro pos-
sui uma politica forte de gestao de pessoas com foco
em valores e agoes de cuidado integral. No contexto da
pandemia de Covid-19, diversas iniciativas da empresa
tiveram como objetivo a promocao do equilibrio entre

trabalho e familia, que foram reconhecidas com o Pré-
mio Melhores Praticas em Equilibrio Trabalho-Familia,
concedido pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos
Direitos Humanos — MMFDH. O Serpro conquistou o se-
gundo lugar na categoria “Empresa estatal do Poder
Executivo Federal, Estadual, Distrital ou Municipal”.

De acordo com os critérios do Prémio, as praticas
adotadas pelo Serpro foram reconhecidas por seu va-
lor social, eficacia, inovacao, voluntariedade e replicabi-
lidade. As acoes realizadas geraram aumento do bem-
-estar e da qualidade de vida dos empregados e de suas
familias e maior capacidade de produzir os resultados
pretendidos, além de possibilitarem estabelecimento
de estratégias nao habituais para suprir necessidades
especificas e engajamento acima do cumprimento de
um minimo legal e potencial de implementagao por
outras organizacgdes. As seguintes praticas de engaja-
mento e relacionamento foram realizadas ao longo do
ano: (i) implementacao do home office logo no inicio da
pandemia, em apenas uma semana, antes de outras
instituicoes e sem que houvesse ainda uma legislagao
que orientasse a pratica; (ii) adocao e o aprimoramen-
to de diversos canais de comunicacao, incluindo men-
sagens via aplicativo no celular e realizacao de lives
para informar sobre questoes laborais e de prevencao
ao Coronavirus; (iii) reforco do relacionamento digi-
tal com seu corpo funcional, por meio de uma central
de servico personalizada, intitulada “Fale com a GP”;
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(iv) disponibilizacdo, em mais de uma plataforma, de
atendimento médico agil e virtual para empregados e
familiares; e (v) investimento em um protocolo para o
retorno seguro ao ambiente presencial.

Quanto a governancga, o Serpro ja é exemplo para o
Brasil, e cada vez mais busca fortalecer a sua por meio
de uma estrutura sélida amparada pela presenca de
administradores comprometidos e pela aplicagao das
melhores praticas de governanga e gestao, pois com
uma estrutura e arquitetura consolidadas é possivel
manter um modelo de governanga sustentavel.

Todo esforco coletivo empreendido para o adequa-
do funcionamento do Modelo de Governanca ao longo
dos anos, vem sendo reconhecido tanto pelo mercado

como pelos érgaos de supervisao e de controle e fisca-

lizacao.Em 2021 nao foi diferente: pela quarta vez con-
secutiva, o Serpro recebeu a nota maxima em indice de
governanca entre as estatais brasileiras conquistando
o certificado Nivel 1 do Indicador de Governanca — IG-
-Sest, concedido pela Secretaria de Coordenacao e Go-
vernanca das Empresas Estatais — Sest, do Ministério
da Economia, sendo a Unica da area de Tl a receber a
certificacao. A avaliacao é realizada com o auxilio de
uma comissao independente e, no total, foram 63 em-
presas avaliadas, sendo que apenas 16 receberam a
classificacao nivel 1, outras 15, nivel 2, e mais da me-
tade nao foram contempladas.

Além disso, nos trés ultimos ciclos de levantamento
Integrado de Governanca Organizacional Publica re-
alizado pelo TCU - IGG-TCU, o Serpro se manteve na

categoria maxima, no patamar de “nivel aprimorado”.
Em 2021, mais uma vez, a empresa evoluiu na nota da
avaliacao, passando de 79 para 81,9.

Ademais, considerando que as boas praticas de
compliance constituem um pilar de sustentacao para
0S negdcios do Serpro, cuja prioridade é atuar sem-
pre orientado pela ética, integridade, conformidade e
transparéncia, algumas agoes voltadas a conformida-
de e a integridade tiveram destaque ao longo de 2021,
como a estruturacao e a implementacao do processo
de Avaliagao de Integridade de fornecedores e parcei-
ros de negdcio e a atualizacao do processo de Gestao
da Conformidade Institucional.

Também conhecida no mercado como Due Diligen-
ce de Integridade — DDI, a avaliacao de integridade de
fornecedores e parceiros de negdécio foi implementada
em setembro de 2021 e tem por objetivo aumentar a
seguranca nas parcerias e contratacoes de bens e ser-
vicos realizadas pelo Serpro, mitigando eventuais ris-
cos no relacionamento comercial com fornecedores e
parceiros de negocio. Para 2022 o desafio é estruturar
e implementar o processo de DDI de clientes nacionais
e internacionais contemplando duas frentes.

Em 2022, o Serpro buscara colocar a pauta ESG em
outro patamar para alavancar a geracao de impacto
positivo para a sociedade, focando e priorizando as
inUmeras iniciativas relacionadas ao tema que ja estao
em andamento.
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Materialidade

Em 2021 o Serpro intensificou esforcos para a in-
corporacao do pensamento integrado nos temas ma-
teriais estabelecidos e utilizados em seus instrumen-
tos de governanca.

Dentre as referéncias utilizadas estao as diretrizes
da Estrutura Internacional para o Relato Integrado,
emitida pelo International Integrated Reporting Council
- IIRC (Conselho Internacional para Relato Integrado),
uma coalizao global de reguladores, investidores, em-
presas, definidores de padroes, profissionais do setor
contabil e ONGs, que compartilha a visao de comuni-
car a geracao de valor.

A definicao dos temas materiais ocorreu segundo
as etapas de:

Figura 7: Definicao de temas materiais

1 |dentificacao dos temas relevantes
capazes de influenciar a geracao de valor

Priorizacao dos temas que influenciam
2 a capacidade de o Serpro gerar e
preservar valor ao longo do tempo

3 Determinacao das informacoes a serem
divulgadas

Fonte: Serpro (2021)

A partir dos direcionamentos da Estratégia Empre-
sarial, a Diretoria Executiva debateu um conjunto de
temas associados aos objetivos estratégicos (Figura

8), e priorizou aqueles com maior impacto sobre a ge-
racao de valor e que estavam relacionados ao Modelo
de Negdcio e a Cadeia de Valor.

Figura 8: Temas relevantes associados a estratégia

Marca Serpro

Sustentabilidade
economico-
financeira

Carteira de clientes

Oferta de novos
produtos e servigos

Eficiéncia
operacional

Operador de
governo da
identidade digital

» Agenda ESG

» Referéncia em LGPD

Transformacao digital

Referéncia em Seguranca

Receitas

Custos e despesas

Ampliagao do mercado nao OGU » Contratos internacionais

Novos clientes OGU

Parcerias

Plataformas e solugoes digitais inteligentes e inovadoras

Eficiéncia nas operacoes * Aprimoramento de processos
Obsolescéncia » Gestao de pessoas
Tecnologias em estado da arte » Desenvolvimento de pessoas

Capacidade do Desenvolvimento

Capacidades Criticas « Faturamento em servigos

Emissao de identidades digitais SPHEAUES & DOME

Fonte: Serpro (2021)
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Especificamente nos processos de prestacao de
contas e de elaboracgao e divulgacao de relatérios anu-
ais, a adocao do Relato Integrado tem se fortalecido
por meio da Instrucao Normativa n° 84, de 22 de abril
de 2020, do TCU e da publicagcao da Resolugcao n°® 14,
de 9 de dezembro de 2020, da Comissao de Valores
Mobilidrios - CVM.

O Relatério Integrado Anual do Serpro - Exercicio
2021 foi elaborado seguindo todas estas diretrizes,
resultando na consolidacao de dois de seus relatérios
(Relatorio da Administracdo e Relatorio de Gestdo, na
forma de Relato Integrado) neste Relatdrio Integrado
Anual, que aborda conteldos totalmente norteados
pelos temas relevantes associados a estratégia e que
geram beneficios para suas partes interessadas.

As areas técnicas e diretores participaram da coleta
de informacoes e o conteldo foi construido colaborati-
vamente por representantes das unidades numa abor-
dagem sistémica, que observou as exigéncias legais, a
conformidade com normativos de érgaos de controle,
e demonstrou como o Serpro estd sélido na organiza-
cao da sua Governanca e Gestao, na sustentabilidade
do seu negdcio e na execugao de sua estratégia em-
presarial. Foram também utilizadas informacoes con-
tidas em outros instrumentos corporativos, publicados
no portal do Serpro.

O resultado deste esforco foi um relatério consisten-
te, com informacoes gerais sobre o Serpro, aspectos de

Governanca que contribuem para o cumprimento de
suas finalidades, a Estratégia definida para o periodo,
os resultados obtidos com seus processos de trabalho,
acoes, projetos e programas, além dos resultados das
principais contas que compoem suas demonstragoes
financeiras e as perspectivas futuras.

As diretrizes da Estratégia de Governo Digital e os
resultados da pesquisa de satisfagao com os clientes

do Serpro sao exemplos de insumos fornecidos por
partes interessadas que contribuem para o estabele-
cimento da materialidade da Empresa.

Por fim, o Relatério Integrado Anual do Serpro -
Exercicio 2021 foi aprovado pela Diretoria Executiva e
submetido para exame da Auditoria Independente, do
Comité de Auditoria e dos Conselhos de Administracao

e Fiscal do Serpro.
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Governan¢a Corporativa

A governanga do Serpro, como responsavel por dire-
cionar, supervisionar, monitorar e avaliar a atuacao da
gestao com foco no atendimento da estratégia empresa-
rial e das expectativas das partes interessadas de forma
satisfatdria, adota mecanismos, como Lideranca, Estra-
tégia e Controle, que sao postos em pratica, com vistas
a consecucao das politicas publicas, a prestacao de ser-
vicos de interesse da sociedade, e consequente geragao
de valor publico, além do fortalecimento da confianca
das partes interessadas e da imagem institucional.

Dentre os mecanismos de Lideranca, a Empresa
tem um modelo de governanca estruturado: O Modelo
de Governanca e Gestao do Serpro estabelece a orga-

nizacao e o funcionamento da Estrutura e da Arquite-
tura de Governanca e Gestao, de forma a aprimorar o
processo decisoério, impulsionar acoes voltadas a sus-
tentabilidade empresarial e gerar valor e confian¢a
para as partes interessadas.

0 Modelo de Governanca e Gestao do Serpro é pau-
tado na Politica de Governanca Corporativa do Serpro
e tem como principios direcionadores a capacidade de
resposta, o compromisso, a eficiéncia, a equidade, a in-
tegridade, a legitimidade, a prestacao de contas, a res-
ponsabilidade corporativa e a transparéncia, os quais,
guando convertidos em praticas de governanca corpo-
rativa, permitem o aperfeicoamento da gestao, a har-
monizacgao de interesses, a sustentabilidade do nego-
cio e ageragao de valor para a perenidade da Empresa.
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O Modelo de Governanca Corporativa adotado pelo Serpro tem como objetivos:

Aprimorar o processo
decisério para subsidiar a
tomada de decisao

Orientar a adocao de
acoes que garantam a
sustentabilidade da empresa

Zelar pelo aprimoramento
continuo das praticas de
governanca e gestao

Aprimorar o processo de
planejamento, execugao

e controle, assim como o
desempenho da empresa

B
i
&

Reforgar o compromisso
da empresa com a
conformidade institucional

Fortalecer a imagem
institucional e a reputacao
da empresa

Gerar valor e confianga para
as partes interessadas, de
forma ética e sustentavel

Aumentar a transparéncia e
a divulgagao de informagoes
tempestivas e atualizadas,
nos termos da lei

@ serPrO
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A Estrutura de Governanca e Gestao, apresentada e
detalhada neste relatdrio, organiza e define o funcio-
namento da Empresa em consonancia com o Estatuto
Social para consecucao dos objetivos organizacionais.

A estrutura define a relacdo com as instancias ex-
ternas e estabelece a atuacao das suas instancias
internas e de apoio a governanca e das instancias de
gestao, responsdveis por garantir que o direcionamen-
to fixado pelos administradores seja realizado de for-
ma eficiente, eficaz e efetiva na utilizacao dos recursos.

A Arquitetura de Governanca e Gestdo (Figura 9)

representa o arcabouco legal e normativo que rege a

atuacao da Empresa. Apresenta ainda a relagao entre
as instancias externas e internas, as partes interessa-
das, 0s mecanismos de governanca e gestao, e a Estra-
tégia Empresarial.

Figura 9: Arquitetura de governanca e gestao do Serpro
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RESULTADO DO DESEMPENHO
Indicadores Corporativos do Serpro
Indicadores do Planejamento Estratégico

Fonte: Serpro (2021)
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A Maturidade em Governanca e Gestao retroalimen-

ta o sistema, assim como relne e organiza as princi-
pais avaliagoes e indicadores aplicados na monitora-
¢ao periodica das praticas de governanga e gestao, de
forma a buscar sua melhoria continua.

Como praticas da boa Governanca estao: avaliar a
estratégia empresarial, assegurar que a Empresa esta

Pontuacao de 71,
nivel “Aprimorado”

Lei
13.303/16

Marco para avaliagao
da maturidade da
Governanca no Serpro

em observancia as regras e aos principios, que esta
zelando pela continuidade e sustentabilidade do ne-
gbcio e pelas pessoas, avaliar os riscos, a reputacao
empresarial e se as acoes estao transparentes e se a
comunicacao esta efetiva, bem como garantir o balan-
ceamento de poder e a segregacao de fungoes na to-
mada de decisoes criticas.

Figura 10: Maturidade em governanca e gestao do Serpro

Nivel 1 de
Governanca

Pontuacao de 79,
nivel “Aprimorado”

* nao ocorreu a medigao do indicador em 2020 devido a pandemia.

Desde a Lei das Estatais, a evolucao da maturida-
de em governanca e gestao do Serpro (Figura 10) vem
sendo reconhecida nas avaliagoes dos 6rgaos de go-
vernanga e controle e de organizagoes reconhecidas
no Brasil e no exterior.

IGOSEST

NIVEL 1

IG SEST 2019 e 2021
Nota maxima em
indice de governancga

Pontuacao de 81,9,
nivel “Aprimorado”

Fonte: Serpro (2021)
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No ano de 2021, a evidéncia de que o Serpro procu-
rou aprimorar as praticas de governanca e gestao esta
no aumento expressivo do percentual medido pelos
Orgéos de Controle em relacao aos anos anteriores (de
84,83% para 91,91%). Dentre as dimensoes propostas,
o Serpro conseguiu em 3 (trés) o percentual maximo.
Nas demais, ha possibilidade de melhorias, sendo pro-
porcionalmente as dimensoes de Gestao Orcamenta-
ria, Gestao de Contratacoes e Gestao de Pessoas que
precisam de mais atencdo (Grafico 1).

Uma grande inovacao promovida pela administra-
¢ao da companhia foi a transformacao da antiga estru-
tura de gabinete institucional, capitaneada por um che-
fe de gabinete, em uma abordagem de “Escritério de
Governanca e Estratégia Corporativas”, alinhado com
as melhores praticas de governancga do IBGC.

Essa nova atuacao, normalmente encontrada em
companhias listadas na Bolsa de Valores, tem por ob-
jetivo coordenar e conectar o relacionamento dos trés
6rgaos sociais da companhia, o Conselho de Adminis-
tracao, a Diretoria Executiva e a Assembleia Geral, bem
como o Conselho Fiscal, entre si e com os dérgaos de
controle, com foco em Governanca para além do con-
texto regulatério. Isto, além de melhorar a performan-
ce dos drgaos, permitira a melhor gestao societaria,
incluindo fortalecer o alinhamento da visao estraté-
gica, dos direcionamentos e decisoes, a organiza¢cao

Grafico 1: Percentual de atendimento por dimensao medido pelos 6rgaos de controle

Gestao Orcamentaria |GGG  68.69%
Gestao de Contratacoes [N 75.71%
Gestao de Pessoas [  85.86%
Transparéncia NN 96,43%
Controle NN 96,43%
Governanca NN 96,88%
Gestdo de Tl e Segurancga da Informacao [N 99.18%

Estratégia

|
Gerenciamento de Riscos e Controle [N  100%
|

Lideranca

da documentacgao, dos respectivos registros e conse-
guentemente maior transparéncia da administracao e
geracao de valor aos stakeholders.

Além da melhoria continua em governanga e con-
trole, o Serpro também tem trabalhado para aprimo-
rar suas praticas ambientais e sociais. Atualmente
0 Serpro é signatario da A3P (Agenda Ambiental na
Administracao Publica) e estd em trabalho de criacao
de indicadores e estabelecimento de comité para dar
transparéncia para as acoes de responsabilidade so-

100%

100%

Fonte: Serpro (2021)

cioambiental realizadas pela Empresa, conforme in-
formado no item 4.7. Atualmente entre as acoes reali-
zadas pelo Serpro, destacam-se:

» Programa de eficiéncia energética;

Plano de logistica sustentavel;

Programa Menina de TI;

* Plataforma Conecta.
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Etica e integridade

Relacionado ao mecanismo de lideranga estd a
promocao da ética e integridade. Os administradores
devem direcionar a Empresa a uma atuagao orga-
nizacional que siga sempre na direcao da ética e da
transparéncia a fim de tornar a integridade um com-
promisso de todos. Este empenho foi intensificado em
2021 pelas diversas acoes promovidas. Dentre elas a
adesao a campanha governamental #INTEGRIDADE-
SOMOSTODOSNOS, que promove a integridade publi-
ca como forma sustentavel de combater a corrupcao,
restaurar a confianca dos cidadaos e prestar servigos
publicos com mais qualidade.

No Serpro a integridade empresarial vem sendo
fortalecida a cada ano com o Programa Corporati-

vo de Intearidade — PCINT instituido ha cinco anos, e

gue amadurece a medida em que a Empresa entende
sua importancia e incorpora novos procedimentos. O
PCINT é a base para as acoes de Integridade desenvol-
vidas no ambito da Empresa.

O PCINT passou por algumas atualizacdes pontuais
em 2021, e a partir do programa, diversos normati-
vos foram elaborados, como por exemplo: Politica de
Integridade Anticorrupcao do Serpro; Norma de re-
cebimento e distribuicao de presentes, brindes e hos-
pitalidades; e Norma de avaliagcao de Integridade de
Fornecedores e Parceiros.

Visao geral
organizacional e
ambiente externo

Governanca, . Resultados
L Riscos e oo

estratégia e oportunidades das principais

desempenho P areas de Gestao

Uma outra agao de destaque neste contexto de apri-
moramento foi o inicio do processo de Due Diligence de
Integridade — DDI, um marco de iniciativas de integri-
dade inseridas em processos do Serpro.

As acoes promovidas em 2021 também foram volta-
das para a qualificacao em ética e envolveram o corpo
funcional e diretivo da Empresa, como capacitacao de
Conselheiros e Diretores, que tomaram conhecimento
do Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro e
também das atribuicdes da Comissao de Etica. Ademais,
foram realizadas campanhas e oferecidas palestras vol-
tadas para o tema. O Serpro sediou o Férum Nacional de
Gestdo da Etica nas Empresas Estatais, cujo tema cen-
tral foi “Etica em ambiente de Transformacao Digital”.

A Comissao de Etica do Serpro — CES, atuando de

forma preventiva, disseminou orientacoes com o ob-
jetivo de que todos entendam a importancia de um
comportamento ético, como também cumpriu com o
seu papel de apuracao de infracao ética, proferiu deli-
beracoes levando em consideracao os aspectos éticos
e legais relacionados a cada caso. Ao gerir bem o seu
processo de gestao da ética, a CES coopera com a Go-
vernanca do Serpro, evidéncia disso é que na dimen-
s3o “Promover a integridade - ETICA", do IGG-TCU 2021,
a Empresa avancou da nota de 83 para 91,5, ou seja,
uma evolucao de 10,25 %.

Informacoes
orcamentarias,
financeiras e contabeis

@ serPrO

Perspectivas Apéndice

Com foco no aprimoramento de seus processos e
fortalecimento da cultura de Governanca, Riscos, Con-
formidade e Integridade, com relacao a Conformidade
Institucional, em 2021 foi revisto e atualizado o pro-
cesso de Gestao da Conformidade Institucional, tendo
como referencial a Norma ISO 37301 - Sistema de Ges-
tao de Compliance bem como a inclusao da metodologia
de avaliacao simplificada, que tem por objetivo tornar
0 processo de verificacao de aderéncia do Serpro aos
marcos regulatérios mais célere, além de aumentar o
grau de cobertura das avaliacoes de conformidade.

Destacamos que a eficiéncia e a conformidade legal
no Serpro sao reforcadas desde 2016 pela atuagao de
uma area estatutaria de Integridade, Conformidade e
Gestao de Riscos e pela adogcao do Modelo das Trés
Linhas, em que cada linha contribui para o desenvolvi-
mento dos temas afetos a sua competéncia.

Ainda dentro do contexto da Instancia do Sistema de
Integridade e de apoio a governanga, temos a Ouvido-
ria e Corregedoria do Serpro.
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Ouvidoria

A Quvidoria do Serpro é o 6rgao setorial do Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo Federal e sua atuacao é importante para promover a parti-
cipacao do usuario, especialmente ao disponibilizar um Canal de Denuncia,
componente do Sistema de Integridade do Serpro que possibilita a apu-
racao de eventuais irregularidades, tais como falhas de controle, fraudes
internas e externas, atos ilicitos e descumprimento a principios éticos e
politicas internas. Este canal permite que a sociedade e os préprios empre-
gados encaminhem denudncias relacionadas aos servigos, comportamen-
tos e praticas na Empresa.

Em 2021, a Ouvidoria executou acoes previstas no Modelo de Maturidade
em Quvidoria Publica - MMOuP, desenvolvido pela Controladoria-Geral da
Uniao — CGU e instrumento de referéncia para a otimizacao dos objetivos,
da estrutura e processos da Ouvidoria, sendo fundamental para a identifi-
cacgao de lacunas e para o desenvolvimento da ouvidoria com o objetivo de
oferecer um canal seguro e efetivo.

Nesse ano, a Quvidoria também implementou os Conselhos de Usud-
rios de Servigos Publicos, que consistem em um mecanismo de participa-
cao direta dos usuarios no acompanhamento da prestacao e na avaliacao
dos servicos do Serpro, podendo acompanhar e participar da avaliacao da
gualidade e da efetividade da prestacao dos servicos, propor melhorias na
prestacao dos servicos e contribuir para a definicao de diretrizes para o
adequado atendimento ao usuario, além de acompanhar e auxiliar na ava-
liacao da atuacao da ouvidoria.

Na Ultima alteracao do Estatuto Social do Serpro, a Ouvidoria foi deslocada
da Presidéncia para se reportar diretamente ao Conselho de Administracao.

Governanca,
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Corregedoria

A Corregedoria do Serpro, no ano de 2021, de forma estratégica e com
objetivo de melhoramento do seu desempenho como Corregedoria Seto-
rial, de acordo com o modelo proposto pela Corregedoria-Geral da Uniao
- CRG, atuou para o aumento do atual patamar de maturidade, segundo o
porte e o perfil de risco de suas operacgoes.

Neste modelo de maturidade, estabelecido como ferramenta pela CGU, a
Corregedoria do Serpro definiu agoes e as respectivas alcadas de compe-
téncia para melhorar a gestao correcional, permitindo que, nesse contexto
corporativo, a atividade disciplinar possa ser ampliada a integridade publi-
ca dentro da Empresa, assumindo, por conseguinte, papel estratégico para
a governanca estatal.

Ao longo do ano, a atividade correcional enfrentou o desafio de respon-
der a este novo paradigma e conduzir as mudangas necessarias nos pro-
cedimentos, estruturas e cultura institucional, de forma preventiva, apu-
ratéria e punitiva. Para alcancar a completude do Nivel 2 — Padronizado,
de um modelo de maturidade composto por 5 niveis, promoveu agoes ne-
cessarias com vistas a cumprir integralmente os 6 macroprocessos-chave
(KPAs) previstos para o nivel almejado:

5 @

KPAs Previamente existentes KPAs Cumpridos em 2021

KPA 2.3 - Desenvolvimento Individual
KPA 2.4 - Planejamento

KPA 2.1 - Procedimentos Investigativos

KPA 2.2 - Responsabilizagao de Agentes

Publicos e Entes Privados KPA 2.5 - Gerenciamento e Apresentagao

de Informacoes

KPA 2.6 - Interlocucao e Cooperagao

Apéndice

@ serPrO
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As evidéncias que comprovam o atingimento do Nivel 2, lan¢adas no Sis-
tema E-Aud em janeiro de 2022, conforme cronograma da CGU, demons-
traram as praticas institucionalizadas de planejamento, gerenciamento e
interlocugao interna e cooperagao com érgaos externos.

Na pagina da Corregedoria do Serpro estao disponiveis os Relatérios de
Resultados Anuais, instrumentos relacionados ao tema e 0s canais de comu-
nicagao: www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/corregedoria

Para que os valores de integridade sejam incorporados as praticas orga-
nizacionais é fundamental ter o comprometimento dos lideres, que devem
estar preparados e aptos quanto a promoc¢ao da capacidade da lideranga
gue é mais uma pratica vinculada ao mecanismo de lideranca.

Relacionada a capacidade da lideranca do Serpro os critérios gerais
para selecao ou escolha de membros da Administracao estao definidos
em seu Estatuto Social, reformulado em 2021 em adequagao ao Estatu-
to Modelo - Empresas de Grande Porte da Sest, que incorporou diretrizes
da Organizagao para a Cooperacgao e Desenvolvimento Econdmico — OCDE
para governanca de estatais, alinhamento as boas praticas adotadas por
empresas brasileiras de capital aberto e atendimento as recomendacoes
de outras entidades de governanca corporativa.

A verificagao do cumprimento de critérios definidos, quando do ingresso
de membros para os colegiados do Serpro é realizada pelo Comité de Pesso-
as, Elegibilidade, Sucessao e Remuneracao — CPE, que teve suas atribuicoes
revistas com a reformulacao do Estatuto Social e, devido as varias alteracoes
ocorridas no ambito diretivo da Empresa em 2021, atuou muito ativamente
para manutencao da conformidade, seguranca e transparéncia do processo.

Anualmente o desempenho dos membros dos colegiados é avaliado e
nao foi diferente em 2021, o processo foi realizado seguindo os critérios
estabelecidos e nao sé nas instancias de governanca, mas também foi apli-
cado em todos os niveis da Empresa.

O aprimoramento das competéncias dos administradores e demais
membros dos colegiados, foram desenvolvidas considerando as oportu-
nidades de desenvolvimento identificadas. Em 2021, foi criado o Plano de

Capacitacdo dos Membros Sociais e Estatutarios (Conselheiros): Em aten-
dimento ao Decreto n® 8.945, de 27 de dezembro de 2016.
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Relacionamento com partes interessadas

O Serpro tem o compromisso de atuar com respon-
sabilidade social, transparéncia e eficiéncia, fortale-
cendo sua imagem institucional e a confianga junto as
partes interessadas. O relacionamento com as partes
interessadas merece especial atencao, pois o equili-
brio entre as acoes empresariais e as expectativas dos
envolvidos é fundamental para a potencializagcao dos
resultados organizacionais.

Para promover alinhamento, a Empresa deve estar
disposta a ouvir as partes interessadas e conhecer
suas necessidades e demandas, assim como avaliar
o desempenho organizacional e ser transparente na
prestacao de contas e no fornecimento de informacades
completas, precisas, claras e tempestivas.

A instituicao de politicas, que disciplinam a atuacao
da Empresa a exemplo da forma como as informacgoes
devem ser divulgadas e de como devem ocorrer as
transacoes com as partes interessadas, e a disponibi-
lizacao de instrumentos e canais de comunicacao auxi-
liam a tornar esse relacionamento mais transparente.
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Ouvidoria

Um dos canais de comunicacao é a Ouvidoria do Serpro. Conheca a pagina em:
www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/ouvidoria

Comité de Auditoria - COAUD

Além desse canal o Serpro também disponibiliza meio especifico para o
recebimento de denuncias pelo Comité de Auditoria do Serpro — COAUD,
conheca esse canal em: www.serpro.gov.br/menu/quem-somos/etica-e-

integridade/ouvidoria/comite-de-auditoria/denuncia-ao-comite

Privacidade Digital do Cidadao e contato com o Encarregado de dados

Conforme previsto na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais — LGPD, o Serpro instituiu o canal de comunicagao
com os titulares de dados. Com uma conta no Gov.br, o titular de dados pessoais
acessa o site Privacidade Digital do Cidadao para exercer os seus direitos.

0 Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais

E a pessoa que atua como canal de comunicacdo entre a instituicao, os titulares
dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados — ANPD. Para falar
com o encarregado, o titular de dados pessoais pode mandar um e-mail para o
encarregado@serpro.gov.br.

Para saber mais acesse: www.serpro.gov.br/privacidade-protecao-dados

47


https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/ouvidoria
https://www.serpro.gov.br/menu/quem-somos/etica-e-integridade/ouvidoria/comite-de-auditoria/denuncia-ao-comite
https://www.serpro.gov.br/menu/quem-somos/etica-e-integridade/ouvidoria/comite-de-auditoria/denuncia-ao-comite
https://cidadao.pdc.serpro.gov.br/
mailto:encarregado%40serpor.gov.br?subject=
http://www.serpro.gov.br/privacidade-protecao-dados

Mensagem do
Conselho de
Administracao

Administradores
do Serpro

Mensagem
do Presidente

Transparéncia no Serpro

A transparéncia e o aperfeicoamento dos processos
corporativos e controles, a disponibilizacao de infor-
macoes tempestivas e relevantes para a tomada de
decisao e a atencao a sustentabilidade empresarial
corroboram o compromisso da Empresa com o apri-
moramento continuo das suas praticas de governanca
e gestao e fortalecem a sua imagem institucional e a
confianca junto as partes interessadas.

O Serpro foi reconhecido, mais uma vez, como uma
das estatais federais mais transparentes do pais. A
avaliacao é do TCU, que analisou os niveis de informa-
¢oes do Portal da Transparéncia e Governanca do Ser-
pro, constatando que a Empresa atende, plenamente, a
Lei de Acesso a Informacao — LAI, ao Estatuto Juridico
das Empresas Estatais e as recomendacoes expressas
pelas deliberacoes e acérdaos do TCU.

Visao geral

organizacional e
ambiente externo

Governanca,
estratégia e
desempenho

Resultados
das principais
areas de Gestao

Informacoes

Riscos e ‘o
orcamentarias,

oportunidades

Perspectivas Apéndice

@ serPrO

financeiras e contabeis

O Portal da Transparéncia e Governanga do Serpro foi criado para

facilitar a comunicacao com a sociedade, governo e érgaos fiscalizadores

e dar visibilidade aos instrumentos que disciplinam e viabilizam as agoes

de transparéncia e de governanca corporativa. O Portal € uma das mais

importantes ferramentas de accountability e participacao social.

Para conhecer o portal da transparéncia do Serpro, basta acessar:

www.transparencia.serpro.qov.br

spardncia ¢ Governanga do Serpro visa facil
& dar visibilidade a0s nstrumentos que disciplinam e via
& de governanga corporativi
bility} e de controle e par ocial.

Acesso d Infermagdo Governanga

titwindo uma importante fen

Etica e Integridade

T A p—

=
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Politicas e praticas de Governanga Corporativa
O Serpro estda comprometido em manter e ter mecanismos, instrumen- Regimentos Internos: disciplinam sobre a constituicao, a organizagao e
tos e praticas que favorecem a evolucdao da maturidade em Governanca o funcionamento dos colegiados estatutdrios, a saber:

Corporativa. Dentre as praticas e instrumentos estabelecidos estao:
» Conselho de Administracao

» Politica de Governanca Corporativa do Serpro

» Diretoria Executiva

» Politica Serpro de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais

» Conselho Fiscal

» Politica Corporativa de Seguranca da Informacao

» Comité de Auditoria

» Politica de Selecao e de Indicacdo dos Membros do Comité de
Auditoria do Serpro

» Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessao e Remuneragao

» Politica de Divulgacdo de Informacoes Relevantes

As politicas e praticas adotadas pela Empresa evidenciam que a Gover-
» Politica de Transacoes com Partes Relacionadas nanca do Serpro vem atuando de forma transversal com as tematicas so-

- cial e ambiental, o que tem fortalecido todo o sistema empresarial e reflete
» Politica de Porta-Vozes d P

nos resultados, pois é ela que faz a conexao com as partes desse sistema,
» Politica de Dividendos estabelecendo assim um fluxo adequado para que a gestao seja efetivae o

» Politica de Gestio de Pessoas desempenho empresarial seja favoravel.

» Politica Corporativa de Gestdo de Riscos e Controles Internos

» Cédigo de Etica, Conduta e Integridade

» Programa Corporativo de Integridade do Serpro

» Carta de Servicos ao Usuario
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https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/base-juridica/politicas/politica-corporativa-de-gestao-de-riscos-e-controles-internos-ri-004-2020.pdf
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https://www.transparencia.serpro.gov.br/governanca-corporativa/arquitetura-de-governanca/mecanismos-de-governanca-e-gestao/SERPRORegimentoInternoComiteDeAuditoria2018_Ago.pdf
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Estratégia Empresarial

A Estratégia de Longo prazo da Empresa é idealiza-
da para um horizonte de cinco anos com base em um
conjunto de direcionamentos e prioridades de negocio
e de tecnologia, de curto, médio e longo prazo e na ana-
lise de ambiente no qual a Empresa esta inserida. Ela
representa o propdsito organizacional e é detalhada no
instrumento denominado Plano Estratégico Empresa-
rial, por meio de Objetivos Estratégicos de longo prazo
voltados ao negdcio, tecnologia e gestao e de metas de
resultado para o proximo periodo.

O Plano Estratégico Empresarial é aprovado pelo
Conselho de Administracao — CA e passa por revisoes
e atualizacoes periddicas, conforme preconiza a Lei n°
13.303/2016, o que lhe confere a funcao de estabele-
cer e integrar as determinacgoes estratégicas, e de pro-
mover que os demais instrumentos, dreas e processos
empresariais mantenham estrita relacao, aderéncia e
sinergia ao que se pretende alcancar.

Em termos estruturais e metodoldgicos, a Direto-
ria Executiva direciona a elaboracao da Estratégia da
Empresa pela Visao, Missao, Valores e Propdsito de
Transformacao. Estes componentes sao desdobrados
no Plano Estratégico Empresarial em objetivos estra-
tégicos inspiracionais mais abrangentes e com pano-
rama de longo prazo. Com a finalidade de tornar o Pla-
no mais consistente e promover uma visao de alcance

Visao geral
organizacional e
ambiente externo

Governanca, . Resultados
L Riscos e oo

estratégia e oportunidades das principais

desempenho P areas de Gestao

de resultados empresariais a curto prazo, os Objetivos
Estratégicos, por sua vez, sao desdobrados em um
conjunto de Metas e Resultados-Chave anuais.

O processo de elaboracao do Plano Estratégico Em-
presarial € multidisciplinar, com a participagao integra-
da de todas as areas do Serpro. Ele se inicia com uma
analise criteriosa de ambiente, realizada por uma rede
de inteligéncia, formada por empregados voluntarios,
e um time de estrategistas, composto por profissionais
indicados pela diretoria, para o levantamento e analise
de dados e informacoes de oportunidades e ameacas
e de forcas e fraquezas.

Estes estudos de cendrios sao insumos para atuali-
zar a analise de ambiente e para a Diretoria Executiva
priorizar as acoes que devem ser consideradas para o
alcance da visao, do propdsito empresarial e, conse-
guentemente, definir o posicionamento estratégico que
o Serpro pretende seguir. Neste contexto, sao observa-
dos também os preceitos e direcionamentos estraté-
gicos de Governo por meio de suas Politicas Publicas
e Planos Nacionais e Setoriais, principalmente no que
se refere a digitalizacao de servicos governamentais.

Apds a aprovacao pelo CA, o Plano Estratégico esta
pronto para execucao. A etapa de monitoramento e
controle evolui a cada ano, contemplando boas prati-
cas como:

Informacoes
orcamentarias,
financeiras e contabeis

Perspectivas Apéndice

@ serPrO

e Ousodeindicadores que seguem o previsto no acro-
nimo em inglés SMART (S - especifica; M - mensura-
vel; A - atingivel; R - relevante; e T - temporal) e dao
concretude aos objetivos da Empresa.

 Periodicidade da analise mensal, bimestral, trimes-
tral ou semestral, de acordo com a necessidade e
viabilidade, pois se um indicador depende, por exem-
plo, de uma pesquisa semestral ou tiver poucas mu-
danc¢as mensais, consequentemente nao precisa ser
avaliado em periodo curto.

« Participacao de diferentes areas e niveis hierarqui-
cos no monitoramento das Metas, e definicao do
superintendente como responsavel pela analise do
indicador e do Diretor Supervisor pela aprovacao
do resultado. O progresso dos Resultados Chave é
acompanhado neste momento por serem desdobra-
mentos das Metas Estratégicas, independente das
areas que executam as agoes.

» Publicacao da mensuracao e analise do indicador
para dar ciéncia do progresso.

* Reunidoes com o diretor responsavel e os principais
envolvidos em cada meta, o que torna mais efetivo o
alinhamento dos resultados analisados no periodo,
as discussoes dos impactos e uma tomada de deci-
sao mais agil.
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A consolidacao dos resultados parciais do desem-
penho das metas é informada mensalmente a Direto-
ria Executiva e trimestralmente ao Conselho de Admi-
nistracao, o que garante um monitoramento continuo
e sistémico, possibilita retroalimentar a estratégia,
ajustar resultados-chaves e, se necessario, propor a
revisao dos direcionamentos.

Durante o exercicio de 2021, o Serpro reafirmou
sua missao, visao e valores e manteve o compromisso
com o Propdsito de Transformacgao digital. Quanto ao
desdobramento em Objetivos Estratégicos, o Conse-
lho de Administracao aprovou a proposta da Diretoria
Executiva e deliberou pela continuidade dos Objetivos
Estratégicos previstos para o periodo de 2021 e incor-
porou um novo Objetivo para atender as necessidades
de Governo e se tornar referéncia de identidade digital
para o cidadao.

A definicao das Metas Estratégicas considera as
mudancas no ambiente, as analises de riscos ao nego-
cio, a avaliacao e o monitoramento do desempenho da
Empresa, e contemplaram diferentes caminhos para a
entrega de solucgdes digitais de qualidade que promo-
vam o melhor atendimento ao cliente:

« O alinhamento entre a sustentabilidade econémi-
co-financeira e o plano de negécio foi representado
pelas metas de 2.3 (Receita Operacional Bruta), 2.4
(Receita nao OGU), todas as metas do OE 3 (3.1, 3.2,

3.3, 3.4 e 3.5), e também pelas metas 4.1 (Lanca-
mento de produtos), 4.2 (Contratos de seguranca) e
4.3 (Estabelecimento de Parcerias).

A busca de qualidade as necessidades dos clientes
e, consequentemente, aumentar receitas, foi pre-
vista pela estruturacao do Programa Serpro Ventu-
res, que visa gerar valor por meio de inovagao, no-

vos conhecimentos ou escala em novos mercados.

Para o novo Objetivo Estratégico, as metas foram
voltadas a colocar o Serpro como referéncia em
identidade digital e biometria com seguranca e
qualidade e tornar os servicos publicos de Governo
mais eficientes.

§| .
> l |

0 Plano Estratégico Empresarial em 2021 foi com-
posto por 6 (seis) Objetivos Estratégicos e 30 Metas, e
dessas, cabe destacar: a identidade digital; o fortale-
cimento da marca Serpro como referéncia em LGPD
e Seguranca; o alinhamento as melhores praticas que
compoem a Agenda ESG; a ampliagao do mercado in-
ternacional; entre outras voltadas principalmente a
sustentabilidade econdmico-financeira da Empresa.

0 alinhamento da estratégia de negdcio e da es-
tratégia de tecnologia da informacao com o Plano Es-
tratégico Empresarial ganha destaque em 2021. Em
termos de tecnologia, priorizou-se os objetivos de am-
pliacao da oferta de novos produtos e servicos e de
ser o operador de governo da identidade digital para o

cidadao brasileiro.
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Planejamento estratégico

Figura 11: Planejamento estratégico - ciclo 2021

PROPOSITO DE TRANSFORMACAO

Informacoes

orcamentarias,

Perspectivas Apéndice

financeiras e contabeis

Evoluir de uma empresa de processamento de dados para uma empresa de

inteligéncia aplicada em plataformas e solugdes digitais

Ser o operador de governo da identidade digital

para o cidadao brasileiro

Apoiar o Estado na implantagao da identidade digital do brasileiro

Prover servigos biométricos de exceléncia (larga escala,
qualidade, segurancga e privacidade)

Construir um portfélio de produtos e servigos
relacionados a identidade digital

Proporcionar a melhor experiéncia de uso
universalizando o acesso a identidade digital

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
2020-2024

Aprimorar a eficiéncia
operacional

Promover o desenvolvimento de
pessoas e a gestao do conhecimento

Desburocratizar, aprimorar e
simplificar processos

Promover transformacoes digitais

Promover melhora do clima
organizacional

Aumentar a produtividade

« Investir em parcerias para criar novas solugoes

« Criar e disponibilizar plataformas e solugdes
digitais inteligentes e inovadores

Ampliar a oferta de novos produtos e servigos

Fortalecer a marca Serpro

Prezar pela conformidade e
integridade dos produtos/servigos

Oferecer servigos com qualidade e
seguranca, adequados aos clientes e
cidadaos

Ser reconhecido como catalisador da
transformacao digital no Brasil

Fortalecer o posicionamento do
SERPRO como referéncia em
Privacidade e Protecao de Dados

Primar pelo engajamento em
questoes ambientais, sociais e de
governanca

Primar pela fidelizagao dos clientes

Garantir a sustentabilidade
econdmico-financeira

« Aumentar a receita

¢ Reduzir custos e despesas

¢ Aumentar o lucro

Diversificar a carteira de clientes

» Ampliar mercado ndo OGU (Or¢camento
Geral da Uniao)

e Alcancgar novos clientes no mercado OGU
(Orcamento Geral da Uniao)

« Conquistar contratos internacionais

Fonte: Serpro (2021)

@ serPrO
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Objetivos estratégicos Figura 12: Objetivos estratégicos

1. Fortalecer a marca Serpro: como elemento intangivel de mensuracdo, pode ser expressa tanto no valor que a Empresa se propde a
gerar para seu negocio, como na percepc¢ao de valor que os clientes/usuarios tem em relacao a marca. O objetivo decorre de um esforgo
conjunto e multidisciplinar de diversas areas em busca de geragao de valor, qualidade e seguranga e €, também, fruto do resultado dos
demais Objetivos Estratégicos.

L

2. Garantir a Sustentabilidade economico-financeira: direcionado a promover equilibrio econémico-financeiro, o Objetivo de-
monstra maior solidez e credibilidade frente aos seus stakeholders. As estratégias de sustentabilidade visaram a diminuicao da depen-

déncia financeira de grandes clientes de governo, e da volatilidade de mercados imposta pelas restricoes do Orcamento Geral da Uniao.

3. Diversificar a carteira de clientes: o Objetivo se traduz em esforcos na diversificacao, ampliacdo de mercados e retencdo de clien-
tes. Propoe aumentar a variedade da carteira com novos clientes no mercado nacional e ampliar o internacional.

4. Ampliar a oferta de novos produtos e servigos: tem o propdsito de aumentar a oferta de novos produtos e evoluir a selecao de
produtos existentes com solugdes inovadoras e que usam as tecnologias mais modernas que a Empresa possa oferecer.

5. Aprimorar a eficiéncia operacional: focado na potencializacdo de resultados por meio do aprimoramento da infraestrutura opera-
cional e dos processos internos, com destague para a maximizacao dos recursos humanos em atividades prioritarias.

D Y N /AN

6. Ser o operador de governo da identidade digital para o cidadao brasileiro: atende aos preceitos de visdo e propdsito trans-
formacional da Empresa em ser o propulsor da transformacao digital do Governo. O objetivo visa a ampliar a base de identidades digitais
por meio de solugoes biométricas inovadoras.

/

Fonte: Serpro (2021)
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Metas estratégicas Figura 13: Metas estratégicas

r‘o 1.1 - Alcangar R$ 110 mi em noticias positivas

1.2 - Implantar o indice de performance
corporativo das praticas ESG

1.3 - Alcancar 50% de clientes que
recomendam o Serpro (clientes promotores)

I

2.1 - Gerar Lucro Econémico de 4,82% (margem
l|qU|da de 12,86%)

2.2 - Obter resultado operacional liquido apés
impostos (NOPAT) maior ou igual a R$ 348 mi

2.3 - Atingir a receita operacional bruta de
R$ 3,575 bi

2.4 - Atingir a receita operacional bruta ndao OGU
de R$ 642 mi

2.5 - Alcangar fluxo de caixa operacional
disponivel (FCOD) maior ou igual a R$ 393 mi

2.6 - Atingir 50% da meta definida para o POG
2.7 - Limitar a composi¢ao do endividamento a 58%

r—o 3.1 - Alcancar 11.500 clientes na carteira

nao OGU
3.2 - Conquistar 2 Novos Clientes OGU

3.3 - Conquistar 100 clientes para a
plataforma LGPD (Lei Geral de Protegao
de Dados)

3.4 - Conquistar 12 novos clientes
internacionais

3.5 - Participar de 30 eventos

4.1 - Langar 11 produtos ou servigos disponiveis
no catalogo de venda

4.2 - Realizar 3 contratos de Servicos de
Segurancga

4.3 - Estabelecer 8 parcerias

4.4 - Ofertar um produto multicliente alinhado em
100% as melhores praticas da IS0 27001

4.5 - Estruturar programa de Corporate Venture
no Serpro

Para mais informacodes, acesse: www.transparencia.serpro.gov.br/governanca/governanca-corporativa/estrategia-empresarial

fe 5.1 - Eliminar 60% a obsolescéncia do parque

tecnoldgico do Serpro

5.2 - Ampliar em 15% a capacidade de entrega
a partir de medidas que viabilizem o aumento
da capacidade instalada do desenvolvimento

5.3 - Promover a transformacao digital de 3
macroprocessos

5.4 - Aumentar em 5% o lucro bruto dos
Servigos de Infraestrutura de Rede para os
segmentos de Rede Local (LAN) e Entrada e
Saida de Dados (ESD)

5.5 - Entregar 4 solugoes digitais utilizando a
cloud native - Nuvem Pdblica (Building Blocks)

5.6 - Realocar 20% dos empregados que estao
lotados inadequadamente

6.1 - Alcancar 78 milhdes de biometrias
na base biométrica de governo

6.2 - Aumentar em 35% o faturamento
em servigcos baseados em biometria
com o mercado privado

6.3 - Emitir 9 milhoes de

identidades digitais comprovadas

6.4 - Entregar 3 capacidades criticas de
identidade digital (ABIS, Liveness e
Barramento)

Fonte: Serpro (2021)
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Realizagao de iniciativas, projetos e programas

Portfolio de Projetos Estratégicos

A atualizacao constante do portfélio corporativo de
projetos contribui para manter o comprometimento da
organizagao com os objetivos estratégicos e com a vi-
talidade do portfélio estratégico, com destaque para o
alinhamento entre os temas propostos e 0s objetivos
estratégicos do governo, como o Decreto n® 10.332, de
28 de abril de 2020, que instituiu a Estratégia de Gover-
no Digital - 2020 a 2022, que prevé adotar tecnologia de
processos e servigos governamentais em nuvem como
parte da estrutura tecnoldgica dos servicos e setores
da administracao publica federal, e otimizar as infraes-
truturas de tecnologia da informagao e comunicagao.

Como projeto destaque em 2021, o Serpro Cloud
Multi Nuvem tem por objetivo transformar a Empresa
em um centro de exceléncia e suporte para a implan-
tacao de servicos de nuvem para todo o governo, por
meio de parcerias com provedores privados de nuvens
publicas, e contribuird para o Objetivo Estratégico OE4
- Ampliar a oferta de novos produtos e servigos.

A manifestacdao de multinacionais em chamamento
publico possibilitou a participacao de 6 potenciais par-
ceiros de nuvem no projeto, o que colabora diretamen-
te para a meta M4.3 - Estabelecer 6 parcerias comer-
ciais associadas a produtos de catadlogo. Resultados ja

obtidos incluem a transformagao do Serpro em parcei-
ros Huawei e Microsoft, ajustes em relagao a parcerias
estabelecidas, novas parcerias sendo concluidas e o
aprimoramento da estratégia, faturamento, suporte e
consultoria relacionados ao produto Serpro Multicloud.

Para mais informacgdes sobre as A¢oes, Programas e os Projetos
Estratégicos do Serpro basta acessar:
www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas
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Resultados e Desempenho da Gestao

Desempenho dos indicadores estratégicos

O cenario de dificuldades e incertezas se manteve
em 2021 e o Serpro acompanhou e redirecionou suas
estratégias com base nos instrumentos fortes de go-
vernanca e gestao que utiliza para apoio as decisoes,
avaliacao de riscos empresariais e mudanca de rumos.

O desempenho das Metas Estratégicas foi acompa-
nhado pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de Ad-
ministracao durante todo o ano, o que permitiu asser-
tividade e agilidade na corregao de rumos e alcance de
resultados significativos que consolidaram a Empresa
como uma grande parceira na digitalizagao governa-
mental. Em 2021 a Empresa focou na geragao de solu-
¢coes de TI, tanto para o mercado publico quanto para
o privado.

Os resultados de 2021 demonstraram um bom de-
sempenho das agoes, mesmo em um cenario cheio de
incertezas. Das 30 metas definidas, 83% foram alcan-
cadas (25 metas), conforme visdo geral do desempe-
nho apresentado a seguir:

Quadro 3: Desempenho dos indicadores estratégicos

ME1.1 Alcancar R$ 110 mi em noticias positivas na

n METAS ESTRATEGICAS REALIZADO - META ALCANCE

——— R$ 226,87 mi R$ 110 mi 206%
ME1.2 Implantaro/m.dme de performance 100.00% ° 100% 100%
corporativo das praticas ESG

. .
ME1.3 Alganc;ar 50% de clientes que recomendam o 66.67% ° 50% 133%
Serpro (clientes promotores)
ME2.1 Gerar lucro econémico de 4,82% (margem 0 0 0
liquida de 12,86%) 5,98% ¢ “82% 124%
ME2.2 Obter resultado operacional liquido apdés : : 0
impostos (NOPAT) maior ou igual a R$ 348 mi 80,71 | S et
ME2.3 Atlnglr a receita operacional bruta de R$ R$ 3.413.75 mi ° R$ 3.575 959%
3,575 bi mi
(r;/IeEFZQééA[’f;nair a receita operacional bruta nao OGU R$ 600,55 mi ° R$ 642 mi 949
ME2.5 Alcancar fluxo de caixa operacional , , 0
disponivel (FCOD) maior ou igual a R$ 393 mi R$ 476,09 mi ® | R$393mi 121%
ME?2.6 Atingir 50% da meta definida para o POG 53,97% o 50% 108%
ME?2.7 Limitar a composigao do endividamento a 51.80% ° 58% )

58%
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T | wemsesmamocas lmeauzaoo| e | wem | aLoance |
ME3.1 Alcancar 11.500 clientes na carteira nao OGU 13.879 o 11.500 121%
ME3.2 Conquistar 2 novos clientes OGU 2 o 2 100%
ME3.3 Conquistar 100 clientes para a plataforma LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) 131 o 100 131%
ME3.4 Conquistar 12 novos clientes internacionais 16 o 12 133%
ME3.5 Participar de 30 eventos 51 o 30 170%
ME4.1 Langar 11 produtos ou servicos disponiveis no catalogo de venda 11 ([ 11 100%
ME4.2 Realizar 3 contratos de Servigos de Segurancga 2 ([ 3 67%
ME4.3 Estabelecer 8 parcerias 10 o 8 125%
ME4.4 Ofertar um produto multicliente alinhado em 100% as melhores praticas da ISO 27001 100% o 100% 100%
ME4.5 Estruturar programa de Corporate Ventures no Serpro 100% o 100% 100%
MEDB.1 Eliminar 60% a obsolescéncia do parque tecnolégico do Serpro 60,48% () 60% 101%
v | e | | s
MEDL.3 Promover a transformacao digital de 3 macroprocessos 0 o 3 0%

. ;
l\RAEdB:Lﬁg;T?C,Z?\Ir) e;rrlwz:tfagEl‘uec;oa?dr:tﬁedgjdiirz/écsoljs)de Infraestrutura de Rede para os segmentos de 9.09% ° 5% 182%
MED5.5 Entregar 4 solucdes digitais utilizando a cloud native - Nuvem Publica (Building Blocks) 4 o 4 100%
MED.6 Realocar 20% dos empregados que estao lotados inadequadamente 8,57% ([ 20% 43%
ME6.1 Alcancar 78 milhoes de biometrias na base biométrica de governo 146 mi o 78 mi 187%
ME6.2 Aumentar em 35% o faturamento de servicos baseados em biometria com o mercado privado 46,92% ([ J 35% 134%
ME6.3 Emitir 9 milhoes de identidades digitais comprovadas 10,79 mi [ 9 mi 120%
MEé.4 Entregar 3 capacidades criticas de identidade digital (ABIS, Liveness e Barramento) 3 o 3 100%

Fonte: Serpro (2021)
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1 - OE1

0 OE1 surgiu no Plano Estratégico anterior e per-
maneceu em 2021 para reafirmar o compromisso do
Serpro com a sua imagem. Todas as metas do OE1 fo-
ram alcancadas, com destague para as mais de 14.000
noticias positivas em diferentes veiculos, que repre-
sentaram equivaléncia comercial de mais de R$ 226
milhoes, e o resultado positivo na satisfagcao de clien-
tes, com 68% de clientes que recomendam o Serpro e
92% que se mostraram satisfeitos com a Empresa e
suas solucoes.

Ainda no OE1, o Serpro estruturou e implementou o
indice ESG (Environmental, social and governance) para que
em 2022 consiga medir o resultado das praticas priori-
zadas e demonstrar ao mercado como a Empresa lida

com suas praticas ambientais, sociais e de governanga.

~ | OBJETIVO ESTRATEGICO 2 - OE2

No OE2 a Empresa consolida seus resultados eco-
némico-financeiros e alcangcou bom resultado. Apesar
de nao atingir a integralidade dos valores esperados
nas metas ME2.3. Receita operacional bruta e ME2.4,
Receita de clientes nao vinculados ao OGU, houve au-
mento das receitas ME2.3 (4,13%) e ME2.4 (19,18%) em
relacao a 2020. Boa parte desse crescimento é fruto da
estratégia de ampliagao do mercado privado, partindo
de R$ 421 milhdes em 2020 para R$ 518 milhdes em
2021, o que representa 23% de crescimento.

Além disso, o resultado alcangado ficou préximo a
meta para 0 ano — 95% e 94%, respectivamente. Essas
metas foram desafiadoras e permitiram que a Empre-
sa alcancasse sucesso nos demais indicadores econ6-
mico-financeiros.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3 - OE3

>

Em 2021, as acoes referentes a realizacdo de negdcios mantiveram no OE3

metas relacionadas a diversificacao da carteira de clientes, com o intuido de re-
duzir o risco de dependéncia financeira atrelada a poucos clientes. A estratégia
de negdcios da Empresa no contexto da pandemia colheu resultados favoraveis
e todas as metas do OE3 foram atingidas e superadas.

Os resultados comprovam o éxito da Empresa em ampliar sua atuagcao nos
diversos segmentos e no mercado internacional. Dos 11.500 clientes na carteira
nao OGU esperados no ano, o Serpro ultrapassou a meta em mais de 2.000 clien-
tes, alcancando 13.879 clientes, além da realizacdo de 2 contratos com clientes
0OGU, para desenvolvimento de produtos dentro da cadeia produtiva dos 6rgaos,
como a identidade digital para Embarcacao e Amadores para a Marinha, similar
a Carteira Nacional de Habilitacao — CNH Digital, e o contrato com o Tribunal
Superior Eleitoral - TSE por 5 anos, de R$ 14 milhdes/ano. Este Gltimo contrato
permitird o aprimoramento das solugoes que usam biometria e dialoga direta-
mente com o Objetivo Estratégico OE6.

Desde 2019 o Serpro tem buscado se firmar como player relevante em pri-
vacidade e protecao de dados, relacionada a Lei Geral de Protecao de Dados —
LGPD e, em 2021, a Empresa deu mais um passo nesse caminho ao superar a
meta de cliente LGPD em mais de 31%, alcancando 131 clientes na plataforma.

0 desafio de internacionalizacao dos produtos Serpro foi superado com a con-
quista de 16 clientes no ano. A Empresa terminou o ano com 21 clientes de
3 continentes diferentes (América, Europa e Asia) na carteira. Novos negécios
foram alavancados por meio da participacao em eventos. Em 2021, a pandemia
estimulou a realizacao de eventos a distancia, fazendo com que a Empresa es-
tivesse presente em 51 eventos, mais de 70% acima da meta estipulada para o
ano, que era de 30 eventos.

Riscos e
oportunidades

Resultados
das principais
areas de Gestao

Informacoes
orcamentarias,
financeiras e contabeis

Perspectivas Apéndice

OBJETIVO ESTRATEGICO 4 - OE4

O OE4 busca ampliar a oferta de produtos e servicos e teve como base ala-
vancar a inovacao. Foram alcancadas 4 das 5 metas estratégicas com destaque
para a meta lancar 11 produtos ou servigos disponiveis no catalogo de venda da
Empresa que incrementou o catalogo de produtos, como o Registro Nacional de
Veiculos em Estoque — RENAVE que permite a transferéncia digital do veiculo.

Outra forma de ampliar a oferta de produtos e servicos foi por meio de par-
cerias estratégicas que permitiram alcancar novos mercados, unir esforcos e
complementar o que ja era feito. Em 2021, foram firmadas 10 parcerias voltadas
para o setor publico por meio da plataforma Multinuvem, da solucao Endereco
Certo e de Robotic Process Automation — RPA. O processo de internacionalizacao
mostrou a oportunidade de ofertar solugcoes de seguranca e a Empresa adi-
cionou uma meta para oferecer um produto multicliente alinhado a ISO 27001,
sendo escolhido o Datavalid em 2021 com resultados positivos alcancados no
ultimo trimestre do ano.

Outra iniciativa relacionada a inovagao foi a estruturacao do programa Serpro
Ventures, que retne esforcos corporativos com caracteristicas empreendedoras
para criagcao de novos negacios, internos ou externos, voltados a inovacao e ex-
ploracao de novos mercados por novos produtos ou servicos.

A meta referente a contratos de seguranca alcancou 67% do previsto, tendo
sido realizados 2 contratos (FUNAI e DNIT) dos 3 pretendidos.

@ serPrO
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5 - OE5

%

0 OEbL - Aprimorar a eficiéncia operacional € mais abrangente que os demais
objetivos por estar voltado a agdes internas e articula com os outros OEs. O Ser-
pro renovou seu parque tecnoldgico, alcancando a meta de obsolescéncia (“Eli-
minar 60% da obsolescéncia”). O valor do ativo considerado obsoleto no parque
tecnoldgico da companhia decresceu de R$ 209 mi (44%) em 2020 para R$ 93
mi (17%) em 2021. Na Meta Estratégica que visava aumentar a capacidade de
entrega, o Serpro elevou em quase 23% a quantidade de pontos de func¢ao (PF)
entregues, alcangando 325,14 mil PFs em 2021.

Em relacao as metas nao alcancadas no OED, a digitalizacao dos macropro-
cessos de Gestao de Pessoas, Econdmico-Financeiro e de Pds-Venda ocorreu
em 83 (54%) dos 155 servicos mapeados. Além dessa, a meta de realocacao de
empregados especialistas em desenvolvimento para a Diretoria de Desenvolvi-
mento e especialistas em negdécios em Tl para a Diretoria de Relacionamento
com Clientes atingiu 6 (8,57%) realocacbes dos 70 empregados mapeados em
2021 e mais 2 (2,86%) tém previsao de realocacdo em 2022. A pandemia causou
bastante impacto negativo nessas entregas, seja pelos desafios enfrentados pe-
los fornecedores em concluir suas entregas, seja pelas dificuldades impostas a
realocacao de pessoas pela companhia.

Riscos e
oportunidades

Resultados
das principais
areas de Gestao

Informacoes
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Perspectivas Apéndice

OBJETIVO ESTRATEGICO 6 - OE6

0 OE6 buscou tornar o Serpro operador de governo da identidade digital para
o cidadao brasileiro, descomplicar, ampliar e agilizar o acesso do cidadao a ser-
vicos publicos, além de integrar servicos publicos em larga escala por meio de
solucdes de identificacao digital.

Todas as metas do OE6 foram alcancadas e atestam a capacidade de im-
plementacao de um ecossistema biométrico de governo. A base biométrica
alcancou 75 milhdes de individuos, mais de 146 milhdes de biometrias (fotos
e digitais) e quase 11 milhdes de identidades digitais foram comprovadas. Es-
ses avancos permitiram que a Empresa obtivesse em 2021 uma receita de R$
103,64 mi vinculada a solugcoes de biometria e identidade digital.

Para alcancar esses resultados, a Empresa buscou fortalecer sua infraes-
trutura de biometria entregando 3 capacidades criticas no ano: Automacao de
Identificagao Biométrica, que permite responder a pergunta “quem é vocé?"; Li-
veness, gue possibilita verificar se a pessoa que esta do outro lado da tela do ce-
lular ou do computador estd “ao vivo”; e Barramento Biométrico, que possibilita
que todas as validagoes biométricas sejam agregadas em uma Unica tecnologia.

Ao finalde 2021, 0 Serpro assinou contrato com o Tribunal Superior Eleitoral-TSE
para viabilizar o Documento Nacional de Identificagao em conjunto com o érgao.

@ serPrO

60



Visao geral Governanca, Riscos e Resultados Informacoes
. das principais orgamentarias, Perspectivas Apéndice @ SERPRO
oportunidades . N . : .
areas de Gestao financeiras e contabeis

Mensagem do -
Mensagem Administradores o2 L
Conselho de organizacional e estratégia e

do Presidente Administragcao do Serpro ambiente externo desempenho

Desempenho dos indicadores corporativos

Quadro 4: Desempenho dos indicadores corporativos

A Diretoria Executiva e o Conselho
de Administracao monitoraram, perio- DIMENSOES INDICADORES CORPORATIVOS REALIZADO META ALCANCE

dicamente, o cumprimento das metas ;
de desempenho do Serpro pela avalia- 1. Indice de Caixa Minimo 7,63 3 254,33%

¢ao de um conjunto de 16 indicadores 2. Liquidez Corrente 2,63 1.8 146,11%

corporativos, apresentados no quadro
SUSTENTABILIDADE 3. Margem EBITDA 23,23% 18,41% 126,18%

ECONOMICA E FINANCEIRA
DOS NEGOCIOS 4.Margem Liquida 14,02% 12,86% 109,02%

a seguir distribuidos por dimensoes.

5. ROE - Rentabilidade Sobre o Patrimoénio Liquido 21,31% 19,90% 107,09%
6. indice de Inadimpléncia 4,13% 5,25% 127,12%
7. Crescimento de Vendas (Receita Liquida) -1,4% 2,4% 0,00%
CLIENTES

8. Satisfacdo do Usudrio com Atendimento 95,81% 94,5% 101,39%
9. Disponibilidade Média de Nivel de Servigo 99,73% 99.,52% 100,21%
Sl N[oV:No] TNl [o] VXM 10. indice Médio de Eficiéncia Produtiva 1,80 1,00 180,00%

11. Efetividade do Faturamento do Desenvolvimento 98,85% 95,00% 104,05%

12. indice de Qualidade do Ambiente de Trabalho 75,4% 79,00%

DESENVOLVIMENTO
HUMANO

13. Horas de Treinamento 63,8%9h 38,00h 168,13%
14. indice de Gerenciamento de Riscos Operacionais 100,00% 100,00% 100,00%
GOVERNANCA 15. indice de Governanca e Gest3o - IGG Serpro 91,91% 80,00% 114,89%

16. indice de Integridade 7.9 7,5 105,33%

Legenda: @ <90% >=90% e 100% @ >=100% Fonte: Serpro (2021)
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DIMENSAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Um conjunto de 10 (dez) indicadores foram monitorados nessa dimen-
sao, todos com resultados que superaram metas bastantes arrojadas para
2021. Dentre os indicadores dessa dimensao, destacam-se:

indice de Caixa Minimo: O indice de caixa minimo é um indicador empre-
sarial, vinculado a Necessidade de Capital de Giro, demonstrando o nivel de
reserva em caixa que a Empresa dispde para honrar seus pagamentos em
determinado periodo. A formacao desse indicador é baseada na compati-
bilizacao entre o ciclo operacional e o ciclo financeiro.

No final do exercicio o indicador alcanc¢ou o resultado de 7,63 superando
a meta de 3,00 estabelecida para o periodo. Considerando que a Neces-
sidade de capital de giro — NCG para 2021 é de cerca R$ 245,17 milhdes, o
indice minimo de caixa de 3,00 representa a reserva de aproximadamente
R$ 735,4 milhdes ao longo do exercicio de 2021, conforme direcionamento
constante no Planejamento Estratégico. No final do exercicio o saldo de
caixa foi de R$ 1.869,7 milhdes, situando-se 154,2% acima da reserva mi-
nima. Isso é fruto da reserva acumulada ao longo do exercicio anterior e da
reducao do nivel de desembolsos em 2021, devido a redugao em gasto total
na ordem de 3,28%, influenciada principalmente pela reducao de saidas
relativas a gasto com pessoal (efeito do PDV).

Vale ressaltar a importancia da manutencao de caixa em niveis satisfa-
térios ao longo do exercicio, para manter o fluxo de pagamentos e evitar
atrasos, despesas financeiras e demais prejuizos econémico-financeiros
que impactam negativamente o resultado empresarial. Embora, quanto
maior este indicador, menor a probabilidade de a empresa ficar insolvente,

cabe ressaltar que quanto maior a conta caixa e equivalente, maior o custo
de oportunidade a Empresa incorre (aplicacdo em outra opgdo mais ren-
tavel), sendo que a remuneracdo desta conta tende a acompanhar a taxa
basica da economia (SELIC).

Margem Liquida: representa o lucro liquido de cada servigo prestado e
em 2021 reduziu 2,1 p.p.em relacao a 2020. O Serpro apresentou 14,0% de
lucro liquido de cada real de venda que restou apds a deducao de todas as
despesas, inclusive imposto de renda.

Margem EBITDA: apresentou crescimento de 5,5 p.p., saindo de 17,7%
no exercicio de 2020 para 23,2% em 2021, o que reflete o crescimento de
41,0% do lucro oriundo das atividades operacionais, o que desconsidera
elementos que sao puramente financeiros, como a depreciagao de ativos.
Esse resultado foi influenciado, principalmente, pela reducao dos gastos
totais em 4,6% e crescimento da receita liquida em 1,9% quando compara-
do ao exercicio anterior.

Rentabilidade sobre Patriménio Liquido: reduziu 10,6 p.p., saindo de
33,9% em 2020 para 21,3% em 2021, devido a reducao do lucro liquido
em 11,4% e ao crescimento do patrimonio liquido em 9,9%, resultante da
geracao de lucro em 2021.

Liquidez Corrente: evolucao em 0,5 (indice), saindo de 2,1 em 2020
para 2,6 em 2021. O indicador apresentou melhoria devido ao cresci-
mento do Ativo Circulante (8,9%) combinado com a reducdo do Passivo
Circulante em -10,7%.
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DIMENSAO CLIENTES

Para a dimensao Clientes, sao apresentados 2 (dois) indicadores dos
quais se destaca o indicador “Satisfagdo do Usuario com Atendimento”:

Satisfagao do usuario: Este indicador é ponto chave para o suces-
so da Digitalizacao dos Servicos de Governo e um atendimento agil e
assertivo esta dentro das metas estratégicas do Serpro. Para alcangar
este resultado o Serpro investiu na automatizacao e integracao de seus
canais de atendimento, saindo do simples atendimento telefénico para
um atendimento em plataformas digitais, como o WhatsApp.

A utilizacao de sistemas de inteligéncia artificial, em conjunto com as
ferramentas de atendimento contribuiram para aumento da velocidade
de respostas aos usuarios. Todo o esforgco do Serpro estd alinhado as
tendéncias do Consumo de Servigcos de Tecnologia para 2022, pois no
ano de 2021, o Serpro atingiu o volume nessa modalidade na ordem de
1.833.055 atendimentos.

Conforme indicadores de mercado, o Serpro se dedicou a prover o
uso simultaneo e interligado de diferentes canais de comunicagao com
a possibilidade de migracao entre eles, o que é definido no mercado
como atendimento Omnichannel.

Mais importante do que atender rapidamente é atender bem, e nesse
quesito o Serpro surpreende as expectativas a cada ano. Em 2021 atin-
giu-se 95,81% de satisfacdo do usudrio, com uma amostra de 24% dos
atendimentos; o que supera a meta definida de 94,5% em 1,31 p.p.e o
resultado obtido em 2020 (94,14%) em 1,67 p.p.

DIMENSAO EFICIENCIA OPERACIONAL

Nessa dimensao os 3 (trés) indicadores superaram a meta, evidenciando
a capacidade da Empresa de produzir com economia e otimizacao de re-
cursos, sem prejudicar a qualidade.

Disponibilidade média de Nivel de Servigo: é utilizado para o programa
de Remuneracao Variavel Anual - RVA no Serpro e alcancou o resultado de
99,73%, ou seja, 0,21 p.p. acima da meta estabelecida que é de 99,52%. Em
2021,dos 786 servicos distintos hospedados no Centro de Dados, 744 foram
servicos sob medida (94,66%) e 42 eram servicos multiclientes (5,34%).

indice Médio de eficiéncia produtiva: mede a eficiéncia global no de-
senvolvimento de sistemas no Serpro em relacao a eficiéncia observada no
mercado. O valor apurado para 2021 corresponde a 1,8 e a meta estabeleci-
da é>=1,0.Em comparagao ao ano anterior 2021 mostra um crescimento de
22,88% em relacao ao volume de PF entregue. O resultado apurado repre-
senta uma produtividade 1,7 vezes superior ao mercado (16,15 HH/PF) refe-
renciada pelo ISBSG (International Software Benchmarking Standards Group).

Efetividade do Faturamento do Desenvolvimento: mensura a eficiéncia
operacional do desenvolvimento versus a efetividade do faturamento. Em
2021 atingiu o percentual de 98,85% superando em 3,85 p.p a meta defini-
da de 95,00%. Para o sucesso do indicador, destacam-se demandas signi-
ficativas e entregues aos clientes Ministério da Economia, Conselho Cura-
dor de Honordrios Advocaticios — CCHA, Receita Federal do Brasil - RFB e
SEBRAE. Este indicador observa o faturamento dos Pontos por Funcao-PF
entregues em cada més, cabendo as areas de negécio e desenvolvimento o
acompanhamento do faturamento de cada solicitagcao de servigo efetuada.
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DIMENSAO DESENVOLVIMENTO HUMANO

Na dimensao Desenvolvimento Humano, foram mo-
nitorados o indice de Qualidade do Ambiente de Tra-
balho e o indicador Horas de Treinamento, este ultimo
com desempenho superior a meta prevista.

Horas de Treinamento: os empregados em média
tiveram 63 horas de treinamento, o que representa
168,28% da meta anual esperada de 38 horas. O atin-
gimento da meta foi alcancado desde agosto/2021,
principalmente pelas performances das diretorias da
DP, DIRAD, DIOPE e DIDES.

DIMENSAO GOVERNANCA

Essa dimensao é composta por 3 (trés) indicadores
gue alcancaram o desempenho previsto decorrente da
evolucao da maturidade de Governanca do Serpro.

indice de Gerenciamento de Riscos: Todos os pro-
cessos tiveram riscos mapeados no decorrer de 2021,
atingindo 100% de cobertura da gestao de riscos. O
ano foi concluido com 517 riscos em monitoramento,
dos quais 31 sao classificados como criticos e reque-
rem maior ateng¢ao dos gestores. Importante ressaltar
gue em 2018 o percentual de cobertura de riscos era
de 31,82%, e alcancar 100% é uma meta perseguida
pela administracao ao longo desse periodo.

indice de Governanca e Gestdo do Serpro (IGG —
Serpro): é resultado da consolidacdo de indicadores e
tem como foco a elevacao dos niveis de maturidade da
Empresa em Governanca Corporativa. Neste ciclo de
2021 foi considerado como escopo o indice Integrado
de Governanca e Gestao Publicas, do Tribunal de Con-
tas da Uniao (IGG - TCU) e o Indicador de Governanca,

da Secretaria de Coordenacao e Governanca das Em-
presas Estatais (IG-Sest), tendo como objetivo medir a
aderéncia das praticas do Serpro as recomendacoes
dos érgaos de controle, fiscalizacao, regulacao e ges-
tdo. O indice de aderéncia a legislacao, normas e boas
praticas ratifica a consisténcia da governanga da Em-
presa desde a primeira medicao em 2019 quando atin-
giu 84,83%. Em 2020 nao houve medicao pelos Orgaos
de Controle e em 2021 a Empresa alcancou 91,91%,
devido aos aprimoramentos de praticas e atualizacao
de normas internas.

indice de Integridade: o Serpro obteve desempe-
nho de 7,9 para uma meta de 7,5. O resultado é de-
corrente da aplicacao do questionario Guia Tematico:
Integridade, Prevencao e Combate a Corrupcao pela
prépria organizacao, ou seja, sao resultados de AU-
TOAVALIACAO. O objetivo é proporcionar a reflexao,
aprendizagem e melhoria das praticas de Responsa-
bilidade Social e Sustentabilidade.

Para saber mais sobre os Indicadores Corporativos - ciclo 2021 acesse:
www.transparencia.serpro.gov.br/governanca/governanca-corporativa/indicadores-corporativos
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Resultados e metas nao alcancadas dos indicadores Corporativos

Dos 16 indicadores acompanhados, 14 atingiram as metas e os 2 relacionados a seguir
tiveram resultados aguém do estabelecido, mas com significativa tendéncia de melhora.

CRESCIMENTO DE VENDAS

Atingiu —=1,4% em 2021, sendo que no mesmo periodo em 2020 atingiu
-6,29%, demonstrando que houve progresso significativo mesmo sem o
atingimento da meta. O nao atingimento da meta de 2,4% de crescimento
deve-se a diversos fatores. Os principais deles sao:

* 0 mercado OGU registrou no ano um crescimento de 1,40% e o nao
0OGU cresceu 19,18%. O resultado conjunto nos dois mercados garantiu
uma receita total 4,13% superior a do ano anterior. Contudo, devido a
reducao da diferenca entre os indices de correcao aplicados em cada
ano, o indicador, que vinha registrando sucessivos valores positivos,
caiu a partir de outubro (onde registrou 0,89% de crescimento) e en-
cerra o ano negativo.

+ A participagcdo do mercado OGU (com menor crescimento) e do nao
OGU no resultado total da Empresa foi de 82,4% e 17,6%, respectiva-
mente, praticamente igual a 2020. Para reverter a situagao em 2022 a
Empresa devera continuar a investir na reformatacao de seus servigos
e definicao de novas formas de negociacao mais atrativas para o mer-
cado OGU, e na expansao de sua atuacao nos diversos segmentos do
mercado nao OGU.

INDICE DE QUALIDADE NO AMBIENTE DE TRABALHO

Alcangou 95,44% da meta em um cenario pandémico. Em 2021, um to-
tal de 2.282 empregados responderam a pesquisa. O Serpro obteve uma
nota final de 75,4 pontos, numa escala de 100. Essa nota é uma média das
pontuacoes das 12 categorias criadas para mensurar a percepc¢ao dos em-
pregados sobre o ambiente de trabalho.
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Desempenho dos indicadores corporativos - Acordaos do TCU

No Acdérdao TCU n° 598/2018-Plenario, foram ava-
liadas a economicidade, eficiéncia, eficacia e legalida-
de dos servicos de tecnologia da informacao prestados
pelo Serpro e foi determinado que a Empresa definis-
se um conjunto minimo de indicadores para mensurar
aspectos de desempenho e de resultado dos proces-
sos de trabalho organizacionais relevantes.

» Eficiéncia operacional do
desenvolvimento

Tempo médio para entrega de
demanda

» Score de qualidade de software

B O ©

indice ponderado de eficiéncia
na utilizacao de pessoal

=
—
‘)O:'

Nesse sentido, além dos indicadores estratégicos
e dos indicadores corporativos supracitados que sao
acompanhados periodicamente pelas instancias de
governanca, conforme definido em seu Estatuto Social,
0 Serpro acompanha outros sete indicadores em aten-
dimento ao disposto no Acérdao TCU n°® 598/2018-Ple-
nario, conforme a seguir:

» Percentual de automacao de

. )
2o
__E ambientes

» indice médio de eficiéncia
produtiva

il

» Efetividade do faturamento das
entregas do desenvolvimento
de software

Léz,

Informacoes
orcamentarias,

Perspectivas Apéndice

@ serPrO

financeiras e contabeis

Estatuto Social do Serpro dispoe:

Art. 19. Sem prejuizo das demais competéncias
previstas na legislagao, compete ao Conselho de
Administracao:

Xl - aprovar o plano estratégico, o plano de negécios,
o plano de investimentos e as metas de desempe-
nho, que deverao ser apresentados pela Diretoria

Executiva, e acompanha-los periodicamente;

Art. 24. Compete a Diretoria Executiva, no exercicio
das suas atribuicoes decisérias concernentes as
finalidades do Serpro e respeitadas as diretrizes
fixadas pelo Conselho de Administracao:

VI - monitorar as metas de desempenho do Serpro,
elaborando relatérios gerenciais com indicadores

de gestao e avaliando, no minimo:

a) a sustentabilidade econdémico-financeira dos ne-
goécios;

b) o nivel de suficiéncia da capacidade de producao e

desenvolvimento e de prestagao de servigos compa-
tiveis com as demandas e expectativas dos clientes;

c) o grau de satisfacao dos clientes;
d) a evolucao dos niveis de servicos prestados; e

e) os riscos estratégicos e as respectivas medidas
de mitigagao;

Para saber mais sobre os Indicadores Corporativos em atendimento ao Acérdao TCU n° 598/2018-Plenario, acesse:
www.transparencia.serpro.gov.br/governanca/governanca-corporativa/indicadores-corporativos
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Principais desafios e agoes futuras para

a Estratégia Empresarial

Os desafios para 2022 sao grandes e, mesmo diante
das incertezas do cenario mundial, o Serpro mantém
seu comprometimento com a missao que lhe foi atri-
buida, com seus clientes, seu negécio e seu potencial
de crescimento, baseado nas plataformas e solucoes
inteligentes e em seus profissionais reconhecidamen-
te capacitados.

Para o préximo ano, a Empresa tem como foco: a ino-
vacao e a melhor experiéncia do cliente e usuario nas
solucoes oferecidas, intensificando o Programa Ser-
pro Ventures e as iniciativas para se tornar um hub de
negocios digitais; a implantacdao do Programa Serpro
Cloud, da medicao do desempenho ESG e a otimizagao
de recursos, além da diversificacao e conquista de no-
vos clientes, que contribuirdao para a sustentabilidade
econdmico-financeira; e acoes de fortalecimento da
marca, permanecendo ou se tornando lider em trans-
formacao digital, em privacidade e protecao de dados
e em solucoes de biometria e identificacao digital no
Brasil, aumentando o niumero de identidades digitais e
de brasileiros com dados biométricos no Serpro.

Figura 14: Mandala da Estratégia - Planejamento Estratégico 2022 - 2026

Fortalecer a marca

e Ser lider em solugodes
Serpro

biométricas e de identificacao
digital no Brasil

Garantir a
sustentabilidade
economico-financeira

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
2020 - 2024
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carteira de clientes
Inovar o Portfélio de

Negdcios

Fonte: Serpro (2021)
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Riscos e oportunidades

» Estrutura de Gestao de Riscos e Controles Internos
» Dimensoes da Gestao de Riscos no Serpro e fatores de riscos
» Politica e Metodologia para Gestao de Riscos

» Objetivos alcancados em 2021 pela Gestao de Riscos
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Estrutura de Gestao de Riscos e Controles Internos

O Serpro adota a estrutura de gestao de riscos e con-
troles internos padronizada na norma IS0 31000:2018,
gue define componentes que fornecem os fundamen-
tos e 0s arranjos organizacionais para a concepc¢ao,
implementacao, monitoramento, analise critica e me-
lhoria continua da gestao de riscos e controles inter-
nos por toda a organizacao.

A estrutura de gestao de riscos e controles internos
do Serpro utiliza 0 Modelo das Trés Linhas (2020), pro-
pagado pelo Instituto de Auditores Internos dos Esta-
dos Unidos, representado por meio da Figura ao lado.

A 1% linha é exercida por todas as Unidades Orga-
nizacionais por meio dos empregados e gestores, res-
ponsaveis pela gestao dos riscos e dos controles em
suas areas de atuacao. Devem identificar, avaliar, con-
trolar e reduzir as incertezas que possam interferir no
alcance dos objetivos organizacionais.

Na 1?2 linha estao inseridos os Comités Taticos de
Gestao de Riscos e Controles Internos das Diretorias
- COGRC, responsaveis por apoiar o monitoramento
dos planos de tratamento de riscos e controles, dirimir
temas transversais que permeiam Superintendéncias
distintas dentro da mesma Diretoria e por prover in-
formagoes consolidadas para serem submetidas ao
Comité Estratégico.

Figura 15: Modelo das Trés Linhas do Serpro
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Fonte: Modelo das Trés Linhas - /IA (The Institute of Internal Auditors), 2020, adaptagao Serpro
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A 2? linha ¢ exercida por diversas unidades organi-
zacionais que possuem sob sua gestao uma pluralida-
de de competéncias orientadas pela adocao de boas
praticas e metodologias aplicadas as fungdes, que sao:
controle financeiro, seguranca, qualidade, gerencia-
mento de riscos, conformidade, integridade e privaci-
dade e protecao de dados.

As diferentes unidades organizacionais sao respon-
saveis, nas respectivas areas de atuacao, pelo suporte
e monitoramento das funcoes da 12 linha, de forma a
assegurar que as suas atividades sejam desenvolvidas
e executadas de forma apropriada.

No que se refere a Gestao de Riscos e Controles In-
ternos, a area de Gestao de Riscos e Controles Internos
atua como consultora da 12 linha e submete informa-
¢oes consolidadas ao Comité Estratégico de Gover-
nanca, Riscos, Controles e Seguranca da Informacao
- COGRS, a Diretoria Executiva - DIREX, ao Comité de
Auditoria - COAUD, ao Conselho de Administracao -CA
e ao Conselho Fiscal - CF.

A 3% linha ¢é exercida pela Auditoria Interna, respon-
sdvel por aferir a adequacao do controle interno, a efe-
tividade do gerenciamento dos riscos e dos processos
de governanca.

Visao geral
organizacional e
ambiente externo

Governanca, ) Resultados
. Riscos e B
estratégia e . das principais
oportunidades . N
desempenho areas de Gestao

No exercicio de suas atividades tipicas na terceira
linha, a Auditoria Interna também interage e se comu-
nica com a Diretoria Executiva, o Conselho Fiscal, os
demais 6rgaos estatutarios, os colegiados de gover-
nanca e os 6érgaos de gestao na primeira e segunda
linhas, assim como externamente com a entidade
fechada de previdéncia complementar, os 6rgaos de
controle ou outros provedores de servicos de avalia-
¢ao ou de consultoria, pautando-se pelos principios da
cooperacao e da preservacao da imparcialidade, sendo
vedado assumir responsabilidades préprias da gestao,
de deliberacao ou quaisquer outras incompativeis com
as atribuicoes de auditoria interna.

A Auditoria Interna atua como érgao auxiliar ao Sis-
tema de Controle Interno do Poder Executivo Federal
- SCl e apoia o controle externo por previsao constitu-
cional, estando sujeita a orientacao normativa e a su-
pervisao técnica pelo orgao central do SCI, atribuicao
exercida pela Secretaria Federal de Controle Interno -
SFC da Controladoria-Geral da Uniao — CGU, adotando
padroes compativeis com os elementos obrigatoérios
da Estrutura Internacional de Praticas Profissionais
(IPPF), as Normas Internacionais e o Cédigo de Etica
definidos pelo The Institute of Internal Auditors (The lIA).

Informacoes referentes ao resultado de in

Informacoes
orcamentarias,
financeiras e contabeis

Perspectivas Apéndice

@ serPrO

specoes, auditorias, prestacoes e tomada de contas realizadas

no Serpro estao disponiveis em: www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/auditorias

70


https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/auditorias

Mensagem do -~ Visao geral Governanga, . Resultados Informacoes
Mensagem Administradores o2 L Riscos e LT L . A
: Conselho de organizacional e estratégia e ; das principais or¢camentarias, Perspectivas Apéndice
do Presidente o - do Serpro . oportunidades . N . ) .
Administracao ambiente externo desempenho areas de Gestao financeiras e contabeis

Dimensoes da Gestao de Riscos no Serpro e fatores de riscos

Os fatores de risco do Serpro sao revisados anualmente para reavaliar
seu alinhamento a estratégia empresarial, ao cendrio de atuacao e a efica-
cia das agoes de mitigagao dos riscos, gue sao acompanhadas periodica-
mente pelos érgaos colegiados. Os riscos identificados podem ser classi-
ficados em trés grandes dimensodes e sao subdivididos em dez tipologias:

Figura 16: Dimensaes e tipos de riscos tratados no Serpro
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Riscos de Projetos
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Fonte: Serpro (2021)

Tais riscos sao monitorados periodicamente, priorizando aqueles com
maior avaliacao de impacto e criticidade dos processos, para 0s quais sao
elaborados planos de a¢ao para sua mitigagao. A cultura preventiva e voltada
a resultados estd se consolidando no Serpro, e o gerenciamento de riscos é

Riscos Operacionais

Trata, de forma geral, os riscos associados aos processos organizacio-
nais. Ressalta-se que 0s processos sao definidos por meio da Arquitetura
de processos/cadeia de valor do Serpro.

Os principais riscos operacionais que podem afetar o Serpro estao re-
lacionados a falhas ou vulnerabilidades em sua infraestrutura de servicos
gue podem prejudica-los. Em relacao aos fornecedores, ha risco classico
de empresas de Tl — a concentragao de servigos em tecnologias e solugoes
em poucos fornecedores.

Como uma das diversas a¢oes de tratamento deste risco, pode-se citar
a disponibilizacao de capacidades criticas que remetem a funcionalidades
e caracteristicas essenciais para as plataformas tecnoldgicas que viabi-
lizam a oferta de produtos e servigcos inovadores em larga escala, com
qualidade, agilidade e sustentabilidade (IA, Big Data, Analytics, loT, Nuvem,
SOC para Seguranca da Informacao), além da analise de tecnologias subs-
titutas e forte trabalho de negociagao realizado com grandes fornecedores
de tecnologia para que, apesar da concentragao, seja mantido o equilibrio
econdmico e financeiro dos contratos.

Quanto aos riscos financeiros, os mais significativos continuam sendo
0s associados as restricoes orgcamentarias e a inadimpléncia dos clientes
do setor publico, que podem dificultar o recebimento dos contratos e afetar
a capacidade de pagamentos. Importantes agdes de mitigagao estao em
execucao pela Empresa, como: fortalecimento da marca, diversificacao da

uma das ferramentas para mudar, renovar e se transformar continuamente. * Riscos a Integridade, conforme metodologia de Riscos do Serpro, sao eventos
intencionais que facilitam e permitem agoes de corrupgao, fraudes e condutas
antiéticas, onde ha afronta aos principios da administracao publica e envolvem

deturpagao, desvio ou negacao da finalidade publica.
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carteira de clientes privados, inclusive com a expansao ao mercado inter-
nacional e ampliacao da oferta de novos produtos, acoes estas que contri-
buirdao para a sustentabilidade da Empresa.

Ja os riscos de nao conformidade — que incluem riscos legais e regula-
térios — estao associados as alteracdes legais e normativas sem o devido
tratamento no Serpro.

Em 2021 houve énfase na identificacao e tratamento de riscos relacio-
nados a privacidade e protecao de dados em toda a Empresa. Foram mape-
ados 74 riscos operacionais e um risco estratégico relacionado. A redugao
destes riscos é ponto critico para a imagem e reputacdao da Empresa e
seguranc¢a dos usuarios do Serpro.

Riscos de Projetos Estratégicos

Inclui os riscos associados aos projetos estratégicos da Empresa defini-
dos pela area responsavel pela Organizacao, Processos e Projetos, a area
responsavel pelos Controles, Riscos e Conformidade realiza o monitoramen-
to dos riscos e controles internos dos projetos estratégicos priorizados pela
Diretoria Executiva por meio do Plano Anual de Riscos e Controles Internos.

Riscos Estratégicos

Referem-se aos riscos definidos em época de planejamento estratégi-
co, pois estao associados a estratégia da Empresa. O foco encontra-se no
acompanhamento de fatores que podem tornar vulneravel o alcance dos
objetivos estratégicos. Na gestao estratégica do risco, o foco esta na inser-
cao do risco na esfera de temas prioritarios de gestao e, conforme definido
no Estatuto Social.

Estes riscos, do mais alto nivel e importancia para o Serpro, sao anual-
mente identificados considerando cendrios externos e informacoes estra-
tégicas como:

Riscos e
oportunidades

Resultados
das principais
areas de Gestao

Informacoes
orcamentarias,
financeiras e contabeis

Perspectivas Apéndice

» Cenario regulatério do setor publico: abrange noticias e trabalhos dos
orgaos de controle, tais como TCU e CGU, bem como relacionados a
Sest. Inclui ainda o acompanhamento de projetos em discussao no
Congresso Nacional, e que podem afetar a Empresa e seu mercado
de atuacao. As principais fontes sao: veiculos de imprensa, acérdaos e
decisoes dos érgaos de controle, Leis, resolugoes, portarias e decretos
gue podem afetar o Serpro;

« Cenario econdmico do pais e perspectivas para o setor publico;

» Cenario de Tecnologia: evolugao do cenario tecnoldgico voltado para a
construcao e prestacao de solugdes digitais, e seus efeitos para as so-
lugdes do Serpro. As principais fontes de consulta sao sites especiali-
zados, boletins de fornecedores de hardware e software e consultorias
independentes.

Os fatores internos que influenciam o cenario de riscos sao:

» Base corporativa de riscos;

» Anuario de Inteligéncia: publicagao anual do Serpro elaborada por es-
pecialistas da Empresa, com avaliagoes e cenarios para as perspecti-
vas usadas no Planejamento Estratégico do ano corrente;

 Indicadores de acompanhamento do Planejamento Estratégico do ano
corrente;

* Revisao do PETI do ano corrente e PDTI do ano seguinte;

« Realizacao dos Painéis Estratégicos e aprovacao do Planejamento Es-
tratégico.

As Diretorias estabeleceram planos de agao para o tratamento, o moni-
toramento e a mitigacao dos riscos estratégicos ao longo do ano de 2021.

@ serPrO
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Politica e Metodologia para Gestao de Riscos

Um importante instrumento para o gerenciamento de riscos e controles
internos no Serpro é a Politica Corporativa de Gestao de Riscos e Controles
Internos aprovada pelo Conselho de Administracao em 28/01/2020, com
a publicacao da Deliberacao RI-004/2020. Nela esta prevista a adocao de
uma Metodologia, que se propoe a estabelecer e estruturar as etapas ne-
cessdrias para a gestao de riscos operacionais, tendo como principal insu-
mo os processos definidos por meio da Cadeia de Valor e/ou Arquitetura
de Processos do Serpro.

A metodologia estd em conformidade com a ISO 31000:2018, COSO ERM
e lIA. O marco regulatério que orienta os érgaos e as entidades publicas
sobre as medidas para a sistematizacao de praticas relacionadas a gestao
de riscos e aos controles internos é a Instrucao Normativa Conjunta MP/
CGU n°01,de 10 de maio de 2016, complementada pela Resolucao CGPAR
n®18/2016, pelo Decreto n® 8.945/2016 e pela Lei n® 13.303/2016.

Na Metodologia, o Processo de Gestao de Riscos e Controles Internos
(RI-158/2021) é definido por meio das seguintes etapas, a saber:

@ Definigao de escopo e contexto @ Validagao dos resultados das etapas
anteriores

@ Identificacao e analise dos riscos
@ Comunicacao e consulta

Registro, relato e contingéncia

@ Analise critica e monitoramento

@ Avaliacao dos riscos e controles
@ Priorizagao para tratamento dos riscos
@ Definigao dos controles de respostas

aos riscos Implementagao dos controles de
respostas aos riscos

Figura 17: Processo de gestao de riscos operacionais

Definicdo do escopo
e contexto

4

Priorizagao
para tratamento
dos riscos

Fonte: Serpro (2021)

A aplicacao da metodologia de gestao de riscos operacionais e controles internos do Ser-
pro é descentralizada, ou seja, as Unidades Organizacionais devem executar o processo de
gerenciamento de riscos na Unidade Organizacional sob sua responsabilidade, com base nas
diretrizes e orientagoes apresentadas neste documento.

A drea de Gestao de Riscos e Controles Internos esta apta a prestar o apoio as Unidades Or-
ganizacionais, durante todas as etapas do processo, auxiliando e orientando quanto a correta
aplicacao deste processo.
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Objetivos alcancados em 2021 pela Gestao de Riscos
Em 2021 alcangou-se os seguintes resultados na Gestao de Riscos:
« Alcancada a cobertura de gestao de riscos e controles internos em 100% dos « Evoluido o grau de maturidade da gestao de riscos e controles internos em 10%,
processos operacionais até dezembro de 2021 (12 Processos) tendo como referéncia o direcionamento do TCU e avaliacao realizada pela Au-

ditoria Interna em 2020

Monitorados sistematicamente 100% dos Riscos Criticos

« Atuacao em forma reciproca com a unidade responsavel pela Privacidade e Pro-
Realizada gestao de riscos do Processo de Gestao de Riscos e Controles Inter- tecdo de Dados Pessoais na revisao e monitoramento dos riscos relacionados a
nos em quatro (4) projetos estratégicos e um (1) programa estratégico: Protecio e Privacidade de Dados

) loT Serpro (Diretoria de Desenvolvimento - DIDES) « Atuacao em forma reciproca e integrada com o Planejamento Estratégico na

i) Serpro Cloud Multi Nuvem (Diretoria de Relacionamento com Clientes _ identificacao dos Riscos Estratégicos para 2022 e monitoramento dos Riscos
DIRCL) Estratégicos em 2021

iii) Plataforma de Negdcio 2.0 (DIRCL)

iv) SERPRO AVANCE - ERP (Enterprise Resource Planning) — Aquisicao e
implantacdo (Diretoria de Administracdo - DIRAD)

v) Programa de otimizacdo de gastos - POG (DIRAD), incluindo Programa de
Demissao Voluntaria (PDV)

« Atendidas recomendacoes da Auditoria Interna - Audin relativas:

» Apoio na evolugcao do gerenciamento de riscos e controles internos no Pro-
cesso de Parcerias de Negdcio

» Fortalecimento da Governanca, Riscos e Conformidade - GRC por meio do
suporte as unidades na identificacao e tratamento de riscos considerando
fraudes (Integridade) e burla de controles (Conformidade), trabalho conjunto
com as unidades organizacionais que tratam o tema
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Governanca de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais
Inovacao

Investimento / Gestao Patrimonial e Infraestrutura

Gestao de Licitacoes e Contratos

Gestao de Pessoas
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Responsabilidade Social e Sustentabilidade Ambiental
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Reformulag¢oes administrativas

A gestao empresarial direciona adequadamente os
recursos a disposicao da Empresa para seu pleno fun-
cionamento, garante a operag¢ao dos processos e per-
mite o alcance das metas estratégicas e dos objetivos
corporativos, alinhados com a dire¢ao dada pela estru-
tura de governanca corporativa. A seguir ressaltam-se
alguns aspectos de gestao que contribuiram para os
resultados de 2021.

Centro de Servigo Compartilhado

A implantacao do Centro de Servico Compartilha-
do - CSC esta apoiada pelo direcionamento estratégi-
co do Serpro, Meta Estratégica 5.4 - Concentrar 100%
das atividades nao finalisticas mapeadas no Centro de
Servigcos Compartilhados, vinculado ao Objetivo Estra-
tégico OEL - Aumento da eficiéncia Operacional.

0 CSC no Serpro objetiva fortalecer as areas da Em-
presa para que foquem exclusivamente em sua voca-
cao finalistica, obtendo economia por meio da conso-
lidacao de processos, reduzindo o sombreamento na
execucao de atividades; aumentando a eficiéncia ope-
racional; a gestao e a especializagao do conhecimento;
o incremento na qualidade dos servicos prestados; e o
maior controle das operacoes.

Ainiciativa considera a simplificagcao, padronizagao,
automacao, flexibilidade, agilidade e controle como os
maiores motivadores do redesenho de processo. Nes-
se sentido, busca-se identificar os processos e as ativi-

Visao geral
organizacional e
ambiente externo

Governanca, . Resultados
L Riscos e oo

estratégia e oportunidades das principais

desempenho P areas de Gestao

dades que permitem maiores ganhos de escala. Dessa
forma, o processo resultante permite a operacgao fim a
fim do processo por meio no CSC.

O CSC conta ainda com o uso da automacao robotica
de processos (RPA, da sigla em inglés), tecnologia que
permite a integracao de rotinas transacionais entre sis-
temas, a automacao de atividades operacionais repeti-
tivas e de elevado volume de transacoes, o atendimento
automatizado de demandas, entre outros. Atualmente,
0 CSC conta com 15 robos ativos e atendendo cerca de
guinhentas demandas mensais, em expansao.

Reformulagao da Superintendéncia Juridica

O Serpro deu seguimento a algumas medidas para
melhoria da eficiéncia da area Juridica visando aten-
der a complexidade dos novos desafios e ao dinamis-
mo atual do seu negdcio. Para tanto, apds trabalho
extenso de mapeamento das necessidades atuais e
futuras da Empresa, procedeu a revisao dos proces-
sos de trabalho e definiu novas tematicas de atuacao
(a exemplo da protecao de dados pessoais), bem como
aprimorando outras ja existentes (cite-se, neste sen-
tido, as parcerias estratégicas de negécio e o direito
tributario). Essa foi uma forma de a rea Juridica ficar
ainda mais préxima dos assuntos estratégicos, contri-
buindo cada vez mais com os objetivos do seu negdcio.

O time juridico deu continuidade ao trabalho especi-
fico para reduc¢ao do passivo judicial da Empresa por

Informacoes
orcamentarias,
financeiras e contabeis

@ serPrO

Perspectivas Apéndice

meio da identificacdao de processos judiciais com as
caracteristicas que os classificassem como passiveis
de proposta de acordo judicial. Em 2021, foi aprova-
da pela Empresa a negociacao de 16 acordos judiciais.
Dentre estes, 10 permanecem em tratativa, 3 foram
recusados pela parte adversa e 3 foram homologados
em juizo, representando um beneficio econémico para
o Serpro de, aproximadamente, R$ 4,6 milhdes.

Os acordos ainda em fase de tratativas apresentam
um potencial de economia para o Serpro de aproxima-
damente R$ 22,8 milhdes.

O trabalho continua em andamento, tanto para o
monitoramento continuo dos processos, visando a
identificacao de possibilidade de proposicao de novos
acordos judiciais, quanto para a conducao das tratati-
vas que remanescem.

Sob uma perspectiva econémica, houve
uma reducao do total gasto em processos
judiciais trabalhistas, referente a depdsitos
recursais, custas e depdsitos judiciais, em
cerca de 28% em comparacao com o ano

de 2020, o que representa uma diferenca, a
menor, de aproximadamente R$ 14 milhoes.
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Transformacao Digital Interna

A jornada de transformacao digital é o esfor¢o coordenado e corporativo para es-
truturar a transformacao fim-a-fim na Empresa, promovendo a gestao e a eficiéncia
e efetividade das acoes. Nela, sao abordados elementos-chave como Governanca Di-
gital; Estratégia Digital; Gestao de Habilidades e Treinamentos; Tecnologia e Infraes-
trutura; Gestao da Performance; Gestao da Mudanca, entre outros.

Figura 18: Jornada da transformacao digital no Serpro

Governanga Gestdo da Gestdo de

A Tecnologia e Gestdo da
Fper Habilidades e
Digital Mudanca T e Infraestrutura Performance
Sustentagdo Coleta de Oportunidades

3 Jornada da
Desenvolvimento

Transformacao
e/ou Digital no
Implantagadoo SR Avaliagdo & Priorizagdo

A Transformacao Digital Interna do Serpro envolve o uso orquestrado de vérias
tecnologias, ferramentas e/ou plataformas e a mensuracao dos seus respectivos be-
neficios empresariais.

A gualidade dos servicos internos é um elemento fundamental do processo de
transformacao digital. E preciso garantir que os servi¢cos digitais resultantes desse
processo atendam as necessidades dos seus usudrios da forma mais simples e me-
nos custosa possivel. Paraisso, além de utilizar métricas confidveis e relevantes para
avaliar a qualidade dos servicos, € preciso estabelecer processos de melhoria efetiva
desses servicos.

Desta forma, a transformacao digital do Serpro compreende tanto iniciativas de
melhorias, quanto, iniciativas transformacionais, conforme detalhes a seguir.

Figura 19: Iniciativas da transformacao digital do Serpro

Controles

Melhorias

Servigos Digitais
fim-a-fim

Refinamento

N @@ N
A
Jornada da Transformacao Digital
Fonte: Serpro (2021)
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©

Avaliacdo de desempenho (dimensdes: estratégia, processos, pessoas e tecnologias)
Fonte: Serpro (2021)
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Para otimizar e acelerar a Transformacao Digital Interna, o Serpro insti-
tui comité tatico de transformacao digital para coordenar esfor¢os de digi-
talizacao interna e garantir efetividade nas acdes empresariais. Esse atua
em nivel tatico e operacional, como instancia consultiva e deliberativa so-
bre o tema Transformacao Digital, com a responsabilidade de promover a
integracao e o alinhamento das agoes e iniciativas de gestao e digitalizacao
dos processos, do Comité Estratégico de Tl, do Comité Tatico de Tecnologia
daInformacao e do desenvolvimento de solugdes corporativas de software.

A criagao do comité segue as diretrizes do Decreto n°® 10.332, de 28 de
abril de 2020, que estabelece a Estratégia de Governo Digital de 2020 a
2022, e a seguir sao listados alguns de seus desafios:

» Elaborar o Plano de Transformacao Digital - Roadmap Anual

« Avaliar e aprovar os critérios estabelecidos no Censo de Servicos In-
ternos

« Validar e consolidar as acoes de implementacao da transformacao di-
gital, consideradas aqui todas as iniciativas e propostas das Unidades
Organizacionais e érgaos vinculados

» Gerar informacao mensuravel e periddica da transformacao digital do
Serpro (cockpit Diretoria)

» Propor estratégias para otimizar, desburocratizar e simplificar os pro-
cessos empresariais, focando principalmente na automacao das ativi-
dades e tarefas manuais realizadas na Empresa

» Gerenciar a performance (eficiéncia e efetividade) das ac¢des de trans-
formacoes digitais, bem como, os esforcos e beneficios correlatos ao
Censo de Servicos Internos
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» Propor cursos, treinamentos, comunicagcoes e eventos para aprimorar
os skills necessarios para aprimorar o assunto Transformacao Digital

« Ter postura estimuladora da transformacao digital

A velocidade com que o Serpro pretende atuar na digitalizacao interna,
fez com que o Comité da Transformagao Digital propusesse diversas fren-
tes de trabalho, ou simplesmente esteiras de digitalizacao. As esteiras sao
plataformas digitais e/ou estratégias definidas de acordo com as caracte-
risticas e necessidades de cada servico interno, que sao:

Esteira 1 - Fluxo de documentos

(SIGA-DOC) Esteira 5 - Solugao Corporativa

Esteira 2 - Uso de Ferramenta Externa

Existente no Serpro Esteira 6 - Solucoes Analiticas

Esteira 3 - Aquisi¢ao de Ferramenta Esteira 7 - BPMS

Esteira 4 - Mobile (YO-Serpro) Esteira 8 - RPA

O trabalho foi viabilizado com a implantacao do sistema de gestao do-
cumental Siga-Doc, projeto estratégico de 2020, que aprimora a gestao da
documentacao da Empresa, o que contribui com a consecuc¢ao do Objetivo
Estratégico OEb - Aprimorar a eficiéncia operacional.

@ serPrO
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Em 2021 o processo de digitalizagao interna do Serpro obte-
ve avangos significativos. Todos os modelos de documentos das
areas de Transparéncia, Ouvidoria e Corregedoria e Gestao de
pessoas estao disponiveis no Siga-Doc. Definidas como priorida-
des, as duas superintendéncias tiveram mais de 100 modelos de
documentos normalizados pelos arquivistas da Empresa e dispo-
nibilizados no Siga-Doc. Isso permitira que todos os documentos
produzidos no novo padrao sejam 100% digitais em todo o seu
ciclo de vida, destacando-se alguns beneficios, os quais sao:

Agilidade na comunicagao e
rastreamento de documentos,
processos e dossiés

Reducao de custos decorrentes
da impressao, armazenamento e
tramitacao de papel

Garantia do controle de acesso e
tratamento do ciclo de vida dos
documentos empresariais - producgao,
recebimento, tramitacao, armazenamento
e recuperacao de documentos
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A digitalizacao interna conta com diversas frentes de trabalho. O Fluxo A solucao para Gestao de Processos nao € apenas um sistema corpo-
de documentos (Siga-Doc), esteira 1, esta gradativamente incluindo outras rativo, mas um instrumento de transformacgao organizacional, que trara
dreas da Empresa. Atualmente, a Area responsavel pela Organizacao, Pro- diversos beneficios aos usuarios, tais como:
cessos e Projetos desenvolve trabalhos com as areas responsaveis por
Aquisicées e Contrato, Centro de Servicos, Controladoria, Servicos e En- « Aumento da eficacia e eficiéncia dos processos empresar]ais' por
genharia de Solucao Digital e o Escritério de Governanca e Estratégia Cor- meio da implementacgao de forma integrada da Cadeia de Valor e Ar-
porativas, no ambito do comité de Transformacao Digital, para que novos quitetura de Processos e seus desdobramentos até chegar ao nivel
modelos de documentos dessas areas sejam tramitados no Siga-Doc de operacional dos processos;

forma 100% digital.

' o : « Garantir controle do ciclo de vida dos processos empresariais - mode-
Outro passo importante da transformacao digital é a adogao do Integra.

‘ . _ lagem, documentagao, simulagao, controle e identificagao de “garga-
A ferramenta passou a fazer parte do nosso dia a dia na expectativa de los”, automacao, integracio com outras solucdes corporativas, o que
facilitar a modelagem e permitir uma gestao integrada de processos. contribuird para a mensuracao do desempenho e alinhamento dos pro-
cessos a estratégia empresarial;

Automatizar processos para melhorar » Realizagao da gestao por meio de indicadores de desempenho nos

a produtividade varios niveis da Arquitetura de Processos, permitindo coleta auto-
matica de dados, proporcionando um Business Activity Monitoring —
BAM integrado;

 Integracdo com os demais mecanismos de gestdo empresarial (Custos,
Mapear, otimizar e acompanhar a execugao Riscos, GDES, KPI, Regulamentacgoes, Processo Decisorio, Auditoria In-
dos principais processos da organizagao terna, dentre outros):
de forma padronizada

* Monitoramento em tempo real dos processos da organizagao, com
geracao de semaforos de atuacao, geracao de medidas corretivas
para que o processo atinja seu objetivo final, sem impactos negativos

Consolidar a inteligéncia organizacional para a organizacao, o que permite atuar e gerenciar cada um dos
e o olhar analitico das informagdes com processos avaliados.
suporte de dashboards
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A solucao adquirida esta voltada para a Gestao por
Processos, com tecnologias que se alinham ao Busi-
ness Process Management — BPM (Gerenciamento de
Processos de Negdcio). Tal aquisicao, apoia na viabi-
lizacao das determinacoes da Decisao Diretiva GE-
143/2021, que regulamentou a Cadeia de Valor e Ar-
quitetura de Processos do Serpro.

Esta solucao é resultado do trabalho conduzido pela
area responsavel pela Organizagao, Processos e Pro-
jetos, que visa aprimorar a gestao dos processos da
Empresa e contribui com o Objetivo Estratégico OED
- Aprimorar a eficiéncia operacional.

Além das acoes ja citadas, o Serpro entrou na etapa
final de implantacao do ERP e iniciou a implantacao da
solucao da Plataforma de Negdcios, recém-contratada.
Essas duas aquisicoes fazem parte da estratégia do
Serpro de Transformacao Digital. Para 2022 o cenario
nao sera diferente e teremos novas 10 importantes
aquisicoes para reforgar as agoes de transformacao
digital interna.
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Levando em consideracao a velocidade, complexida-
de dos itens e capacidade das esteiras de digitalizacgao,
a meta para o primeiro ciclo do Plano de Transforma-
cao Digital era de 154 servicos internos, o que equiva-
lia a 18,07% do total de servicos. Chegando ao fim do
primeiro ciclo a Empresa superou a meta e disponibili-
zou 287 servicos internos, o que equivale a 32,20% do
total de servicos. Para o ciclo de 2022 a meta é "Execu-
tar 70% do Plano de Transformacgao Digital do Serpro”
e em 2023 a meta é a Empresa ser 100% digital.
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Capacidade do Desenvolvimento

Nos ultimos anos o Serpro vem aumentando e diversificando cada vez
mais sua carteira de clientes, tanto na esfera publica e privada, quanto no
mercado internacional.

Para 2021, o Serpro tinha o desafio de alavancar ainda mais suas recei-
tas e obter melhores resultados por meio da ampliacao das parcerias e do
desenvolvimento de novos servicos e produtos. Para ampliar a capacidade
de desenvolvimento e atender demandas em fila de espera, foram plane-
jadas duas acoes, que ao final de 2020, foram autorizadas pelo Conselho
de Administracao a contracao de servicos de codificacao de software e o
concurso publico.

Contratacao de servicos de codificacao de software

0 Serpro publicou, em fevereiro de 2021, edital de chamamento publico
para promover a pré-qualificacao de pessoas juridicas interessadas em
participar de licitacoes para contratacao de servicos de codificagao e tes-
tes de software, que serao realizadas pela empresa.

0 objetivo da contratacao de servicos especificos é acelerar entregas da
Administracao Publica Federal e garantir a constante evolucao da trans-
formacao digital do pais, além de apoiar o setor produtivo de Tl no Brasil.

Para apoiar as equipes envolvidas no processo de contratacao dos ser-
vicos de codificacao e testes de software, foi estabelecido um roteiro de
praticas e procedimentos a ser seguido pelos times, de forma a garantir

a melhor execucao das atividades previstas no processo, que vao desde a
analise da viabilidade da subcontratacao, passando pela realizacao do pre-
gao de contratagao, acompanhamento da execucao e aferi¢cao da qualidade
dos servigos realizados pela empresa contratada.

As primeiras empresas foram pré-qualificadas em margo de 2021 e o
primeiro pregao realizado aconteceu em julho. Até o final de 2021, foram
pré-qualificadas 16 empresas e 2 contratacoes ja foram realizadas, com
estimativa de construcao de 2.000 pontos de funcao.

Com a obtencao de maior maturidade e, consequente, agilidade na exe-
cucao deste tipo de contratacao, a expectativa é que, em 2022, a contrata-
¢ao dos servicos de codificacao e testes de software seja ampliada contri-
buindo ainda mais para o aumento da capacidade de desenvolvimento e
entrega de solucdes digitais.

Concurso Publico para o cargo de Analista

O Serpro promoveu concurso publico para contratacao temporaria, para
preenchimento de 165 vagas para os cargos de analistas em Ciéncia de
Dados e Desenvolvimento de Sistemas. Estes empregados contribuiram
para o incremento da capacidade das equipes de desenvolvimento de so-
lucoes em 2021 e contribuirao diretamente para o aumento do volume de
entregas previstas para 2022.
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Para saber mais, acesse:
www.serpro.gov.br/menu/noticias/noticias-2021/serpro-aviso-concorrencia
www.serpro.gov.br/consultas-publicas/sede/0066-2021
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Governanca e Gestao da Tecnologia e da Seguranc¢a da Informacao

Estratégia de Tecnologia da Informagao

A Estratégia de Tl do Serpro mantém praticas de
governanca de Tl alinhadas as determinacgoes da Re-
solucao CGPAR n°® 11, de 10 de maio de 2016, para
empresas publicas e as referéncias de mercado. As
diretrizes e metas relacionadas a tecnologia sao es-
tabelecidas no Plano Estratégico de Tl — PETI e no
Plano Diretor de Tl — PDTI em estrita observancia aos
direcionamentos do Plano Estratégico Empresarial e
do Plano Estratégico de Negdcios, para viabilizar os
objetivos e metas empresariais.

A Governanca de Tl no Serpro também observa o
Plano Plurianual — PPA, a Estratégia de Governo Digi-
tal - EGD e a Estratégia Brasileira para a Transforma-
¢ao Digital - E-Digital e busca garantir o alinhamento
estratégico, a seguranca da informacao, a transpa-
réncia, o gerenciamento de riscos e recursos, a men-
suracao de performance e a geracao de valor as par-
tes interessadas.

A elaboracao do PETI e do PDTl ocorre em simultaneo
a construcao do Plano Estratégico Empresarial e Pla-
no Estratégico de Negdcios. Isso viabilizou a integracao
entre eles, uma relacao de interdependéncia e a concre-
tude dos direcionamentos estratégicos da Empresa. O
processo é multidisciplinar, com a participacao integra-
da de especialistas de diversas dareas, principalmente
das areas de desenvolvimento de sistemas, operacoes,
infraestrutura de dados e seguranca da informacao.

O PETI e PDTI sao instrumentos complementares. O
primeiro tem uma abordagem estratégica e determi-
na os Principios, Objetivos e Metas de tecnologia que
devem ser perseguidos pela Empresa. O PDTI, com vi-
sao tatico-operacional, prevé as iniciativas de Tl que
suportam a execuc¢ao do PETI materializando a abstra-
cao estratégica em acgoes concretas. Em relagao aos
riscos, é realizado um mapeamento com as areas en-
volvidas, e o PETI prevé aqueles relevantes quanto a Tl
gue possam impactar na concretizacao do plano.

Os planos propostos sao validados por um comité
tatico e aprovados por um comité estratégico de TI,
considerando aspectos de completude, pertinéncia e
aderéncia, para encaminhamento a deliberacao da Di-
retoria Executiva.

Durante a execuc¢ao dos planos ao longo do exer-
cicio, é realizada a consolidacao dos resultados par-
ciais do desempenho das metas que é apresentado ao
comité estratégico de Tl e a Diretoria Executiva, o que
garante um monitoramento continuo e sistémico que
possibilita retroalimentar a estratégia, a partir de in-
formagoes do préprio desempenho e do ambiente em
gue a Empresa esta inserida, e com isso propor acoes
e revisao dos direcionamentos, se necessario.

Para 2021, o Serpro estabeleceu como Principios de
Tl: 0 uso de padrdes abertos para Governo Eletrénico
Digital; a atuacao orientada a servico (as a service) e
microsservicos; a automatizacao do desenvolvimento
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e da entrega de servicos; o foco no usudrio para todas
as solugoes digitais; o direcionamento da tecnologia
pelo negocio; e a promocao da inovacao digital.

Em termos de Objetivos de Tl, como linha de condu-
ta definida para guiar investimentos, planos e agoes
de TI, foram definidos 5 (cinco) objetivos de TI (OTI),
apresentados na Figura 20, a partir de entrevistas com
Diretores e Superintendentes, em consonancia com o
Planejamento Estratégico Empresarial:

Figura 20: PEDI/PDTI 2021 - Objetivos de Tl
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Governanca de
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Modernizar
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Fonte: Serpro (2021)
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O desdobramento dos objetivos de Tl definidos para
2021 em metas especificas de Tl (MTI) gerou conjuntos
de metas em alguma das 7 camadas da arquitetura de
Tl (Figura 21). Respeitando a associacao entre as ca-
madas, existem iniciativas que auxiliam a organizacao
no dimensionamento das agcoes e compras vinculadas
aos objetivos.

As Iniciativas de Tl constantes no PDTI 2021 atende-
ram as Metas e Objetivos de Tl, e contribuiram com um
determinado empreendimento voltado para um produ-
to ou servico ou para a automatizacao de processos
(digitalizacdo) que ensejem na eficiéncia operacional
ou para a melhoria na prestacao dos servicos de Tl ou
gue necessitam da tecnologia para se concretizar. As
iniciativas podem ser desdobradas em mais de uma
acao, a depender da finalidade a qual pretende aten-
der, guardando estrita relacao com a meta de TI.

Visao geral

Conselho de organizacional e estratégia e
ambiente externo desempenho

P e e

Saiba mais sobre a Governanga de Tl no portal da Transparéncia,
o Serpro disponibiliza o PETI - PDTI Versao Resumida 2021 em:
www.transparencia.serpro.gov.br/governanca/governanca-de-ti

Governanca, Riscos e Resultados Informacoes
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areas de Gestao financeiras e contabeis

Figura 21: Camadas de arquitetura de Tl
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Seguranc¢a da Informacgao

As Politicas Corporativas de Seguranca da Informa-
cao e de Continuidade de Negdcios e as agoes de segu-
ranca do Serpro mantém o alinhamento com a Politica
Nacional de Seguranc¢a da Informacgao — PNSI e a Po-
litica Nacional de Seguranca das Infraestruturas Criti-
cas — PNSIC, ambas publicadas pelo Gabinete de Segu-
ranga Institucional da Presidéncia da Republica - DSI/
GSI/PR. As Politicas Corporativas sao analisadas pelo
Comité Estratégico de Governanca, Riscos, Controles e
Seguranca da Informacao - COGRS e aprovadas pela
Diretoria Executiva e Conselho de Administracao.

Em 2021 a equipe de seguranca do Serpro atuou
em diversos apoios a 6rgaos do Governo Federal, para
analises de sistemas, vulnerabilidades, testes de in-
vasao, e para recuperacao de ataques cibernéticos
bem-sucedidos. Aproveitando estas experiéncias, 0s
indicadores e prevencoes no Security Operation Center
- S0C tiveram evolugao significativa, com aplicacao de
novas técnicas de deteccao e implementacao de auto-
macoes. Foram tratados mais de 2 milhoes de eventos
de seguranga da informagao e tentativas maliciosas
contra as redes sob a gestao do Serpro.

Outra consequéncia positiva do elevado nimero de
tentativas de atagues e ocorréncia de incidentes de
seguranca cibernética nas redes do governo brasileiro
em orgaos de estados e municipios, foi a criacao de
solugoes de seguranca pelo Serpro voltadas a redu-
zir e estabilizar os ambientes alvos desses ataques,
como o GOVSHIELD.

Foram realizados investimentos de aproximada-
mente R$ 24 milhoes apenas em 2021 para expandir
e aperfeicoar os niveis de visibilidade e remediacao
do processo de tratamento de incidentes, com a im-
plantacao de ativos, tais como Web Application Firewall
- WAF, Packet Broker, EndPoint, ferramentas de analise
de maturidade de seguranca de redes (BAS).

Para aperfeicoar o seu sistema de gestao de segu-
ranca da informacao quanto a privacidade da informa-
cao, foi instituido o projeto para certificacao de servico
especifico no padrao ABNT/NBR IS0 27701, que deter-
mina os requisitos e diretrizes para o estabelecimento,
implementacao, manutencao e melhoria continua de
um sistema de gestao de privacidade da informacao.
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Cultura de Seguranga

A seguranga da informacgao depende de forma funda-
mental das pessoas. Como parte do programa continuo
de conscientizagao em seguranca da informagao para
todos os empregados do Serpro, as seguintes ativida-
des realizadas em 2021 merecem destaque: divulgagao
de videos para disseminar as orientacoes de normati-
vos, simulacao de cenarios de “Phishing” e a realizacao
da quinta edicao do Serpro Security Week — SSW.

0 SSW é um evento dirigido para os empregados,
contemplando palestras, minicursos e jogos voltados
para a seguranga. Adicionalmente, 130 integrantes da
equipe de seguranca participaram de 250 cursos es-
pecificos e certificagdes em seguranca da informacao.
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Governanc¢a de Dados

A Governanca de Dados no Serpro esta alinhada aos direcionamentos do
planejamento estratégico e de tecnologia da informacao, promove a gestao
de dados como ativos de relevante e alto valor para o negécio e zela pela
privacidade, protecao e seguranca dos dados.

Em 2021, seguindo os preceitos determinados na Politica Corporativa de
Governanca de Dados — PCGD, aprovada em 2020, foram realizadas agoes
de capacitacao da Rede Curadoria de Dados que fomentaram a ampliacao
da capacidade técnica desta rede nas funcoes Gestao de Dados: Modela-
gem e Projeto de Dados e Gestao de Metadados.

0 aprimoramento da funcao de Gestao da Qualidade de Dados (Data Qua-
lity) e ampliacao da oferta do servico foi alcancado por meio de projetos
distribuidos em solucoes corporativas e dos clientes do Serpro.

A governanca de dados no Data Lake também foi aprimorada, por meio
do desenvolvimento e implantacao do catdlogo de autorizagoes para in-
gestao e permissao de uso de dados, agregando assim maior seguranga e
controle neste ambiente.

Destaque, para funcao de Master Data Management — MDM, implantada
em um projeto piloto. Alguns dos beneficios para o Serpro:

e« Formacao da cultura de MDM no Serpro, permitindo a busca ativa

por oportunidades de aplicacao dessa pratica nas solucgoes.

e Inclusao do tema MDM no portfélio de Solucdes do Serpro cons-

truindo um projeto de referéncia.

Essas acdes resultam diretamente no fortalecimento da marca Serpro,
na promog¢ao da qualidade e integridade dos dados oferecidos e em novos
produtos e servicos para os clientes e cidadaos, assim como refor¢a o po-
sicionamento do Serpro como referéncia nos temas: Governanca, Privaci-
dade e Protecao de dados.
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Governan¢a de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais

0 ano de 2021 foi marcado pela implantagao do Programa de Gover-
nanca em Privacidade e Protecao de Dados do Serpro — PGPPD, instancia
interna de apoio a Governanca Corporativa, conforme disposto na Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais — LGPD, Lei n® 13.709/2018, art. 50, § 2°, 1, f.

0 foco do programa é o inventario de dados, a melhoria nos processos
de gestao de riscos de privacidade, a capacitacao e o aculturamento dos
empregados e a especificacao dos requisitos e orientagoes para o estabe-
lecimento, implementacao e manutencao, com continua melhoria do Siste-
ma de Gestao de Privacidade da Informacao — SGPI.

Pautados pelo direito fundamental a privacidade e protecao de dados, os
servigos prestados pelo Serpro sao norteados pelo proposito de garantir
aos titulares dos dados a inviolabilidade de sua liberdade, imagem, privaci-
dade, protecao de suas escolhas e preferéncias, sua honra, e sua intimidade.

0 Serpro enfrenta os desafios de atuar nos papéis previstos na LGPD,
o de Controlador, quando toma as decisdes dos meios essenciais sobre
o tratamento dos dados pessoais e o de Operador, quando atende as de-
terminagoes dos clientes Controladores. Os dois papéis exigem controles
préprios e atuacoes diferenciadas.

Avaliacdo de Riscos de Seguranca e Privacidade

O Serpro identifica e analisa os riscos a privacidade e protecao de dados
em todas as suas unidades organizacionais, define controles de respostas
a esses riscos, elabora a analise critica e os monitora periodicamente. O
apetite aos riscos relativos a privacidade e protecao de dados esta defi-
nido como muito baixo, o que significa dizer que adota, continuamente, as
melhores praticas relacionadas a conformidade com a LGPD e aos direitos
dos titulares.

No ciclo 2021, em todas as Diretorias foram aprovados 74 riscos de pri-
vacidade e protecao de dados e implementados 97 controles. Os controles
sao adotados para acompanhar os principais pontos identificados pela Su-
perintendéncia de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais - SUPPD com
o propdsito de reduzir a possibilidade de materializacao dos riscos identifi-
cados e para a manutencao da conformidade organizacional a LGPD.

Além disso, para as atividades de tratamento de dados pessoais, cuja
avaliacao de pertinéncia aponte para a obrigatoriedade de Relatério de
Avalicao de Impacto a Protecao de Dados — RIPD, o SERPRO elabora esse
relatério com o objetivo de analisar uma ou mais atividades de tratamento
que possam gerar riscos aos direitos dos titulares (arts. 18, 19 e 20 da
LGPD) e/ou aos direitos fundamentais e liberdades civis (art. 5, CF) para
indicar e implementar medidas, salvaguardas e mecanismos para prevenir
e mitigar esses riscos.

@ serPrO
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Aculturamento e Capacitagao

0 biénio 2020-2021 foi um marco inicial na capacitacao em Privacidade
e Protecao de Dados - PPD para o corpo funcional do Serpro. Nesse perio-
do, mais de cinco mil e quatrocentos empregados concluiram o treinamen-
to voltado a capacitacao basica nos conceitos de PPD e da LGPD.

A equipe da area responsavel pela Privacidade e Protecao de Dados —em-
pregados e gestores, todos envolvidos diretamente com a internalizagao do
tema na Empresa, concluiram uma série de treinamentos especializados,
obtendo certificacdes profissionalizantes disponiveis sobre PPD em 2021.

Os sub-encarregados e os Data Protection Officer, ou simplesmente DPOs
locais, integrantes da Rede Serpro de Privacidade e Protecao de Dados -
RSPPD e que apoiam suas areas para a disseminacao do tema PPD, tam-
bém participam de treinamentos tedricos e praticos especializados. Neste
ano, mais de 60% de seus membros concluiram a grade de treinamentos.

Promover a disseminacao e o aculturamento em privacidade e protecao
de dados pessoais na Empresa é um dos objetivos do Programa de Gover-
nanca em Privacidade e Protecao de Dados. Nesse contexto, foi concebido
o projeto Programa Privacidade Importa que introduziu uma série de acoes
para sensibilizar os empregados e outros que se relacionam com o Serpro,
além de disseminar conhecimento sobre o tema.

Em 2021, o projeto contou com a apresentacao de cinco workshops
transmitidos pelos canais digitais da Empresa com mais de 700 visualiza-
¢oes, que sao gravados e disponibilizados ao corpo funcional no ambiente
de educacao corporativa. Outras acoes foram a publicacao de 14 edicoes
de newsletter com mais de trés mil visualizagoes e a publicacao de maté-
rias no portal intranet ou corporativo externo relacionados ao tema.

Além de promover workshops e webinar voltados a difusao de conheci-
mentos sobre o tema PPD, o Encarregado do Serpro e integrantes da equi-
pe da Superintendéncia de Privacidade e Protecdo de Dados pessoais parti-
ciparam como palestrantes em mais de quinze eventos externos em 2021.
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Rede Serpro de Privacidade e Prote¢ao de Dados

Implantada e atuando desde junho de 2021, a Rede Serpro de Privaci-
dade e Protecao de Dados — RSPPD vem sendo parte vital dos esforgos
da Empresa nao so6 para a plena observancia a LGPD, mas também na
preparacao do corpo funcional para atuar em solugoes e servigos ligados
ao tema. Os membros da rede vém atuando junto a clientes no apoio a
demandas ligadas a adequacao, levantamento de inventarios e outras ne-
cessidades ligadas a privacidade e protecao de dados em seus produtos.
Muitos destes produtos, inclusive, foram desenvolvidos e sao atualmente
mantidos em operacao pelo Serpro.

Dessa forma, membros da rede mais experientes e, no futuro, membros
das equipes que sustentam estes produtos poderao ampliar o leque de
atuacao da Empresa junto a estes clientes com o grande diferencial de ter
o dominio de negdcio e tecnoldgico além da posicao de referéncia do Ser-
pro no tema Privacidade e Protecao de Dados.

Atualmente a rede conta com 116 membros sendo 25 sub-encarregados
e 91 DPOs locais, que estao presentes em todas as diretorias da Empresa.
A RSPPD é reconhecida como um dos mais importantes instrumentos para
fazer o assunto privacidade e protecao de dados - PPD ser bem-sucedido
na Empresa, gerando, inclusive, oportunidades de novos negdcios e agre-
gacao de valor aos ja existentes.

Ao longo do ano, alguns DPOs locais tiveram a oportunidade de conduzir
eventos com clientes, introduzindo o tema PPD, especialmente as praticas
do Guia de Desenvolvimento Confiavel - GDC para solugoes sob medida.

@ serPrO
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Prestacio de Informagcdes a Titulares, Orgaos Publicos e a Sociedade Gréafico 3: Atendimentos a requisicées da sociedade '
A LGPD introduziu salvaguardas especificas aos titulares de dados pes-
soais ao assegurar seus direitos fundamentais de liberdade e de privacida-
de e o livre desenvolvimento da personalidade.
O canal Privacidade Digital do Cidadao, instituido pelo Serpro, é o meio 2
para o titular de dados registrar suas solicitacdes, em atendimento aos dis-
positivos do Capitulo Ill da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD). 19 trim/21 20 trim/21 30 trim/21 4° trim/21
No ano de 2021, conforme demonstrado no grafico abaixo foram registra-
das 33 requisicées. ! Autoridades judiciais, fiscais, policiais, administrativas, particulares. Fonte: Serpro (2021)

Grafico 2: Total de requisicoes de titulares de dados pessoais referentes a LGPD

Plano de Gestao de Incidentes Contendo Dados Pessoais

Entre as atividades priorizadas no Programa de Governanga em Priva-
cidade e Protecao de Dados Pessoais do Serpro esta o Plano de Gestao de
Incidentes com Dados Pessoais.

Em 2021 foram realizadas melhorias no Plano de Resposta a Incidentes
gue envolvem dados pessoais, revisao de normativos internos incluindo
requisitos de PPD, treinamentos com as equipes, integracao das atividades
por meio de ferramenta corporativa que aprimorou a interoperabilidade
entre as areas envolvidas, além da implementacao de simulagdes em qua-

. . , , tro cenarios pré-determinados.
1°trim/21 2° trim/21 3°trim/21 4° trim/21

Fonte: Serpro (2021)

Atendemos também demandas da sociedade requeridas por outros Para saber mais, acesse:
meios institucionais. O grafico ao lado demonstra a distribuicao dessas so- Privacidade e Protecio de Dados
licitagoes por trimestre em 2021, que totalizaram 59. Privacidade Digital do Cidado

Portal LGPD Serpro
Loja Serpro LGPD
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Inovacao

As tecnologias digitais estao mudando o modo de
vida das pessoas: a forma como vivem, trabalham,
consomem servigos e interagem. A capacidade dos
governos de responder a transformacao digital em
andamento e de criar e ajustar processos e servicos,
tornando-os mais inclusivos, convenientes e colabora-
tivos é crucial para garantir a confianca dos cidadaos.

A Estratégia de Governo Digital para o periodo de
2020 a 2022 norteia a transformacao do governo por
meio de tecnologias digitais, executa politicas publicas
e oferece servicos de melhor qualidade, mais simples,
acessiveis a qualquer hora e lugar e a um custo menor
para o cidadao.

O Serpro vem respondendo a esses desafios com
entrega de solugoes inovadoras destinadas a trazer
beneficios para a sociedade.

No segmento de desenvolvimento de solugdes, o
Serpro inovou com o uso de tecnologias modernas
e disruptivas que contribuiram para o crescimento
acentuado de entregas de solucoes e que foram deter-
minantes para os resultados apresentados.

organizacional e estratégia e
ambiente externo desempenho
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Destaque de solugoes inovadoras

Blockchain, tecnologia adotada no b-Cadastros

® » b-Cadastros

o ] Cadastro Compartilhado
dastros) é uma iniciativa da Receita Federal do Bra- da Receita Federal

0 Cadastro Compartilhado da Receita Federal (b-Ca-

sil - RFB em parceria com o Serpro para prover uma
plataforma de compartilhamento de bases de dados
(CPF, CNPJ, Simples Nacional, CNP e CAEPF) por meio
de uma rede blockchain permissionada.

O b-Cadastros é a nova maneira que a RFB oferece
para compartilhamento de dados, em substituicao a
forma de compartilhamento através de réplica de ba-
ses. A solucao representa maior protecao aos dados
gue serao trafegados entre a Receita Federal e os con-
tratantes, possibilitando que sejam atualizados no am-
biente do contratante de maneira mais rapida e com
custo mais baixo.

» https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/noticias/2021/outubro/receita-federal-lanca-nova-
plataforma-de-cadastro-compartilhado-b-cadastros

» https://cointelegraph.com.br/news/brazilian-federal-revenue-service-officially-launches-a-new-
registration-platform-b-cadastros

» https://www.folhavitoria.com.br/economia/blogs/faz-a-conta/2020/10/26/blockchain-receita-federal-
guer-unir-cpf-e-cnpj-para-fortalecer-governo-digital

» https://www.serpro.gov.br/menu/noticias/noticias-2021/b-cadastros-dados-publicos-compartilhados
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Parcerias

A transformagao em uma Empresa de inteligéncia
de negdcios e 0 aumento da competitividade vem es-
timulando a inovagao e a colaboracgao, possibilitando
novos modelos de negécios.

Para isso, foi estruturado o programa de Corpora-
te Ventures no Serpro, batizado de “Serpro Ventures”.

Esse programa consolidou e estruturou diversas agoes:
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Incubadora (Stage Gates):

A'incubadora é um modelo sistematico e estratégico
para estruturacao e criacao de novos produtos. Prevé a
criagao de Squads de negdcio para recepgao de ideias,
avaliacao de viabilidade técnica e de oportunidade de
negocio até a construcao e langamento do produto. Em
2021, 11 novos produtos ou servicos foram lancados e
incorporados no catadlogo de vendas do Serpro. Entre
eles, b-Cadastros, NeoSigner e Vendas Gov.

Hackathons:

Os eventos Hackathons sao oportunidades de apro-
ximacao do Serpro com a comunidade de tecnologia e
inovacao. Em 2021 ocorreram eventos direcionados a
importantes cases de clientes: Plataforma Mais Brasil
e ldentidade Digital (Hacking.Rio). Como resultado, va-
rias propostas de evolucoes das aplicacoes passaram
a compor o roadmap de negdcio.

Startup Interna

A iniciativa de Startup Interna tem por objetivo a
mudanca de mindset dos times de desenvolvimento. E
a oportunidade de atuacao propositiva do Serpro junto
ao cliente a partir do vasto conhecimento de negocio
existente nos times. Varios workshops foram realiza-
dos para incentivar essa mudanca de mindset, aliando
as necessidades de clientes e a visao de inovacao tec-
nolégica como o uso de Blockchain e loT.

Beneficios alcancados:

« Conectar o Serpro com os ecossistemas de inova-
¢ao visando o desenvolvimento de novos negdécios
com potencial de crescimento rapido

« Aproveitamento de oportunidades para criacao de
solucdes inovadoras em parceria com startups

» Celebracao de negdcios com grandes instituicoes/
empresas a partir da cooperacao técnica, visando
o desenvolvimento de solucoes inovadoras para a
rede de clientes/associados/registrados dessas

instituicoes, de tal maneira que a solucao criada
tenha baixa probabilidade de insucesso

» Desenvolvimento da cultura de inovacao para gera-
¢ao de novos negocios no corpo funcional do Serpro

» Possibilidade do Serpro oferecer solucoes para o
mercado em dreas onde nao possui expertise

» Agilidade no processo de constru¢ao de uma nova
solucao com a ajuda do parceiro
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Plataforma Serpro Booster

Plataforma de acoes para relacionamento com os
atores do ecossistema de inovacdo brasileiro (Star-
tups, Entidades de fomento, Universidades, Governo e
empresas privadas de grande porte).

0O mercado é muito carente de informacgdes seguras
e de qualidade para alavancar novos produtos ou opor-
tunidades de negdcio. A estratégia do Serpro Booster
em 2021 foi a aproximagao com startups para uso da
Plataforma de APIs do Serpro.

O Serpro Booster foi lancado no evento Campus
Party em julho de 2021, e conta com mais de 170 star-

tups cadastradas.

Parcerias estratégicas

O objetivo principal das parcerias € melhorar a sa-
tisfacao dos clientes ou mesmo atendé-los com a ce-
leridade necessaria, permitindo a companhia ampliar
a sua atuacao nos mercados OGU e nao OGU, ou ainda
atendé-los em regime de urgéncia quando possivel.

A construcdao de parcerias estratégicas de ne-
gbcio permite, a partir do arcabouco legal da Lei n°
13.303/2016, a construcao conjunta com o mercado
(parceria) de novos negdcios, olhando tanto para as
necessidades do mercado publico quanto privado.

Em 2021 foi aprovado pelo Conselho de Adminis-
tracao o novo regulamento que rege o processo de
construcao de parcerias. Também oferece uma inte-
ressante oportunidade para acelerar a internalizacao
e aquisicao de conhecimento tecnoldgico. Nesse sen-
tido, por exemplo, foram firmadas as principais parce-
rias de Nuvens Publicas (AWS, Azure, Huawei, Oracle e
IBM), assim como parcerias para a transformacao digi-
tal a partir de robotizacao — Robot Process Automation
— RPA. No mesmo ano foram consolidados 10 novos
contratos de parceria.

De forma complementar, as parcerias de transfor-
macao digital ganharam forgca em 2021 para acelerar
a transformacao dos clientes, 2 (dois) projetos estdo
em fase final de selecao de parceiros e devem render
frutos em 2022.

Inovagao aberta para novos negécios

Em 2021 varios acordos de cooperacao técnica foram
realizados para fomentar o uso de produtos ja disponi-
veis no Catalogo de Servigcos, mas também para pros-
peccao de novas oportunidades. Entre eles, Instituto
Brasileiro de Certificacao e Monitoramento - IBRACEM e
Conselho Federal de Engenharia e Agronomia-CONFEA.

Programa Serpro de Afiliados e Cocriadores

Responsdvel por cuidar do relacionamento entre
produtor, coprodutor e afiliados, gerenciando a distri-
buicao de receita e comissdes, permitindo que cada
ator tenha a visao clara sobre sua performance, e
gue o produtor tenha visao completa sobre todos os
demais atores para criar e gerenciar estratégias de
marketing e vendas.

Criada a plataforma Serpro Afiliados, permitindo
gue empresas parceiras possam se cadastrar e aces-
sar os produtos;
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Com o objetivo de sustentar a transformacao digital do Estado, o Serpro
investiu e passou a disponibilizar ao mercado multiplas nuvens, em par-
ceria com os maiores provedores de cloud do mundo. As parcerias foram
expandidas para ofertar o melhor do mercado para a iniciativa publica. Em
2021, foram estabelecidas trés novas parcerias: Microsoft, Huawei e Oracle.

Como resultado dessas parcerias, o Serpro podera disponibilizar aos
seus clientes distintas opcoes técnicas e de composicao de precos, de acor-
do com as suas necessidades, e se torna o maior operador, consolidando
5 provedores de nuvem diferentes (Serpro, AWS, Azure, Huwaei, Oracle).

NEOSIgNer

0 Serpro realizou o langamento do produto NeoSigner, este produto pos-
sibilita as assinaturas avancadas, que vinculam a autenticacao das assi-
naturas a um contrato, fornecendo evidéncias adicionais que podem ser
utilizadas para verificacao da autenticidade, e assinatura qualificadas que
utilizam certificados ICP-Brasil que garantem o nao-repudio da assinatura.

0 NeoSigner une a seguranga da assinatura digital com a praticidade de
assinatura na nuvem. E seguro porque utiliza a criptografia do certifica-
do digital. O produto permite assinar documentos de qualquer lugar e em
qualquer dispositivo, tabletes, smartphones e estacoes de trabalho através
de uma interface intuitiva e segura.

Todo o processo de assinatura possui trilhas de auditoria e utiliza assi-
naturas no padrao brasileiro de assinaturas digitais.

Em 2021, 0 Serpro empreendeu esfor¢cos no amadurecimento de 3 capa-
cidades criticas, visando a oferta de produtos e servicos biométricos inova-
dores em larga escala, com qualidade, agilidade e sustentabilidade, a saber:

e Desenvolvimento de solucao interna de Automacao de ldentificacao
Biométrica — AlBio para permitir comparacoes faciais 1:N e N:N (indivi-
dualizacao). A solucao ja estd em uso no Embarque + Seguro

» Liveness - tecnologia que possibilita verificar se a pessoa que esta do
outro lado da tela do celular ou do computador, se estd “ao vivo” ou
se esta usando uma foto ou imagem para tentar burlar o sistema de
reconhecimento facial

« Barramento de servicos - permite que todas as validacoes biométricas
sejam agregadas em uma unica tecnologia, possibilitando integracoes
com outros provedores biométricos além de garantir acesso, log e au-
ditoria de todas as transagoes

As biometrias tém ganhado papel importante no processo de identifi-
cagao e provimento de seguranga ao cidadao, tornando-se de suma im-
portancia para garantir a identidade e seguranca a servicos digitais de go-
verno. Sendo assim, a construgao do ecossistema biométrico de governo
e a ingestao de 146 milhoes de biometrias armazenadas e tratadas local-
mente pelo Automacao de Identificacao Biométrica — AlBio foi um grande
avango para permitir o provimento de servigos de identificagao digital.

Principalmente, a evolucao da tecnologia de identificacao biométrica,
tecnologia préopria do Serpro, resulta na melhor experiéncia possivel dos
120 milhoes de cidadaos no seu relacionamento com o Governo Federal,
por meio da Plataforma Gov.br.
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Emissao de certificados Open Banking e PIX
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O Serpro disponibilizou ao mercado financeiro os certificados dentro do pa-
drao Open Banking, estes certificados sao utilizados para a seguranca das co-
municagoes entre os diversos agentes do mercado financeiro.

0 Open Banking, ou sistema financeiro aberto, proporciona a possibilidade de
produtos e servicos financeiros permitirem o compartilhamento de suas infor-
macoes entre as diversas instituicoes autorizadas pelo Banco Central e a movi-
mentacao de suas contas bancarias a partir de diferentes plataformas.

0 Serpro disponibilizou ao Banco Central certificados para a operacao do PIX,
estes certificados sao exclusivos para utilizagao do Bacen e garantem a intero-
perabilidade das institui¢oes financeiras que participam do PIX.

Emissao de Certificados Digitais para Funcionarios Publicos e Militares

O Serpro desenvolveu e implementou solucdes para emissao de certificados
de forma simplificada para instituicoes federais, exército e Caixa Econémica, es-
tas solucoes permitem a emissao de certificados de pessoa fisica baseada no
cadastro do funcionario na instituicao.

Esta solucao reduziu os custos de emissao de certificados e principalmente
diminui a burocracia da emissao, porém nao comprometeu o nivel de seguranca
do processo de emissao.

Neste modelo de emissao foram emitidos 80.000 certificados para funciona-
rios publicos e militares.

Serpro Multisite

0 Serpro implantou uma nova rede de data centers baseada na tecnologia
SDN (rede definida por software), evoluindo para uma rede inteligente que co-
loca o Serpro “no estado da arte” em tecnologias de rede de centros de dados.

A SDN implementa um modo de operacao chamado “multisite”, que permite
que cada centro de dados seja controlado de forma centralizada e uniforme.
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Essa solugao é centrada em aplicagoes, ou seja, tem como foco as aplicagoes e
sistemas ao invés de ter foco na infraestrutura. Isso permite que as aplicacoes
sejam mais flexiveis e escalaveis.

A novidade complementa as acoes de implantacao de uma nova infraestru-
tura de rede nos centros de dados de Brasilia e Sao Paulo. O resultado foi a mo-
dernizacao e aumento da capacidade produtiva da Empresa.

O Serpro é um dos pioneiros no pais na implantacao dessa solucao. A flexi-
bilidade da infraestrutura centrada em aplicacdes preparou a rede dos nossos
centros de dados para o futuro, garantindo longevidade na sustentagao dos ser-
vicos com maior qualidade, eficiéncia e resiliéncia.

Uma das motivacoes para a aquisicao da nova infraestrutura de redes nos cen-
tros de dados foi 0 custo e a obsolescéncia da solucao atual, e o objetivo de atender
as necessidades das solugoes produzidas pelo Serpro. A ampliacao dos servigos
para um governo cada vez mais digital também demandou o aumento substan-
cial da velocidade e da vazao das redes de centro de dados. Também foi preciso
unificar, centralizar e facilitar o gerenciamento dos centros de dados, permitindo
0 provisionamento, elasticidade, resiliéncia e automacao por meio de APIs.

A nova infraestrutura de redes ampliou consideravelmente a capacidade, ve-
locidade e vazao das redes de centro de dados e a arquitetura da solugao es-
colhida proporciona uma redugao no numero de saltos entre os ativos de rede,
minimizando a laténcia na comunicacao e na integracao de sistemas.

Com o objetivo de racionalizar e melhorar as conexdes do centro de dados
com o mundo externo, e a melhor integragao com servigos de rede e seguranga,
a infraestrutura de rede centrada em aplicagoes tem parte de sua infraestrutura
dedicada, com conexoes de altissima velocidade de 40/100G.

Finalmente, outro importante aprimoramento foi a criagcdo de uma nova cone-
xao de alta velocidade e maior resiliéncia com a Infovia Brasilia, proporcionando
um acesso mais rapido e diferenciado aos sistemas dos clientes da rede metro-
politana hospedados nos centros de dados do Serpro.

@ serPrO
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O site tronco Internet do Serpro é um ambiente que
prové acesso a Internet aos servicos que necessitam es-
tar disponiveis na Internet (através da publicacao inter-
net) como o Acesso.gov.br, IRPF, Sinesp, Datavalid, Sisco-
mex entre outros. Qutro servico atendido pelo site tronco
¢ todo o Acesso Internet do Serpro e de seus clientes
Infovia e de rede de longa distancia atendidos por aces-
sos de ultima milha, de banda larga WAN+, Via Serpro
ou qualguer outro que necessitar de acesso a Internet.

O Site Tronco é o Unico meio de comunicagao do
Serpro com o mundo exterior e para tanto precisa
ser seguro, resiliente, confidvel e praticamente 100%
disponivel, por isso foram feitos investimentos na mo-
dernizacao dos equipamentos do site tronco com a
aquisicao de ativos de Ultima geracao e de fabrican-
tes renomados, trazendo uma maior confiabilidade na
prestacao dos servigos.

Foram promovidas também importantes mudancas
na arquitetura do site tronco tanto em Brasilia quanto
em Sao Paulo, que fizeram com que o ambiente tivesse
um ganho na resiliéncia e confiabilidade devido a uma
melhor segmentagao das conexdes entre os equipa-
mentos. A arquitetura do site tronco continua em evo-
lucao e estao previstas novas medidas, como a unifi-
cacao légica do trafego dos sites troncos de Brasilia e
Sao Paulo para atuarem como um sé, a fim de cada vez
mais trazer otimizacao aos recursos computacionais
com alta disponibilidade, inteligéncia e resiliéncia.
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O ViaSerpro é um servico de conectividade direta de
longa distancia, oferecido em trés modelos de conecti-
vidade que se diferenciam pelo preco e pela forma de
implementacao tecnoldgica.

O servigco permite o acesso seguro e direto as apli-
cacoes hospedadas no Serpro, sejam elas solucoes
sob medida ou proprietarias (produto Serpro), poden-
do ser viabilizado nos formatos abaixo:

¢ Completa: compreende o ponto de acesso para
realizar a conexao do cliente até o Serpro, mais a
conexao com a aplicacdo (backbone). Oferece um
caminho prioritario, exclusivo, controlado e de alto
desempenho as aplicagoes do Serpro. A gestao é
realizada ponta a ponta pelo Serpro.

¢ Conexao a aplicagao: trata-se do acesso direto a
aplicacado a partir do Serpro (backbone), em que
deve haver um link de chegada ao Serpro através
de uma operadora de telefonia ou por meio do PTT.
br. Neste caso, o Serpro nao tem gestao sobre esse
circuito de ultima milha oferecido pela operadora,
responsabilizando-se pela infraestrutura central
de comunicacao para acesso as aplicacoes.

¢ Tanel VPN: corresponde a conexao as aplicacoes
Serpro passando pelo trafego internet através de
um tunel seguro duplamente criptografado (VPN si-

te-to-site), possibilitando mais seguranca e controle
sobre o trafego dos pacotes. Nao existe limitacao de
banda, porém cada tunel poderd acessar somen-
te uma solucao hospedada dentro dos Centros de
Dados do Serpro. Neste modelo, o Serpro nao tem
gestao sobre a forma/modo de acesso a Internet.

Conclusao da implantagao Content Delivery Network -
CDN: Conectividade com melhor controle e menor de-
manda, maior resiliéncia e seguranca do servidor fonte
do conteudo.

O Serpro estabeleceu a parceria com o NIC.br para
hospedagem do ambiente OpenCDN. Esse acordo nos
aproximara do Comité Gestor de Internet e viabiliza a
participacao do projeto de distribuicao de conteldo,
melhorando a Internet para todos os cidadaos brasilei-
ros e desonerando os centros de dados.

O ambiente do OpenCDN estd hospedado no Cen-
tro de dados do Serpro Regional Brasilia e permite a
distribuicao de conteldo de forma regionalizada, dimi-
nuindo assim a demanda por consumo centralizado,
e reduz a laténcia para os consumidores destes con-
telidos o que, como mencionado, aprimora a qualida-
de da Internet brasileira. Além do Serpro, fazem parte
deste projeto grandes publicadores de contetido como
a Meta (Facebook), Google e a Rede Globo.
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Conexao 100 Gbps backbone Brasilia - Sao Paulo

Programa Zero Downtime: alta disponibilidade e resiliéncia dos servigos

A conectividade inter-data centers recebeu um importante reforco com a con-
tratacao do link DWDM em 100 Gigabits por segundo. Essa conexao habilita al-
tissimas taxas de transferéncia entre Brasilia e Sao Paulo e encaminha o Serpro
para um nivel superior no provimento de solucoes digitais.

Além do aumento na capacidade de transmissao de dados, a tecnologia
DWDM possui laténcia muito menor quando comparada aos tradicionais circui-
tos de dados.

A conexao 100 Gbps entre Brasilia e Sao Paulo viabiliza integragao entre os
data centers e contribui de forma significativa para a gestao em continuidade de
negocios, pois confere um canal de comunicagao para produgao e contingéncia
de solugoes digitais e bases de dados.

Captacao de novo cliente de Rede Wan: SPU

Em novembro de 2021, a Secretaria do Patriménio da Unido — SPU retornou
ao quadro de clientes da Rede WAN do Serpro, através do contrato com o Minis-
tério da Economia.

Foram contratados 28 pontos no servico ARLD tradicional (circuitos de aces-
so) e Infovia, distribuidos por todas as Unidades da Federacao. As velocidades
dos links variam entre 10Mbps e 20Mbps. Além disso, a rede Infovia sera utili-
zada para conectividade redundante a 1 Gbps para SPU, bem como para provi-
mento de servico Internet.

Mais importante que a captacao do cliente, é a importancia do servico pres-
tado, que faz parte da transformacao digital de um érgao que responde pelo pa-
trimdnio da Uniao, que dentre outros superlativos, administra aproximadamente
800 mil imdveis.

O programa Zero Downtime consiste em uma série de acoes integradas que
visam garantir um mapeamento amplo da infraestrutura de Tl para identificar
oportunidades de melhoria por meio de uma abordagem sistémica e preventiva.

O programa nasceu em julho de 2021 em meio a uma realidade de transfor-
macao da Empresa, seus produtos e suas necessidades. Cumprir Acordo dos
niveis de Servicos - ANS nao é mais suficiente para a satisfacao dos nossos
clientes que hoje tem em seus caminhos criticos diversas aplicacoes desenvol-
vidas e hospedadas no Serpro.

A ideia central deste projeto é propor iniciativas para reduzir, significativa-
mente, a probabilidade da ocorréncia, ou recorréncia, de incidentes que possam
gerar impactos indesejados a experiéncia dos usuarios, ao Serpro ou seus Clien-
tes, sejam da administracao publica ou do segmento privado.

O foco é ir além do “resolver rapidamente um problema” e pensar coletiva-
mente em como criar um ambiente resiliente que possa ser sustentado e evolu-
ido sem que o cliente final perceba qualquer indisponibilidade.

O Programa abrange o Data Center de Brasilia e Sao Paulo, tanto os ambien-

tes tradicionais quanto os de Nuvem, contemplam a infraestrutura fisica e légica
dentro de cinco dimensoes: SEGURANCA, WAN, INFOVIA, LAN e IDC.

@ serPrO
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Atualizacao tecnoldgica do backbone Serpro e do Parque Infovia

Para a atualizacao tecnoldégica do backbone Serpro foram investidos apro-
ximadamente R$ 40 milhées. Importante mencionar que a Infovia consiste em
uma infraestrutura de rede dptica de comunicacoes implementada para forne-
cer aos 6rgaos e entidades federais, estaduais, distritais e municipais, situados
em regiao metropolitana, um conjunto de servi¢cos e funcionalidades em am-
biente seguro, de alta performance e de alta disponibilidade.

Além dos servigcos bdsicos de transporte de informacoes, a Infovia permite
acesso a Internet e integra servicos e solugoes digitais do Serpro, como hosting,
colocation, acesso a nuvem, solucoes de seguranca, videoconferéncia e telefonia IP.

A rede Infovia Brasilia esta em operacao ha 17 anos e atende atualmente a
mais de 80 dérgaos e entidades de governo. Para que a infraestrutura de rede
seja considerada um propulsor dessa transformacao é necessario que o par-
que instalado seja melhorado continuamente a fim de entregar valor por meios
robustos e confidveis para a comunicacao de dados, internet, voz e multimidia.

E preciso, assim, assegurar ao Serpro e a Administragcao Publica uma intero-
perabilidade entre sistemas criticos com capacidades que suportem as emer-
gentes necessidades de maior largura de banda para trafego de grandes mas-
sas de dados para processamento em nuvem; é fundamental que essa estrutura
tenha capacidade, qualidade e confiabilidade adequadas. Além de fortalecer a
infraestrutura de nuvem publica do governo federal, também é necessario su-
portar a plataforma tradicional para garantir uma transicao onde coexista um
modelo tradicional, em nuvem e hibrido operando com alta disponibilidade.

Os investimentos foram importantes para que o Serpro pudesse superar es-
ses desafios de capacidade e qualidade indispensaveis e seguir além, em um
mundo de transicoes e evolugoes constantes, conectado a 10, 40 ou 100 Gbps,
seja em curtas (10km) ou longas distancias (40km). Foram adquiridos switches

e transceivers para reduzir a obsolescéncia do parqgue e, ao mesmo tempo, bus-
car a melhoria continua para prover um meio seguro, confidvel e capaz de aten-
der as necessidades impostas pela transformacgao digital.

Foram adquiridos 86 switches que viabilizam:

« Futura implantacao da rede Infovia em Sao Paulo, direcionada a conectivida-
de para nuvem e ambiente de contingéncia do Data center Serpro

» Aumento de capacidade e redundancia da Infovia Brasilia para conexao com
o Centro de Dados, nuvem Serpro e estrutura da Internet

» Atualizacao tecnoldgica das redes Infovia em Salvador, Porto Alegre, Natal,
Boa Vista, Cuiabd, Macapa e Rio Branco

@ serPrO
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@ EscritérioVirtualemNuvem

Em 15 de marco de 2021 foi lancado o Escritério Vir-
tual Serpro, espaco de trabalho em nuvem, nao apenas
como um novo produto no catalogo de servigos inter-
no, mas sim com a funcao de auxiliar a transformacao
digital no ambito da rede local, prometendo ser um
primeiro passo para o desenvolvimento de novas so-
lucdes para os clientes do Serpro, aumentando a am-
plitude de atendimento em uma solucao tradicional e/
ou em nuvem.

Até o lancamento, o Escritério Virtual Serpro foi tes-
tado exaustivamente, resolvendo diversas demandas
internas e de clientes, tendo sido colocado a prova no
inicio da pandemia com a disponibilizacao de mais de
1.000 estacoes de trabalho em menos de 24h para o
corpo funcional.

O Serpro, em 2021, vislumbrava a adocao por no-
vos clientes, desde o lancamento foram realizadas di-
versas acoes de marketing do produto, comunicagoes
internas, criacao da landing page, webinar com trans-
missao via youtube, agcdes nas redes sociais corporati-
vas do Serpro e treinamentos para as URC's, que pas-
saram a oferecer o produto a seus clientes.

Desta forma diversos clientes apresentaram inte-
resse na solucao, sendo realizada apresentacao para

orgaos como: Tribunal de Justica do TO, Receita Fede-
ral do Brasil, Conselho Regional de Enfermagem de SP,
Defensoria Publica do RS, Secretaria da Fazenda RJ,
Prefeitura de Juiz de Fora, COAF DF, DETRAN RS, Presi-
déncia da Republica, Jardim Botanico, REDE REMESSA
(Infovia BA) com representantes do Governo do Estado
da BA, Prefeitura de Salvador, Universidade Federal da
Bahia — UFBA, Prefeitura de Moreinando PI, Hospital
Universitario UEPG e ProdeMG.

Destas 14 apresentacoes, foram realizadas Provas
de Conceitos e Degustacoes, para demonstrar efetiva-
mente os beneficios do Escritério Virtual nos érgaos:
COAF, TJ TO, PGFN, SPU e STN. Sendo que os clientes:
Presidéncia da Republica PR, Detran RS, Hospital Uni-
versitario UEPG e Coren SP estao realizando os prepa-
rativos para a degustacao da solugao. Por fim, no final
de 2021, foi celebrado o primeiro contrato do Escritério
Virtual Serpro com o cliente SPU, com um quantitativo
inicial de 30 maquinas.

O Escritério Virtual Serpro busca se tornar uma al-
ternativa as solucoes de mercado, possibilitando aos
6rgaos publicos maior celeridade na aquisicao de um
produto robusto, seguro e versatil e com o selo de
gualidade Serpro.
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DADOS DA MIGRACAO

Contas: 6.928

Mensagens: 198,98 milhoes
Tempo total: 377 horas
Quantidade Terabytes: 27,43
Erros (unid.): 7

Erros (%): 0,10%

Contas transferidas: 100%

IJ Office 365

Implantacao da Suite de Colaboragao Office 365

Outras iniciativas e agoes

A partir de fevereiro/2021 deu-se inicio a prospec-
¢ao paraaquisicao de uma nova suite de aplicacao para
a Empresa. O estudo obedecia as seguintes premissas
basicas: Contratacao de uma solucao de colaboracao
apenas para uso interno, descontinuidade do Zimbra
como parte da solucao e ter conformidade com a LGPD
e normas de seguranca do Serpro.

A migracgao foi iniciada na primeira quinzena de
outubro/2021 e concluida na primeira semana de de-
zembro/2021 com dados totalmente replicados e fina-
lizados para todo o ambiente.

Conforme o cronograma inicialmente previsto, em
17 de dezembro ocorreu o encerramento do contrato
do Serpro com o Google (G Suite) com sites, formula-
rios e dashboards sendo criados na suite de colabora-
cao Office 365. De igual modo, também, se encerrou as
contas no Zimbra passando a fazer uso exclusivamen-
te do Outlook.

Com a implantacao do Office 365, os empregados
podem utilizar uma suite que relne, dentre outros,
aplicativos para realizagao de reunides e lives, troca
de mensagens e e-mails, elaboragao de documentos
e publicacao de conteudos, agilizando a comunicacao
e a colaboracao nas atividades cotidianas e mantendo
conformidade com a LGPD e as normas de seguranca
do Serpro.

A Diretoria Executiva do Serpro decidiu que reinves-
tird em inovacao o valor total do incentivo tributario da
Lei do Bem (Lei n® 11.196/2005).

A Lei do Bem estabelece a concessao de benefi-
cios fiscais a empresas brasileiras que investem em
pesquisa, desenvolvimento e inovagao tecnoldgica. O
Serpro desde 2019 utiliza o beneficio desta Lei e cada
ano busca estratégias para se criar um circulo virtuoso
de inovacao. Em 2021, a Diretoria Executiva aprovou
o reinvestimento de todo o valor do beneficio da Lei,
com o objetivo de fortalecer a cultura de inovacao na
Empresa e de criar novos produtos e servicos. O rein-
vestimento sera realizado a partir de 2022 alinhado as
acoes decorrentes do Plano Estratégico de 2022-2026.
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Investimento/Gestao Patrimonial e Infraestrutura

A companhia investiu mais de R$ 186 milhoes em
aquisicoes de TI, valor maior que o investido nos ulti-
mos 5 anos e 12% a mais que em 2020, apesar da atu-
al crise mundial de falta de componentes eletrénicos.
O investimento foi direcionado principalmente para a
atualizacao tecnoldgica, crescimento dos servicos, ga-
rantia da seguranca da informacgao e reducao da ob-
solescéncia do parque tecnoldgico, proporcionando a
infraestrutura necessaria para impulsionar a transfor-
macao digital do governo e sociedade, maior eficiéncia
operacional e suporte a viabilizacao de novos negdcios.

Para viabilizar a execucado de mais de R$ 435 mi-
lhdes, referentes aos investimentos e custeio que su-
portam os servicos e ativos de Tl, com transparéncia
e conformidade com a legislagao vigente, o Serpro
tem uma equipe capacitada e de alto rendimento, bem
como uma gestao eficaz do orcamento, processos e
riscos. Para manter esse nivel de exceléncia, anual-
mente a Empresa incentiva e disponibiliza treinamen-
tos e certificagdes para o corpo funcional e gerencial,
gue atua no planejamento de contratagoes.

No ano de 2021, o Serpro investiu em capacitagoes
relacionadas aos processos de aquisicoes e licita-
¢coes, com destaque para: Planejamento de Contrata-
coes, Contratacoes nas Empresas Estatais, Praticas
de Negociacao, Compliance Anticorrupcao, ITIL, COBIT
e PMP, entre outros.

Investimentos que foram destaques no periodo:

Centro de Dados: investimento em armazenamento e gerenciamento de dados, servidores,
mainframe, somando aproximadamente R$ 116 milhoes.

Infraestrutura de Rede: investimento de R$ 39 milhdes em recursos de rede, sendo R$ 25 milhdes
em Backbone.

Identificagao biométrica: aquisicao de solugdes para dispor de servigos biométricos de exceléncia.

Serpro MultiCloud: contratacao de infraestrutura necessaria para o desenvolvimento de novos
produtos e servicos, permitindo o Serpro ampliar o portfélio de negécio.

Solugdo de CRM (Customer Relationship Management): contratacdo de solucao para aprimorar o
relacionamento com o cliente.

Inteligéncia Artificial - continuo investimento em tecnologias baseadas em IA.
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Traduzindo em quantitativo os valores contra-
tados em Tl em 2021, foram finalizadas um total de
321 demandas de contratacoes de TI, apresentando
um crescimento de 51% e 22% em relacao a 2019 e
2020 respectivamente, consequéncia de um cenario
de necessidade de maior capacidade de produc¢ao da
Empresa, impulsionado pela execucao de politicas pu-
blicas. Além das contratacoes finalizadas ao longo de
2021, algumas demandas relevantes foram tratadas.
Dentre elas, destaca-se o Data Center Modular, que
possibilitard ao Serpro uma infraestrutura mais efi-
ciente, apresentando maior seguranca, confiabilidade
na operacao e crescimento escalonavel.

Em resposta a responsabilidade de uma gestao efi-
caz do dinheiro publico, o Serpro conduz negociacoes
com fornecedores e fabricantes, utilizando as melho-
res praticas de mercado, com o objetivo de obter um
acordo positivo, no que se refere as solucoes, niveis
de servico e, principalmente, valor a ser contratado.
Além disso, tem uma equipe que realiza revisoes tec-
nolégicas para analise da vantajosidade da migracao
de solucoes, perseguindo maior eficiéncia e reducao
de gastos. Através das andlises e negociagdes condu-
zidas em 2021, registramos reducdes no valor aproxi-
mado de R$ 76 milhdes, representando uma economia

de 18% do valor estimado de contratacao, caso nenhu-
ma acao tivesse sido tomada.

Um dos principais direcionadores dos investimentos
de 2021 foi a reducao da obsolescéncia do parque tec-
noldgico do Serpro, composto por mais de 30 mil ativos
de Tl. Esse direcionamento estd alinhado ao objetivo do
Planejamento Estratégico de 2021, de reducao do nivel
de obsolescéncia em 60%. A meta foi atingida com a
contratacao de todos os equipamentos necessarios, 0s
guais serao substituidos no decorrer de 2022.

Para 2022, a meta estratégica é mais desafiadora, ao
limitar em niveis baixos a obsolescéncia total do parque
instalado de ativos de Tl, e a longo prazo, tendendo a zero.

Além disso, o Serpro alienou aproximadamente 8,8
mil equipamentos em desuso, e cumprindo seu papel
social, doou mil equipamentos cujo custo administrativo
de alienacao superaria o beneficio auferido, sendo uma
parcela significativa para o programa de inclusao digital
do Ministério das Comunica¢oes, mas também por meio
de doagoes diretas para instituicoes tais como: Imprensa
Nacional, Universidade Nacional de Brasilia — UNB, De-
partamento de Estradas de Rodagem do Distrito Federal
— DER DF e Federacao Espirita do Estado de Sao Paulo.
A previsao é de continuidade dessas acoes ao longo dos
préximos anos, beneficiando outras instituicoes.

RS 76 milhées

de economia no valor
estimado de contratacao
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Desativagao do Centro de Dados Rio de Janeiro Retrofit

Em 2019 foi definida a estratégia para reducgao de
gastos com os centros de dados dos Serpro, dessa for-
ma foi definido o plano de consolidacao dos centros
de dados. A primeira etapa desse projeto foi finalizada
em 2020, com a consolidacao do ambiente Mainframe.
Em 2021 foi implantado o plano Brasilia, que consis-
te na transferéncia de todos os servicos e servidores
existentes no centro de dados do Rio de Janeiro para
Brasilia. Os beneficios dessa centralizacao sao:

e Reducao da Complexidade da infraestrutura de
Centro de dados do Serpro

* Reducao de custo com licenciamento de Software

» Reducao dos gastos com energia e refrigeragao

A reducao de despesas com equipamentos do Cen-
tro de Dados do Rio de Janeiro foi da ordem de R$ 12,4
milhdes, dos quais cerca de 69,5% referem-se a mo-
vimentacao de storages ou desativacao durante a mi-
gracao, seguidos de reducoes com movimentacao de
servidores e fitoteca (27,2% e 3,2%, respectivamente).

Encontra-se em andamento o projeto de Retrofit da
Regional Brasilia, que abriga nosso Centro de Dados,
alinhado as tendéncias mundiais de modernizagao e
seguranca dos ambientes de trabalho, que possuem
mais de 40 anos de uso e que ja vinham passando por
varias pequenas manutencoes.

As acoes foram direcionadas por um projeto de ar-
quitetura, que considerou a preservacao e valoriza-
cao das caracteristicas originais do imével, aderente
ao novo modelo operacional da Empresa, com viés de
modernidade e foco em tecnologia e solucoes digitais.

Estao sendo realizadas melhorias no sistema de
climatizacao e adequacgoes fisicas visando atender os
requisitos de seguranca exigidos pelo Corpo de Bom-
beiros, além da mitigacao de riscos pontuais relativos
a ambientes criticos, como a subestacao de energia e
o Data center.

Em 2022 serao executadas melhorias que contem-
plam adequacoes de piso, forro, iluminagao, banheiros,
copas e areas de circulacao, além da implantacao de
identidade visual com a nova marca do Serpro.
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Coworking

Seguindo a evolugao e a dinamica das novas formas de trabalho em am-
biente corporativo, o Serpro criou espacos de Coworking em todas as regio-
nais, com o objetivo de proporcionar a todos os empregados um ambiente
diferenciado de trabalho, que além de descontraido, se encontra disponivel
a qualquer hora.

Sao espacos que a Empresa oferece para que as pessoas possam reali-
zar atividades compartilhadas, proporcionando um ambiente colaborativo
nos quais as equipes se sintam mais a vontade para falar sobre ideias e
possibilidades, impulsionando a criacao de projetos e agdes inovadoras,
independentemente da area em que estejam lotadas.

Esses ambientes sao fundamentais para esta nova fase do Serpro, favo-
recendo os modelos atuais de trabalho, hibrido e remoto, e as atividades co-
laborativas em espagos compartilhados, incentivando uma nova mentalida-
de de atuacao profissional, alinhada a tendéncias mundiais ja consagradas
e com resultados comprovados de eficiéncia quando comparados aos anti-
gos modelos de trabalho baseados no uso de estacdes de trabalho isoladas.

Planejados para oferecer conforto e praticidade, estes espacos dispdoem
de recursos como salas de reunioes, abertas ou fechadas; equipadas com
TVs que podem ser conectadas ao notebook ou celular; mini salas de es-
tar, poltronas para leitura, espacos para bate papos descontraidos, espaco
para o café e equipamentos para acesso a rede interna do Serpro, caso o
empregado nao tenha a mao o seu equipamento pessoal de trabalho.

Compartilhamento de espagos

Com o intuito de se alcancar a eficiéncia na ocupacao das instalacoes
das Regionais, o Serpro, por intermédio da Superintendéncia Centro de
Servigcos, tem empreendido tratativas com diversos érgaos da Administra-
¢ao Publica, alinhado as orientacoes do Ministério da Economia que incen-
tiva o compartilhamento de espacos através da Portaria Conjunta n°® 38, de
31 de julho de 2020, com detalhamento no manual “Racionaliza”.

O compartilhamento de seus espagos promovera uma significativa re-
ducao nos custos de manutencao e conservacao desses, além das despe-
sas fixas, devido ao rateio proporcional entre as partes ocupantes.

Para o exercicio de 2022, busca-se o compartilhamento de espacos ocio-
so0s em seis Regionais, quais sejam as de Porto Alegre, Curitiba, Salvador,
Belo Horizonte, Recife e Fortaleza.




Mensagem do - Visao geral Governanca, ) Resultados Informacgoes
— Mensagem Administradores S c L Riscos e ST . . A
— . Conselho de organizacional e estratégia e . das principais orgamentarias, Perspectivas Apéndice
— do Presidente o N do Serpro ) oportunidades . N . ) L

Administragcao ambiente externo desempenho areas de Gestao financeiras e contabeis

Gestao de Licitacoes e Contratos

A gestao das Aquisicoes e Contratagoes atua no planejamento, na con-
tratacao, na gestao dos contratos, na aplicacao de san¢oes e no estabeleci-
mento dos normativos do processo, com objetivo de atender com qualidade
e tempestividade as necessidades de aquisicao da Empresa. O plano orga-
mentario de investimentos e custeio do Serpro, no qual constam as aqui-
sicoes e contratacoes priorizadas, é aprovado anualmente e acompanhado
trimestralmente pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de Administracao.

0 Serpro utiliza como ferramentas de gestao e controle o Portal de Com-
pras Governamentais do Governo Federal, o Portal da Transparéncia e Go-
vernanca do Serpro, o Sistema Histoérico de Aquisicoes - Hisaqg e o Proces-

so Verde, estes ultimos desenvolvidos pelo Serpro.

Conformidade Legal

A gestao das aquisicoes e contratacoes do Serpro é realizada em con-
formidade com todo o arcabouco legal que rege o tema, em especial, a Lei
n°® 13.303, de 30 de junho de 2016, regulamentada pelo Decreto n° 8.945,
de 27 de dezembro de 2016, a Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, o
Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, no Regulamento de Lici-
tacoes e Contratos do Serpro e em outros instrumentos normativos que
procuram assegurar a entidade publica a escolha da melhor proposta em
termos de qualidade e preco, e, no que couber, demais normas que regem
a Administracao Publica. O Serpro busca a transparéncia, a ética e a in-
tegridade nas relagcoes com seus fornecedores, estabelecendo normas e
procedimentos para aprimorar esse relacionamento comercial. A Empre-
sa implementou o processo de avaliagao de integridade de fornecedores
e dispoe da Cartilha de Integridade do Processo de Aquisicoes e Contra-
tacoes, que constitui medidas do Programa Corporativo de Integridade do
Serpro — PCINT, para prevenir e remediar a ocorréncia de irregularidades,
fraude, corrupcao e desvios éticos relativos ao Processo de Aquisicoes e
Contratacoes. Dessa forma, busca aprimorar o relacionamento comercial
com seus fornecedores, trazendo legitimidade, confianca e eficiéncia no
atendimento as demandas relacionadas a aquisicao de bens e servicos.
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Quadro 6: Espécies de contratagao

TIPO DE CONTRATACAO QUANTIDADE % QUANTIDADE VALOR CONTRATADO (R$)’ % VALOR CONTRATADO

Licitacao 18,6%
Contratacao direta 558 74,6%
Outros 34 4,6%
Parceria 10 1,3%
Convénio 0,9%

'0 valor contratado corresponde ao total previsto para o periodo de vigéncia dos
contratos, que pode variar até cinco anos.

501.469.479
454.703.584
155.524.902
108.583.264
384.511

1.220.665.742

Quadro 7: Quantidade e valores de contratagoes por area

AREA QUANTIDADE % QUANTIDADE VALOR CONTRATADO (R$%) % VALOR CONTRATADO

DIOPE 17,7%
DIRAD 272 36,4%
DIRCL 13 1.7%
DIDHM 267 35,7%
DIDES 22 2,9%

DP 34 4,6%
DIJUG 1.1%

833.924.977
131.160.080
129.660.103
86.842.797
32.143.243
4.154.722
2.779.818

1.220.665.742

41,1%
37,3%
12,7%
8,9%
0,0%

100,0%

Fonte: Sistema Histdrico de Aquisigdes - HisAq (2021)

68,3%
10,7%
10,6%
7.1%
2,6%
0,3%
0,.2%

100,0%

Fonte: Sistema Historico de Aquisigoes - HisAq (2021)
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Abaixo sao apresentadas as contratagoes mais relevantes, sua associagao aos objetivos estratégicos e justificativas para essas contratagoes.

OBJETO

Contratacao Produtos IBM

Contratacao de Expansao e
Atualizacao Tecnoldgica da
Capacidade Produtiva para
os Servidores da Plataforma
Mainframe IBM e respectivos
Servicos de Manutencao
Preventiva e Corretiva

Unidade de Servicos em Nuvem
(USN)

VALOR
(R$)

171.477.532

69.137.365

59.661.052

Quadro 8: Principais contratagdes vinculadas ao planejamento estratégico (PE)

TIPO DE

CONTRAGAO

Contratacao
Direta

Contratacao
Direta

Licitacao

VINCULACAO DIRETA
COM 0S OBJETIVOS
ESTRATEGICOS 2020-2024

OE 5 - Aprimorar a eficiéncia
operacional

OE 2 - Garantir a
sustentabilidade econémico-
financeira

OE 5 - Aprimorar a eficiéncia
operacional

OE 4 - Ampliar a oferta de
novos produtos e servicos

OE 5 - Aprimorar a eficiéncia
operacional

JUSTIFICATIVA

Contratacao do servico de atualizagao e suporte técni-
co IBM para manutencao do ambiente operacional dos
servidores mainframe onde residem os sistemas de
clientes RFB, Tesouro Nacional, PGFN, Suframa, Dena-
tran, dentre outros.

Substituicdo e/ou atualizacao de recursos obsoletos ou
defasados tecnologicamente.

Possibilitar que todo 0 acesso ao sitio objeto do contrato
seja inspecionado pela nuvem de seguranga do Serpro
utilizando tecnologia de forma totalmente transparente.
Garantir robustez na protegao de sitios contra roubos
de dados e ataques ddos. Prover controles automatiza-
dos e integrados que responderao aos ataques muito
rapidamente. Para tipos de ataques mais sofisticados
gue requerem uma resposta especifica, sera possivel
criar regras personalizadas.

Fonte: Sistema Histdrico de Aquisigdes - HisAq (2021)
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Quadro 9: Contratagao por tipo de bem e servigo

TIPO DE CONTRATACAO VALOR CONTRATADO (R$) % VALOR CONTRATADO

Hardware

Tecnologia da Informagao

Outras despesas com Processamento de Dados
Comunicacao de Dados

Computagao de Nuvem

Locacao de softwares

Servigos médico-hospitalares, odontoldgicos e laboratoriais
Aquisigao de software

Manutencao corretiva/adaptativa e sustentagao de software
Servico de apoio administrativo, técnico e operacional '
Manutencao e conservacao de bens imdveis

Auxilio transporte

Manutencao de sistemas

Sistemas de Energia Elétrica

Consultoria em Tecnologia da Informagao

Outros 2

192.126.505

156.978.623

141.501.876

86.391.598

85.386.947

80.304.690

55.722.162

40.145.405

37.452.656

35.832.629

25.726.259

14.990.784

11.391.872

11.316.067

8.231.890

237.165.773

15,7%
12,9%
11,6%
7.1%
7,0%
6,6%
4,6%
3,3%
3,1%
2,9%
2,1%
1.2%
0,9%
0,9%
0,7%

19.4%

TOTAL 1.220.665.742 100,0%

Fonte: Sistema Histdrico de
Aquisicoes - HisAq (2021)

! Servicos de limpeza, vigilancia, apoio de menores aprendizes, copa e cozinha, servicos de brigada de incéndio, etc.

2 Consultorias, cursos e eventos, locacdo de equipamentos, locacao de iméveis, materiais de consumo, obras, projetos, seguros, etc.
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Gestao de Pessoas

Interagir bem com os seus publicos, inclusive o in-
terno, é essencial para o Serpro. O investimento nas
pessoas é o que propulsiona a inovacao.

A inovacao requer pensar em novos modelos de
gestao, praticas administrativas, trabalho em equipe €,
fundamentalmente, o envolvimento, desenvolvimento
e aperfeicoamento das pessoas, meio para a transfor-
macgao e alcance do sucesso organizacional.

Em consonancia com o compromisso da inovacao, o
projeto RenovaGP foi criado com a proposta de trans-
formar, desburocratizar e modernizar os processos de
gestao de pessoas e, assim, facilitar a rotina de traba-
lho dos empregados.

Ao longo de 2021 foram implantadas agdoes como
um bot com tecnologia Robotic Process Automation —
RPA para automatizar o atendimento de licenca prémio
e, também, a liberacao do registro de ponto via celular,
a partir do app Yo Serpro, sem contar o aprimoramen-
to do "GP e Vocé”, um painel essencial para o gestor
acompanhar, com praticidade e organizagao, temas
como desempenho, frequéncia e outros relacionados
a seus liderados.
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Perfil dos empregados

A admissao de empregados no quadro de pessoal
do Serpro se da mediante prévia aprovacao em con-
curso publico de provas ou de provas e titulos, obser-
vadas as normas especificas da Empresa e a legisla-
¢ao pertinente.

Com a revisao do Plano de Funcdes de Confianca
e de Cargos em Comissao, o Serpro passou a dispor
de cargos em comissao, de livre nomeagao e exone-
racao, destinados aos profissionais nao integrantes do
guadro de pessoal da Empresa para o desempenho de
atribuicoes de assessoramento de natureza especial a
Diretoria Executiva. Em 2019, foram autorizados 7 car-
gos em comissao pela Sest e, ao final de 2021, todos
estavam providos.

Conforme o perfil dos empregados apresentado no
Quadro 10, a maioria dos empregados ocupam o cargo
de Analista, possuem nivel superior completo e com-
pdem o quando interno.

Cargo
Analista
Técnico
Auxiliar

Especialidade
Fundamental

Médio

Superior
Pés-graduagao
Quadro
Interno

Externo

Quadro 10: Perfil dos empregados do Serpro '

PERFIL 2018 2019 2020 2021

4.007

1.960

3.287

294

3.143

4.838

979

6.898

2.356

3.966

1.915

3.149

281

3.025

4.737

987

6.808

2.222

3.686

1.571

2.779

224

2.532

4.365

915

5.869

2.167

3.690

1.493

2.639

209

2.365

4.316

932

5.745

2.077

TOTAL? 9.254 9.030 8.036 7.822

' 0 quadro total observa o limite aprovado na
2Nao foram incluidos Diretores, Auditor e Assessores de natureza especial.

Referéncia: dez/2021

Fonte: Sistema de Gestao de
Pessoas - SGP (2020)
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Dada a natureza do Serpro em ser uma Empresa de
Tl e oingresso em seu quadro ser por meio de concur-
so publico, ndo ha garantia de equilibrio de seu quadro
no que se refere a género e é possivel observar que o
atual perfil profissional é representado, predominan-
temente, pelo publico masculino. Do total de emprega-
dos (7.822), 61% sao do género masculino e 39 % sao
do género feminino.

Grafico 4: Distribuicdo dos empregados por género '’

61%

@ Masculino @ Feminino

Fonte: Sistema de Gestao de
Pessoas - SGP (2021)

'Nao foram incluidos Diretores, Auditor
e Assessores de natureza especial.
Referéncia: dez/2021

Com relacao a raca/cor, 70% dos empregados se
declaram brancos, 28% negros (segundo critério do
IBGE, considerando negros = negros + pardos) e 2%
amarelos. A Empresa possui Politica de Equidade de
Género e Raca e Respeito a Diversidade que define a
incorporacao dos principios de equidade nos proces-
sos relacionados a Gestao de Pessoas, e uma das suas
diretrizes é assegurar a igualdade de oportunidades e
a diversidade na ascensao gerencial em todos os or-
gaos da Empresa.

Grafico b: Distribuigao dos empregados por raga/cor !

2%

5%

23%

70%

@Branca @Parda @ Negra @ Amarela

Fonte: Sistema de Gestao de
Pessoas - SGP (2021)

'Nao foram incluidos Diretores, Auditor
e Assessores de natureza especial.
Referéncia: dez/2021

0 Serpro segue as determinacoes legais no que se
refere a destinacao de vagas em concursos publicos
para candidatos portadores de deficiéncia, e seu qua-
dro em 2021 estava distribuido conforme demonstra-
do a sequir:

Quadro 11: Quantitativo de empregados com deficiéncia

EMPREGADOS QUANTIDADE

Com deficiéncia 92

Sem deficiéncia 7.730

TOTAL' 7.822

'Nao foram incluidos Diretores, Auditor
e Assessores de natureza especial
Referéncia: dez/2021

Fonte: Sistema de Gestao de
Pessoas - SGP (2021)
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Com relacao a distribuicao da forca de trabalho nas das da Sede e da regional Brasilia. Nesses locais, ha Em 2021, dos 5.745 empregados do quadro interno,
Regionais, verifica-se maior concentragao dos empre- representacoes dos principais clientes e funcionam os 81% estavam lotados nas areas voltadas a atividade
gados nas regionais Rio de Janeiro e Sao Paulo, segui- centros de dados da Empresa. fim da Empresa e 19%, em atividades meio, como de-

monstrado a seguir:

Quadro 12: Distribuicao dos empregados por area

Gréfico é: Distribuicao dos empregados por localidade '
AREA QUANTIDADE %

Rio de Janeiro_ 1225 Finalistica 4.647 81%
Sao "0 | L Desenvolvimento 2.103 37%
sl | j6z Operagdes 2.027 35%
Brasilia 892 Relacionamento com o 0
9 Cliente 486 8%
Recife 636 o
s Auditoria Interna 31 1%
Belo Horizonte 580
i Meio 1.098 19%
Fortaleza 526 . B
- Administracao 585 10%
Curitiba 503
- Desenvolvimento Humano 272 5%
Salvad 447 .
svaden Juridica e de vaernan(;a 141 29
Porto Alegre 413 e Gestao
Diretor Presidente 100 2%
Belém 255
QUADRO INTERNO' 5.745 100%
Floriandpolis 193
T 7 T T T T T 1 'Nao foram incluidos Diretores, Auditor Fonte: Sistema de Gestao de
e Assessores de natureza especial. Pessoas - SGP (2021)

Referéncia: dez/2021

'Nao foram incluidos Diretores, Auditor e Assessores de natureza especial. Fonte: Sistema de Gestao de Pessoas - SGP (2021)

Referéncia: dez/2021
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Ao final de 2021, o quadro de fungdes de confianca
do Serpro estava distribuido da seguinte forma:

Quadro 13: Distribuicao dos empregados com func¢ao de confianga

FUNGAO DE CONFIANGA' QUANTIDADE

Assessor |l 7
Assessor llI 4
Assessor [V 2
Assistente 7
Gerente de Departamento 158
Gerente de Divisao 534
Gerente de Projeto Il 1
Gerente de Projeto llI 6
Gerente de Setor 74
Superintendente 27
Supervisor 108

TOTAL? 928

" Observado o limite aprovado pela Sest e

normatizado internamente pela Resolugao
GP-009/2021.

2 Nao foram incluidos Diretores, Auditor e

Assessores de natureza especial.

Referéncia: dez/2021

Fonte: Sistema de Gestao de
Pessoas - SGP (2021)

Quanto a situacao funcional, registram-se 177 afas-
tamentos, dos quais 139 correspondem a licengas sem
remuneracao e 38, a licencas relacionadas a questoes
de saude:

Quadro 14: Situacao funcional

EMPREGADOS QUANTIDADE

Ativos 7.645

Afastados 177

TOTAL 7.822

'Nao foram incluidos Diretores, Auditor
e Assessores de natureza especial
Referéncia: dez/2021

Fonte: Sistema de Gestao de
Pessoas - SGP (2021)
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Em 2021, observou-se que 58% da Empresa tem 50 De 2020 para 2021 houve uma reducao de 109 empregados aposenta-
anos ou mais. A faixa etdria com maior nimero de em- dos e de 6 em condicao de aposentadoria (Grafico 7), o que se explica, ma-
pregados ¢ a faixa de 60 a 64 anos (1.637 empregados). joritariamente, por adesao desses empregados ao Plano de Desligamento

Voluntario (PDV).

Quadro 15: Distribui¢ao dos empregados por faixa etaria

FAIXA ETARIA QUANTIDADE

Grafico 7: Empregados em condicdo de aposentadoria’

3.909
80+ 1
75a79 3
70a 74 213
65a 69 855
60 a 64 1.637
55a 59 1.260
50 a b4 536
2019 2020 2021
45 a 49 757
® Aposentado @ Aposentével
40 a 44 1.350
"Nao foram incluidos Diretores, Auditor Fonte: Sistema de Gestao de Pessoas - SGP (2021)
35a 39 963 e Assessores de natureza especial.
Referéncia: dez/2021
30a 34 193
Até 29 54
TOTAL? 7.822
'Nao foram incluidos Diretores, Auditor Fonte: Sistema de Gestao de
e Assessores de natureza especial. Pessoas - SGP (2021)

Referéncia: dez/2021
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Atualmente, a Empresa dispoe de trés planos de cargos e salarios, sen-
do que dois estao em fase de extincao, o RARH 2 e o PACCS, enquanto o
PGCS contempla 4.865 (62,2%) dos empregados:

Quadro 16: Distribuicao dos empregados por carreira

PLANO DE CARREIRA

CARGO O ReD.
Analista 3.560 3.690
Técnico 839 654 0 1.493
Auxiliar 2.168 2.639

TOTAL POR PLANO 4.865 2.952 - 7.822

"N&o foram incluidos Diretores, Auditor Fonte: Sistema de Gestao de Pessoas - SGP (2021)

e Assessores de natureza especial.
Referéncia: dez/2021

Mais informacoes sobre o quadro de empregados do Serpro, podem ser
acessadas em:

www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/servidores

Remuneracao dos empregados e Dirigentes

A remuneragao dos empregados € composta por salario nominal, gratificagoes
profissionais e parcelas adicionais percebidas pelos empregados. O salario nomi-
nal é atribuido ao empregado de acordo com o cargo, a jornada de trabalho, o nivel
e o degrau salarial, sendo expresso em moeda corrente e constante de tabela sala-
rial. A composicao e remuneracao dos Administradores, dos membros do Conselho
Fiscal e do Comité de Auditoria compete a Assembleia Geral, na forma da lei e do
Estatuto Social do Serpro, apds aprovacao prévia da Sest.

Outras informacgoes podem ser consultadas na Carta Anual de Politicas Publicas
e Governanca Corporativa 2021/2022 e no Portal de Transparéncia e Governanca
do Serpro, basta acessar: www.transparencia.serpro.gov.br/@@remuneracao
www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/servidores/relacao-de-

agentes-publicos/remuneracao-dos-dirigentes
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Concurso publico por prazo determinado

Em janeiro de 2021 foi autorizada a realizacao de concurso publico para provi-
mento de 165 vagas de analistas por prazo determinado, especificamente para aten-
der as necessidades de pessoal da Diretoria de Desenvolvimento para cumprimento
dos contratos ativos com clientes.

Até dezembro de 2021, foram contratados 109 novos empregados, alocados em
Brasilia, Sao Paulo, Rio de Janeiro e Curitiba, conforme quadro abaixo:

Quadro 17: Distribuigcao das contratagcoes de empregados

Set/21 Out/21 Nov/21 | Dez/21
2 4 1 0 7

Especializacao e
localidade

Ciéncia de Dados - BSA

Ciéncia de Dados - SPO 2 3 1 0 6
Des. Sistemas - BSA 40 16 4 0 60
Des. Sistemas - CTA 8 1 1 0 10
Des. Sistemas - RJO 1 11 1 0 13

Des. Sistemas - SPO

"Nao foram incluidos Diretores, Auditor Fonte: Sistema de Gestao de Pessoas - SGP (2021)
e Assessores de natureza especial.

Referéncia: dez/2021

Nos ultimos anos, seguindo o esfor¢o de aproximar o quadro de pessoal aos niveis
de seus congéneres de mercado, o Serpro reduziu o quadro (menos 1.432 empre-
gados, desde 2018) em funcao de processos de aposentadoria e de realizacdo de
Programas de Demissao Voluntaria — PDV. Ainda, nos processos de recrutamento e
selegao internos dos ultimos anos, foi possivel perceber aumento de demanda por
profissionais com competéncias especificas. Em paralelo, as demandas de traba-
lho cresceram exponencialmente, principalmente pelo protagonismo do Serpro na
transformacao digital do Governo Brasileiro.

Grafico 8 - Comparativo do quadro de pessoal

9.254
9.030

8.036
7.822

2018 2019 2020 2021

"Nao foram incluidos Diretores, Auditor Fonte: Sistema de Gestao de Pessoas - SGP (2021)

e Assessores de natureza especial.
Referéncia: dez/2021

Quadro 18: Distribuicao das contratagoes de empregados

- Desligamentos
Admissoes

2020 0 838 156 994

2021 110 136 188 324
Referéncia: dez/2021 Fonte: Sistema de Gestao de Pessoas - SGP (2021)
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Trabalho remoto e o contexto da pandemia

No contexto da pandemia de Covid-19, em 17 de
marco de 2020, a Empresa adotou o home office vo-
luntariamente e, de forma pioneira no setor publico, os
mais de 6.700 empregados do quadro interno passa-
ram, entao, a trabalhar em seus domicilios.

A manutencao da pratica, em 2020 e em 2021, s6
foi possivel porgue, além de recursos tecnoldgicos de
que a Empresa ja dispunha, os empregados contaram
com uma assisténcia completa de gestao de pessoas e
suporte operacional. Mensagens via aplicativo Yo Ser-
pro no celular, transmissao de lives, uma central de
servicos online “Fale com a GP", e FAQs virtuais, foram
utilizados para informa-los sobre as questoes laborais
e de prevencao ao Coronavirus. Uma plataforma de
atendimento médico agil e virtual, para si e seus fami-
liares, também foi disponibilizada.

A'iniciativa do trabalho remoto foi tao bem-sucedida
que recebeu, inclusive, o Prémio Melhores Praticas em
Equilibrio Trabalho-Familia, concedido pelo Ministério
da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos — MMF-
DH, em julho de 2021.

A experiéncia durante a pandemia inspirou o Serpro
a investir, ainda mais, no trabalho remoto. No segun-
do semestre de 2021, criou-se um piloto para testar
a modalidade, e validar formas de trabalhar mais mo-
dernas, capazes de conciliar o bem-estar do empre-
gado e os interesses da Empresa. Participam do piloto

89,9% dos empregados da area de Desenvolvimento
(1.891 empregados) e 32,9% da area de Operacoes
(666 empregados), participaram do piloto. A expecta-
tiva é que o modelo seja expandido em 2022 para os
empregados interessados e que atenderem aos requi-
sitos definidos.

0 Serpro adota como premissas do projeto piloto do
home office que esse regime de trabalho faz parte da
gestao da companhia, e que as atividades exercidas
por esses empregados possam ser mensuradas por
meio de indicadores majoritariamente objetivos, para
gue nao haja perda de produtividade.

Perspectivas

Apéndice

@ serPrO
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Retorno Seguro

Com o avanco da imunizacao contra a Covid-19 no Brasil, iniciou-se, em
agosto de 2021, o mapeamento dos indices de vacinagao do quadro interno
e a volta gradual ao ambiente corporativo. O retorno ao trabalho presencial
vem ocorrendo de maneira organizada e segura, em conformidade com o
Protocolo Serpro de Retorno Seguro - PSRS, e serd concluido em janeiro de
2022, a excecao de lactantes, que retornam no més subsequente ao que o
bebé completa 12 meses de idade, e empregados amparados pela excep-
cionalidade, como as pessoas com deficiéncia ou que residam com pessoas
com deficiéncia, que retornarao em marco de 2022.

0 protocolo, amparado nas orientacoes das instituicoes oficiais de sau-
de, propiciou que 37,7% dos empregados do quadro interno retomassem o
trabalho presencial com protecao e seguranca em 2021.

Grafico 9: Retorno ao trabalho presencial

2,5%

15%

44,8%

37,7%

@ Piloto trabalho remoto @ Presencial Home office (pandemia) @ Afastados

Fonte: Serpro (2021)

No ambito do Protocolo, foram iniciados ciclos de testagem dos empre-
gados. Em dezembro de 2021, a soma de testes rapidos aplicados ao lon-
go do ano ultrapassou 3.498 unidades, o que evidencia o compromisso da
Empresa com iniciativas para acolher o corpo funcional de forma segura
no retorno ao presencial.

Entre as medidas previstas no protocolo estavam: a publicacao de um
FAQ; a divulgacao de um guia de orientacao para as chefias e para os em-
pregados; o uso obrigatério de mdscara nas dependéncias da Empresa;
adequacao no layout das mesas de trabalho; a intensificacao da limpeza
dos ambientes; a adaptacao na climatizacao; a modificacao das rotinas de
circulacao e interacao de pessoas; a diminuicao da capacidade de ocupa-
cao dos refeitorios e copas; a determinacao de que qualquer tipo de reu-
niao seria virtual, a exce¢ao da reuniao para emissao de certificado digital
ao cidadao (por ser indispensavel ser presencial); e, a definicdo de retorno

do empregado apds ele ter o esquema vacinal completo.

@ serPrO
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Covid-19: saiba os nimeros

Mais de 3.498 unidades de testes aplicados até
dezembro de 2021 sendo que 99,9% dos casos
deram negativo.

0 monitoramento de empregados com sintomas gripais, ou suspeita

de Covid-19, foi realizado de forma intensa, e cerca de 90% dos casos

suspeitos, em média, resultaram em diagndsticos negativos

G 88.3%

Imunizados

88,3% dos empregados indicaram que completaram
0 esquema vacinal ou estariam imunizados com a
segunda dose até dezembro de 2021

[ ) 10%
Diagnésticos positivos no Regime Presencial

Entre o total de diagnosticos positivos informados a
empresa, somente cerca de 10% eram de empregados
que estiveram no regime presencial

[ ) 4 casos
Internacgoes

De agosto em diante, 96% dos casos de Covid-19 dos
empregados configuraram como casos leves, tendo
apenas 4 casos de internagoes, sendo que esses

empregados tiveram alta médica e se recuperaram bem

Quadro 19: Diagnosticos Covid-19

DIAGNOSTICOS POSITIVOS

e Modalidade de trabalho | Em home office ou piloto | Total de diagndsticos
presencial no Serpro de trabalho remoto positivos

2°Tri/2020 0 90 90
3°Tri/2020 0 67 67
4°Tri/2020 22 96 118
1°Tri/2021 19 158 177
2°Tri/2021 4 138 142
3°Tri/2021 14 83 97
4°Tri/2021 32 23 55

TOTAL POR

Fonte: Serpro (2021)

Positivos: todos os empregados com Covid-19 detectado nos testes rapidos na Empresa,
ou por outras formas, foram acompanhados pela equipe de saude do Serpro que, formada
por profissionais de enfermagem, médicos do trabalho e assistentes sociais, estava preparada
para acolher e encaminhar cada caso. Os empregados foram orientados a procurar assisténcia
meédica e foram, ainda, afastados do ambiente empresarial, juntamente a seus contactantes no
local de trabalho, numa atuacao cotidiana protetiva a saude individual e coletiva.
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Reconhecimento

Financeiro

Esse ano apresentamos mais um Programa de Parti-
cipacao nos Lucros e Resultados — PPLR. A proposta da
Empresa levou em conta que todos 0os empregados con-
tribuem para o lucro, mas que a contribuicao acontece
de maneiras diferentes e, por isso, era importante ter
uma PLR que também refletisse essa realidade. Portan-
to, para ter um programa ainda mais justo e equilibrado,
foram incorporados critérios que avaliaram e valoriza-
ram, por exemplo, o efetivo empenho na entrega dos
melhores resultados para a organizagao, e a participa-
¢ao concreta no alcance das metas empresariais.

0 programa ja distribuiu mais de R$ 55 milhoes aos
empregados, nos Ultimos anos. A proposta da Empre-
sa, utilizando como parametro os valores do programa
anterior, se mostra mais favoravel a maioria dos em-
pregados, na medida em que resulta no aumento de
ganhos que podem chegar a 8%.

A Empresa conta com um gerenciamento de desem-
penho dos empregados (GDES) e com uma sistemaética
de indicadores-chave de desempenho individual (KPI)
que sao essenciais para o acompanhamento da perfor-
mance do empregado, diante da estratégia empresarial.

Nao financeiro

Foi idealizado, em 2021, o Programa de Reconheci-
mento Profissional do Serpro que prevé disponibilizar, a
partir de 2022, praticas de reconhecimento por meio de
incentivos nao remuneratoérios variados, que vao aliar
a produtividade a outras necessidades, como saude in-
tegral, desenvolvimento continuado e agdes solidarias.

N
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Educagao Corporativa

Aeducacao corporativa € uma pratica de gestao de pessoas que tem como
principal objetivo a promogao, disseminag¢ao e manutengao do processo de
aprendizagem, a fim de promover o desenvolvimento dos empregados e o
crescimento da Empresa, de forma aliada a estratégia empresarial.

Em 2021, mesmo considerando os impactos da pandemia, o Serpro in-
vestiu em capacitagao dos seus empregados utilizando-se das modalida-
des presencial e a distancia, por meio de plataformas educacionais inter-
nas e externas, incentivando, assim, os processos de inovacao e a melhoria
continua da Empresa.

Com vistas a desenvolver as competéncias necessarias para o alcan-
ce do Objetivo de Tl “"OTI1 Desenvolver pessoas para atuarem em plata-
formas e solucoes digitais”, destacou-se, em 2021, a estruturacao de dois
Programas de Pds-Graduacao Lato Sensu nos temas Ciéncia de Dados e
Experiéncia do Usuario — UX, com previsao de formacao de mais de 100
empregados nessas tematicas em 2022.

Outro destaque do periodo, visando contribuir com o desafio de interna-
cionalizacao dos produtos e servicos do Serpro, foi o Programa de Idiomas
para area de negdcios - direcionado ao aperfeicoamento das competén-
cias na lingua inglesa para cerca de 300 empregados que atuam, direta ou
indiretamente, no alcance da Meta Estratégica 3.4 - Conquistar 12 novos
clientes internacionais.

Além dos Programas de Formacao, foram viabilizadas acoes de capaci-
tacao, visando desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamen-
tais, em alinhamento ao Planejamento Estratégico da Empresa. Em 2021,
foramimplementadas 382.163 horas de capacitacao em acoes educacionais
internas e externas, com alcance antecipado da meta anual de capacitacao.

Capacitagdes acompanhadas pelo Indicador Desenvolvimento de Competéncias
Estratégicas - DCE: Trata-se de capacitacoes direcionadas a publico-alvo indicado
pelas Diretorias para o desenvolvimento de competéncias técnicas e gerenciais.
Esse indicador esta atualmente vinculado a Remuneracao Variavel Anual — RVA

das Diretorias. Em 2021, foram capacitados 836 gestores em, pelo menos, uma das
competéncias gerenciais selecionadas e 959 empregados em competéncias técnicas
relacionadas aos temas estratégicos elencados, cumprindo-se, assim, a meta
proposta de 85%.

Desenvolvimento de competéncias Meta: 85% Atingiu 94.15%

estratégicas (DCE)

Capacitagdes em Gestdo e Tecnologia (Indicador horas de treinamento): As

horas de capacitacao dos empregados do Serpro sao mensalmente monitoradas e
acompanhadas para fins de cumprimento de recomendacao da Controladoria-Geral
da Uniao de realizacao de, pelo menos, 38 horas de capacitagao por empregado. Esse
indicador é registrado no Painel de Indicadores do Serpro. Até o final de 2021, foram
contabilizadas, em média, 63 horas de capacitagao por empregado.

Capacitacao em Gestao Meta: 38 horas Atingiu 63 horas

e Tecnologia por empregado por empregado

Saiba mais sobre as Ac¢oes, Planos e Programas da Educacao Corporativa no Serpro no Portal da
Transparéncia no link: www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas
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Programa de Desligamento Voluntario

Em 2021, guem desejava seguir novos projetos de
vida p6de se inscrever na nova edi¢cao do Programa de
Desligamento Voluntadrio — PDV, que ofertou dezenas
de vagas para auxiliares, técnicos e analistas, dos es-
critérios, regionais e sede. Ao longo do programa obti-
veram-se as seguintes adesoes:

Quadro 20: Adesoes ao PDV

ADESOES AO PDV 2020 2021

Grupo I 345 53
Grupo II? 493 83
" Empregados lotados nos escritérios e auxiliares. Fonte: Serpro (2021)

2 Técnicos e analistas ndo lotados nos escritérios.

A nova edicao do programa tem uma proposta de
payback de 15 meses com projecao de economia anual
de R$ 7,8 mi (sem encargos e provisoes). Além disso,
foi promovida mais uma edicao do Programa de Pre-
paracao para o Amanha - PPA.

O programa, a partir de bate-papos com especialistas,
disseminou conhecimentos e habilidades para ajudar o
empregado a construir projetos de vida e decidir o me-
lhor momento para encerrar as atividades laborais, por
meio da aposentadoria ou do desligamento voluntario.

Previdéncia oficial e previdéncia complementar,
salde integral e preventiva, planejamento financeiro, e
projeto de vida pos-trabalho estiveram entre os temas

trazidos aos empregados no PPA 2021.
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Responsabilidade Social e Sustentabilidade Ambiental

Em consonancia com o Decreto n® 9.571, de 21 de novembro de 2018, a Empresa:

» Estabelece a garantia de condi¢coes de trabalho
dignas para seus empregados, por meio de am-
biente produtivo, avaliado por meio de pesquisa de
clima periddica, com remuneracao adequada e em
condigoes de liberdade, equidade e seguranca

« Combate a discriminacao nas relacoes de trabalho,
promove a valorizacao da diversidade, por meio da
Politica de Equidade de Género e Raca e Respeito a
diversidade. Além de abordar a tematica no Acordo
Coletivo de Trabalho — ACT e no Cédigo de Etica

Equidade e diversidade

O Serpro possui uma Politica de Equidade de Gé-
nero e Raca e Respeito a Diversidade (RS-020/2017)
gue define a incorporacao dos principios de equidade
de género e raca e respeito a diversidade no discurso
institucional, nas agoes estratégicas, nas praticas de
gestao, nas normas empresariais e nas relacdes de
trabalho. A politica tem como uma das suas diretrizes
assegurar a igualdade de oportunidades e a equidade
de género, raca e respeito a diversidade na ascensao
gerencial em todos os 6rgaos da Empresa, estabele-

* Promove e apoia as medidas de inclusao e de nao
discriminacao, por meio dos Programa de Aprendi-
zagem e Estdgio, com a contratagao de grupos vul-
neraveis (20% de vagas para negros e 10% PCDs)

As praticas de trabalho que estao diretamente liga-
das aos Direitos Humanos estao mais bem detalha-
das nos itens a seguir:

cendo proporcionalidade de género e raga nos cargos
de funcao de confianca.

E ainda na busca pela igualdade de oportunidades e
considerando a importancia da inclusao sociodigital, o
Serpro desenvolve acoes e uma delas é o “Projeto Me-
ninas de Tl", que busca apresentar a carreira de tecno-
logia para meninas de ensino médio de escolas publi-
cas, quebrar estereotipos de que Tl € uma area apenas
para meninos e aumentar o percentual de mulheres
gue ingressam nos cursos de tecnologia.




Mensagem do

Mensagem Administradores

do Presidente

Administracao do Serpro

Conselho de organizacional e estratégia e
ambiente externo desempenho

Visao geral Governanga, . Resultados
das principais
areas de Gestao

Riscos e
oportunidades

Informacoes
orcamentarias,
financeiras e contabeis

Perspectivas

Apéndice @ SERPRO

Pesquisa de clima

Com o objetivo de aprimorar o ambiente de trabalho
da Empresa, desde 2017, a opiniao dos empregados é
considerada por meio de uma pesquisa de clima. Des-
de a primeira aplicagao observa-se um aumento de 3,6
pontos na nota final.

Em 2021, um total de 2.282 empregados responde-
ram a pesquisa. O Serpro obteve uma nota final de 75,4
pontos, numa escala de 100. Essa nota € uma média
das pontuacgoes das 12 categorias criadas para men-
surar a percep¢ao dos empregados sobre o ambiente
de trabalho.

Em relacao as pontuacoes alcancadas em 2021, as
categorias que obtiveram os maiores incrementos fo-
ram “Employer branding”, “Sustentabilidade e Diversi-
dade” e “Comunicacao Interna”.

Quadro 21: Comparativo de pesquisas de clima organizacional

PESQUISA DE CLIMA 2017 2019 2020 2021

Carreira

Sustentabilidade e Diversidade 80,3
Participacao e Autonomia 67
Reconhecimento e Incentivo 60,2
Educacao Corporativa 64,7
Comunicacao Interna 74,5
Processos e Organizagao 72,8
Lideranca 71,3
Saude, seguranga e QVT 78,3
Estratégia e Objetivos 77,4
Relacionamentos Interpessoais 77,6

Employer Branding

871
732
72
708
81,1
85,3
78,2
84,9
84,5

85

68,78
72,1
74,25
74,85
75,24
75,7
75,87
78,64
78,22
80,55
85,87

88,88

7hk
72,25
68,25
72,42

765
72,66
75,07
78,66
78,25
85,66

89,25

Fonte: Serpro (2021)

Os insumos obtidos sao compartilhados com as demais areas, que vém executando a¢oes para reforgcar os pon-

tos positivos e aperfeicoar o que necessita de melhorias.
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Eficiéncia energética

Nos ultimos anos o Serpro vem buscando incentivos
junto as concessionarias de energia elétrica, por meio
do Programa de Eficiéncia Energética da ANEEL (Agén-
cia Nacional de Energia Elétrica), com o propdsito de
implantar novos projetos que busquem a reduc¢ao do
consumo dessa matriz com a substituicao de equipa-
mentos por outros mais modernos e eficientes, como
chillers, splits, lampadas, além da instalacao de usinas
de geracao fotovoltaicas.

No ano de 2021, acoes e projetos iniciados em anos
anteriores foram concluidos, assim como efetivou-se
a contratacao de projetos voltados para as Regionais
de Curitiba, Porto Alegre e Sao Paulo com o propdsito
de se obter maior eficiéncia energética. Nesse sentido,
investimentos foram realizados:
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Implantagao de usinas fotovoltaicas
para geracao de energia

Substituicao de lampadas fluorescentes
e incandescentes por LED

Modernizacao de sistemas de climatizacao
com a substituicao de componentes e
equipamentos obsoletos por outros mais
eficientes e com tecnologias avanc¢adas

Melhoria e modernizacao
das instalacoes elétricas
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» Controladoria
» Desempenho econdmico-financeiro
» Gestao Orcamentdria e Financeira

» Gestao de Custos
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Controladoria

A Superintendéncia de Controladoria do Serpro -
SUPCO, érgao ligado diretamente a Diretoria de Admi-
nistracao — DIRAD, é responsavel pela geragao e ana-
lise do desempenho econdmico, financeiro, tributario,
orcamentario e de custos.

A SUPCO atua na gestao dos riscos de seus proces-
s0s e se empenha na adogao de mecanismos de con-
trole que proporcionem confiabilidade ao processo de
coleta, mensuracao, classificagao, registro e divulga-
cao de eventos e transacoes.

As demonstracoes financeiras sao elaboradas pela
Diretoria Executiva, apoiada pelas areas de Gestao Fi-
nanceira, Controladoria e Auditoria Interna, e sao ava-
liadas periodicamente pelos Conselhos de Administra-
cao e Fiscal, pelo Comité de Auditoria e pela Auditoria
Independente, que exerce papel fundamental para as-
segurar credibilidade, transparéncia e confiabilidade
as informacoes financeiras da Empresa.

Em relacao aos controles internos, o Serpro adota
a segregagao de fungoes, a conciliagao das contas e
a dupla conferéncia das atividades executadas. Assim,
o grau de controle é satisfatério e as divergéncias sao
tratadas tempestivamente, sendo a eficiéncia dos con-
troles internos em uso no processo de contas avaliado
pela Auditoria Interna.

Cabe informar que foi emitida opiniao sem ressalva
pela auditoria independente em relagcao as demonstra-
¢coes contdbeis do Serpro, compreendendo o balango

patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e as respecti-
vas demonstracoes do resultado, resultado abrangen-
te, das mutacoes do patrimonio liquido, do valor adicio-
nado e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, bem como as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas contabeis.
De acordo com o Relatério dos Auditores Indepen-
dentes — RAI, as demonstragoes financeiras apresen-
tam adequadamente, em todos os aspectos relevantes,
a posicao patrimonial e financeira da Empresa em 31

de dezembro de 2021, o desempenho de suas opera-
coes e 0s seus fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, de acordo com as praticas contabeis ado-
tadas no Brasil.

A companhia contratou, de acordo com a autoriza-
cao do Conselho de Administracao, novos auditores, a
BDO Auditores Independentes. A administracao bus-
cou seguir as melhores praticas de mercado que re-
comendam a rotacao dos auditores independentes a

cada b anos.
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Os auditores revisaram as praticas contabeis da companhia, e recomendaram, o que foi inteiramente acatado

pela administracao, os seguintes ajustes, que resultaram, no liquido, em redugao do resultado contadbil da Empresa:

Quadro 22 - Recomendagoes dos Auditores Independentes

x IMPACTO LIQUIDO
MELHORIAS RECOMENDACOES/AJUSTES NO RESULTADO '

PECLD - Perda
Estimada com
Créditos de
Liguidagao Duvidosa

Provisoes Judiciais

Tributos Diferidos

Implantagao de metodologia a luz do CPC 48, considerando a
caracteristica de cada tipo de mercado do Serpro (OGU, Nao OGU
e Privado) de modo a refletir o impacto de eventos passados,
condigdes atuais e previsoes de condi¢oes econdmicas futuras

18,30

Implantagao de metodologia conforme o que preconiza o CPC 25.
Processos estratégicos com risco “"Provavel” de desembolso de
recursos e processos nao estratégicos provisiondveis pelo Tiquete
meédio/tipo de pedido

46,70

Ajuste do crédito tributdrio diferido, em conformidade com a

NBC e o CPC 32, utilizando o mesmo critério para a afericao do
tributo corrente: aliquota vigente sobre a base fiscal ajustada
(proporcionalizada) em razao da aplicagdo da imunidade tributéria

- 186,80

"valores expressos em milhées de Reais Fonte: Serpro (2021)
Além disso, vale ainda destacar a participacao ativa Os ajustes efetuados nao decorreram de langamen-
dos auditores em discussao de premissas e revisoes tos efetuados em exercicios anteriores, mas da estri-
do parecer atuarial e da auditoria de Tecnologia da In- ta observancia das normas contdbeis publicadas pelo
formacao nos sistemas auxiliares da contabilidade, fato Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC).

inédito nos procedimentos de auditorias junto ao Serpro.

Conformidade Legal

A gestao econdmico-financeira adotada
pelo Serpro esta em total conformidade
com as normas legais aplicaveis.

As demonstracoes financeiras sao
elaboradas em conformidade com as
praticas contabeis adotadas no Brasil,
gue sao representadas por um grupo de
regras, leis e normas que regulam

a Contabilidade no pais, tais como:
alein®6.404/1976 e suas alteragaes;
alLein®13.303/2016, regulamentada
pelo Decreto n° 8.945/2016; as Normas
Brasileiras de Contabilidade — NBCT; o
Estatuto Social vigente e outras normas
legais que lhe forem aplicaveis.

As Demonstracoes Financeiras, Notas
Explicativas e Relatdrio dos Auditores
Independentes podem ser encontradas na
sua integralidade nos enderecos:

www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-
informacao/contas-anuais

www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-
informacao/demonstracoes-financeiras
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Desempenho economico-financeiro

Em 2021, mesmo frente ao periodo desafiador, de-
vido as mudancas constantes de cendrios e ainda com
reflexos decorrentes da pandemia Covid-19, o Serpro
alcancou lucro liquido de R$ 390,9 milhdes.

As restricoes orcamentarias nos clientes dependen-
tes de recursos do OGU colaboraram para a queda da
receita oriunda do setor publico da ordem de R$ 2,2
milhdes. Por outro lado, o crescimento de R$ 96,8 mi-
lhdes nas receitas provenientes de clientes privados
evidencia o acerto da estratégia adotada de intensifi-
car a diversificagao da carteira de clientes e a geragao
de novos negocios. Esse movimento representou cres-
cimento de 4,1% na receita operacional bruta quando
comparada ao mesmo periodo do ano anterior.

No tocante aos gastos totais, observou-se reducao
de 4,6% em relacao ao exercicio anterior influenciada,
principalmente, pelas redugdes em gastos com pesso-
al (queda de 9,9%) e reducao da perda estimada com
créditos de liquidacao duvidosa (queda de 57,6%).

A reducao dos gastos com pessoal é resultado do
Programa de Demissao Voluntaria — PDV realizado ao
final de 2020, que proporcionou a saida de 838 em-
pregados, gerando uma economia da ordem de R$ 220
milhdes. A economia decorrente do PDV 2020, foi ca-
paz de absorver os gastos com: implementagao de um
novo Programa de Demissao Voluntaria realizado em
novembro e dezembro 2021; contratacao de concursa-
dos temporarios (a partir de setembro 2021); e eventos

de progressao funcional (promocado por mérito, acordo
coletivo de trabalho, adicional por tempo de trabalho),
e ainda, apresentar uma reducdo de R$ 178,6 milhdes
guando comparado a 2020.

A apuracao de receitas em montante superior as
despesas incorridas, ainda que considerados os ajus-
tes nao recorrentes nas demonstracoes financeiras,

permitiu ao Serpro superar a meta de sustentabilidade
empresarial, encerrando o exercicio com uma margem
liquida de 14,0% e com caixa para enfrentar os desa-
fios e compromissos de 2022.

0 comparativo dos resultados nos principais indica-
dores financeiros e empresariais dos dois Ultimos pe-
riodos estd demonstrado no quadro abaixo:

Quadro 23: Resultados econdmico-financeiros - comparativo 2021 x 2020

INDICADORES 2021 2020 VARIAGAO 2021 X 2020

Lucro Liquido 2 390,9 YA WA -11,4%
DRE Receita Liquida ? 2.788,2 2.736,5 1,89%
Gasto Total ? 22413 2.348,5 -4,6%
Margem Liguida (1) 14,0% 16,1% -2,1 p.p.
Margem EBITDA (2) 23,2% 17.7% 55 p.p.
Investimento / Receita Liquida (3) 6,8% 6,2% 0,6 p.p.
Desempenho ]
Retorno sobre Investimento - ROI (4) 12,7% 9,8% 29 p.p
indice de Eficiéncia Operacional (5) 76,7% 85,8% -91p.p
Rentabilidade sobre Patriménio Liquido (6) 21.3% 31,9% -10,6 p.p
Total de Ativos 2 4.398,9 4.220,1 4,24%
Caixa e Equivalentes de Caixa 2 1.869,7 1.694,5 10,3%
Patriménio Liquido 2 1.921,2 1.748,2 9.9%
Balango
Total do Passivo ? 4.398,9 4.220,1 4,24%
Liquidez Corrente (7) 2,6 2,1 0,5
Liquidez Imediata (8) 1.9 15 0,4
Quantidade de empregados (quadro interno) 5.752 5.876 -2,1%
Receita per capita ? 4847 465,7 4,1%
Pessoal )
Gasto com Pessoal 1.624,2 1.802,4 -9.9%
Gasto com Pessoal / Receita Liquida 58,2% 65,9% -7.7 p.p
12020 - Os dados do exercicio 2020 foram reapresentados apds a revisdo da metodologia da Provisao para Crédito de Liquidagdo Duvidosa - PECLD Fonte:

% valores expressos em milhdes de Reais / * valores expressos em Reais

Serpro (2021)
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1. Margem Liquida: em 2021 reduziu 2,1 p.p.em com-
paracao com o exercicio de 2020, esse indicador repre-
senta o lucro liquido de cada servico prestado pela Em-
presa, ou seja, o Serpro em 2021 apresentou 14,0% de
lucro liquido de cada real de venda que restou apds a de-
ducao de todas as despesas, inclusive imposto de renda.

2. Margem EBITDA: apresentou crescimento de 5,5
p.p., saindo de 17,7% no exercicio de 2020 para 23,2%
em 2021, o que reflete o crescimento de 41,0% do lucro
oriundo das atividades operacionais, ou seja, descon-
siderando elementos que sao puramente financeiros,
como a depreciagcao de ativos. Esse resultado foi in-
fluenciado, principalmente, pela reducao dos gastos
totais em 4,6% e crescimento da receita liquida em
1,9% quando comparado ao exercicio anterior.

3. Investimento / Receita Liquida: aumentou em
0,6 p.p., saindo de 6,2% em 2020 para 6,8% em 2021, o
gue demonstra que a Empresa destinou maior parcela
da receita liquida de vendas para aquisicao de bens de
capital (equipamentos e instalagdes), necessarios para
a producao de servicos e produtos.

4. Retorno sobre Investimento (ROI): crescimento de
2,9 p.p., saindo de 9,8% em 2020 para 12,7% em 2021.
0 crescimento do indicador, deve-se sobretudo, ao au-
mento da margem bruta derivada da variagao positiva
da receita bruta e reducao dos gastos operacionais.

5. indice de Eficiéncia Operacional: reducao de 9,1
p.p., saindo de 84,7% em 2020 para 76,7% em 2021.
Essa reducao se deve ao aumento da receita operacio-

nal e reducao dos gastos. Vale mencionar que esse indi-
cador tem como interpretacao “quanto menor, melhor”,

6. Rentabilidade sobre Patrimoénio Liquido: redu-
ziu 10,6 p.p., saindo de 33,9% em 2020 para 21,3% em
2021, devido a reducao do lucro liquidoem 11,4% e ao
crescimento do patriménio liquido em 9,9%, resultante
da geracao de lucro em 2021.

7. Liquidez Corrente: evolucdo em 0,5 (indice), sain-

dode 2,1 em 2020 para 2,6 em 2021. O indicador apre-
sentou melhoria devido ao crescimento do Ativo Cir-
culante (8,9%) combinado com a reducdo do Passivo
Circulante em -10,7%.

8. Liquidez Imediata: evolucao em 0,4 (indice), sain-
do de 1,5 em 2020 para 1,9 em 2021. Essa variagao é
decorrente do aumento de 10,3% de Caixa e Equivalen-
te de Caixa.

Quadro 24: Resultados econdmico-financeiros (sem eventos ndo recorrentes) - comparativo 2021 x 2020

ANALISE DA VARIAGCAO DE RESULTADOS SEM EVENTOS NAO RECORRENTES
INDICADORES 2021 2020 VARIAGAO 2021 X 2020

Receita Liquida 2.788,2 2.736,5 1.89%
Gasto Total Ajustado 2 2.179.8 2.217,4 -1,7%
Gasto com Pessoal Ajustado 2 1.603,0 1.671,2 -4,1%
Verbas Indenizatérias PDV ? 21,2 1311 -83,9%
DRE Baixa Superavit Serpros 2 31,2 0,0 -%
Baixa Imobilizado Horto ? 9.1 0,0 -%
Lucro Operacional Ajustado ? 608,4 5191 17.2%
Ajuste Crédito Diferido 2 186,8 0,0 -%
Lucro Liquido Ajustado 627,2 4764 31.7%
Margem Liquida Ajustada 22,5% 17.4% 51 p.p.
Margem EBITDA Ajustada 25,4% 22,5% 2,9 p.p.
Desempenho Retorno sobre Investimento - ROI 14,1% 13,1% 1.0 p.p
indice de Eficiéncia Operacional 74,6% 77,5% -29p.p
Rentabilidade sobre Patriménio Liquido 31,9% 34,9% -3,0 p.p
12020 - Os dados do exercicio 2020 foram reapresentados apés a revisao da metodologia da Proviso para Crédito de Liquidacao Duvidosa — PECLD. Fonte:

2 valores expressos em milhdes de Reais

Serpro (2021)
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Ao desconsiderar o impacto de eventos nao recorrentes, o lucro operacio-
nal seria de R$ 608,4 milhdes e o lucro liquido seria de R$ 627,2 milhodes, ou
seja, 17,2% e 31,7% maior que o apurado no ano anterior, respectivamente. Isso
demonstra que a Empresa apresentou melhoria consistente, potencializando
o resultado operacional por meio da estratégia de diversificacao da carteira e
otimizacao de gastos que ja refletem impactos positivos no ano corrente. Em
funcao disso, percebe-se melhoria em quase todos os indicadores econémico-
-financeiros, conforme grafico abaixo:

Grafico 10: Resultado Apurado x Resultado Sem Eventos Nao Recorrentes

2.788,2 2.788,2

2.241,3
2.179,8

Lucro liquido

Renda liquida Gasto total Lucro operacional

. Resultados apurados . Sem eventos nao recorrentes

*valores em Reais

Fonte: Serpro (2021)

0 saldo de Caixa e Equivalentes de Caixa registrou aumento de 10,3%, saindo
de R$ 1.694,5 milhoes em 2020 para R$ 1.869,7 milhées em 2021, devido sobre-
tudo a geracao de lucro operacional e capacidade de recebimento da Empresa a
satisfatoria no periodo, apresentando um indice superior a 94% de recebimento
das faturas que foram emitidas em 2021.

Grafico 11: Evolucao de Caixa e Equivalentes de Caixa

1.869,75

1.694,49

! 2020 2021

*

valores em Reais

Fonte: Serpro (2021)
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A melhora no saldo de caixa é evidenciada pelos indices de liquidez corrente
e imediata. O primeiro alcangou o patamar de 2,6, isso significa gue as disponi-
bilidades de recursos a curto prazo tornaram-se mais do que suficientes para
cobrir as obrigacdes do mesmo periodo, essa melhoria qualitativa fica ainda
mais evidenciada com a progressao no que se refere a liquidez de curtissimo
prazo, tendo em vista que a liquidez imediata chegou a 1,9, frente ao 1,5 apurado
ao final do exercicio 2021.

0 Ativo total da Empresa apresentou um crescimento de 4,24%, equivalentes
aR$ 178,7 milhdes em relacado ao exercicio ao anterior. Com relagcdo a composi-
¢ao do balango patrimonial, temos:

0 Ativo Total da Empresa apresentou aumento do ativo circulante em 2,57 p.p.,
principalmente em razao de crescimento do saldo de caixa e equivalentes a caixa,
e diminuicao do ativo nao circulante, com reducao da conta de realizavel a longo
prazo, impactada principalmente pela queda em créditos tributarios diferidos.

Grafico 12: Composicao do Ativo Total

42,92% 40,35%

57,08% 59,65%

2020 2021

. Circulante . Nao circulante Fonte: Serpro (2021)

Quanto ao Passivo Total, apurou-se: queda do passivo circulante em 3,8 p.p.,
impactado pela queda nas obrigagoes a pagar devido ao pagamento das parce-
las do PDV realizado ao final de 2020; aumento do passivo nao circulanteem 1,6
p.p., consequéncia do aumento em obrigacgdes tributarias; e incremento de R$
173,0 milhoes no patrimdnio liquido correspondente a 2,24 p.p.

Grafico 13: Composicao do Passivo Total

41,43% 43,67%

32,08%

33,64%

26,50% 22,69%

2020 2021

B Circulante B Niocirculante . Patrimonio Liquido
Fonte: Serpro (2021)
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Por fim, o Serpro atingiu todas as metas econémico-financeiras propostas nivel de caixa e reducao no nivel dos gastos totais. O quadro a seguir apresenta
em seu Planejamento Estratégico, devido a melhoria da gestao dos recursos, do as metas acompanhadas durante o exercicio 2021:

Quadro 25: Resultados dos Indicadores

DIMENSAOQ INDICADOR SINAL META 2021 REALIZADO 2021 META ATINGIDA

Lucro econémico 4,82% 598%

Planejamento estratégico NOPAT ' + 3475 506,71 Sim
FcoD' + 3930 476,09 Sim
Margem liquida + 12,86% 14,02% Sim
indice de caixa minimo + 3 7.6 Sim
Liquidez corrente + 1,80 2,63 Sim
Margem EBITDA + 18,41% 23,23% Sim

Governanga
Rentabilidade sobre PL + 19,90% 21.31% Sim
Custeio logistico ' + 103,69 96,93 Sim
indice de eficiéncia operacional - 86,82% 76,77% Sim
Execucao do orcamento de investimento + 75,00% 82,98% Sim
Liquidez imediata + 1,5 1,87 Sim
Retorno sobre investimento + 9.07% 12,70% Sim
Econdémico-financeiro
Investimento sobre Receita Liquida + 6,43% 6,84% Sim
Produtividade per capita + 71.188,18 112.607,48 Sim
! valores expressos em milhées de Reais Fonte: Serpro (2021)

% valores expressos em Reais
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Gestao Orcamentaria e Financeira

0 orgamento do Serpro segue as diretrizes e determinagoes da Secretaria
de Governanca e Controles das Estatais — Sest, que estabelece o Programa de
Dispéndios Globais — PDG como ferramenta de gestao e controle orgcamentario
das Empresas Estatais Federais. Neste sentido, as informacoes apresentadas a
seguir observam as premissas e o plano de contas do PDG.

No decorrer de 2021 a Empresa deu inicio ao processo de transicao e mu-
danca na Gestao Orgamentaria com a implantacao da ferramenta ERP, revisou
normas internas de elaboragao, programacgao, execu¢ao e acompanhamento,
visando melhoria continua dos processos de gestao e otimizacao dos gastos.

0 orcamento da Empresa foi definido pelo Decreto de n°® 10.560, de 03 de
dezembro de 2020, que aprovou o Programa de Dispéndios Globais — PDG 2021,
fixando os gastos para o exercicio de 2021 inicialmente no montante de R$ 3.700
milhdes, sendo R$ 3.468 milhdes em despesas correntes e R$ 232 milhdes em
despesas de capital, tendo como composicao dividendos, juros sob o capital
préprio — JCP e Investimentos (tangiveis e imobilizados). A dotagdo consolidada
para o Orcamento de Investimentos imobilizados (bens, hardware e obras) foi
aprovada para o exercicio 2021 pela Lei n® 14.144, de 22 de abril de 2021, no
montante de R$ 169 milhdes.

No Grupo de Despesas de Capital, esta presente a rubrica de dividendos, juros
sob o capital préoprio — JCP e investimentos no ativo imobilizado e intangivel.
Assim a dotacao consolidada como “investimentos”, estabeleceu o montante ini-
cial de R$ 230 milhdes, sendo R$ 169 milhdes nos ativos imobilizados (bens,
hardware e obras), aprovada para o exercicio 2021 pela Lei n® 14.144/2021 e R$
61 milhdes para os ativos intangiveis (software).

Sua reprogramacao foi analisada e aprovada pela Sest por meio da Portaria
den.®13.997,de 29 de novembro de 2021, que estabeleceu novos limites de PDG
e a Portaria de n®13.165, de 09 de novembro de 2021, que adequou o Orgamento
de Investimentos.

Assim, o orcamento da Empresa com as suas atualizagdes totalizou o mon-
tante de R$ 3.926 milhdes, sendo R$ 3.626 milhdes em Dispéndios Correntes,
contemplando os gastos com pessoal, custeio e impostos e R$ 300 milhdes em
Dispéndios de Capital, incluindo as rubricas de dividendos e investimentos em
imobilizados e intangiveis.

0 grafico demonstra a composicao do or¢camento de despesas correntes e de
capital referente a variacao orcamentaria no exercicio.

Grafico 14: Disponibilidade or¢camentaria 2021

3.468.075.753 $1625:763.626

300.344.398

231.556.997

Inicial Reprogramacao

. Dispéndios correntes

@ Dispéndios de capital

* valores em Reais Fonte: ERP e Siafi (2021)
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0 quadro a seguir demonstra o total do orcamento aprovado x realizado, com
destaque para as despesas com Pessoal e Encargos Sociais (exceto Programa
de Alimentacao, Creche e Vale-transporte, que se encontram programados em
Servicos de Terceiros - Demais Dispéndios Indiretos com Pessoal), que repre-
sentam 81,28% do orcamento total.

Quadro 26: Total do orgamento aprovado x realizado

2021

CONTAS RESULTADD (4
REALIZADO (R$)
Dispéndios de capital 300.344.398 571.514.920 190,29%
Investimentos 230.000.000 190.853.891 82,98%
Distribuicgo de lucros 54 3,4 308 380.661.029 541,14%
aos acionistas

Dispéndios correntes  3.625.763.826 3.187.277.127 87,91%
Despesas de pessoal '’ 2.355.288.686 1.914.350.385 81,28%
Materiais e produtos 10.000.000 10.216.757 102,17%
Servicos de terceiros 286.896.989 203.952.676 71,09%
Tributos 583.791.491 716.825.439 122,79%
Despesas financeiras 114.396.479 126.190.219 110,31%
Outras despesas 275.390.181 215.741.651 78,34%

correntes

2926.108.226 | 3756792007 | 9574%

' Despesas com Pessoal considera os empregados dos quadros interno e externo.

Fonte: ERP e Siafi (2021).

Conforme quadro acima, as despesas realizadas no decorrer do exercicio
atingiram cerca de R$ 3.759 milhoes, ou seja, 95,74% em relacao ao limite apro-
vado para o mesmo exercicio.

Ressalta-se, que a execucao orcamentaria de 2021, apresentou um aumento
de aproximadamente 6,92% em comparac¢ao a 2020, devido ao crescimento em
dispéndios de capital e dos grupos Materiais e Produtos, Servicos de Terceiros e
Despesas Financeiras, acompanhado de uma reducao de Pessoal e Outras Des-
pesas Correntes, conforme demostrando no quadro abaixo.

Quadro 27: Total do orgamento realizado 2020 x 2021

REALIZADO .
VARIACAO (%)

CONTAS
Dispéndios de capital 389.273.921 571.514.920 46,82%
Investimentos 169.775.144 190.853.891 12,42%
- Imobilizado 140.259.803 143.741.321 2,48%
- Intangivel 29.515.341 47.112.570 59,62%
Distribuicao de lucros aos 916 198777 380.661.029 73,42%

acionistas
Dispéndios correntes 3.126.206.050 3.187.277.127 1,95%
Despesas de pessoal ' 2.097.869.075 1.914.350.385 -8,75%
Materiais e produtos 5.157.033 10.216.757 98,11%
Servicos de terceiros 161.913.645 203.952.676 25,96%
Tributos 565.781.991 716.825.439 26,70%
Despesas financeiras 58.789.558 126.190.219 114,65%
Outras despesas correntes 236.694.748 215.741.651 -8,85%

3.515.479.971 | 3.758.792.047 6.92%

' Despesas com Pessoal considera os empregados dos quadros interno e externo. Fonte: ERP e Siafi (2021).

@ serPrO
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Conforme quadro acima, as despesas realizadas no decorrer do exercicio
atingiram cerca de R$ 3.759 milhoes, ou seja, 95,74% em relacao ao limite apro-
vado para o mesmo exercicio.

Ressalta-se, que a execucao orcamentaria de 2021, apresentou um aumento
de aproximadamente 6,92% em comparac¢ao a 2020, devido ao crescimento em
dispéndios de capital e dos grupos Materiais e Produtos, Servicos de Terceiros e
Despesas Financeiras, acompanhado de uma reducao de Pessoal e Outras Des-
pesas Correntes, conforme demostrando no quadro abaixo.

Quadro 27: Total do orgamento realizado 2020 x 2021

REALIZADO

Dispéndios de Capital

A despesa de capital autorizada para o exercicio de 2021 é representada pela
distribuicao de lucro aos acionistas e investimentos, sendo este composto por
aquisicao de Tl (hardware e software), aquisicdo de bens e contratacdo de ser-
vicos de obras.

Investimentos

A realizacao dos investimentos comparado ao exercicio anterior apresentou
variagao positiva em 12,42%. Foram executados investimentos em novas tecno-
logias, infraestrutura do ambiente operacional de Tl e infraestrutura de logistica.

O grafico ao lado demonstra a composigao dos investimentos realizados que,
em sua maior parte, foram direcionados para infraestrutura de Tl, para garantir

CONTAS

2020 (R9)

2021 (R$)

VARIACAO (%)

Dispéndios de capital 389.273.921 571.514.920 46,82%
Investimentos 169.775.144 190.853.891 12,42%

- Imobilizado 140.259.803 143.741.321 2,48%

- Intangivel 29.515.341 47.112.570 59,62%
Distribuicao de lucros aos 916 498777 380.661.029 73,42%

acionistas

Dispéndios correntes 3.126.206.050 3.187.277.127 1,95%
Despesas de pessoal ' 2.097.869.075 1.914.350.385 -8,75%
Materiais e produtos 5.157.033 10.216.757 98,11%
Servicos de terceiros 161.913.645 203.952.676 25,96%
Tributos 565.781.991 716.825.439 26,70%
Despesas financeiras 58.789.558 126.190.219 114,65%
Outras despesas correntes 236.694.748 215.741.651 -8,85%

gualidade e niveis de servicos firmados junto aos clientes, com inovacao tecno-
l6gica e adequacoes dos ambientes produtivos e da infraestrutura.

Grafico 15: Composigao dos investimentos realizados

. Hardware

1%

2% . Obras

3.515.479.971 | 3.758.792.047 6.92%

! Despesas com Pessoal considera os empregados dos quadros interno e externo. Fonte: ERP e Siafi (2021).

Fonte: ERP e Siafi (2021).
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Distribuicao de Lucros aos Acionistas

Arealizacdo orcamentaria desta rubrica comparativamente ao exercicio de 2020
apresentou variacao positiva em torno de 42,34%, em decorréncia do aumento da
parcela a ser distribuida ao acionista no exercicio de 2021. A administracao do
Serpro propos a distribuicao de 100% do resultado auferido para os acionistas.

Dispéndios Correntes

Os dispéndios correntes tiveram aumento percentual de 1,92% em relacao ao
exercicio de 2020, ou seja, os esforcos da Empresa para conter o aumento das
despesas foram proficuos, ajudando assim alcancar o objetivo de garantir a ma-
nutencao do equilibrio econémico e financeiro e sustentabilidade empresarial.

Despesas de Pessoal

Sao consideradas as despesas com empregados e membros dos Conselhos
de Administracao e Fiscal, Diretoria Executiva e Comité de Auditoria.

As despesas de pessoal em 2021 apresentaram uma reducao de 9,59%, com-
parativamente ao exercicio de 2020, decorrente, principalmente, da reducao do
quadro de empregados por meio do Programa de Demissao Voluntaria — PDV.

Materiais e Produtos

Neste grupo que representa basicamente as despesas com aquisicao de ma-
teriais logisticos e producao, a execucao orgcamentdria comparativamente ao
mesmo periodo de 2020, apresentou acréscimo de 49,52%. Este crescimento foi
influenciado sobretudo pela aquisicao de pecas e componentes para manuten-
cao do sistema de ar-condicionado da Regional Brasilia, infraestrutura de Rede
Backbone, ferramentas “webcam” para comunicacao colaborativa e de material
para apoiar acoes de prevencao da transmissao do Covid-19.

Riscos e
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Resultados
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Informacoes
orcamentarias,
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Servicos de Terceiros

A realizacao orcamentaria de 2021 apresentou acréscimo de 20,61% se com-
parada ao exercicio anterior. Este crescimento foi influenciado sobretudo pelo
aumento dos gastos com Consultoria em Tl e com a manutengao e conservagao
de bens e moveis.

Para o exercicio de 2021, a rubrica servicos de terceiros obteve uma reali-
zacdo de R$ 203,9 milhdes, correspondente a 71,09% do valor aprovado para o
exercicio, com destaque para servicos de Tl, que representam 55,66% do total da
conta de servicos de terceiros.

Tributos

A execucao orcamentaria desta rubrica, comparativamente ao mesmo peri-
odo do exercicio anterior, apresenta variagao positiva de 21,07%, decorrente do
impacto dos Tributos IRPJ e CSLL sobre o lucro.

Despesas Financeiras

O grupo Despesas Financeiras apresenta variacao positiva de 53,41%, quando
comparado a 2020, principalmente devido a desconto concedido na prestacao
de servicos.

Outras Despesas Correntes

Neste grupo, que representa despesas com servicos publicos (energia elé-
trica, telefone, dgua), aluguéis, comunicacoes, transporte, viagens, estagiarios
e aprendizes, distribuicao de lucros e resultados, abatimentos concedidos na
venda de bens/servicos, entre outras, a execucao orcamentaria do periodo, com-
parativamente ao mesmo periodo de 2020, apresenta uma reducao da ordem
de 9,71%, decorrente principalmente da reducao dos gastos com manutencao
de software devido ao continuo processo de otimizagao dos gastos, revisao de
contratos e niveis de servicos.

@ serPrO
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Gestao de Custos

O Serpro nao utiliza o Sistema de Informacoes de Custos do Governo Federal
- SIC. Para a apuracao dos gastos (custos e despesas), desde 2011, a Empresa
utiliza metodologia do Custeio Baseado em Atividades — ABC, que fornece infor-
macoes gerenciais adequadas ao Negdcio e Operacao da Empresa. Buscando
aumentar o valor das informacoes geradas pela Controladoria, o Serpro con-
tratou uma consultoria especializada em custeio baseado em atividades para
diagnostico e sugestoes de melhorias do modelo de apuracao e planejamento
de gastos. As recomendagoes da consultoria serao implantadas ao longo do pri-
meiro semestre de 2022. O trabalho realizado teve como objetivo buscar qua-
lificar ainda mais as informagodes gerenciais de custos e fornecer melhores in-
sumos para a tomada de decisao dos gestores, para o processo de precificacao
e analise do desempenho dos produtos e servigos comercializados. No mesmo
periodo serao implementadas mudancas provocadas pela implantacao do Sis-
tema Integrado de Gestdo (ERP), o que permitird mais agilidade e assertividade
na apuracao das informacoes de custos.

Custos Planejados x Realizados

Os dados a seguir apresentam o planejamento e a realizagao de custos cate-
gorizados por tipo de processo. Nestes valores nao sao considerados os referen-
tes ao Pessoal Servico Externo — PSE.

Quadro 28: Custos por tipos de processos - planejado x realizado

TIPO DE PROCESSO PLANEJADO 2021 (R$)

REALIZADO 2021 (R$)

Finalistico 1.711.166.329 1.591.173.683
Viabilizador 622.196.729 575.254.237
Contratos Diretos e 182.281.779 91 051.492

Gastos Corporativos

2.515.644.837 2.257.479.412

Fonte: Sollus ABM (2021)

@ serPrO
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Percentualmente, a distribuicao dos gastos entre o tipo de processo apresen-
tou estabilidade em relacao ao planejado. Isso porque no ano anterior o Serpro
ja havia passado por um trabalho de melhoria na alocacao de recursos aos pro-

cessos finalisticos.

Grafico 16: Planejado x Realizado 2021 por tipo de processo

26,7%

Planejado

Realizado

73,4%

B viabilizador @ Finalistico

* Os percentuais acima desconsideram os gastos de Fonte: Sollus ABM (2021)

contratos diretos e corporativos, pois estes nao sao
considerados como finalistico ou viabilizador.

Composicao do Gasto realizado em 2021

0 Custo dos Servigos Prestados - CSP é composto pelos gastos com os servi-
cos prestados para os clientes externos, acrescidos dos valores referentes a dis-
ponibilidade dos insumos. Ja a Despesa é composta pelos gastos com sistemas
internos e com areas corporativas. O grafico apresenta a composicao dos gastos.

Grafico 17: Composicao do gasto — 2020 x 2021

37,0%

2020 2021

D P
. espesas . s Fonte: Sollus ABM (2021)

Em 2021 o Custo dos Servigos Prestados teve um aumento percentual em
relacao as despesas quando comparado ao realizado no ano de 2020. Isto de-
mostra que a Empresa melhorou a eficiéncia de seus processos. Em 2021 o Ser-
pro precisou despender menos em processos viabilizadores e pode focar mais
em entregar valor aos seus clientes, fruto do trabalho continuo na melhoria de

alocacao de recursos.
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Programa de Otimizac¢ao de Gastos

0 POG teve seu primeiro ciclo de acompanhamen-
to das acoes de otimizacao de gastos no Serpro em
2021. A Administragcao da Empresa entendeu o Progra-
ma como uma oportunidade de redug¢ao de custos e
melhoria na aplicagao de recursos, com um acompa-
nhamento mais centralizado das acoes. Para este ciclo
estabeleceu-se uma meta estratégica (ME2.6) de R$
54 Milhoes a serem economizados em relagao ao ano
anterior em acoes de todas as diretorias. Para isso a
area de Gestao de Custos coordenou uma equipe for-
mada por empregados de diversas areas que foi res-
ponsavel por levantar e acompanhar acoes de reducao

de gastos, promogao da cultura de gasto inteligente e
realizacao de eventos focados em fomentar ideias que
pudessem reduzir gastos e otimizar o uso de recursos,
tanto para o Serpro, quanto para nossos clientes.

0 POG terminou o ano com total economizado de R$
58,5 milhoes nas acoes acompanhadas. Merece des-
taque a realizacao do Concurso Cultural Desafio POG,
onde empregados puderam inscrever ideias de otimi-
zacao de gastos. Essas ideias foram submetidas para
avaliacao e as melhores foram premiadas em evento
corporativo. As principais acdes acompanhadas po-
dem ser visualizadas no quadro a seguir.

Quadro 29: Acdes acompanhadas no POG

SEGMENTOS RESPONSAVEL ACAO ECONOMIA 2021 (R$)

Administragao DIJUG Acordos judiciais 30.389.828
Tecnologia DIOPE Revisao de contratos de Tl 11.578.583
Logistica DIRAD Revisao de contratos logisticos 7.672.531
Pessoas DIDHM Desligamento compulsorio por idade / aposentadoria 7.310.677
Tecnologia DIRCL Otimizar aplicacoes para reduzir processamento 905.686
Administracao DIRAD Lei do Bem 530.861
Tecnologia DIDES Reducao de licencas nas solucoes DIDES 123.294
Logistica DIRAD Eficiéncia energética 28.003

Fonte: Serpro (2021)

0 segmento que conseguiu a maior economia em
numeros absolutos foi Administracao (R$ 30,9 mi-
lhdes), seguido de Tecnologia (R$ 12,6 milhdes). Logis-
tica e Pessoas ficaram muito proximos (R$ 7,7 milhdes
e R$ 7,3 milhdes). Abaixo a distribuicdo percentual da
economia do POG por segmento.

Grafico 18: Economia POG por segmento

@ Administracido [ Logistica [l Pessoas Tecnologia

Fonte: Serpro (2021)
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Os direcionamentos estratégicos para 2022 se mantém
alinhados a Missao, Visao e Valores do Serpro e fortalecem
o propésito de transformacao digital do governo e a entrega
de solucodes digitais a sociedade e ao mercado. A Empresa
continuard a investir neste caminho e a oferecer solucoes
inovadoras e inteligentes para os seus clientes, consolidando
0 seu papel como propulsor das politicas publicas voltadas
para a transformacao digital do Brasil.

As prioridades para o proximo ano sao mais desafiado-
ras e primam pela qualidade, transversalidade, satisfacao do
cliente, inovacao e eficiéncia empresarial para ampliacao dos
negocios. A meta & ampliar a carteira de clientes no mercado
publico e no mercado privado doméstico e internacional.

No contexto do portfélio de negécios e potencializacao da
carteira de clientes, o Serpro investira na inovacao, na melhor
experiéncia dos usudrios, intensificara o programa Serpro
Ventures e as iniciativas para se tornar um hub de negdcios
digitais, além de buscar novos negécios e clientes fora do
Orcamento Geral da Uniao — OGU e investira na fidelizacao.

Outras perspectivas para 2022 estao voltadas ao fortale-
cimento da marca e o compromisso com a sustentabilidade
econdmico-financeira. Aos desafios de permanecer lider em
transformacao digital e em privacidade e protecao de dados
serao acrescentados novos para se tornar lider em solucoes
de biometria e identificacao digital no Brasil. Aumentar o
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Resultados
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Informacoes
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Perspectivas

numero de identidades digitais e de brasileiros com dados
biométricos no Serpro, alinhado as solugdes digitais mais in-
clusivas disponibilizadas pela Empresa, isso nao so facilitara
ainda mais a vida de todos, como ampliard a quantidade de
solugoes sustentaveis com enorme impacto positivo no meio
ambiente e nas pessoas.

No contexto do compromisso com a sustentabilidade, o
ano de 2022 nao sera diferente: a Empresa incorporou em
sua estratégia as agendas economico-financeira, ambiental,
social e de governanca. Os administradores definiram a es-
tratégia ESG Serpro que prevé agoes para incrementar ainda
mais as suas atuais praticas sustentaveis e transparentes
voltadas ao ambiente, a sociedade, aos clientes, aos seus
empregados e a sua governanga. O compromisso é devolver
muito mais para o Brasil do que lhe é absorvido.

Este serd o Serproem 2022! Uma Empresa ainda mais efi-
ciente e sustentavel, financeiramente sauddvel, mais trans-
parente, mais inclusiva, mais inovadora e com maior entrega
de valor a sociedade. Mesmo num cenario de grandes incer-
tezas, as metas foram tracadas para manter a sua consis-
téncia de governanca e gestao, continuar crescendo, fortale-
cer a sua saude financeira, sua forca de trabalho e solucoes
de seguranca, para alavancar cada vez mais a transformacao
do Serpro em uma Empresa de inteligéncia aplicada em pla-
taformas e solugdes digitais.

Apéndice

@ serPrO
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Lista de siglas

« A3P - Agenda Ambiental da Administracao Publica
« ABC - Custeio Baseado em Atividades
» ACT - Acordo Coletivo de Trabalho
« Aneel - Agéncia Nacional de Energia Elétrica
« ANP - Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis
« ANPD - Autoridade Nacional de Protecao de Dados
» ATPV-e — Autorizacdo de Transferéncia de
Propriedade do Veiculo em meio digital
« AWS - Amazon Web Services
+ BAM - Business Activity Monitoring
* BPM - Business Process Management
« BID - Banco Interamericano de Desenvolvimento
« CA - Conselho de Administragao do Serpro
» CBios - Créditos de Descarbonizacao
» CDI - Certificado de Dispensa de Incorporacao e o Certificado de Reservista
« CDT - Carteira Digital de Transito
« CES - Comissao de Etica do Serpro
« CGPAR - Comissao Interministerial de Governanga Corporativa
e de Administracao de Participacoes Societarias da Unido
» CRG - Corregedoria-Geral da Uniao
« CGU - Controladoria-Geral da Uniao
e CHT - Certificado de Habilitacao Técnica
* CNH - Carteira Nacional de Habilitacao
« COAUD - Comité de Auditoria do Serpro
« COGRC - Comités Taticos de Gestao de Riscos e Controles Internos
« COGRS - Comité Estratégico de Governanga, Riscos,
Controles e Seguranga da Informacao
« CONFEA - Conselho Federal de Engenharia e Agronomia

CPE - Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessao e Remuneragao

CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo

CSC - Centro de Servigo Compartilhado

CSP - Custo dos Servicos Prestados

CVM - Comissao de Valores Mobilidrios

DDI - Due Diligence de Integridade

DNI - Documento Nacional de Identificacao

DPO - Data Protection Officer

E-Digital - Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital

EGD - Estratégia de Governo Digital

Enap - Escola Nacional de Administracao Publica

eSocial - Escrituracgao Digital das Obrigagoes Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas
GDC - Guia de Desenvolvimento Confiavel

GEE - Gases de efeito estufa

Hisaq - Sistema Histérico de Aquisigoes

IA - Inteligéncia Artificial

IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
IBRACEM - Instituto Brasileiro de Certificacao e Monitoramento

IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa

ICN - Identificacao Civil Nacional

IG-Sest - Indicador de Governanca da Sest

IGG-TCU - Levantamento Integrado de Governanca Organizacional Publica do TCU
[IRC - International Integrated Reporting Council

Incra - Instituto Nacional de Colonizacao e Reforma Agraria

IRPF - Imposto Renda Pessoa Fisica

ISBSG - International Software Benchmarking Standards Group

ISE-B3 - indice de Sustentabilidade da B3

LAl - Lei de Acesso a Informacao
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LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

MCNS - Modelo Corporativo de Negdcio do Serpro

MDM - Master Data Management

ME - Ministério da Economia

Minfra - Ministério da Infraestrutura

MMA - Ministério do Meio Ambiente

MMFDH - Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos
MMOUuP - Modelo de Maturidade em Quvidoria Publica

NCG - Necessidade de Capital de Giro

OCDE - Organizacao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico
0OGU - Orcamento Geral da Uniao

OGU - Ouvidoria-Geral da Uniao

ONU - Organizagao das Nagoes Unidas

PAIl - Propostas de Aquisicao de Iméveis

PACCS - Plano de Avaliagao e Classificagao de Cargos e Salarios
PCINT - Programa Corporativo de Integridade do Serpro

PCGD - Politica Corporativa de Governanca de Dados

PDG - Programa de Dispéndios Globais

PDTI - Plano Diretor de Tl

PDV - Programa de Demissao Voluntaria

PECLD - Perda Estimada em Créditos de Liquidacao Duvidosa
PETI - Plano Estratégico de Tl

PGCS - Plano de Gestao de Carreiras do Serpro

PGFN - Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

PGT - Plataforma de Governanca Territorial

PIB - Produto Interno Bruto

PL - Patrimdnio Liquido

PPLR — Programa de Participacao nos Lucros e Resultados
PNCP - Portal Nacional de Contratacoes Publicas

oportunidades

Resultados
das principais
areas de Gestao

Informacoes
orcamentarias,
financeiras e contabeis

Riscos e

Perspectivas Apéndice

« PNSI - Politica Nacional de Seguranca da Informacao

« PNSIC - Politica Nacional de Seguranca das Infraestruturas Criticas

« PPA - Plano Plurianual

* PPA - Preparagao para o Amanha

« PPPD - Politica Serpro de Privacidade e Protecao de Dados

« PSE - Pessoal Servico Externo

« RAI - Relatério dos Auditores Independentes

* RARH 2 - Regimento Interno de Recursos Humanos

« RENAVE - Registro Nacional de Veiculos em Estoque

« RFB - Receita Federal do Brasil

* RPA - Robot Process Automation

« RSPPD - Rede Serpro de Privacidade e Protecao de Dados

* RVA - Remuneracao Variavel Anual

« SCI - Sistema Consular Integrado

» Secex - Secretaria de Comércio Exterior

« Senatran - Secretaria Nacional de Transito

« Serpro - Servico Federal de Processamento de Dados

» Sest - Secretaria de Coordenagao e Governanca das Empresas Estatais
» SGD - Secretaria de Governo Digital

» SGPI - Sistema de Gestao de Privacidade e da Informacao

- Siafi - Sistema Integrado de Administracao Financeira do Governo Federal
» SIC - Sistema de Informacoes de Custos do Governo Federal

« SNPTA - Secretaria Nacional de Portos e Transportes Aquaviarios

« SOC - Security Operation Center

* SPU - Secretaria de Coordenacdo e Governanca do Patrimonio da Unido
* SSW - Serpro Security Week

« STN - Secretaria do Tesouro Nacional

» TSE - Tribunal Superior Eleitoral

e TCU - Tribunal de Contas da Uniao

@ serPrO
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Endereg¢o do Serpro Sede
SGAN Quadra 601 Modulo “V”
Brasilia/Distrito Federal

CEP: 70836-%00

CNPJ: 33.683.111/0001-07

Fax: (61) 2021-8531

Coordenacao

Escritério de Governanca e Estratégia Corporativas
Departamento de Governanca Corporativa

Divisao de Gestao da Governanca Corporativa

Edicao

Divisao de Gestao da Governanca Corporativa
Auditoria Interna

Ouvidoria

Presidéncia

Assessoramento Executivo

Diretoria de Relacionamento com Clientes
Diretoria de Operacoes

Diretoria de Desenvolvimento

Diretoria Juridica e de Governanca e Gestao
Diretoria de Administracao

Diretoria de Desenvolvimento Humano

Projeto grafico e Diagramacao
Departamento de Marketing
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Relatoério de Gestao 2020 4 DOWNLOAD

Relatorio de Gestao 2019 J DOWNLOAD
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https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/contas-anuais/2019/relatorio_de_gestao_serpro_2019_relato_integrado.pdf
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/contas-anuais/2020/relatorio-gestao-relato-integrado-2020-1.pdf




