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RELATORIO INTEGRADO ANUAL - EXERCICIO 2021

0 SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS ~ SERPRO APRESENTA SEU RELATORIO INTEGRADO
ANUAL 2021, COM OS PRINCIPAIS RESULTADOS E DESTAQUES DO ANO.
1. Mensagem do Presidente

Conduimos o tercsro ano do alual dlo de gestdo emprosarial com nimeros gue impressionam. O volume das
transagdes, das entregas de novos produtos e servicos para nossos clientes, as linhas de codigo desenvolvidas, os
investimentos em infraestrutura teonolégica & em seguranga traduzem o tamanho e a relevncia do Serpro, e demonstram
0 seu crescente desafio. Temos a convicgdo, por isso, de que os resultados que vém desses numeros mudam a vida dos
cidaddios brasileiros, das instituigdes piblicas e privadas que atendemos, e concretizam a nossa missao de conectar governo
& sociedade com solugoes digitais inovadoras. Juntos com os nossos dlientes, impulsionamos politicas publicas para fomentar
o desenvolvimento do pais & democratizar servios essenciais a todos 0 brasileiros. Migramos os servigos e Estado para
o celular dos cidadaos, combatendo a burocracia e facilitando o acesso aos servigos digitis, tanto piblicos quanto privados.

Além de tudo isso, 0 Serpro tem muito o que mostrar, Desde o grande avango do Gov.br, que hoje atende a mais de 120
milhes de brasileiros, até a modemizagéo das compras piiblicas, a venda de imoveis da Unido, a titulagao de terras rurais,
os novos apps do governo, a ampliagao G utiizagéo de ferramentas de inteligéncia artificial nos servigos, entre muitas outras
agdes que evidenciam nosso empenho e o progresso da transformagao digital do Brasil. Registramos ainda em 2021 avangos
significativos no campo da biometria e da identficagéo digital, Firmamos contrato com o Tribunal Superior Eleitoral para o
langamento da Identidade Digital & com o Embarque + Seguro inauguramos uma nova era de facilidades & seguranga para
as pessoas.

Neste ano, tivemos o privilégio de apoiar o Ministério da Economia para posicionar o Brasil no ranking da ONU que
avalia 0s 20 paises que oferecem melhores servigos publicos online do mundo. Somos o 1° pais da América do Sul e 0 2°
das Américas. Também comemoramos a posigao brasileira na avaliagéo do Banco Mundial, que nos indicou como o 7° pais
Go mundo com a maior maturidade em governo digital, o nico com mais de 100 milhoes de habitantes. Esses resultados sao
fratos de investimentos coordenados enire 0s éiga0s de govero, sem precedentes na histora do Brasi, que inauguraram o
estéo entregando politicas publicas em tomo da Estado e da di

Agestao da companhia seguiu investindo e ajustando a sua estrutura para melhorar os indices de eficiéncia operacional.
Iss0 tem trazido resultados significativos, reinvestidos na renovagao do parque tecnolgico, na ampliagao em mais de 20% da
capacidade de entrega para os clientes, e no aumento dos investimentos em seguranca e proteo de dados.

Os resultados financeiros positivos do Serpro, frente & continuidade da pandemia e dos impactos na economia global em
2021 resultam do esforgo de todas as areas em sanear despesas, na realizagao de bons investimentos, do nosso sucesso na
ampliagao da carteira de clientes no mercado privado e da estratégia de langamento de novos produtos e servigos. Seguimos
avangando com a politica de |nlemacmnal\zacécu posicionando as solugdes da empresa junto a novos e importantes players

um programa de startups & nossas parcerias.

Todos esses esforqos consoidam uma empresa sustetéve,gue nveste e novagao permanento  ausadamerte. Uma
empresa ciente do aélica piblica. Uma empresa que valoriza seu
Capal icleciusl, com embrogadas compramelos Gom & geraca do valor ¢ que aplcam Sua compolondi & molgend
para o alcance dos resultados apresentados neste relatdrio.

Aos 57 anos, o Serpro & cada vez mais relevante ¢ atuante, melhorando o ambiente de negécios e a vida dos cidadzos
brasileiros, esses que sa0 os mais de 200 milhdes de contribuintes, os verdadeiros acionistas dessa companhi

Um novo Serpro. Um novo Brasil.

2. Mensagem do Conselho de Administragéo

0 ano de 2021 refletiu a capacidade do Serpro de prosseguir avangando. Apesar do cenario ainda desafiador da
pandemia, 0s resultados positivos mostram que a estratégia da empresa é vitoriosa.

O Serpro ampliou o seu portfdlio de negocios com inovagdes que impulsionam a transformagao digital do Estado &
alavancam o pais porque trazem melhorias no atendimento do cidadao nos servigos digitais piblicos e privados. E assim,
seque cumprindo sua misséio de “conectar govero e sociedade com solugdes digitais inovadoras”,

AEmpresa apostou em novas parcerias, na subcontratagéo de servigos para acelerar entregas, investiu em novos setores
de atendimento publicos e privados, além de investir ainda mais em tecnologia e em pessoas com a realizagao do concurso
publico e do trabalho remoto para as areas finalisticas.

O compromisso do Serpro com os pilares de uma govemanga efetiva segue com balango positivo. Mais uma vez, a
Empresa foi reconhecida como uma das estatais federais mais transparentes do pafs na avaliagao do Tribunal de Contas da
Uniao ~ TCU. Pela 4° vez consecutiva, o Serpro obteve o certificado Nivel 1 do IG-Sest. Entre outras provas que a gestdo
esta alinhada as expectativas do Conselho de Administragao.

A seguranga da informagao estd no seu DNA. A Empresa ampliou ainda mais seus investimentos, e por isso, a expertise
o Serpro foi novamente reconhecida pelos seus dlientes por meio do apoio constante e no sucesso das operagdes cotidianas
& extraordinarias quando da prestagdo dos servicos. Para além disso, novos servigos da empresa nessa drea de atuagao
reforgam essa posicdo de destaque na seguranga da informagéo.

Incluido no Programa Nacional de Desestatizagio — PND desde 2020, o Serpro segue realizando sua finalidade,
garantindo a disponibilidade e seguranga de todos 0s seus servigos, alcangando resultados positivos para suas partes
interessadas.

Acreditamos que em 2022 o Serpro seguira o caminho tragado nos ltimos trés anos, o caminho da transformagao digital,
da seguranca e da inovagao,

Para saber mals sobre 0s administradores do Serpro e seus curriculos basta acessar:

O rol de a em i d

3. Viséio geral organizacional

O Senvigo Federal de Processamento de Dados — Serpro, empresa de tecnologia da informagéo do Governo Federal,
completou 57 anos de existéncia. Ao longo de todos esses anos, a Empresa demonstrou sua capacidade de criar tecnologias
inovadoras para a transformagao digital do Estado brasileiro.

O Serpro 6 uma empresa piiblica, sob a forma de sociedade anonima de capital fechado, vinculada ao Ministério da
Economia - ME, criado pela Lei n° 4.516, de 1° de dezembro de 1964, é regido pela Lei n° 5.615, de 13 de outubro de 1970,
pela Lel " 644, de 15 de dezembro de 1976, pea Lein 13:303 de 30 de urto de 2015, regulmentaca pelo Decrets 1°
8.945, de 27 de dezembro de 2016, pelo seu Estatuto Social € pelas demais que Ihe forem aplicaveis.

N societria, o lzou desde 2020 Decreto n° 10.206,
de 22 de junho de 2020, que incluiu a Empresa no Programa Nacional de Desestatizagao - PND no ambito do Programa de
Parcerias de Investimentos da Presidéncia da Republica - PPI.

AMissao da Empresa é conectar iedad i fronteiras,
oferecendo também a0 mercado solugdes de inteligéncia capazes de trazer seguranga para o ambiente de negocios do pais.

AVisao do Serpro 6 ser reconhecida como a empresa que viabiliza o goveno digital.

Como um dos protagonistas da transformagao digital no Brasil, busca continuamente firmar este seu propésito para
inspirar e direcionar a mudanca pretendida: “Evoluir de uma empresa de processamento de dados para uma empresa
de inteligéncia aplicada em plataformas e solugdes digitais’. Isto se confirma pela manutengao da estreila relagao com a
Estratégia de Governo Digital estabelecida para o periodo de 2020 a 2022, que norteia a transformagao do Governo brasileiro
por meio de tecnologias digitais e visa oferecer politicas piiblicas e servigos de melhor qualidade, mais simples, acessiveis a
qualquer hora e lugar e a um custo menor para o cidadao.

0s Valores definidos para consolidar a visdo e misséo a que a Empresa se propde s&o:

+ Seguranca com solugdes integras e confiaveis
Exceléncia em solugdes digitais
Responsividade nas entregas com agiidade
Proatividade na proposigao de solugdes
Responsabilidade, ética e integridade com os dados da sociedade
Orgulno de viabilizar uma sociedade digital

+ 2 Centros de dados com mais de 3 mil metros quadrados de rea il para instalagao de equipamentos de Tl

« Mais de 220 bilnges de transagdes processadas anualmente.

. 800 solucges

+ Maior provedor Gov.br do pafs

« 10 parcerias voltadas ao setor piblico (Plataforma Multinuvem e solugéo de Robotic Process Automation)

5. Prémios e conquistas

O ano de 2021 foi marcado por muitas premiagdes e reconhecimentos, dentro e fora do pais.

imento Internacional:

+ Ranking anual da Organizagdo das Nagdes Unidas — ONU. A atuagao do Serpro contribuiu para que o Brasil seja
0 1° pais da América do Sul, o 2° das Américas e esteja entre os 20 paises que oferecem os melhores servios
pubhws online do mundo, um grupo liderado por referéncias na transformagao digital, como Coreia do Sul, Estonia e
Dina
Banco Mundial. A contribuigao da Empresa possibilitou que o Brasil fosse eleito 0 7° pais do mundo com a maior
maturidade em govero digital.

Selo Public Sector Partner, da Amazon Web Services — AWS. Reconhecimento pela expertise na aluagao no setor
publico, parcerias e grandes AAWS sinaliza aos seus clientes e parceiros, a maturidade e

experiéncia do Serpro em nuvem para governo.

[Reconhecimento Nacional:

Prémio Inovagéo, da Escola Nac\onal de Administragéo Publica — Enap. O Conecta Gov.br conguistou 0 2° lugar na 25%

edigéo da premiagéo, na categoria 40 em Servigos ou Politicas Publicas no Poder Executivo federal'.

iBest. Serpro foi bicampesio como melhor empresa de servigos de Governo, pelo i popular.

Anuério Informatica Hoje. Pelo segundo ano consecutivo, o Serpro recebeu o prémio de melhor empresa de servigos

de Governo no segmento grande porte.

A Integrado de o Publica do TCU — IGG-TCU. Nos trés tlimos ciclos de

avaliagao, 0 Serpro se manteve na categoria méxima, no patamar de “nivel aprimorado’. Em 2021, a Empresa evoluiu

na nota da avaliagao, passando de 79 para 81,9,

Indicador de Goveranga da Secretaria de Ccordenal;ao das Empresas Estatais Federais ~ IG-Sest. Pela quarta vez

consecutiva, 0 Serpro recebeu a nota méxima em conquistou o certificado Nivel 1 do 1G-Sest, sendo a tnica empresa

da drea de Tl a receber a certificagzo. A avahaqao & realizada com o auxilio de uma comisso independente e, no total,

foram 63 empresas avaliadas, sendo que apenas 16 receberam a classificagao nivel 1, outras 15, nivel 2, e mais da

metade nao foram contempladas.

Para saber mais acesse:
6. Destaques das principais solugde:

A Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022 norteou a transformagdo do governo por meio de
tecnologias digitais e a execucéo das politicas piblicas e ofereceu servigos de melhor qualidade, mais simples, acessiveis a
qualquer hora & lugar e a um custo menor para o cidadao e empresas.

O Serpr aresponder aos desafios d 40 da Estratégia de Govemno Digital e, em 2021, entregou solugoes
que beneficiaram diretamente a sociedade.

Gov.Br

A Plataforma GouBr centraliza a experiéncia do cidadao brasileiro no acesso aos servicos publicos e na obtencéo de
informagaes institucionais & noticias sobre a atuagao do Governo Federal. Por meio de um login tnico é possivel acessar
todos os demais portais e plataformas de servigos da adminls!ra;éc publica.

Langado em 2019, o Portal Gov.br, que contava 0 Portal do Planalto, Portal
de Servigos e Portal Brasil, hoje como plataforma ja possui mais e 120 milhoos do bracieiros cadastrados o oferoce mais
de 4,9 mil servigos digitais de mais de 200 6rgaos piblicos ao cidadao. Além disso, foram migrados 148 portais para o portal
tnico Gov.Br, que integra a plataforma. S&o realizadas cerca de 114 mihdes demandas digitais por ano, que geram uma

economia anual de mais de RS 4,5 bilhdes para o pais. Ademais, a plataforma conta com o aplicativo Gov.br, responsavel por
viabilizar a prova e vida de aposentados e pensionistas do INSS & armazenar os principais documentos do cidadéo.

As principais entregas de valor em 2021 por meio da plataforma foram:

a) Design System para o Governo - Conjunto de padrdes e praticas compartilhadas organizadas de forma coerente
que auxiiam no design de produtos digitais e no desenvolvimento de produtos, como aplicativos ou sites que resultam na
padronizagao e uma melnor experiéncia de usuario,

b) Qualificagio das conlas dos cidaddos por melo de integragSes com bancos conveniados, login com QR Code e
ntas em bases (TSE e Senatran).

©) O ConectaGov evoluiu com mais 23 novas API's de diferentes orgaos.

d) Utlizagdo de inteligéncia de dados e correlacionamento de eventos presemes nas bases de govemo para
recomendagéo de servicos digitais de forma preditiva e personalizada para cada cidadao.

&) Inclusso, no apl tagéio Tecnica — CHT (usado por profissionais da irea de avna;:éo)
& documentos emitidos pelo Exército, como o Certiicado de Dispensa de eoCx
Embarque + Seguro

O projeto Embarque + Seguro resultara em mais seguranga e eficiéncia nos aeroportos brasileiros viabilizando o embarque
diretamente nas aeronaves, por meio da validagao biomélrica e biogréfica dos passageiros e tipulantes junto as bases
govemamentais. A solugéo valida a identidade do viajante por meio de captura de imagens realizadas por equipamentos de
coleta que, posteriormente, s&o comparadas acs bancos de imagem providos pela Senatran e do Barramento SGD (TSE). A
solugdo dispensa a necessidade de utiizagao de qualquer documentagao fisica (documento pessoal e cartao de embarque),
sendo necesséria apenas a biometria facial do viajante para acesso a areas restitas dos aeroportos e embarque na aeronave,
O Embarque + Seguro sera implementado nos aeroportos de Congonhas e Santos Dumont ainda no primeiro semestre de 2022.

Para mais detalhes sobre o programa Embarque + Seguro,

Para saber mais detalhes sobre os principais clientes do Serpro e Solugdes acesse hilps://www.serpro.gov.br/menul
nosso-portfolio

Acesse a versdo completa do Relatorio Integrado Anual -

ltad é d 8
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Exercicio 2021 no Portal da Transparéncia e Governanga do
stéo alcangads 2021: i

7. Informagées orgamentarias, financeiras e contabels
A Superintendéncia de Controladoria do Serpro — SUPCO, érgéo ligado diretamente & Diretoria de Administragao —
DIRAD, ¢ responsavel pela geragéo e analise do desempenho economico, financeiro, tributério, orgamentrio e de custos.
A SUPCO atua na gestao dos riscos de seus processos e se empenha na adogdo de mecanismos de controle que

As domonsiragdes financeiras sdo elaboradas pela Direoria Execufiva, zpmsda pelas dreas de Gestdo Financeir,
Controladoria e Auditoria Interna, e s@o avaliadas periodicamente pelos Conselhos de Adminisiracéo e Fiscal, pelo Comne
de Auditoria e pela Auditoria e exerce papel para assegurar

confiabilidade as informagdes financeiras da empresa.

" d f "
Gas atividades executadas. Assim, o grau de controle é safisfatorio e as divergéncias so tratadas tempestivamente, sendo a
eficiéncia dos controles internos em uso no processo de contas avaliado pela Auditoria Interna.

Cabe informar que foi emitida opiniao sem ressalva pela auditoria independente em relagéo as demonstragdes contabeis
do Serpro, compreendendo o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e as respectivas demonstragdes do resultado,
resultado abrangente, das mutagdes do patrimonio liquido, do valor adicionado e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

De acordo com o Relatdrio dos Auditores des financeiras

Esta atuagao reforga o papel do Serpro de impulsionar politicas piblicas, para fomentar o 0 pais e
Gemocratizar servicos essenciais a todos os brasileiros. Nos seus quase 60 anos, a Empresa apresenta uma longa tradicéo
em seguranga e inteligéncia, e esta pronta para enfrentar novas eras, com novos desafios. E uma Empresa que se renova
para melhor servir a um novo Brasil, mais eficiente, mais digital, mais voltado ao cidadao.

Conhega mais em hilps/winwserpro.govrimenu/quern:samos e acesse a versdo complela do Relatdrio Integrado Anual —

em todos 0s aspectos relevantes, a posicao pzmmomzl < nancera da empresa em 31 de dezembro de
2021, o desempenno de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil.
Conformidade Legal
A gestao economico-financeira adotada pelo Serpro esta em total conformidade com as normas legais aplicaveis.
i

Exercicio 2021 no Portal da Transparéncia e Govemanga do Serpro;
‘contas-anuais

4. O Serpro em nimeros

O Serpro esté presente em todos os estados do Brasil. Os nimeros que envolvem a Empresa impressionam, como o
volume de transagbes, infraestrutura tecnolégica, sistemas criados e solugdes desenvolvidas para os seus clientes. £ a maior
empresa de tecnologia do Estado brasileiro, lider de mercado no segmento.

« 7.822 empregados

« 32 instalagdes prediais (sede, regionais e nés de rede) distribuidos em 27 municipios

+ Mais de 14 mil clientes no Brasil

+ 48 contratos com 21 diferentes clientes em 12 paises

inanceiras sao elaboradas em conformidade com as préicas contdbeis adotadas no Brasil, que sdo
represontadas por um arupo de regras, leis  normas que regulam a Contabilidade no pas, tais como: a Lei n° 6.40411976 e
suas alteragoes; a Lei n° 13.303/2016, regulamentada pelo Decreto n° 8.945/2016; as Normas Brasileiras de Contabilidade
NBCT, o Estatuto Social vigente e outras normas legais que Ihe forem aplicaveis.

As informagdes apresemadas 2 sequir sao de Demanslrawss Financeiras resumldas e néio devem ser consideradas
iemanda aleitura
das Demonstrages Financeiras completas auditadas, aborade na forma da Iegvslat;ao societaria  da regulamentagao
contabil aplicavel, que podem ser encontradas na integra junto com as Notas Explicativas e o Relatério dos Auditores
Independentes nos enderegos

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Balango Patrimonial

Em milhares de RS

m milhares de RS
011219

" 322 312120 3TA2ZS " 3221 2120 3171279 01/12/9
Ativo NE Passivo NE 1Reapresemaau Respresetado) (Respresentzdo)
Circulante 2.624.004 2.408.889 1.851.000 1.233.927 C(I:rculanhe - W’;-ggg 11 9 427 91 234 :‘S‘g

- - - Consigna X X -

Caixa e equivalentes de caa 5 1.869.748 1.694.495 1.007.510 487881 Trouios & encargos sociais 12 151724 350 156598 174738
. Ativos financeiros 710 587 438 462 Obposllos diversas origens - ol ol 643.2:‘;? 202
X rigagoes a pagar X . ¥
Créditos a receber 6 750.727 710.818 839.989 741985 Fomeimnas 1o 151 Jerain ot 604
Clientes 61 530,366 460.413 580715 572,113 Pessoe:'ra pagar, enoargos rabalhistas 12 0478 09622 265583 281827

; Agdes Programa Demi: foluntaria 13 1. 7. 2
Ressarcimento de pessoal 62 85.134 99.145 81.145 88340 L e eta s pacar e 20 e 65214 e
Créditos diversos a receber 63 20417 41.165 23.476 2382 Provisao acordo ookeio de rabalo . 70t 2504 o g

. no de previdéncia complementar 135 13.7¢ 5.941 7.95: 7.17:
Créditos tributérios. 64 114810 110.096 145,654 T e hron oo roiades 22 st 3554 y
. Bens, Valores e Demais Curto Prazo 357 280 355 891 Dividendos/Juros sobre capital proprio 137 165 109.749 115627 52019
i Outras obrigagbes
Alivos mantidos para venda 7 2463 2.708 2.708 2708 QU T 1353770 REr]
Nao Circulante 1.774.896 1.811.233 1.864.483 1.741.591  Obrigagbes IrbLtaras 0 433295 920 80 45851
iz Processo trabalhista a ps ’5ie 180.240
“Realizavel a longo prazo B 1,076,650 1.198.794 1323766 BT A8 e e o D o administativas 15 450572 Je02a0
Depositos judiciais e recursais 81 411.825 275743 230544 280.827  Beneficios pos-emprego 16 551316 607.189 708.270
_Qmmmm_ 4.7:
Ressarcimento de pessoal 82 301,553 314322 351.731 408,413 Qulros obricagles = s ARCTR3 Ty
Créditos tributérios diferidos 83 267.389 500115 640.038 428855 " Captal 73 1,061,005 7.061.00: 7061005
izéve: _Reservas 172 190 71 ¥
Créditos realizéveis a longo prazo 84 95.561 108.292 101.388 60287 - Remenas  cevallagio 0580 e %52z
Outros ativos 322 321 66 72 §e§§was de lucros %}13? Iggf,gg 167.007
9 607.182 548.144 476,669 475360  Dividendos adicionais propostos .47 .7
brangents 174 330,672) (202.983) (387.775)
intangivel 10 91.063 64.295 64.048 78778 aros resultados abrangentes ¢ ) (202383 cenIe
Total do Ativo 4.398.899 4.220.122 3.715.483 2975519 Total do Passivo 4398899 4220122 3715483 2975519
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D do Resultado do i Demonstragdo do Fluxo de Caixa
Em milhares de RS Em milhares de RS
311221 3112120 3111221 3112120
PRE NE capresentado)  Alividades
Receita operacional liquida 18.1 2.788.237 2736517 Recebimentos de clientes 2.967.745 2.946.014
Custo dos servigos prestados 19 (1.467.949) (1.474.826)  Recebimentos de clientes — exercicios anteriores 226174 321.467
Lucro bruto 1.320.288 1.261.691  Ressarcimento de pessoal requisitado 329.800 306.609
Despesas operacionais (exceto resultado financeiro) 19.1 (773.390) (873.718)  Outros recebimentos 114.796 135.256
Despesas com pessoal e beneficios (497.865) (628.595)  Tributos e encargos (390.360) (353.422)
Depreciagao e amortizagao (33.621) (12.218)  Pessoal e encargos (2.021.994) (1.960.498)
Locagao (22.567) (11.142)  Sentengas judiciais (249.347) (98.700)
Manutengao (24.717) (42.320)  Pagamentos a fornecedores (404.380) (384.865)
Senvigos de comunicagao (7.483) (7.920)  Caixa liquido proveniente das atividades operacionais (a) 572.434 911.862
Servigos profissionais e contratados (39.884) (35.304)  Atividades de Investimentos.
Servigos piblicos (8.043) (9.676)  Pagamento Imobilizadol Intangivel (175.836) (107.265)
Resultado com créditos a receber (26.257) (61.998)  Caixa liquido proveniente das atividades de investimento (b) (175.836) (107.265)
Despesas tributarias diversas (4.370) (3.163)  Alividades de Financiamento
Maleriais (4.784) (4.973)  Dividendos pagos (221.344) (117.613)
Outras despesas/receitas (50.467) (11.368)  Caixa liquido gerado nas atividades de Financiamento (c) (221.344) (117.613)
Resultado com agdes judiciais (53.331) (45.043) Jiquida o caixa o eauivalento do caixa (a) + (b) * (0) 175.254 686.985
Resultado financeiro 20 73424 63730 Saldo incial o do caixa 1.694.495 1.007.510
Resultado antes dos tributos sobre o lucro 620.022 451702 Seldo final — caixa e equivalentes de caixa 1.869.748 1.694.495
Tributos sobre o lucro 2 (229.038) (10.255) Ao
Tributos correntes (103.786) (o505 D géo do Valor
Tributos diferidos. (125.252) 66.330 Em milhares de R$
Lucro/Prejuizo liquido do exercicio 390.984 441447 Geragao do Valor Adicionado 3112121 % 3112120 %
Em milhares de Rg 1 - Receiles 3.203.015 1173 3209788 1132
4° Trimestre. 4° Trimestre  Vendas de Servigos 3.413.746 1216 3.278.314 157
DRE 4° Trimestre 2021 2020 pegaq Esimadas para créditos liquidagao duvidosa (26.257)  (09) (61.998)  (2.2)
Rocaia operacional s T ‘Re"‘"es‘;;:‘;‘;" Descontos Concedidos (108525)  (3.9) (24367)  (09)
Custo dos servigos prestados (427.437) (371.595)  Vendas Canceladas (4.150)  (46) (12745)  (13.1)
Luero bruto 318.528 356,673 Outros valores adicionados 18.201 06 30.584 11
Despesas operacionais (exceto resultado financeiro) (211.308) (307.756) 2 - Insumos adquiridos de terceiros (@21.780)  (150)  (329914)  (11,6)
Despesas com pessoal e beneficios (178.136) (264.054) 3 vialor adicionado bruto (1-2) 2871235 1023 2.879.873 1016
Depreciagao e amortizagao (12.609) 5001 4 Gotencoes ase1sy 68 (4242 59
Locagdo (5.308) (3.304) X
Manutengéo (©6:502) (12.737) Depreciagdes e Amortizagbes (100.820)  (36) ©@7.377)  (34)
Senvigos de comunicagio (©97) (4.049)  Resultados com Agdes Judiciais (53331)  (58.7) (45.043)  (46.4)
Servigos profissionais e contratados (23.997) (9.428) 5 - Valor adicionado liquido (3-4) 2717.084 968 2737453 966
Servigos publicos (2.675) (2:352) 6 - Recebido de terceiros 90.789 32 97.154 34
Resultado com créditos a receber (5.736) (15108) 7 _\ator adicionado total a distribuir (5 + 6) 2.807.873 1000  2.834.607  100,0
Despesas tributarias diversas (162) (926) — .
Materiais 2:368) (2.505) B Disrbuigao do valor adicionado 3112121 % 3112120 %
Outras despesasireceitas (12.739) 2283 Empregados (Salarios, Encargos, Beneficios). 1558293 555 1736167 612
Resultado com agdes judiciais 39.921 (485)  Govemo (Impostos e Contribuigdes) 812386 289 584502 206
Resultado financeiro 21.743 16.681  Capitais de Terceiros 26.163 09 39.921 14
Resultado antes dos tributos sobre o lucro 128.964 65599 pcionistas (Dividendos juros e JCP) 97.010 35 M7 39
:::::2 :z’;z:’m 'T?;::gg; (2 ;;4567' Lucros Refidos 28524 10 252532 89
Tributos diferidos (183.725) 24002 Dividendos Adicionais Propostos 28549 102 109.749 39
LucrolPrejuizo liquido do exercicio (74.360) 74756 Total 2807.873 100 2834607 100
D do Resultado Ak m‘4aves de RS
Em milhares de R © Tri ® Trimestre
oRA 3221 Stz DRA 4 Trimestre T 2020
(Reapresentado) — = ado)
Resultado liquido do periodo 390.984 441,447 Resultado liguido do periodo (74.361) 74.756
(+/-) Outros resultados abrangentes (37.689) 399.684 (#-) Outros resultados abrangentes (37.714) 399.645
Ajustes de Instrumentos Financeiros 123 149 Ajustes de Instrumentos Financeiros 97 109
Alustes de Passivos Atuariais 62,043 605.356 Ajustes de Passivos Aluariais 62043 605.356
Tributos diferidos sobre ajuste de passivo atuarial £ (205.821) Tributos diferidos sobre calculo atuarial (8.304) (205.821)
Reverséo de tributos diferidos Reverso de lributos diferidos (91.551)
Resultado no periodo EFP ) 841431 Resultado no periodo (112.075) 474,400
Demonstracao das Mutacoes do Patriménio Liquido
Em milhares de R$
) Reservas o anio Liaui
Capital — g Retonas yT— Lucros Patriménio Liquido
Saldo 01 janeiro de 2020 (Publicado) 1.061.005 79.09 35294 504.605 (692.666) 987.334
Lucros/Prejuizos liquidos 462.103 462.103
Ajuste de Exercicios Anteriores 8841 8.841
Constituigdo de Reservas 23,105 220,586 (243.691)
Realizagéo de reserva de reavaliagéo (1.087) 1.087
JCP & Dividendos 100,749 (219.499) (109.750)
Outros Resultados Abrangentes 399.684 399,684
Saldo em 31 de dezembro de 2020 (Reapresentado) 1.061.005 78.009 58399 725191 109.749 8.841 (292.982) 1.748.212
Capital Reservas Lucros Patriménio Liquido
Legal _ Retengdo Adicionais
Saldo 01 de janeiro de 2021 (Publicado) 1.061.005 78.009  58.399 725191 109.749 8.841 (292.983) 1748212
Ajuste de Exercicios Anteriores 385 385
Saldo 01 janeiro de 2021 (Reapresentado) 1.061.005 78.009 58399 725191 109.749 9.226 (292.982) 1.748.597
Lucros/Prejuizos liquidos 390.984 390.984
Constituigzo de Reservas 19.549 (19.549)
Realizagéo da reserva de reavaliagéo 15.267 8975 24.242
Outros Resultados Abrangentes (37.689) (37.689)
Dividendos propostos 175.746 (380.661) (195.940)
Saldo em 31 de dezembro de 2021 1.061.005 93276 77.948 725191 294.471 0 (330.672) 1.921.219

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

Nota 1. Contexto Operacional

0 Servigo Federal de Processamento de Dados ~ SERPRO & empresa piblica, sob a forma de sociedade por agoes de capital
fechado, vinculada ao Ministério da Economia, com sede em Brasilia-DF. Foi criada pela Lei n° 4.516/1964, regica pela Lei
n° 5.615/1970 e, de forma suplementar, pela Lei das Sociedades por Agoes (Lei n° 6.404/1976)  Lei das Estatais (Lei n°
13.303/2016), regulamentada pelo Decreto n° 8.945/2016. Além desses, conduzido pelo seu Estatuto Social vigente e demais
normativos legais que Ihe forem aplicaveis.

Com sede em Brasilia-DF, o SERPRO esta presente em todo o pais, seja com infraestruturas fisicas em 11 capitais, seja
com sua robust infraesruura tacnolgica qus ierconscta lodas as regioss do Brasi. A capacidads tecnoldgica  ampla
experiéncia possibilia ubkca Foderdl
oferecendo senigos de inteligéncia om Tecnologia da Informagao — TI para os i publlcu & privado. O SERPRO

1.1, Informagdes gerais o contexto econdmico ¢ consideragdes acerca da COVID-19
Em 2021, o Brasil sofreu com 0s impactos da chamada “sequnda onda’ do COVID-19 (coronavirus disease — 19 - doenga
causada pelo coronavirus — 19.) Os reflexos afetaram diretamente a atividade econdmica, que j4 apresentava aquela
época sinais de recuperagdo. As medidas tempestivas de contengao adotadas pelo Governo Federal possibilitaram maior
flexibilizagao das restrigdes sanitarias. Isso melhorou a atividade economica.
Segundo o boletim Focus, de 31/12/2021, a projegao do mercado é que o PIB nacional tenha uma recuperagdo em tomo de
4, 5%, quando comparado o ano anterior, patamar ainda superior aos 3,5% projetados em janeiro de 2021.

melo  esse cendro, o SERPRO demorsrou reslencis, adaptabiidade 83 mudangas e sglu com tempesiividade para
vespondev s sleragees de canario no amolerta exirmo minimzando ossfeos da pandena no desempento empresarial
A s de gestdo empresarial, implementadas durante o exercicio de 2020, com foco em aumento de

propulsor da 0 pais, esta atento & exigéncia solugdes

relevante interesse colelivo e ao imperafivo de seguranga nacional. A Empresa hoscn st rasonhedon come Sabisadors do
governo digital € que tem compromisso com seguranga e protegao de dados o cidadao contra uso indevido & nao autorizado,
tendo por premissa, ser referéncia no atendimento aos requisitos da Lei Geral de Protegao de Dados — LGPD.

Ao longo de seus 57 anos de existéncia, 0 SERPRO resultados posit firman o seu

na transformagdo digital do pafs. Em 2021, a empresa melhorou ¢ ampliou a qualidade dos resuitados por meio do aumento
de receitas e otimizagdo de gastos. O bom desempenho economico-financeiro tem se tomado uma constante, gerando
recursos proprios para investimentos em infraestrutura, de modo a evitar a obsolescéncia do parque tecnologico  fortalecer
a capacidade operacional.

As solugdes desenvolvidas pelo SERPRO de maior destaque o ano foram o gov.br, que j4 retine mais de 117 mihdes
de pessoas cadastradas, e o “Embarque +Seguro”, que estd levando a tecnologia e’ ponta de reconhecimento facial aos
aeroportos brasileiros. Além disso, novas solugdes apresentadas ao mercado, como o “Titula Brasil", solugéo que facilita a
regularizagao fundiaria de iméveis rurais em todo o pais e a infraestrutura tecnologica para apoiar o “Floresta +", programa que
visa criar e consolidar o mercado de servigos ambientais. Essa evolugao coloca a Empresa em uma usina de novos produtos
e servigos, rompendo a barreira da inovagao e firmando em empresa de exceléncia no setor publico e privado.

Cabe destacar que, em 2021, 0 SERPRO fol desafiado a assumir novas parcerias e registrou um recorde no numero
de entregas. A plataforma Booster do SERPRO Ventures recepcionou 160 startups, 165 analistas foram contratados
temporariamente e a nuvem da Empresa foi reforgada com a chegada da Oracle, que ja reune parcerias com AWS, Huawei
& Microsoft.

Internamente, o SERPRO segue com acdes de transformacdo digital com a digitalizacio de mais de 100 modelos de
documentos, o que agiliza as operagdes, facilta o rastreio, reduz os custos e garante o tratamento adequando das
informagoes. Em 2022, 70% dos processos de documentagao devem migrar para o digital, com meta de 100% prevista para
©0 ano subsequente.

Para os desafios impostos pela pandemia, a Empresa atuou de forma desafiadora e garantiu bons resultados, suportando
atendimento imedialo causado pela Covid-19 e reforgando a estratégia empresarial com parcerias, inovagéo, subcontratagao
& langamento de produtos.

Esse contribuiu para o do Brasil em tecnologia, conguistando o titulo de 7°
pais do mundo em maturidae digital, concedida pelo Banco Mundial, principalmente pelo gov.br, além de reconhecimentos
importantes como a 3* estatal federal mais transparente do pais, conferida pelo Tribunal de Contas da Uniao ~TCU, Nivel 1
em indice de governanga, concedida pelo Ministério da Economia e prémios de destague no mercado como o Melhor app
de Governo, pelo gov.br concedida pelo Jiri Popular do iBest, top 3 pelo app CDT concedida pelo juri da Academia do iBest,
melnor empresa de servigos de governo, concedida pelo Anuério Informatica Hoje @ prémio de Melhores Praticas em Equilibrio
Trabalho-Familia, concedido pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos ~MMFDH,

produtividade, aaamamnuaue empresarial, conquista de novos clientes e ofimizagao dos recursos, foram determinantes para
o resultado alcangado no exercicio 2021, quando apresentou lucro liquido de RS 391 milhGes, e EBITDA de 647.7 milhdes,
0 que representa crescimento de 33.4% quando comparado ao exercicio anterior, evidenciando melhoria consistente no
desempenho operacional da organizagdo,

0 cendrio fiscal do pais se mantém o mesmo, o SERPRO continua sendo impactado, uma vez que os principais dlientes da
Empresa sao unidades do Goveno dependentes de recursos do Orgamento Geral da Uniao -~ OGU.

Em contraponto s restrigdes dos clientes publicos, nota-se expressivo crescimento nas receitas provenientes de clientes
privados. Ao final de 2021, observou-se crescimento de 22,97% quando comparado ao exercicio 2020, Esse resultado
demonstra o acerto da eslratégia adotada de intensificar a diversificagao da carteira de clientes e a geragao de novos
negécios, com o resultado expressivo da expansao das receitas no mercado privado, que representou 15,2% de toda receita
bruta operacional apurada em 2021.

A Empresa atuou de forma tempestiva e proativa ao apolar o governo na retomada do crescimento econdmico, minimizando
os efeitos provocados pela pandemia, por meio da entrega de solugdes digitais especialmente nas areas de gestao publica,
infraesiruiuta, saude, amblental ¢ butara.

lemia, agindo de forma a assegurar a sustentabilidade
econémico-financeira, adotando medidas de contencdo de gastos, otimizagdo de recursos e minimizagéo dos potenciais
impactos financeiros, e principalmente agdes voltadas & preservagao da saide dos empregados. Cabe destacar que, até o
momento, ndo houve ocorréncias que requeressem registros com impactos negativos na situagao patrimonial do SERPRO,
haja vista: a continuidade de prestagao de servigos junto aos dlientes; a consequente manutencao do valor de uso de seus
ativos; e o fortalecimento da posigao da Empresa como responsavel pelos sistemas estruturantes do Governo Federal.

Nota 2. Preparagdo e das

2.1, Declaragao de conformidade com as normas brasileiras de contabilidade

As demonstragdes financeiras esto sendo apresentadas conforme as prélicas contabeis adoladas no Brasil, que
compreendem as normas da Comisséo o6 Valores Mobiliérios — CVM e os omité de

Contabeis — CPC e em m as norms i de emitidas pelo IASB (IFRS).

A emissdo e divulgagao das demonstragdes financeiras do exercicio, encerrado em 31 de dezembro de 2021, foi autorizada
pela Administragéo da Empresa em reuniao realizada em 26 de janeiro de 2022.

As demonstragdes obtiveram mam(esux(;ao favorével do Consolho do Adminisragao, om reunido conjunta com o Conselho
Fiscal, em 17 de margo de 2022, Geral Ordinéria no dia 26 de abril de 2022.
Todas as informages relovartes proprias das demonslra;oes financeiras estao sendo evidenciadas e correspondem aquelas
utilizadas pela Administragéo na sua gestao.
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2.2. Base de mensuragéo

As demonstragdes financeiras foram preparadas com base no custo histérico, com excegéo dos alivos financeiros, que

S0 avaliados a valor justo com reflexo no patrimonio liquido, das provistes trabalhistas, civeis e administrativas, que sdo

mensuradas pelo valor atual estimado da obrigacéo e suas variages impactam diretamente o resultado do exercicio, e

das provises matematicas relativas aos beneficios pos-emprego da Empresa, mensuradas pelo valor presente liquido das

obrigagdes, que podem impactar tanto resultado do exercicio quanto outros resultados abrangentes (patriménio liquido).

Moeda funcional e de apresentagao

Amoeda funcional da Empresa é o Real e, para fins de apresentagao, as demonstrages financeiras estéo apresentadas em

milhares de Reais.

2.4. Uso de estimativas e julgamentos

Na preparagéo destas demonstrages financeiras, foram utilizados julgamentos, estimativas e premissas que afetam a

aplicagao de politicas contabeis e valores reportados de ativos, passivos, receitas  despesas. Os valores definitivos das
transagdes envolvendo essas estimativas somente sero conhecidos por ocasido da sua liquidagdo. Estimativas e premissas

s30 revistas de forma continua e as revisdes dessas estimativas sio reconhecidas prospectivamente.

2.5. Mensuragéo do valor justo

A mensuragéo a valor justo dos ativos financeiros ocorre pela abordagem do mercado principal. Os pregos utiizados contém

4.9, Perdas estimadas em crédito de liquidagao duvidosa

O caleulo para PECLD considera perfil de pagamento dos clientes, levando em consideracéo a probabilidade de perda ao
longo das faixas de inadimpléncia e a recuperabilidade desses valores de acordo com a série histérica. Os tipos de clientes
séo segmentados nas categorias Clientes Piblicos OGU, Clientes Publlcus Nao OGU e Mercado Privado e, a partir desta

& analisado o historico do clientes, no intuito de determinar o
padrao de passado, avaar s cond tuais, Teatsar coumatvas d acordo com & probabilidade de perda,
i i a esfera.

cad

nion b come PECLD e valores o avaliagao de direito registrados, integralmente, no ativo néo circulante.

4.10. Provises trabalhistas  civeis

A provisao do passvo rabalst o ive ¢ recorhecda considerando os processos judiais cassfcados como estatégicos
Os proces com 0 aqueles que possuem risco de desembolso acima de

RS12 mihdo no ala da provisBo . 08 procesees dlassicados como N6 eStaIGaIcos 550 aqueles cujos valores do rsco

sao inferiores a R$1,2 milhdo.

Os processos estratégicos provisionados sao aqueles cujo fisco de perda seja igual a certo ou provével, que possuem uma

estimativa confidvel de seu valor e com a previsdo de desembolso no curto prazo, independentemente da fase processual.

0s processos nao séo 0 ¢ da fase processual, através da aplicagéo

informagdes relevantes do produto em transagSes no mercado, e envolvem ativos ou passivos
26. Reclassificagdes

Para fins de wmparabilidade & melnor avaliagdo das situagdes apresentadas, algumas informagdes relativas a periodos
anterires podem ser ediassfoadas. Tai reclassifcagaes ndo atendem ao criéro do ma!enalldade & portarto, néo sdo
objelo de foaproseniatao 6o batango. ntese, de gruy

do tiquete médio de (por tipo de pedido principal) dos processos arquivados nos ltimos 5 anos,
muliplcado pes Guahidads dos procescos livos o perodo am nalise,

4.1, Provises administrativas e tributérias

O SERPRO obteve imunidade tributéria através da Agdo Civel Originaria ~ ACO 2.658, com base no artigo 150, inciso VI,
alinea a, da Constituigao Federal de 1988. Dessa forma, os tributos de natureza indireta, incluidos nos pregos dos servigos

alores ou evised de 29

26.1.1SS a Compensar

Foi divulgado em 2020 como redutor de Tributos e Encargos Sociais, e redlassificado para Créditos Tributarios (NE 6.4).
Em mihres de RS

de contas, oo domonerais seguir:

N Reclassificado Reapresentado do
Descrigdo 2020 2020 " oto
Aiv G220.122 4210375 4210534
Crocitos Trbutarios - " 10,09 09349 100349
Tributos e Encargos — 164.850 164.103 164.103

2.7. Demonstragéo do Fluxo de Caixa — DFC

A Empresa apresenta a Demonstragéo do Fluxo de Caixa — DFC, conforme NBC TG 03 (R3), pelo método direto, com

recondiliagao, em nota explicativa (NE 5.3), pelo método indireto.

2.8. Demonstragao do Valor Adicionado — DVA

AEmpresa elabora DVA, conforme NBC TG 09, em que &

Nota 3. Mudancas de politica contabil com efeito retroativo

Considerando a aplicabllidade do disposto na NBC TG 48 Instrumentos Financeiros o SERPRO identiicou, no 1° trimestre.

do exercicio de 2021, a necessidade de alteragao de sua politica contabil referente & apuragao das Perdas Estimadas para

Créditos em Liquidagao Duvidosa ~ PECLD a qual nos termos da NEC TG 23 (jam 29) Politcas Contabes, Mudanga de

Estimativa e Refif Ermo requer a dos valores a0s exercicios afetados.

3.1. Perdas Estimadas para Créditos de Liquidagao Duvidosa

0 novo método para calculo da PECLD redimensiona o risco de recebimento dos créditos com clientes, de acordo com cada

segmento classificado pelo SERPRO. Isso permite melhor qualificagao de risco de perda dos créditos e garantia da melhoria

da qualidade da informagao. A luz da NBC TG 48, considera-se a perspectiva das perdas esperadas. Dessa forma, nao 6

necessario que a perda ocorra para s6 entao reconhecer a redugao do valor recuperavel.

3.2, Montante dos ajustes

Cansiderando que & mudsnga de poltica contabl & relrospectva, @ respresentagéo dos valores sos exercldos anterores
fetados foi realizada e os calculos afetam até os 3 (trés) dllimos exercicios, quais sejam 2018, 2019 e 2020, nos termos do

aue defne & NBG TG 23 (tem 18, b).

como parte financeiras.

Em milhares de RS

Exercicio Ajuste
2018 4531
2019 24.966
2020 (20.655)
Total 8.841

3.3. Impacto no Ativo Fiscal Diferido
A reversio da provisao reduziu o Afivo Fiscal Diferido — AFD, tendo em vista que a PECLD & base de calculo para sua
constituigo a aliquota de 34%.

Em milhares de RS

Exercicio PECLD AFD Liquidos Acumulados
2018 6.865 (2.334) 4531 4531
2019 37.827 (12.861) 24,966 29497
2020 (31.296) 10.641 (20.656) 8.841
Total 13.396 (4.555) 8.841

3.4. Impacto nas demonstragdes financeiras
Com a adequagdo dos procedimentos contébeis a NBC TG 28 houve reversdo dos valores provisionados nos exercicios
supracitados, destarte, o impacto nas demonstragoes financeiras foi de RS 8,8 milhoes acumulados dos tltimos 3 exercicios.
& registrados no Patrimonio Liquido (Ajustes de exercicios anteriores), em que RS 134 milhoes foram reversao de PECLD e
RS 4,6 milhdes reversdo de AFD, conforme demonstrado nos balangos reapresentados.

Em milhares de RS
Resultado do Exercicio

Balango Patrimonial

prestados a érgaos e entidades da administragéo publica, e nao recolhidos em virtude da aplicagéo de imunidade tributaria,

estdo registrados em Provisoes Administrativas no passivo ndo circulante para ressarcimento aos clientes, apos ecisao

definitiva favoravel pelo fisco. Nos casos em que a decisdo judicial ou administrativa ainda esta em fase prefiminar, o registro

dessas provisoes ocorre no passivo nao circulante em Obrigagdes Tributarias.

Quando o SERPRO toma conhecimento 6o beneficio da imunidade tributéria em determinado municipio, seja administrativo

ou judicial, é feito um comunicado & geréncia de contas a receber para que haja adequagao na emissao das notas fiscais

que passam a considerar os efeitos desse beneficio fiscal, Em 2021, se mantém os beneficios da imunidade tributéria nas.

seguintes filiais: Brasilia, Salvador, Belo Horizonte, S&o Paulo, Recife, Porto Alegre, Belém, Fortaleza e Rio de Janeiro.

412, Receita operacional

Nos termos da NBC TG 47, o SERPRO adota critério de reconhecimento da receita ao longo do tempo. Dessa forma, séo

contabilizadas além das receitas efetivamente faturadas, as receitas a faturar na mesma competéncia.Utilizam-se estimativas.

© premissas que refletem o tamanho e a composigo da carteira de clientes. Assim, contabiliza-se, mensalmente, a receita a

faturar em valor estimado, com base na média observada nos 90 dias que antecedem o periodo considerado.

4.13. Redugao ao valor recuperavel (impairment)

O SERPRO avalia anualmente o valor dos seus ativos que geram resultado, por meio do fluxo de caixa projetado trazido a valor

presente, revisdo da vida il dos equipamentos de hardware. Os ativos classificados para fazer o teste de recuperabilidade

(impaiment), conforme a NBC TG 01 (R4) Redugéo ao Valor Recuperavel de Ativos, passam pela avaliagéo da Comisséo

de Avaliagdo de Ativos — CAA, criada em julho de 2021, com membros das Diretorias de Administragdo, Desenvolvimento e
Operagdes, devidamente capacitados e orientados pela contabilidade.

O teste de utilizou o produto de aplicagdes como parametro para segregar os ativos e formar

unidades geradoras de caixas independentes, mesmo que o servigo de seguranca esteja interligado a ele. Essa abordagem

incluiu, para fins de comparabilidade, os valores a serem recuperados tanto os bens maveis caracterizados como hardware,

quanto os intangiveis, referentes a softwares vinculad produtos d seguranga, Emplaca

& Datavalid. Levando-se em conta que, 0s ati liados nao tiveram o houv

a perda de valor dos afivos em relagao ao mercado ou ao valor justo, nao sendo justiicada a necessidade de realizar o feste

de recuperabilidade de ativos.

4.14. Apresentagao pelo valor liquido

As contas ativas e p: tr

el valor i am rasd Ge poseuirom natureca semelhanle.

Ativo

Ativo Circulante

Nota 5. Caixa e equivalente de caixa

i foram para fins de 3

Em milhares ue R$
Dez:

Descrigao Dez/2021

Caixa/ Banc 139.930
Aplicagao ‘inanceira 1.569.271 1.554.565
Caixa e equivalente de caixa 1.869.748 94.495

5.1, Bancos conta movimento

O valor de RS 478 mil sao recursos financeiros disponiveis e depositados na conta limite de saque com vinculagao de
pagamento, sendo R$ 194 mil em conta intemacional, com dolar cotedo & RS 5,5805, em 31/12/2021.

5.2. Aplicagao financeira

Em mllhavss ue Rs

Descrigao RembmdadeA 1:/5) Dez/2021

BB Extramercado FAE Fundo Investimento Renda Fixa 08694 2,668 1.197.251 510,405

CAIXAFI Comum IRFM-1 08623 2818 672,020 1.026.800
tal 1.869.271 __ 1.554.565

Trata-se d 5 dealtall Nos 284, de 15/05/2005, do Banco Central

do Brasil - BCB, a quantia de RS 1.869 milhdes esta aplicada no mercado financeiro, contemplando os fundos de investimento,

lastreados em titulos publicos federais, cujas rentabiidades acompanham o comportamento da taxa basica de juros, SELIC. O

Exercicio Ativo Patriménio Liquido
PuflicatoRoanssonad Publia _ Reaprosonado Publcads —Feapresetado Rendimento anual liquido sobre as aplicagdes financeiras em 2021 foi de RS 40,7 milhdes (R$ 38,8 milhes em 2020).
2018 2970988 2975519 978.452 982983 459.702 233 5.3, Reconciliagao do Fluxo de Caixa
2019 3685986 3715482  987.334 1016830 486,849 Sirats
2020 4210534 4220122 1.739.37 1748212 462103 441,447 Em milhares de R$
o va|2m6 a10 ativo reapresentado de 2020 esté acrescido de RS 8,8 milhdes e da conforme. na Em"g:"ca‘xa a5 alvdades operacionas Dez/2021 Dez/2020
nota 2.6.1. Lucro liquido do exercicio 390.984 441.447
Nota 4. Principais politicas contabeis Resutados que no afetaram o caixa
Considerando o que dispde a norma contabil, as praticas mais significativas aplicadas pelo SERPRO no exercicio de 2021 Depreciagdo e amortizagac 100.820 97.377
e5tE0 apresentadas a sequIr Provisho para s de hquidagao duidosa 26,257 61998
- Provisao acordo coletivo de trabalho (19.281) 19.281
4.1. Ativo Imobilizado Provises Trabalhistas, Civeis e Administrativas (5.062) 39.379
0 ativo imobilizado corresponde aos direitos que tenham por objeto bens corpdreos destinados & manutengao das afividades. Provisdes do Plano de Previdéncia Complementar 37.669
empresariais. Sao mensurados pelo custo de aquisigao, deduzido das depreciagdes acumuladas. Nos casos em que no for Crédios tbutrios eridos 9,038 10.255
possivel fazer uma estimativa confiavel do prego de venda de um ativo, utiiza-se o valor em uso. Receitas Financei (9.613) (20.309)
" ftwores Deservolid (4.961)
42 Ativo Intangivel _ X ~ Baixa de Ativo Imobilizado 9.113
Trata-se de gastos incorridos, que alendem aos critérios de reconhecimento e mensuragdo para serem ativados, e estdo Lucro ajustado 754.964 649,428
dirlamenis associados a softares identicavels o dnicos. S50 mensurados pelo clsio de aquisigRo, deduzidd ces Movimentagbes Pairmoniais Atvas (235.698) 13.700
amortizagses acumula WMovimentagdes Patrimoniais Passivas 53.167 248.735
4.3, Ativo ndo c,mmame manmo para venda Caixa liquido gerado nas afividades operacionais (a) 572,434 911,862
Os ativos no circulantes séo classificados como mantidos para venda, se o objetivo da administragao for a sua destinagao fa"‘a liquido a”"““"" e atividades de investimentos (b) (175.836)  (107.265)
pova venda: imobilizado / Intang (175.836)  (107.265)
a Caixa liquido apln:ado as alvidades de fnsnciamento © (221344)  (117.613)
4.4. Beneficios a empregados Dlvvdendos pagos. (221.344) (117.613)
Os beneficios aos empregados compreendem os beneficios de curto prazo, cuja liquidagao é esperada que ocorra em até 12 ento no caixa e equivalentes de ca\xa nc periodo (a) + (b) + (c) 175.2¢ .
meses. Fazem parte deste rol, os beneficios pos-emprego, e os beneficios rescisorios, referentes ao Programa de Demissao Saldo inicial — Caixa e le Cai 1.694.495 1.007.510
Voluntéria oferecido pelo SERPRO, Saldo final ~ Caixa e e 1.869.748 _ 1.694.495

s abrigagdes de curl prazo desses beneflcos sBo reconhecidas como despesas de pessosl de scordo com s presiscdo
do servigo correspondente. As obrigagdes com beneficios anos de
previdBnein complamentar (Flans dé benelicio defindo & Planos 4 conlibuigas vaiaveh & Programa de ASsistancia 3
Saude (PAS/SERPRO).

Em decorréncia da realizagao de Programa de Demisséo Voluntéria (PDV), o SERPRO oferece a seus empregados aptos
beneficios resultantes da decisao do empregado de aceitar uma oferta por parte da Empresa em troca da rescisao do contrato
de trabalho.

45. Caixa e equivalente de caixa

Compreendem os saldos de caixa e investimentos financeiros com realizacéo imediata, e séo utilizados na gestdo das

obrigages de curto prazo. O risco de alteragao no valor justo & irrelevante.

46. Gastos subsequentes

Incorporados somente nos casos em que os beneficios econdmicos futuros sejam auferidos para a entidade.

4.7. Imunidade Tributaria

O Supremo Tribunal Federal, através da deciséo da Agéo Civel Originaria ~ ACO 2.658, concedeu ao SERPRO imunidade

Inbutéria com base no arigo 150, iciso V1, alea a, ca Constulgho Federstde 1968, Sus aplcablidad et condidonada,

exclusivamente, as situagdes em i prestar servicos a 6rgéos e entidades da administragéo publica. Nas

Stuag0es em que 2 Empresa estier prestand seniges a enidades dé natureza judica de dire prvedo 2 tibuiagda

esta mantida.

4.8. Instrumentos financeiros

Em relagao 4 NBC TG 48 (rev. 14) e CPC 48 (rev. 14), estdo incluidos, no SERPRO, os itens patrimoniais: fundo de aplicagéo

extramercado; créditos a receber de dlientes; investimentos em incentivos fiscais; e contas a pagar ou forecedores.

48.1. Fundo de aplicagao extramercado

S30valors do curlo prazo, goralments dlassifcados como caixa o cauvaletes do caixa, uma voz que podem ser rosgatacos

para fins de fluxo de caixa, Em casos, a mensuragdo ocorre pelo valor justo com contrapartida em conta de resultado

(VJR), uma vez que no caso e s equivalente de caixa sao considerados, nos termos da NBC TG 48, como mantidos.

para negociagao.

4.8.2. Creditos a receber de clientes

N&o possuem de uma vez o valor acordado entre as partes, com vencimento

médio de trinta dias, ou seja, nao ullvapassarn um exercicio financeiro, nao sendo aplicavel também o calculo de ajuste a valor

presente. Nos termos da NBC TG 48, o modelo de negécio referente a este ativo tem como objetivo a manutengao de ativos

para receber fluxos de caixa contratuais, portanto, reconhecidos pelo custo amortizado,

8.3 Contas a pagar ou fomecedores

0s valores do fomecedoras o contas @ pagar o possuem uma vez que valor
cordado entre s partes, com vencimento no curto prazo, ngo sendo apncavel tambe o ceculo de aluse 3 velor presenle.

& reconhodido pels cueto amorizade, nao se llerando  forma anianor d reconhecimento. Con rupos

Nota 6. Créditos a receber

Descricio Dez/202 /2020
Clientes 530.366 360413
Ressarcimento de pessoal 85.134 99.145
Créditos diversos a receber 20.417 41.165
Créditos trioutarios 114,810 110.096
Total 750.727 710.818
6.1. Clientes
Em milhares de RS
Descricao Dez/2021 Dez/2020
Créditos a receber a faturar 159.152 146.646
Créditos a receber de clientes a vencer 116,578 181.340
Vencidos até 30 dias. 17.433 10.147
Vencidos de 31 a 60 dias 11537 29.916
Vencidos de 61 a 90 dias 3.988 13.860
Vencidos de 91 a 180 dias 43.228 19.953
Vencidos de 181 a 365 dias 73.214 45,156
Vencidos acima de 365 dias 230.934 113.781
Créditos a receber 656.064 560.799
PECLD (125.698) 100.386}
Total 530.366 260.413
Os valores dos créditos a receber de clientes trad RS 656,1 milhdes), sao

(f
apresentados no balango, deduzidas das perdas estimadas em créditos em liquidagao duvidosa (PECLD) no valor de RS83.3
milhGes e de perdas incorridas no montante de R$42.4 milhdes.

Em milhares de R$
Dez/20;

Descrigéo Dez/2021
Faturas a Receber 261.165 258.374
ECLD (261.165) (258.374

Os valores de créditos a receber de dlientes, registrados no longo prazo (RS 261,5 milhdes), referem-se a faturas de clientes
em avaliagdo de direito, em sua maioria em processo de concliagdo e estao contabilizados como perdas estimadas em
créditos de liquidagao duvidosa.

6.2, Ressarcimento de Pessoal cedido a 6rgaos externos.

Em dezembro de 2021, o SERPRO estava com 2.078 empregados cedidos aos 6rgéos do governo federal, do total de 7.832.
Em dezembro de 2020, possuia 2.167 ¢ 2.222, em 2019. Em sua grande maiorla, vinculados ao Ministério da Economia, que
& o responsével pelo processamento & pagamento da folha de salrios desses empregados.

relovantes afetados pela NBC TG 48 nao foram impactados no SERPRO. O quadro as prncina

Destes a Empresa tem direito ao reembolso pelo cessionério, formalizado pela emissao de Notas de
lesse direito referente & folna de salario & comrelatos, ainda em processo de

Modelo de Negdci

Grupo ) Gbjelivo Tensuracao
1. Fundo de aplicagao Mantido para negociagéo & Valorizagéo do recurso e Valor Justo em

E
reembolso (créditos a receber — Fopag).
6.2.1. Valores a serem ressarcidos

extramercado realizaga liquidez. Resultado

2. Créditos a receber de Mantido para receber fluxos de Manter afivos para receber ¢ o Em milhares de RS

clientes caixa fluxos de caixas contratuais Descrigao Dez/2021 Dez/2020

2.1 Perdas estimadas com Créditos a receber — Fopag 35308 38.451

s i Mantido para receber fluxos de Manter ativos para receber  Estimativa de perdas :

créditos de liquidagao ° > ’ Sentengas judiciais 49,828 54.400

Govidosa, ixa fluxos de caixas contratuais  futuras em Resultado Provisoos ACT 6.203
Mantido para venda do afivo Total 85134 99.144

Usufruir dos beneficios fiscais Valor Justo em Outros.
& vender o ativo

3. Investimentos em

Pl (nao mantido para negociagao ou

negociaao futura) Resultados Abrangentes

Financiar as atividades

4. Contas a pagar e
operacionais; manfer até o

fornecedores

Mantido para manutengao das.

atividades operacionais Custo amortizado

As sentengas judiciais referem-se a acordos trabalhistas cujas obrigagdes constam do passivo circulante, vincendas nos
proximos doze meses.

6.3. Créditos diversos a receber

0 saldo de RS 20,4 milnges representa créditos decorrentes de folna de pagamento.
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6.4. Creditos tributarios

Em milhares de RS
Dez/2020

Descrigéo Dez/2021
Tributos Federais — IRPJ e CSLL. 104,591 109.349
IR e CSLL a recuperar/compensar 201.973 177.552

IRRF a compensar 6.404 8.382

IRPJ a recolner (40.869) (38.090)
CSLL a recolher (62.917) (38.495)
Tributos Municipals

1SS a compensar. 10.219 747
Total 14.810 110,096

O valor liquido de IRPJ e CSLL, de R$ 104,6 mil, representa a diferenga entre as antecipagdes decorrentes de retengéo
na fonte, 0s pagamentos realizados por estimativas, e os valores desses tributos devidos no final do periodo. Em ISS a
compensar constam as retencdes efeluadas por clientes imunes do DF realizadas apos a obtencao da imunidade tributaria.
Nota 7. Ativo no circulante mantido para venda

Os imoveis nao inseridos no contexto operacional da Empresa & com venda aprovada pela Diretoria Executiva e Conselho de
Administragao estao classificados no Afivo circulante mantido para venda & estao em conformidade com a Resolugao n° 190
de 14/07/2021 do Conselho do Programa de Parcerias de Investimentos. O valor total de mercado dos imoveis mantidos para
venda, de acordo com laudo de avaliagao ¢ de RS 35,9 milhdes. Cumpre destacar que no quarto trimestre ocorreu a venda
de um dos imoveis mantidos para venda, trata-se da realizagio da venda de casa localizada no municipio de Teres6polis.
Permanecem para venda os bens localizados no Distrito Federal e em S&o Paulo, cujo valor contabil é de RS 2,5 milhdes.
Nota 8. Realizavel a longo prazo

8.1. Depésitos ju & recursais

Em milhares de RS

Descricao Dez/2021 Dez/2020
Depositos judiciais e recursais”™ 405474 269.393
Acges fiscais 6.351 6.351

411,825 275.744

8.1.1. Depésitos judiciais e recursais

Representa garantia de juizo, sobretudo em agdes de natureza trabalhista. Conforme o artigo 899, paragrafo 4°, da
Consolidagéo das Leis do Trabalho — CLT Decreto-Lei n° 5.452/1943, todos 0s depositos para recursos passaram a ser feitos.
em conta vinculada ao juizo, & corrigidos com os mesmos indices da poupanga. Os depdsitos judiciais e recursais se referem
20 depésito administrativo de autuagéo fiscal, com a finalidade e afastar os encargos moratorios da penalidade imposta, no
caso de nao acolhimento dos argumentos de defesa.

8.1.2. Ages fiscais

As agdes fiscais se referem ao procedimento administrativo fiscal  PAF iniciado em 2010, pela Receita Federal do Brasi —
RFB. A época, foi realizado um deposito no valor de RS 6,2 milhdes, cuja finalidade foi a de afastar os encargos moratérios
da penalidade imposta.

0 Recurso Voluntério interposto pelo SERPRO junto ao Conselho Administrativo de Recursos Federais — CARF, apreciado em
02/09/2020, teve os argumentos da Empresa acolhidos de forma unanime, declarando-se a nulidade da autuagao fiscal por
erro de capitulagao. Contrariamente, a Fazenda Nacional apresentou Recurso Especial para a Camara Superior de Recursos.
iscais ~ CSFR do CARF. Contudo, este no foi provido, € teve o transito em julgado administrativo favoravel & Empresa. Com
is0, foi requerida a devolugao do deposito realizado em 2010. Dessa forma, o SERPRO aguarda as providéncias por parte
da RFB, no sentido de s valores para ou

8.2. Ressarcimento de pessoal

Em mihares de RS

Descricao Dez/2021 Dez/2020
Despesas judiciais 155.642 200871
Provisdes trabalhistas 145911 113.451
Total 301.553 314322

As despesas judiciais, ainda a serem quitadas, se referem &s notas de ressarcimento (reembolso) dos acordos e processos
trabalhstas dos empregados cedidos a outros Grgdos, em sua maioria da Receita Federal do Brasi. Quanto as provisdes
trabalhistas, estas s X i
8.3. Créditos tributérios diferidos

Em milhares de RS
Descrigho Dez/2021

Dez/2020

Afivo fiscal diferido 313.487 5.687
Passivo fiscal diferido (46.098) (115.572)
267.389 500.115

0 saldo representa a diferenga entre o Afivo Fiscal Diferido e o Passivo Fiscal Diferido constituido sobre as adigoes e
exclusbes temporarias na apuragéo do IRPJ e CSLL € o crédito tributario sobre base negativa da contribuicao social.

8.4. Créditos realizéveis a longo prazo

Em mllhavss de RS

Descrlgao Dez/2021 ___ Dez/2020
Créditos a Receber de Fundos de Pensao

Supemvn SERPROS 24.174
Letras Financeiras de Santa Catarina 95.554

Demais Créditos Realizaveis Longo Prazo 7 22
Total 95,561 108.292

Os créditos realizéveis a longo prazo séo compostos, principalmente, pelos créditos a receber de Fundos de Pensao,

provenientes dos direitos relacionados s Letras Financeiras do Tesouro do Estado de Santa Catarina (LFTSC).

8.4.1. Superavit SERPROS

Em 2021, foram recebidas oito parcelas sob a forma de abatimento das contribuigoes do patrocinador, totalizando R$ 15,8

milhes e reconhecido o montante de RS 2.9 milndes de rentabilidade.

Em virtude do previsto na Resoluggo CNPC n° 30 de 10 de outubro de 2018, que dentre outras questdes, dispoe sobre

s rocedimenlos do Enidadas Fechadas do providencia Oompcememar EFPC o relagso a destinagdo ¢ ullizago de

10.1. Reconhecimento de softwares intermnos

Com o intuito de implantar a correta classificagdo dos afivos intangiveis gerados intemamente, e assim, se adequar aos
realizada no ano corrente de 2021, a primeira mensuracéo de gastos na construgdo de solugdes
Ge TI. Para tanto, utilizou-se ferramentas corporativas, € 0s custos incorridos foram reconhecidos de modo a evidenciar
fidedignamente todos os ativos intangiveis gerados interamente.O arquivo gerado pelo sistema de custos da Empresa J4
vem destacado quais sao os c6digos de servigos internos ativos, evidenciando em que fase 0S gastos estao associados as
solugdes de TI, e quais s2o os valores gastos mensalmente para a construgaol manutengo evolutiva.,

Para o exercicio de 2021, apés esta elapa, associou-se cada gasto aos grupos das contas de resultado correspondentes,
incusive, tiagao de cortas de receftas especicas, com redugHo de USos. Ao il desta sisteatzagao, degou-se a0
total de RS 4,2 milhoes nos nove primeiros meses de 2021, cujo montante foi contabilizado em novembro. Por esse mofivo,
e redugdo nas despesas dos respectivos meses.Diante do exposto, o encerramento do exercicio de 2021 fechou com o
montante de RS 5 mihdes de softwares desenvolvidos internamente. A amortizagao destes softwares utiiza como ciitério a
idade do SERPRO no ano correspondente, sendo que, a vida il & revista anualmente, no més de dezemoro.

Passivo

Passivo Circulante
Nota 1. Consignagaes.

Em mihares de Rs
Descrigéo Dez/2021 Dez:

Previdéncia social 14359 14 510
Pensao alimenticia 70 36
IRRF 33.591 49.983
Tributos Federais Retidos na Fonte 2582 16.487
IS 753 421
Plano de Previdéncia e Assisténcia Médica 27.617 9.960
Entidades Rep, Classes 157 154

Retengoes e C o 4174 3573
Total 83.303 95.430

Trata-se de retengdes na folha de pagamento de empregados e também de tributos retidos de fomecedores.
Nota 12, Tributos e encargos sociais

Em milhares de R$

escrigdo Dez/2021 Dez20/20
Passivo fiscal diferido (NE 12.1) 42.1 72.393
PASEP / COFINS a recolher 74.953 62.009
CPRB a recolher 14725 16.904
FGTS 6.079 4503
1SS a recolner 12723 8.471
Outros tributos 1.062 571
Total 151.724 164.850
12.1. Passivo fiscal diferido

Em milhares de RS

Descricao Dez/2021 Dez/’
IRPJ/CSLL s/ Crédito Superavit 7 534
Tributos sf Grédita de Clientes a Faturar 42184 64,859
IRPJ/ CSLL 17.804 42133
Demais Tributos s/ Receita Bruta 24.380 22.726
Total 42184 72393

0 IRPJ e CSLL diferidos sobre crédito de superéit foi revertido em virtude da suspenséo do pagamento de superavit, Os
tributos incidentes sobre o saldo de Créditos a Receber de Clientes a Faturar (RS 42 mil) decorrem do reconhecimento da
receita em conformidade com a NBC TG 47. Os tributos diretos sobre a receita bruta a faturar sao CPRB, PASEP, COFINS
elss.

Nota 13. Obrigagdes a pagar

13.1. Fomecedores

Em milhares de RS

Dez/2021 Dez/2020

219.781 163.754
0 aumento do saldo da conta de obrigagdes a pagar junto a formecedores, em 34,2%, quando comparado ao ano anterior,
se deve, principalmente, ao aumento do nivel de execucao de gastos com cusleio, notadamente novas contratagdes de
subscrigao de softwares e novas contragdes de consultorias técnicas em softwares. Houve ainda um aumento do nivel de
execugao de gastos com investimentos no exercicio, cujo reflexo pode ser observado nas movimentages o imobilizado,
13.2. Pessoal a pagar e encargos trabalhistas

Ruencer

Em milhares de RS

Descricio Dez/2021 Dez/2020
Férias 193.365 183.762
Licenga prémio 132.378 121,400
Pessoal a Pagar 4735 4,660
Total 330.478 309.822

13.3. Agdes do Programa de Demisséo Voluntaria - PDV
Em outubro de 2021 foi langado o edital do Programa de Demisséo Voluntéria ~ PDV, edigao 2021. O principal objetivo do
programa foi normatizar o fluxo de saida de empregados, para redimensionamento do quadro de pessoal e readequagéo da
estrutura funcional da empresa.

em duas etapas lotados em escritdrios e aqueles do cargo de
auxillar, ¢ em uma sequnda etapa os cargos de técnicos e analistas. O PDV 2021 foi aberto apenas para 0s empregados que
Getinham as condigoes necessarias em 30/09/21, sendo elas: ter 55 anos ou mais de idade; ter 10 anos ou mais de trabalho
no SERPRO; nao estar em periodo de experiéncia ou vinculado a contrato por prazo determinado. O referido programa contou
com a adeso de 136 empregados que tiveram o contrato de trabalh 2021. O valor do
incentivo representou o montante de RS 21,3 milhoes reconhecidos integralmente a titulo de incentivo e verbas indenizatérias.
no resultado do exercicio corrente.
13.4. Processo trabalhista a pagar

superavit
Brevisto no arigo 23 da 4 diada resclugdo, abaxd iranecrio, & osts peigen parecer eenieo emitis pelo SERPROS:
Art. 23 A utiizagao da ial sord © 0s fundos /o que trata o art. 22 serdo revertidos total
ou parcialmente para recompor a reserva de contingéncia ao patamar emmsetosdo ot 16, quando for inferior ao montante
apurado a titulo de reserva de contingéncia

Por fim, para o encerramento do exercicio social, apss manifestagéo da EFPC sobre os indicios de que o plano néo
conseguiria elevar o nivel de superavit a ponto de superar o valor necessario a constiuigao da reserva de contingéncia de
forma a permitir a retomada da distribuigao do superavit até dezembro de 2021, a empresa optou por proceder a baixa dos.
valores ora registrados nos créditos realizaveis a longo prazo, R$ 31,3 milhoes.

8.4.2. Letras Financeiras do Tesouro de Santa Catarina

Na condigéo de patrocinador do Fundo de Previdéncia Complementar, SERPROS, ¢ tendo em vista contrato de migragéo do
plano de aposentadoria denominado PS | para o plano PS I, ocorrido em setembro/2013, registrou-se o direito a receber o
montante de 60,2 milhGes.

O Fundo efetuara o pagamento através de precatorio referente a valor ajuizado contra o Estado de Santa Catarina. O direito
do patrocinador corresponde a 42,7% do total desse precatdrio, apos desconto de honorarios de 3%. Com base em dados
fornecidos pelo Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina o total atualizado do precatério em 31/12/21 monta em RS
230,6 milndes resultando em um direito atualizado de 95,6 milhdes.

Nota 9, Imobilizado

Em milhares de RS

[S— Saldo Depreciagol Valor liquido
g Dez/2021 Amortizaio _ Dez2021 __Dez/2020
Edificios 145,174 (#5.400) 99,772 101548
Torrenos 56491 56.491 65604
Estudos & projetos
Obras em andamento 14.754 14,754 10.722
Instalaces 141452 (112871 26481 42363
Benfeitorias propr. terceiros 1.817 (1.720) 97 222
19210 @2:531) 16.679 16.679
Bens moveis 1124645 733739)  390.906 311.007
Total 1503.543 (896.361) 607.162 548,144
9.1, Adigdes & Exclusdes
Em milhares de RS
" Saldo Alienags Saldo
Descrigao Dezi2020  AdiGoes Baixas Dez/2021
Edificios 145174 ©413) 145174
Terrenos 65604
Obras em andamento 10722 4032
Instalagses 141.435 17
Benfeitorias propr. terceiros 1817
IPCI90 19.210
1.029.038 95,607

Bens moveis 1.124.645
Total 1.412.999 99.656 (0.113) 1503543

9.2. Movimentagao da depreciagéo e amortizagéo

Em milhares de RS

séo valores a pagar d de acordos judiciais, RS 56,0 milhdes em 2021 (RS 54, 4 milhoes,
2020) em agbes trabalhistas movidas por empregados do quadro externo, cedidos & Recoita Federal do Brasil & do quadro
intemo. Com relagéo aos valores decorrentes de acordo em ag&o movida por q 05

das parcelas mensais s3o ressarcidos pela Unido.

13.5. Plano de previdéncia complementar

Em milhares de RS

Desci Dez/2021 Dez/2020
Encargos Moratérios 13.344 28.909
Conlnbm;ées paritérias 448 7.032

13.794. 35.941

0 saldo de RS 13,8 milhdes cnrresponde em sua maioria, RS 13,3 milhdes, ao reconhecimento a titulo do ndo pagamento
de encargos moratérios junto & EFPC de agéo de cobranca de parte relacionada; seguida de RS 0,4 mihéo, referentes a
contribuiges normais paritarias a pagar na data do encerramento.

13.6. Participagdo nos lucros ou resultados

0O saldo de RS 24,9 milhes, sendo RS 23,8 milhdes, a ser distribuido, da participagao de empregados e RS 1,03 milhdo de
dminsradores, segue o3 cléros defidos nos programas de Partidpagdo fos Lucros ou Resultados dos empregados —
PLR 2021 e Variavel d — RVA 2021. A dos foi elaborada em
Zlendimenta a0 Gisposts no Decieto 8.646/2016.

13.7. Dividendos e juros sobre capital proprio

0 saldo foi registrado como remuneragdo minima obrigatéria ao acionista, sendo que deste montante, RS 93,8 milhoes
corresponde ao calculo de JSCP apurado ao longo do exercicio com base no percentual limite da TJLP 2021. No que se
refere & complementagéo de dividendos, corresponde a diferenga entre os 25% do Lucro Liquido ajustado e o Juros sobre
Capital Proprio, perfazendo o total de R$ 95,2 milhGes. Adicionalmente foi proposto o pagamento do lucro remanescente,
como remuneragdo complementar o minimo obrigatorio (NE 17.3.1), representado em Reserva de Dividendos Adicionais.
Propostos, no Patrimanio Liquido.

Passivo Nao Circulante

Nota 14, Obrigages tributarias

Em milhares de R$

Descricao Dez/2021 Dez/2020
PASEP/COFINS a recolher (NE 14.1) 246,511 118.576
1SS a recolner (NE 14.2) 144818 84589
1SS renegociado (NE 14.3) 38755 38755
IPTU a Recolher (NE 14.4) 3.21

Total 433205 241.920

Dessas obrigagdes vincendas apés doze meses do encerramento do exercicio social, destacam-se:
14,1, PASEP/COFINS a recolner

resenta: a) as contribuiges incidenles sobre as faluras em avaliagdo de direito classificadas no ativo nao circulante
(RS 13,9 milhoes): b) contribuicoes sobre servigos prestados a clientes publicos imunes, que sofreram alteragdo do regime
nao cumulativo para o regime cumulativo, por conta da aplicagao da imunidade tributéria, a partir de margo de 2020. Esse
procedimento resultou na transferéncia de R$ 232,6 milhoes do circulante para o nao circulante.
14.2.188 a recolher
Trata-se de obrigagéo provisionada no valor de R$ 14,8 milhoes, devido & aplicagéo da imunidade tributéria nos municipios
de Salvador, Bolo Horizons, S8 Palo, Reofle Porto Alegro, Beem, Fortaoza o Rlo do Jansfo. Em Brasila ndo howve 2
is a imunidade tributéria na localidade foi reconhecida definitivamente pelo Governo do

. Depreciagaol

Descrigao De2/2020 Amortizagio Dez/2021
Edificios (43.626) (1.774) (45.400)
Terrenos

Instalagdes (99.072) (13.899) (112.971)
Benfeitorias propr. terceiros (1.595) (125) (1.720
1PC/90 (2.531) (2.531)
Bens moveis 718.031) 15.708) (733.739
Total (864.855) (31.506) (896.361)

9.3, Revisdo de vida utl

Em 2021, as vidas uteis dos equipamentos foram revistas por meio de estudos realizados por especialistas da Empresa, cujo
objetivo foi aderir o tempo de obsolescéncia & necessidade de renovagao do parque tecnologico.

Apartir da logia a informagao passaram a ter vida Uil de 84 meses,
compativel com o periodo em que a Empresa espera utiizalos, antes de se tomarem obsoletos. Os bens fiveram suas cotas
de depreciagao recalculadas a partir do valor contabil em janeiro de 2020 e vidas uteis remanescentes. Seus ajustes foram
registrados no més de dezembro de 2020,

Dessa forma, ao longo de 2021, houve a continuidade dessa sistematica. Conforme alinhamento da Empresa, os bens
totalmente depreciados, ainda que pelo novo periodo estabelecido pela drea técnica, foram encaminhados para descarte e
subslituigao, devido a obsolescencia.

Nota 10. Intangivel

Em milhares de R$

Descricéo Dez120 Adicoes Exclusdes ez/21
Software 643.301 52.061 695.362
(Amortizagao acumulada) (579.006) (23.145) (2.447) (604.298)
otal 64.295 28.916 (2447) 91.064

0 saldo liquido correspondente a licengas de softwares e solugdes empregadas na produgo de servigos de Tl permanece
em processo de amortizagéo.

Dt Faceras praves oo publicagao do ATO DECLARATORIO N° 622 — NUBEF/GEESP/COTRISUREC/ SEF/ SEEC, em
04 de outubro de 2019,

14.3.1SS renegociado

Refere-se ao parcelamento de débito que esta com o pagamento suspenso em decorréncia da agao de imunidade tributaria.
Foi ajuizada em 18/10/2019 agao 5019527-94.2019.4.03.6100 de repetigéo de indébito tributério com o objetivo de recuperar
0 1SS recolhido entre os anos de 2010 a 2019, Com o ajuizamento da ago, obteve-se decisdo iminar para suspensao dos
pagamentos dos PATs, Os PATs oriundos de S&o Paulo ~SP eram os (nicos programas de parcelamento que o SERPRO
possuia.

14.4. IPTU a recolher

Valores relativos ao imposto dos edificios proprios localizados nos municipios onde a imunidade foi implementada néo séo
recolhidos e seus valores sao provisionados até que decisao formal em definitivo sobre a imunidade seja publicada, seja na
esfera administrativa ou judicial. Apos decisdo defintiva favoravel os valores poderao ser apropriados pelo SERPRO.

Nota 15, ProvisGes trabalhistas, civeis e administrativas

Em milhares de RS
Dez/2020

Descricdo Dez/2021 0:
valsbes trabalhistas e clvels 1NE 15.1) 433.576 427.209
Pro (NE 56.996 17.296
Saldo 490.572 444,505
15.1. Provisdes trabalhistas e civeis
C b ERPRO, conforme

gisposto na NE 2.4 que trata, especificamente do uso de estimativas e ]ulgamenlos cabe destacar que no exercicio de 2021,

a empresa, nos termos do que define a NBC TG 23 (item 34) realizou revisao e consequente alteragao da metodologia de
caloulo das provisdes trabalhistas e civeis, mediante maior experiéncia logo, por se tratar de reviséo de estimativa ndo se
relaciona com periodos anteriores e nem representa corregdo de erro. A proviso do passivo trabalhista e civel foi reconhecida
considerando os processos judiciais atendem os requisitos de proviséo
estabelecidos na NBC TG 25 (R2). O impacto no encerramento do exercicio, apds a reviséo da estimativa, representou
reversdo no resultado de RS 46, 7 milhdes.

Documento assinado digitalmente conforme Lei Federal n° 13.819/19, em conformidade
com as regras da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras (ICP-BRASIL).
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0 fisco dos processos é atribuido pelo advogado e o valor ¢ apurado pelo perito assistente com base nas decisées proferidas
no processo. A maioria quantitativa dos processos na empresa ¢ de natureza trabalhista, representando mais de 99% do
passivo provisionado. A Administragdo entende que as provisdes constituidas para fazer frente aos processos trabalhistas e
civels, R$ 433,6 milhoes, sao suficientes para representar, os fiscos de eventuais decisoes judiciais desfavoraveis.

15.1.1. Movimentagéo dos processos trabalhistas e civeis

Em milhares de RS
Descriéo Total
Saldo da provisao 31/12/2020 427200
Processos que eniraram na provisao 4251
Processos que sairam da proviséo (4.807)
Majoragéo nos processos anteriormente provisionados 12.816
Redugdo nos processos anteriormente provisionados (82.020)
Saldo da proviséo 31/03/2021 395.708
Processos que entraram na provisao 17.801
Processos que sairam da provisao (4.300)
Majoragéo nos processos anteriormente provisionados 11343
Redugdo nos processos anteriormente provisionados (52.136)
Saldo da proviséo 30/06/2021 368.415
Processos que eniraram na proviso 95.058
Processos que sairam da provisdo (10.349)
Majoragao nos processos anteriormente provisionados 41.186
Redugdo nos processos anteriormente provisionados (14.011)
Saldo da provisao 30/09/2021 480.299
Processos que eniraram na provisao 81702
Processos que sairam da provisao (149.814)
Majoragao nos processos anteriormente provisionados 28585
Redugdo nos processos anteriormente (7.195)
Saldo da provisao 31/12/2021 433577

15.1.2. Expectativa de reembolso

O SERPRO espera que parte do passivo seja reembolsado. Desta forma, e seguindo a NBC TG 25 (item 53), 6 contabilizado
um ativo das agoes de empregados cedidos, j4 que destes se espera a devolugao dos valores desembolsados.

Como o fundamento do reembolso ¢ legal e a administragéo publica (de quem se espera o reembolso) é adstrita 2o principio
da legalidade, a administragao julga que o reembolso & praticamente certo. Existe um trabalho continuo para diminigéo do
passivo judicial através da celebragao de acordos judiciais.

Em mihares de RS
Dez/2(

Tipo de ago Dez/2021 020
Sem expectativa de reembolso 287.665 313758
Com expectativa de reembolso 145.911 113.451
Saldo da proviso 31/12/2020 433,577 427.209

15.1.3. Redugdo do passivo

Existe um trabalho continuo para diminuigao do passivo judicial através da celebragdo de acordos judiciais. Os esforgos
para celebragao de amigaveis reduziram © passivo de alguns dos processos de maior valor, e o
SERPRO continua empenhado em celebrar acordos benéficos para a Empresa.

15.1.4. Processos de riscos possiveis

s processos classificados como riscos possiveis, sao aqueles processos estratégicos, com valor de risco superior a RS 1,2
milhao, que nao foram considerados como provisionaveis por ndo possuirem uma estimativa confiavel do seu valor elou por
néo terem expectativa de desembolso no curto prazo. Do total de 55 processos dlassificados, 16 processos tém seu risco
classificado como possivel, o que monta um valor total de R$ 210,9 milhdes.

Em milhares de RS

Risco Processual Possivel i Dez/2021
Processos Civeis 2 44,947
Processos Trabalhistas 14 165.916
Total 16 210.863

15.1.5. Declaragéo da Administragéo quanto ao reconhecimento e divulgagdo de provisdes judiciais
A apropriagdo das provisdes judiciais cumpre a norma contabi, o que ndo representa o reconhecimento da perda dos.
processos por parte da Empresa.
15.2. ProvisGes administrativas e tributarias
Em milhares de RS
Dezi2021 _Dezl2020
56.996 17.296
Conforme mencionado no item 4.10, o SERPRO manteve o provisionamento de valores néo recolhidos de Imposto sobre.
Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN aos fiscos municipais, devido a possibilidade de devolugo aos clientes. Houve
devolugses desse tibuto aos clientes Receta Federal do Brasnl @ Ministério da Juslica. Ressalta-se que. novos contratos e
nomia. Tesouro Nacional e Tribunal Superior

Descrigao

Provisoes & tributérias

Eleitoral ja contemplam a desoneragéo no nrsgo do servigo preslsdo.
Nota 16. Beneficio pos-emprego

Grupo composto pelas provises matematicas decorrentes de avaliagdo atuarial dos beneficios pos-emprego (Plano de
Previdéncia Complementar — PSI e Programa de Assisténcia a Saude - Pas/SERPRO), realzada pela Assistants Consulloria
Atuarial, em atendimento a NBC TG 33(R2). O saldo de RS 51,3 milhdes em 31/12/21 (RS 607 ,2 milhdes em 31/12/20) reflele
a reversao de parte da odrigagao reconhecida junto ao Plano de Previdéncia Complementar — PSI, conforme parecer atuarial.
Nota 17. Patriménio Liquido

Em milhares de RS

Descrigio Dez/2021 Dez/2020
Patriménio Liquido 1.921.219 1.748.212
Capital 1.061.005 1.061.005
Reservas 1.190.886 971348
Reservas de Reavaliagéo 93.276 78.009
Reservas de Lucros 1.097.610 893340

Reserva Legal 77. 58.399

Reserva de Retengao de Lucros 725.191 725.191

Reserva de Dividendos Adicionais Propostos 294,471 109.749
Outros Resultados Abrangentes 0572 (292983)

Ajuste de Exerciclo Anterior
17.1. Capital Social
O capital social do SERPRO esta dividido em 1.061.004.829 (um bilhdo, sessenta e um milhoes, quatro mil oitocentos e vinte
 nove) agoes ordinérias nominativas, sem valor nominal, conforme consta do art. 5° do Estatuto Social. As ades ordinarias.
nominativas foram depositadas no Fundo Nacional de Desestatizagao - FND, conforme dispde o art. 10 da Lei n° 9.491, de
09/09/1997.

17.2. Reservas

17.2.1. Reserva de Reavaliagao - Bens Imoveis

Em milhares de R$
iby Total

Edificios __Terrenos __Tributos
Saldo em 31 de dezembro de 2019 67.452 52390  (40.747)  79.096

Realizagéo da reserva por depreciagao (1.648) 560 (1.087)
Saldo em 31de dezembro de 2020 65.805 52390  (40.186)  78.009
Realizagao a reserva por depreciagao (1:608) 542 (1.066)
Realizagao da reserva por baixa de terreno (9.13) 1.204 7.909)
Reverséo de tributos diferidos 24242 24242
Saldo em 31 de dezembro de 2021 64197 43278 14.198) _ 93.276

Constituida com base em laudo de reavaliagao, efetuado em 2005, De acordo com o disposto no art. 6° da Lei n° 1163812007,
©saldo existent serd manido ate s efelva roalzagao. Necto exercici foram baados quidos dos trbuos dfercos, RS
1,1 milhao de €RS 7,9 miho a baixa do terreno da Rua Pacheco Leo no
Horlo, Ric de Janaro. pel t6mino do ot e consesst 1 15 01511067 ot Jard Bovies. Em contae contrério,
a reversao dos tributos fiscais diferidos devido a redugao da base fiscal, reflexo da imunidade tributaria do IRPJ, incrementou
o saldo da reserva em RS 24,2 milndes.

17.22. Reserva de Lucros

0 valor destinado para esta reserva legal no encerramento do exercicio de 2021 foi de R$ 19,5 milhoes, correspondendo a
5% do lucro liquido do exercicio, compondo um saldo final de RS 77,9 milhdes. E apés a constituigao obrigatoria da Reserva
Legal e dos Dividendos Minimos Obrigatérios, foi destinado para Reserva de Dividendos o saldo de RS 294.470.500,19
(Duzentos e quatro milhdes, mil, quinhentos . como

a0 acionista, apos aprovaco pela AGO.

17.3. Destinagao dos lucros acumulados

Em mihares de RS

Descricao Dez/2021
(2) Lucro Liquido do Exercicio (LLE) 390.984
(b) Absorgo dos prejuizos (art.189)

(c) Participagao estatutria (art.190)
(d) LLE apés Participages Estatutarias 390.084
(Base de calculo da reserva legal) = (a)+(b) +(c) (art.191 e 193) .
(¢) Reserva Legal = (d) x 5% 19.549
(f) Ajustes de Exercicios Anteriores (AEA) 9.226
(g) LLE apés Reserva Legal e AEA 380,661
(Base de calculo para dividendos minimos obrigatérios) = (d) - (e) + (7) -
(h) JCP/ Dividendos 95.165
() Realizagao da Reserva de Reavaliagéo 8975
) Saldo 204,471
17.3.1. Demonstragéo do calculo de JCP/Dividendo
Em milhares de R$
scrigéo Dez/2021 _ Dez/2020
(2) Capital so 1.061.005  1.061.005
b) Reservas de capital
(c) Reservas de lucros 893340  530.899
(d) Agdes em tesouraria
(e) Prejuizos acumulados
(d) Base de Calculo do JCP = (a) + (b) + () + (d) + (¢) 1.954.344  1.600.904
(e) TJLP * 48001%  4,8729%
() Jaros sobre capial poprc (1SCP) = () x e) 93810 78010
Limites (maior entre
(150% Locro uido anios do JSCP (ap6s CSLL) 215927 231951
(il) 50% Lucros acumulados e reservas de lucros (| cial) = 1c) x05 446670 269,949
(9) Dividendo minimo obngaténo (zs% do lucro liquid 95.165  109.749
(@) 1355 31739

17.4. Outros Resullados Abrangentes

Na de Outros Resultad istrad perdas com o valor justo dos instrumentos.
financeiros, a remensuragao dos passivos atuariais em R$ 53,7 milhoes, liquidos dos tributos diferidos, e a reverséo de RS
91,5 milhdes de tributos fiscais diferidos devido a redugao da base fiscal, reflexo da imunidade tributéria do IRPJ.

Nota 18. Receita bruta e Receita liquida
18.1. Receita bruta
18.1.1. Composigao por obrigagao de desempenho
Em milhares de RS

Descrico Dezi2021 __Dezl2020
Hospedagem de aplicagoes 2265344 2231976
Desenvolvimento & manutengéo de software 05.063
Atendimento a Ambientes de Rede Local 149,576
Emplaca - Sistema Nacional de Emplacamento 94.423
Datavalid 57.453
Gestao de Margem Consignavel 93168
Administragao de rede de longa distancia 92883
Denatran Consulta Online 34.268
Infoconv 34.432
Emissdo de CNH 25,807
Demais obrigagoes de desempenho 276557
Servigos a Faturar (CPC 47) . 17.402)
Total 3413746 3278314

Em 2021, a Receita Bruta apresentou crescimento de R$ 135,4 milhoes quando comparado ao ano de 2020. A variagao
positiva de receita, no periodo analisado, é fruto dos esforgos voltados para a diversificagao de carteira e ampliagao do
portfdlio de servicos, que trouxeram resultados positivos, evidenciados pelo crescimento da participagao do mercado privado,
18.1.2. Receita maiores lientes

Em mihares de RS
Dez/2021_De2/2020
1.442.485 1.488.020

Cliente
SRFB — Secretaria da Receita Federal do Brasil

Vinculado
Min. Economia

ME - Ministério da Economia - Diretoria Adm. Logistica Min. Economia  496.669 ~ 493.176
STN - Secretaria do Tesouro Naciona Min, Economia 243241  232.394
PGFN ~ Procuradoria Geral da Fazenda Nacional Min. Economia 185222 189.732
MINFRA — Ministério da Infraestrutura Min. Infraestrutura  175.550  51.791
ig;:i/:aSP — Secretaria Gestao e Ensino em Seguranga Min. Justca 68256 56.376
DNIT - Depto. Nacional Infraestrutura de Transportes. Min. Infraestrutura 37.504

INCRA — Instituto Nacional de Colonizagao e Ref. Agraria

MP — Ministério Planejamento Desenvolvimento Gestao

SUFRAMA — Superintendéncia Zona Franca de Manaus
mais Clientes Piblicos

Cliente Publicos (Total)

Clientes Privados

Min, Agricultura
Min. Economia
Min. Economia

189.833 800
2803157 2.874.254
518254 421.461

Servigos a Faturar (CPC 47) 2335 (17.402)

Receita Total 3.413.746 3.278.314
Cansiderando o roceta por clnte, observa-se um ocréscimo de 0.65% corca de RS 18 minces, efersntes  dieries
pblicos, em relagao ao um acréscimo de 22,97%,
no montante de 96,8 milhdes, que oneta o expansdo nessa drea de negécio.

18.2. Receita liquida

Em milhares de RS

Descricio Dez/2021 Dez/2020
Receita bruta 3415746 3.278.314
() ISS (75.352) (74.862)
() PIS / PASEP (51558 (50.659)
() COFINS (237.495) (233357)
22 (95)
() INSS patronal (148.408) (145.711)
() Descontos concedidos (108.525) (24.367)
(-) Vendas canceladas (4.150) (12.745)
Receita ional liquida 2788237 2736517
Nota 19. Custos e Despesas Operacionais
19.1. Composigdo dos Custos e Despesas operacionals
Rs
— Dez/2021
Desaricho csp Total csp Total
Despesas de Pessoal T1126327)  (497865) (1624100  (1-173788)  (628505)  (1802383)
Depreciagaol
s @7.1%)  (@B621)  (100820) @5160)  (12218) LED
2 61798 (22567) (64359) @asse)  (11.142) (55.598)
Manuienggo 43 (2a717) (04:151) (1155 @2320) (123475
Comricazo @a778) (7489 (£2258) @l42)  (1920) (89302)
Senvigos Profissionais (o0549)  (39884) (130433 (67680) (35304 (92963)
Servigos Piblcos (18051)  (8043) (27.095) (14769)  (@676) (24.445)
Crédios a Receber (26257) (26257) (61.99) (61908)
Crédtos Triuiarios 4290 4299 14736 147%
Desp, Trioutaris @370) @370) (3.169) (3.163)
Materiais @8 (4780) (6973) @s0) (@97 (5232)
g;;'::ag&“’&‘w (©30)  (50467) (51.398) ©24) (11368 (12492)
Judicais (53351 (53331 45043 5003
Total (1467.949) _ (773.390) 241330) (1474520 3718)  (2:348.54)

19.2. Aumentos e Redugdes dos gastos

Em relagao a0s grupos que mais impactaram os gastos em 2021, quando comparados a dezembro de 2020, destacar-se:
Gasto com pessoal reduziu 9,89% (RS 178 milhdes), Manutengao reduziu 23,75% (RS 29,3 milhdes), Gastos com locagao
aumentou 51,73% (RS 28,7 mihdes), Servigos profissionais e contratados aumentou 40,28% (RS 37,5 milhoes), outras
Despesas e Receitas aumentou 321,57% (R$39,2 milhoes).

19.21. Quanto aos aumentos

Destacam-se os gastos com Locagao, aumento de 51,73%, (RS 28,7 milhoes) em decorréncia da contratagao de licengas de
ambientes operacionais, conforme a estratégia da empresa.

Senvigos Profissionais e contratados: apresentou aumento de 40,28% (R$ 37.5 minces) devido, princalmente, a3
contratagdes de “consultorias” onde foram alocados os contratos de suporte técnico de softwar

Outras Despesas/Receitas: apresentou aumento de 321,57%, R$39,2 milhdes maior que o mesmo. peﬂodo Go exercicio anterior,
Gecorrente, principalmente, do aumento de RS 32,2 milhoes referente & provisao de ISS a devolver aos clientes em fungao da
aplicagao da imunidade tributéria e ainda a ocoréncia da baixa liquida de RS 9,1milhoes referente ao terreno do Horto.

19.22. Quanto &s redugdes

Destaca-se que o gasto com pessoal apresentou redugdo de 9.89%, RS 178,3 milhdes inferior a0 mesmo periodo de 2020,
Tal retragéo ¢ justificada pela ades&o de 838 empregados ao Plano de Demissdo Voluntéria concluido em dezembro/2020.
Resultado com Créditos a Receber reduziu RS 57,65%, 35,7 milhoes quando comparado ao mesmo periodo do exercicio
anterior, devido, essencialmente a adimpléncia do exercicio anterior e da revisao da metodologia de reconhecimento de
PECLD, & luz do CPC 48.

0 gasto com manutengéo sofreu redugéo de 23,75%, uma queda de 29,3 milhoes a0 comparar com o exercicio de 2020, Esse
movimento foi influenciado, principalmente, pelas agdes do programa de otimizago de gastos — POG.

Nota 20. Resultado Financeiro

Em milhares de R$

Descricéo Dez/2021 _ Dez/2020
Despesa Financeira (17.665) (33.424)
Receila Financeira 90.789 97.154
Resultado Financeiro 73.124 63.730

Houve um aumento no resultado financeiro, quando comparado com o exercicio anterior, em 14,74%, correspondente a RS
9,4 milhdes, principalmente; devido a: retomada gradual da SELIC ocorrida a partir do segundo semestre de 2021; redugéo
da despesa financeira em fungao do reconhecimento, em 2020, dos descontos decorrentes da utlizagao da base de dados
de clientes.

Nota 21. Tributos sobre o lucro

0 SERPRO apura o IRPJ e a CSLL pelo regime de tributagéo do Lucro Real, na modalidade anual, e no exercicio de 2019,
amparado em decisdo na Agao Civel Originéia - 2.658/DF transitada em julgado, € nos Pareceres Técnicos de sua assessoria
juridica, aplicou a imunidade tributéria reciproca ao IRPJ, excluindo do Lucro Real, a parcela do resultado atribuido aos
servicos prestados aos Grgéos e as entidades publicas, mantendo a tributaco sobre o lucro decorrente do resultado da
parcela no imune (servigos prestados a entidades privadas).

Por inexistir regra especifica para as empresas publicas quanto & escrituragdo das obrigagdes acessorias para apuracio
dos resultados auferidos da prestagao de servigos imune & nao imune, a segregagdo dos lucros oriundos do poder publico
daqueles provenientes das entidades de direito privado foi proporcional a receita liquida faturada.

Quanto ao ICPC 22 - Incerteza sobre o tratamento de tributos sobre o lucro em como aplicar o requisitos de reconhecimento
& mensuragao do CPC 32 Tributos sobre o lucro, a Empresa avaliou os requisitos da norma e nao identficaram impactos
quanto a contabilizagao de passivos, visto que os procedimentos aplicados na apuragao e recolhimento de tributos sobre o
lucro seguem a legislagao e decisoes de tibunais administrativos e judiciais.

Em milhares de R$.
DazJ2021 /2020

IRPJ ¢ CSLL correntes (76.585)
IRPJ e CSLL diferidas ( ) 66.330
Total (zzs.m) (10.255)

21.1. Conciliagao da despesa com Imposto de Renda e Contribuigao Social

Em milhares de RS

Dez/2021 _Dez/2020
Lucro (prejuizo) antes dos wbutos sobre o lucro 620022 451.702
(a) Tributos sobre o lucro (34%) (210.807) (153.579)
(o) Ajustes que afetaram o calculo dos tributos: 107.021 76994
Excluso de lucro atribuido ao setor piblico (NE 21.1.1) 125974 95.844
Adigoes e Exclusoes s/ diferenas temporérias (78.463)  (82.861)
Juros sobre capital proprio 31896 26524
Compensagéo de Prejuizo fiscal e base negativa da CSLL 22638 33613
Outras adigoes e exclusoes 2495 1303
Incentivos Fiscais — Programa de Alimentagéo do Trabalhador e Prorrogagéo da Licenga i85 eds
Materidade 5 5
Incentivo Fiscal & Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao Tecnolégica 698 726
(c)Toaldos Irbutos coraries a) + (2 (103.786)  (76.585)
o/Reversao Tributos s/ Prejuizo Fiscal e Base Negativa 49876 (16.4%8)
o/Reversao de lributos diferidos s/ diferencas temporarias (174.928)
@) Total dos trbutos ferdos (NE 21.2) (125.252)
(&) Total dos tributos correntes e diferidos (c) + (d) (229.038) (m 255)
Aliquota efefiva (Total / Lucro) (36.94%)  (227%)
IRPJ & CSLL do period os tribut diferid I abil
(RS 620 muhaes; resutaram numa aliquota sfetiva de 36,94%. equivalente a despesa de RS 229 milhoes. Esce rosulado o

lucro operacional, excl i Gblico, rejuizo fiscal
¢ s varagses das difrencas temperénas, absenvados noe iotos corentee: Enratante os astos endon contauirem
em 54,69% para o aumento.
Areverso do IRPJ diferido a
& passivas) excluida da parcela

dif ! {as (provisdes i
com o tributo corrente provisionado,

P a base fiscal d
20 setor piblico, d i
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€ ainda, foi constituido IR Diferido sobre o saldo do Prejuizo Fiscal, conforme demonstrado no N.E 21.2.

21.1.1. Demonstragéo da apuragao do lucro a excluir do IRPJ

Adistribuigao da Receita Liquida esté descrita a seguir:

Em mihares de RS

©) Rentabilidade esperada para os ativos financeiros: A rentabilidade dos ativos financeiros, projetada para o proximo
exercicio, & de 10,32%aa (taxa nominal) para os planos PSI e PSI;
) Tabua de entrada em invalidez: Conforme teste de aderéncia realizado pela SERPROS, foram aplicadas as seguintes
tébuas para a populagao de invalidos: Plano PSI: Grupo Americana, desagravada em 50% Plano PSI: Grupo Americana,
desagravada em 50% PAS: Grupo Americana, desagravada em 50%;

g) Tabua de mortalidade de invalidos: Segundo o Teste de Aderéncia realizado pela Entidade de Previdéncia Complementar —
SERPROS, foram utilizadas as seguintes tabuas biométricas: Plano PSI: Tabua AT-49, segregada por sexo Plano PSII: Tabua
MI-2006, masculina PAS: Tébua MI-2006, masculina;

A rotatividade foi nula, para o Plano PSI e de 1%, para todas as idades até 65 anos, para o

Descrigao Dez/2021 % Dez/2020
Receita Operacional Liquida 2.788.237 739,373
() Recsita operacional liquida a faturar (10.853) (2.856)
Receita Operacional Liquida a distribuir 2.777.384 2736517
Receita liquida atribuida ao setor piblico 2309567 83,16  2.347.193 8577
Receita liquida atribuida ao setor privado 467817 16,84 389.357 14,23
Aapuragao do lucro atribuido o setor piiblico, com excluséo do IRPJ, esta demostrada a seguir:
Em milhares de RS

scrigao Dez/2021 % Dezl2020 %
Lucro Liquido antes dos tbutos sobre o luero. 620,022 451.702
Adigoes/Exclusces (14.058) (4.733)
Lucro Liguido ajustado a atrbui 605.964 446,969
Lucro atribuido ao Setor Piblico Imune de IRPJ 503897 8316 383379 8577
Lucro atrbuido a6 Selor Prvads 102,067 16,84 63505 1423
IR s/ Lucro atribuido a0 Setor PGblico Imune a excluir 125.974 95.845

Trata-se de detalhamento da apuragéo do lucro na prestagéio de servio atribuido ao setor publico imune de IRPJ
(RS 503,9 milhdes), que corresponde a exclusdo de R$ 125,9 milhdes do IRPJ corrente em 2021,

21.2. Movimentagao saldos — ativos e passivos fiscais diferidos

Em milhares de RS

Descricao Dez/2020 DRE PL_ Dez/2021
(a) Passivo fiscal dferido — Circulante (49.667) 31.862 (17.805)
Proviso Atva - Recalla & Falurar (CPC 47) (42.133) 24328 (17.805)

Distibuido ds Superavi SERPROS (7.534) 7.534

(b) Ativo fiscal diferido — Nao Circul (99.854) 313.487

615,687 .34 .
Frovisbas de prosessos tabalnisias & cvels 145.251 (©7.971) 57.280
Passivo atuarial 206.444 (33.756)  (99.854) 72834
Proviso sobre crédos de lqudagto duidosa 128,862 (77.754) 51.108
Provises Trabalhist: 47832 (30.343) 17.489
Provistes Trburias 70002 (12.180) 57821
Outras provisdes 12,993 (10.017) 2.976
Saldo do Prejuizo Fiscal ~ IRPJ 53.979 53.980
Saldo da Base Negativa - CSLL 4303 (4.303)

(©) Passivo fiscal diferido - Néo Circulante (115.572) 45232 24242 (46.099)
Provisdes de processos trabalhistas — PSE (38.574) 19.297 (19.277)
Provisao ativa - Fundos de Pensao (36.812) 24188 (12.624)
Reserva de Reavaliagéo de Bens Imoveis (40.186) 1.746 24,242 (14.198)
(d) Créditos Fiscais Diferidos Nao Circulante (b) + (c). 500115 (157.114)  (75612) S5738
(e) Total: Créditos Fiscais Diferidos (a) + () . (125.252) __(75.612) 249,584

s tributos diferidos foram reconhecidos s aliquotas nominais do imposto de renda e da contribuigao social. O saldo liquido
Ge R$ 249,6 milhdes resulta da diferenca entre o ativo fiscal diferido (R§ 313,5 milhdes) e o passivo fiscal diferido do circulante
(RS 17,8 mihges) e ndo circulante (RS 46 miloes). O crécitorelaivo as provisdes tibuldrias foi constuido sobre o IPTU, ISS

n
Plano PSII;

i) Fator de capacidade para beneficios e salérios: De acordo com as projegdes inflacionarias atuals, o fator de capacidade ol
estabelecido em 97,75%

22.1.3. Resultado da zval\agao atuarial

AAssistants tomou por b de beneficios e as 5 de acord dados contabeis
do SERPROS fomaritos na bese de 811212021,
22.1.3.1 Avaliagéo atuarial - Plano PS|

Ihaves de R$
Descrigao 3171212020 31/12/2021
Obrigagdes no inicio do exercicio 3247793 3.302.168 3.219 164
Custo do servigo corrente
Contribuigdes de participantes ativos 2433
Juros liquidos sobre a obrigagéo atuarial 216 313 235.293 322,693
(Ganhos)/Perdas atuariais (142.034)
(-) Beneficios pagos no ano 1167 484) (178.696)  (184.533)
Obrigagdes no final do exercicio 3302168 3.219.164  3357.323
Valor justo dos alivos financeiros no inicio do Exercicio 2396049 2694979  2.667.848
Rentabilidade liquida esperada sobre os ativos financeiros 170599 206.097 267.006
Conribuigdes normais e extraordindrias patronais 20.024 19.726 20.671
c 5 4 ativos. 2433 2.550
Beneficios pagos (167.484)  (178.696)  (184.533)
Ganhos/(Perdas) nos ativos financeiros 275.791 (76.691)
Ativos financeiros no final do exercicio 2604979  2.667.848 2773541
(Déﬂc.u/Superaw apurado (607.189)  (551.316)  (583.782)
Asset Ceiling g I S)
() Contrato d di
Passivo liquido ao ﬂml do exercicio (607.189) (551,316 (583.782

22.1.3.2 Sensibilidade da taxa de desconto sobre as obrigages calculadas — Plano PSI

Em milhares de RS

Taxa Total da obrigagéo Variago do passivo %
Real 3219.164

Aumento (1%) 2.896.926 (10%)
Redugéo (1%) 3.580.805 1%

22.1.3.3. Resultado da avaliagéo atuarial - Plano PSII

Em milhares de RS

0 PASEP/COFINS a recolher registrados no passivo no circulante, e sua naliquid provistes.
Na mensuragao dos tributos diferidos para o enceramento de 2021, o SERPRO decidiu, conforme consta na Ata
RDO-47/2021, consiituir ativo fiscal diferido sobre o saldo do prejuizo fiscal para o IRPJ (R$ 53,9 milhoes), e, excluir da base
fiscal das diferengas temporrias (ativos e passivos) a proporgao atribuida aos servigos prestados aos 6rgaos e as entidades
piblicas (83,16%) para conslituicao do IRPJ diferido, conferindo o mesmo tratamento aplicado ao imposto corrente. Partes.
Gestes ativos e passivos sero excluidos quando de suas realizagdes pela existéncia da parcela ndo imune, com a aplicagéo
da Imunidade tributéria.

Os créditos fiscais diferidos reduziram R 200,9 milhdes, passando de RS 450,4 milhdes em dez/2020 para RS 2495 milhdes
em Dez/2021.

Em milhares de RS
1] 020

Descricao 2
Saldo em 1° de janeiro 450448 605.135
Efeito no Resultado (125.252) 66.3:
Ativos e Passivos tempordrios (174.928) 82.828
Utiizagao de créditos sobre prejuizo fiscal (4.303) (16.498)
Constituigao de créditos sobre prejuizo fiscal 53,97
Efeito no Patriménio Liquido (75.612) (221.017)
Outros Resultados Abrangentes (99.854) (205.821)
Reserva de Reavaliagao 24,24
Reversdo sobre ajuste da PECLD (NE 3.3) (15.196)
Movimentagao do Ativo e Passivo Fiscal Diferido (200.864) (154.687)
Saldo em 31 de dezembro 249.584 450.448
21.3. Reflexo da aplicagao da Imunidade Tributaria no IRPJ
O reflexo da apuragéo dos tributos correntes teve os seguintes impactos:

Em mihares de RS
Descrigao Com [umicace S [rucace Efeito
Lucro antes dos Tributos
(a) Tributos sobre o lucro a 34% (m mm mo aun
(o) Ajustes que afetaram os tributos: 107.021 ez 1azezy

Incentivos fiscais 2482 (75)

Demais adigoes e exclusdes (afetaram o calculo tributario) (44.073) (44 073

Exclusdo do lucro atribuido ao setor pablico 125.974 125.974
Compensacéo de Prejuizo Fiscal e Base Negativa 22638 15.914 6.724
(c) Despesa de IRPJ e CSLL correntes (a) + (b) {103.786) (236.410) 132623

O reflexo da apuragéo dos tributos diferidos sobre os prejuizos fiscais teve os seguintes impactos

Em milhares de RS
Sem imunidade

Descricéo Com imunidade

Descrigao 31422020 314212021 31/12/2022
Obrigagdes no inicio do exercicio \erT e 1.484.811
Custo do servico corrente 4414 815
Contribuigdes de participantes ativos e
Juros liquidos sobre a obrigagéo atuarial 70330 71815 149,687
(Ganhos)/Perdas atuariais (28.949) 3
(-) Beneficios pagos no ano (73.126) (156.091) (68.247)
Obrigagdes no final do exercicio 1.010.390 1.484.811 1.567.067
Valor justo dos ativos financeiros no inicio do Exercicio 1.563.191 1.599.571 1.588.947
Rentabilidade liquida esperada sobre os ativos financeiros 113.019 16.496 167.946
Conibuigdes normais ¢ exiaordindrias palronais 16546 69.402 74784
normais & ativos 69.333 74.710
Gonaics pagos (73.126) (156.091) (68.247)
Ganhos/(Perdas) nos afivos financeiros (20.059) (109.763)
Ativos financeiros no final do exercicio 571 1588947  1.838.141
(Déficit)Superavit apurado 104437 271074
Asset Ceiling (Regra IAS)
Passivo liquido ao final do exercicio [104.137) 271.074)

22134, Sensibilidade da taxa de desconto sobre as obrigagdes calculadas-Plano PSII

Em milhares de R$

Taxa Total da Obrigagéo Variagao na Reserva %
Real 1.484.811

Aumento (1%) 1.336.182 (10%)
Redugao (1%) 1651615 1%

22.2. Programa de Assisténcia & Saiide - PAS/SERPRO
0 Programa do Assistencia & Satde do SERPRO ~ PASSERPRO & um plano de saide instituido na modalidade de
autogestéo, oferecido Ga Empresa, seus  agregados por ele designados.
G4 boefcios dests Programa 836 classcados ot Seguinies Grupos:

Descricao
Emprogados alies: ompregados am efo exercco na Empresa, desde que Tenham reauerdo i adssao 20
custeio
do grupo | 6 ¥ responsabilidade tanto do SERPRO (cujas contribuiges séo estabelecidas de oordo som 4
referéncia salariel do empregado), quanto dos proprios empregados. Estes contribuem, a titulo de contrapartida,
com um valor fixo mensal, diferenciado por faixa etéria, mais 20% por ulizagao em consultas médias.

Grupos

Grupo |

Empregados inalivos/ agregados: os empregados aiivos serdo transferidos do Grupo I o Grupo Il, quando
ocarer o desigamento sem justa sausa ou susponsao do conirato do rabalho, om raza0 do foenga sem

AFD de IRPJ ndo Fre)ulzo AFD constituido Prejuizo AFD Ndo
constituido sobre saldo e prejuizo fiscal iscal fiscal constituido
Saldo em Dez/2020 239 080 46.263 11.566
Compensagao de 30% (73.162) (13.290» (46.263) (11.566)
Saldo em Dez/2021 215.918 53.980

Nota 22, Beneficios a empregados.

0 SERPRO mspomhmza 208 seus ampregados os benefiios de previdéncia complementa, asisténcia & sauds, aulo-
je assisténcia a saide oferecidos aos sdo

Os agregados também serdo incluidos no Plano, de acordo com as limitagoes previstas em
regulamentos. Diferentemente do Grupo I, o custeio do Grupo Il nao conta com a participagao do SERPRO,
mas tao somente dos proprios beneficiarios do Grupo Il e pelo empregado responsavel pelo agregado
vinculado. Assim como no Grupo I, s valores sao fixos e diferenciados por faixa etaria mais 20% por utiizagéo
em consultas médias, a titulo de contrapartida.

APA: compoe também esse grupo os ex-empregados que aderiram as Agdes de Preparagdo de Aposentadoria
— APA ou 20 programa de demissdo voluntaria — PDV, que no momento da adeséo optaram por receber o
incentivo & permanecer no plano. A mensalidade tem participagdo do SERPRO até uma data previamente

Grupo Il

s prog

Glacelicados pela NBG TG 35 (31) coms banelielos pos-cmprogo, o sl Serdo dovidos a0 empregado anbe. 1rmo do

sua fase laborativa

221, Programas previdenciérios

A Empresa oferece a0s seus empregados a possibiidads do ncrgdo am lano do providéncia complementa. Os planos sio

administrados pelo SERPROS (Entidade Fechada de consituida

206 2 Tomma s Sociedade ol Sem s EratNS, com avionomi aﬂmlmsuauvo—fnancelra e personalidade juricica de

ireito privado. Como o SERPRO adota as normas do Intornational Accounting Standards Board — IASB, anualmente ¢ feita

avallagéo, registro e divulgagao das obrigagdes de longo prazo com beneficios de pos-emprego.

Quanto &s Perdas Estimadas para Crédto do Liqudacdo Duidesa PECLD dos Fundos de Investimento Mulimercado e
fundos re

& 0 valor recuperavel (Impairment) consmu- wasos valores, 6o modo alorar & informagao contabil mais consistente. Portanto,

para 0s investimentos com evidéncias objetivas de riscos e incertezas de recuperabilidade, a EFPC SERPROS aplica a NBC

TG 01 Teste de Recuperabilidade de Ativos.

22.1.1. Planos de previdéncia

22.1.1.1. Plano PS-| Beneficio Definido (BD)

O Plano PS-|, estruturado como Beneficio Definido (BD), encontra-se saldado desde 01/04/2013, sob amparo legal. Os

beneficios 4 concedidos e suas reversdes regulamentares nos niveis anteriormente pactuados estéo mantidos. Para os

colaboradores ainda ativos, o beneficio proporcional até entéo capializados passou a ser garantido. O Plano disponibiliza os

seguintes beneficios insituidos:

&, apos esse periodo, o custeio passa a ser de integral do beneficié
22.2.1. Avaliagao Atuarial dos planos de assisténcia a saiide

De acordo parecer da Asssants Gonsulor Aatal 03 dadas relaivos 50 plano de assisténla mécica fevelaram uma
arrecadagéo média, para 0 grupo de aposentados (Grupo Il inferior aos custos m: periodo e ainda para o exe
G62021. Tl aprovada om 2011012031 ATARDO 4212051, aie contormpia realuse de 16,00% sobre o valr Gas mensaldades

o PAS. Logo, consderando o feauste propost, 2 arrocadaglo média passa 2 ser superor 20s custos apurados, ndo
havendo a i de de passivos pt prego, conforme a seguir:
EmRS
Grupo em atividade

Mensalidade média per

Total beneficiarios

Faixa etéria Custo médio per cur;:a

a) r idade, por tempo de
invalidez, assim como auxwllodoem;a penszo por morte e auxilio-reclusao;

b) peclio por morte,

22.1.1.2. Plano PS-Il Contribuigo Variavel (CV)

0 Plano PS-I, estruturado na modalidade de Plano de Contribuigdo Variavel (CV), encontra-se aberlo para novas adesoes.

£ um plano que possui caracteristicas de Contribuigéo Definida (CD), na fase de acumulagao e de Beneficio Definido (BD),

na fase de pés-concessao.

O Plano disponibiliza os seguintes beneficios instituidos:
renda de beneficio

meenenc.anos pensao por morte, peciilio por morte, auxilio-reclusao e abono anual;

c)Designados: pecillio por morte.

22.1.2. Avaliagao Atuarial dos planos de beneficio (PS-1 e PS-1I)

0 SERPRO contratou a empresa Assistants Consultoria Atuarial para avaliagéo e emisséo do Relatdrio de Avaliagéo Atuarial

4 luz da NBC TG 33, com data base para 31/12/2021.

22.1.2.1. Base de dados

A consultoria atuarial foi suprida com a base de dados dos participantes ativos, inafivos e pensionistas, relativas a cada

plano mantido, formecida pela empresa e pela Entidade de Previdéncia Complementar, contendo matriculas, datas de

nascimento, datas de admisso e valores de salarios e beneficios. Além disso, foram fomecidos os regulamentos dos planos.

previdencirios e informagdes contabes e financeiras, quando solicitadas, as quais nao foram objeto de revisao por parte da

consultoria Assistants, que considerou todos os dados encaminhados como verdadeiros e corretos.

22.1.2.2. Hipéteses atuariais e financeiras

De acordo com a legislagao aplicavel & estimagdo de obrigagoes de beneficios pés-emprego, especialmente os

Pronunciamentos n° 26 e 33 do GPC e as normas do IFRS  Intemational Financial Reporting Standards, adotou-se o método
~ Unidade de Crédito Projetada, considerando-se como periodo de aquisigao de direitos, aquele determinado pela

diferenga entre as idades de entrada e de aposentadoria na empresa.

22.1.23. Premissas utilizadas na avaliagéo atuarial

As premissas utlizadas na avaliago atuarial foram as seguintes:

2) Taxa de d : Para a definigéo da taxa de juros de taxas de 1os titulos
G emissan do govarm federal e leloes mls focariss (NTN.B). comparads ao fluxo das obrigatbes o6 10nG0 piaro, 500
2 metodologia chamada de “Duration’. A Duration, ou Duragao de Macaulay, & definida como o prazo médio das operagoes
ponderado pelos fluxos de caixa;

b) Taxa de mortalidade: Para Plano PSI foi adotada tébua AT2012, agravada em 10%; para Plano PSII: Foi adotada a tabua

AT2012, desagravada em 10% e para PAS: Foi adotada a tabua AT2012, desagravada em 10%;

o igdo familiar: A familiar real la empresa revelou que, em média, as mulheres sao

3 anos A Jovens qus seus conjuges. Para o plane BS1, 2 probablidads de casados & 46 51.60% & para o plano POl &
85,90°

dotad

d) Inflagéo projetada: Segundo o Boletim Focus, do Banco Central do Brasil ~ BACEN na data de 12/11/2021, a estimativa

inflagao para o proximo exercicio & de 4,79%

pectivos. A diferenga entre 0 montante registrado Idade média (anos) capita (R$)
0-18 anos 3312 577 41528 756,38
19-23 anos 755 2088 436.24 32415
24-28 anos 166 2544 49119 23476
2633 anos a4 3136 571272 5000
3438 anos 1393 3638 62021 519,08
39.43 anos 2021 4086 63352 44931
44-48 anos 1.214 45,75 750,02 462,71
49:53 anos 865 51 78085 578,74
54.58 anos 1.609 56,16 878,76 67968
59 ou mais 3684 6503 1.354.71 1.084,78
Total geral 15.463 40.43 767,00 567,63
especial, aos. por
EmRS
concedidas sob a forma de renda mensal, adicionada de Abono Anual. Grupo 1l © demitidos
Faixa otéria  Total beneficidrios Idade média (anos)  Mensalidade média (Rs) ~ CUSto médio per “(’."';")
0-18 anos 139 1355 415,28 96,50
1023 anos 263 216 43624 238,2
24-28 anos 1.006 26,21 491,19 278,13
29-33 anos 81 30,28 572,72 75,47
definido, renda por invalidez, auxilio-doenga e abono anual; 34-38 anos 34 36,15 620,21 1.163,13
3943 anos 38 4113 63352 331,02
4448 anos a3 46,05 750,02 29349
49:53 anos 101 5138 780,85 376,58
54-58 anos 428 56,68 878,76 7M.9
59 ou mais 5.066 6865 135471 1.283,37
Total geral 7.190 58,12 1.126.31 1.010,01

22.2.2. SERPRO no contexto da CGPAR
A CGPAR 1 23, do jansito do 2018, defnu dielizes o pardmelros para o custelo das ampresas estatas federais sobre
icios de assisténcia a sade meses, para aderéncia a Resolugao, apos sua
pubhcagao Em seu artigo 3, limita a paricipagao da Empresa no cusieio de assisténcia & sadde a um percentual da folha de
pagamento, respeitando a paridade. Portanto, a participagdo da Empresa Estatal ndo podera ser maior que a participago dos.
empregados no custeio de assisténcia & saide. Ainda que haja a sustagao dos efeitos estabelecidos pela CGPAR n° 23/2018
em setembro de 2021, a Empresa mantém as medigdes, pratica. Posto isso, 0 SERPRO acompanha os custos de
beneficios de assisténcia 4 saide dos empregados, através de controles intemos e indicadores implantados, inclusive, o custo
para a Estatal desses beneficios. Os quadros a seguir apresentam os valores do encetramento do exercicio de 2021.
22.2.2.1 Gaslo total em Sade - Dez/2021

Em mihares de R$

Descri

Utlizagao Plano de Satide

Total Gastos com Sa
Os gastos com beneficio de assisténcia a sauide incluem plano de satid 5gico, b
22.2.2.2 Participagao no custelo de Assisténcia a satde - 2021

despesas

Em milhares de RS
Descrigao Participagao % Participagao
Participagao Empregados + PSE 215.104 819%
Participagao Empresa 47,574 18.1%
Total Gastos com Saide 262677 100.0%
Conforme demonstrado, a participagao da Empresa no custeio do beneficio de assisténcia & saide dos empregados no
exercicio encerrado de 2021 foi de R§ 47,6 milnoes, o que corresponde a 29% da folha de pagamento e a 18,1% do total
gasto com esse beneficio.
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A Empresa esta aderente aos limites definidos pela Resolugao CGPAR n° 23/2018, no que tange ao custeio do beneficio de.
assisténcia & saide.

22.3. Auxilio-alimentagao

O beneficio auxilio alimentagao é regido pelo Programa de Alimentagao do Trabalhador - PAT, Lei n° 6.321/1976 e cléusula
64° do Acordo Coletivo de Trabalho - ACT vigente. E concedido mensalmente aos empregados e dirigentes, na modalidade
cartzo eletronico.

Para os empregados, no ACT 202012022, foi fixado o valor mensal de RS 1.001 a pariir de maio de 2020. Para os dirigentes,
o valor mensal pago ¢ de RS 778,03 desde abri/2019, conforme autorizagao emitida pela Secretaria de Coordenagao &
Governanga das Empresas Estatais - SEST.

22.4. Plano odontologico

O PAS-Oonto/SERPRO é um beneficio oferecido aos & agregados,
por meio do Plano Odontologico PREVIDENT, mediante adeséo ohuntaa. Fora pammpagao & necessério o custeio
e mensalidade de valor fixo por vida. Aos empregados e seus dependentes ha patrocinio da Empresa no custeio das
mensalidades na aliquota de 50% do valor de mensalidade.

Nota 23. Coberturas de Seguros

A Empresa contrata seguros para cobertura de riscos ermos e omissoes, civi, vida em grupo e
acidentes pessoals dos colaboradores do SERPRO, de acordo com a natureza da atividade e caracteristicas os riscos envolvidos,
A seguir, uma tabela com o valores segurados, que sao considerados suficientes para cobrir eventuais sinistros contratados.

Em mikhares de RS

24.3. Remuneragao dos empregados
A politica salarial do SERPRO contempla remuneragdes para o quadro de empregados sem fungao de chefia, variando entre
RS 1.806,71 & RS 45.161,08. A média salarial para esses cargos ¢ de R$ 10.719,17. Esta amplitude na maior remuneragéo
refere-se & incorporagao de horas extras, gratificagdes e adicional por tempo de servigo. Para os cargos com fungao de chefia,
o intervalo de variagao esta compreendido entre R§ 5.203,97 e R$ 39.273,00 & média de RS 18.378,37. A média salarial de
todos os empregados da empresa é de RS 11.696,21.

24.4. Entidade Fechada de Previdencia Complemenlav

O SERPROS Fundo Mult istra os pk
considerado parte relacionada do SERPRO, tendo em vista aueos Canselhos Dellherallvn e F\scal da enidade o mrmam,
indicados pelo elei jos.

do ). Além disso, a Empresa indica todos os ln(egranles i Dirtora Exeeuiva

ou
da entidade.
24.5. Composigao dos 6rgaos estatutérios

0 Conselho de Administragéo é composto, atualmente de 6 membros e o Conselho Fiscal de 3. O Ministério da Econormia,
dliente relevante e 6rgao ao qual o SERPRO & diretamente vinculado, possui 4 representantes no Conselho de Administragao
3 representantes no Conselho Fiscal.

24.6. Transagoes comerciais

Em mihares de R$
Faturas vencidas

uradora Generali Bra: Gente Seguradora _ AIG Seguros Bra:
Cenvatads Sequros S.A. SA. A Argo Seguros Brasil SIA e Receita Faturas a
Responsabilidade Bruta  vencer Até 384 365 "'as Avanaqao
cvil d s oum: Direito
Bens Patrimoniais do Conselno ’ .
) Bueis. Imoveis o Vida em grupo & Administragio,  Responsabilidade civil  SRFS - Secretaria da Receita Federal do Brasil 1.442.485 30 273 112660 243.280
Ativo Bens do segurado em  acidenles pessoais Froom oo et o s o ME-Min. Economia — Dietoria Adm. Logisica 496,669  48.399 00.912  8.342 125
locals de terceiros e Superintendentes STN - Secretaria do Tesouro Nacional 243.241
atiieSponsavels palas PGFN- Procuradoria Geral da Fazenda Nacional 185222 14827 11494 22928
Tncéndio, Danos MINFRA - Min. Infraestrutura 175550 651 57 695
Elétricos, Vendaval,  Morte, indenizagao - ; ;
Dosmetonaments, esposardo morcpor igade. Reparacoes po projizos  SENASP- Sec. Gestdo o Ensing e Soquranca Pibica 6825 6107 6193  1.109
Tipo de Cobertura /azamento de acidente, invalidez T base financeiros causados  DNIT - Depto Nacional Infraestrutura de Transportes 38.935 6929 1128 149
f/p\;',";;hz’ago:rﬁzﬁ g ‘;ea'r';‘zl”:g‘fa‘c"“;g,ﬁ: Reclamagoes 2 (STei'oS POT€MOS € 1NGRA - Insituto Nacional Colonizagao e Reforma 18.494 2.265
Inundagéo, Quebra de (IPA) 100% MP — Min. Planejamento Desenvolvimento e Gestéo 18432 1051 1800  42.066
oo Aral Contials ma““‘ggf 33 360 5 SUFRAVA- ia da Zona Franca de Manaus 16.040 2439 10 30
Valor Total Contrato 632 T65 749 15 Total 2703324 79.882 112.461 189.615 244100
Valor Total Assegurado 1536306 2,964 30.000 1,000

Nota 24, Partes Relacionadas
24.1. Remuneragéo dos dirigentes

Remuneragéo de dirigentes nos casos de cargos diretivos & composta da maior remuneragao no valor de RS 39.217,59 & a
menor remuneragéo de RS 34.511,48, sendo a média constituida de RS 35.183,78.

24.2. Remuneragao dos conselheiros e membros do comité de auditoria

Os honorérios mensais dos membros do Conselho de Administragéo e do Conselho Fiscal s&o um décimo da remuneragéo
Ga média mensal dos membros da Diretoria Executiva, o que representa R$ 3.811,58, incluindo 13° salrio. Os honorérios dos.
membros do Comité de Auditoria representam R$ 5.203,50 mensais.

Conforme prevé o artigo 4° do Estatuto Social, entre as finalidades do SERPRO, consta a de atender prioritariamente aos
6rgaos do Ministério da Economia.
Gileno Gurjao Barreto

Anténio de Padua Ferreira Passos

Diretor Presidente Diretor de Administragéo
André de Cesero Antonino dos Santos Guerra Neto
Diretor de Relacionamento com Clientes Diretor de Operades.
André Sucupira Ricardo Cezar de Moura Juca
irtor uridco, Governana o Gestéo Diretor de Desenvolvimento
Sucupira Carla Ribeiro Alves Marques

Diretor de Desenvolvimento Humano (em exercicio) Contadora CRC 015723/0-9

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Admlmslradores e Acionistas do
Servigo Federal de Processamento de Dados — SERPRO
Erasma
Opinio sobre as demonstracées financeiras
Examinamos as demonstragdes financeiras do Servigo Federal de Processamento de Dados (“Empresa” ou *SERPRO”),
que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e as respectivas demonstragdes do resultado, do
resultado abrangente, das mutagoes do patrimonio liquido & dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como
as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.
Em financeiras acima refe jos 0s aspeclos relevantes,
a posigao patrimonial e financeira do SERPRO em 31 de amins de 2031 s o dvsermpennt do-sure operaces para o
axerci o nessa data, e acordo com as préticas contabes adotadas no Erasi aplicAvels as snidades sem i lucraivos,
Base para opinido sobre as demonstragdes financeiras
Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades,
em conformidads com tais normas, est20 dascrtas 3 s8620 a segul iniada “Respansatiidade do audior pela audiors
das demonstragoes financeiras’. Somos independentes em relagao & Associagdo de acordo com 0 principios éticos
Televantos previalos no Godigo 6e Elca brofissional 00 Contador o s normas profissionais emilidas polo Gonseino Faderal
de Contabilidade (CFC), e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos
que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.
Outros assuntos
Demonstragao do Valor Adicionado (DVA)
A Demonstragéo do Valor Adicionado (DVA) referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, elaborada sob a
responsabiidade da Adminisragao do SERPRO, foi submetida a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a
audioriadas demonsiragies fnanceies da Empress, Para a lrmagdo de nossa opiniso, valamos s essa demonsiragio ests
rme aplicavel, e se a sua forma e conteido estao de acordo
com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico s Demonsiacao 6o Velor Adcionado, Em nosea opiio, essas
st s adcionados foram adsquadaments esbaradas, o odos os sspectos relevartes, segundo os i
e sa tabeis tomadas em conjunto.

definidos nesse
de valores aos exercicios anteriores

Como parte de nossos exames das demonstragdes financeiras do SERPRO em 31 de dezembro de 2021, examinamos também

os ajustes descitos na Nota Explicativa n° 3 que foram efefuados para alterar os saldos correspondentes do SERPRO de 31

de dezembro de 2020, 2019 e de 2018. Em nossa o o tais sjutes <o apropiados @ foram coetaments sfelacos, Nio

contratados para auditr, revisar ou aplicar quaisquer oulros saldos do SERPRO

referentes a0s exercicos findos em 31 de dezembro o 2020, 2019 smiEe porian, P expressamos Concusso, opindo ou

0s da SERPRO il i P 4

das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrages financeiras

Nossos objetivos 80 obter sequranga razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em conjunto, estéo livres de

distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinio.

Seguranca razodvel ¢ um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as

normas brasileiras e intemnacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgoes relevantes existentes. As distorgoes

podem ser decorrentes de fraude ou ermo & sao relevantes quando, ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decises economicas dos usurios tomadas com base nas referidas
demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento

profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria, Além disso:

* Identificamos e avaliamos os riscos de distorgéo relevante nas financeiras, i se causada
por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos
evidéncia e auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O fisco de nao detecgo de distorgao
relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, j4 que a fraude pode envolver o ato de burlar os
controles internos, conluo, falsificacdo, omiss&o ou representagdes falsas intencionas;

+ Obtemos entencimento cos conroles ntemos relevantes para a audioria para planejarmos procedimentos de audioria

mas ndo com o obeti a eficacia dos controles interos da

SERPRO;

+ Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utiizadas e a razoal
divuigagdes feitas pela Administragao;

* Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela Administracdo, da base contabil de continuidade operacional e, com base
nas evméncuas de aummna obtidas, se existe incerteza relevante em relag&o a eventos ou condigdes que possam Ievanlar
divida SERPRO.

idade das estimativas contabeis e respectivas

relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatorio de auditoria para as respeciivas divulgagdes nas demcnslra\;ues
financeiras ou incluir modificagao em nossa opiniao, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusoes estao
fundamentadas nas evidéncias de auditoria oblidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras
podem levar a SERPRO a ndio mais se manter em continuidade operacional;

* Avaliamos a apresentagéo geral, a estrutura e o conteudo as demonstragdes financeiras, inclusive as divulgagdes e se as

€ 0s eventos de maneira compativel com o objetivo

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeio, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da

qualauer T 2020, 2019 & 2018, tomados em conuNto.  de apresentagdo adequada.
Valores correspondentes ao exercicio anterior
As auditoria e das

020,
para fins de comparagao. Esses valores foram auditados por outros auditores independentes que emitiram seu relatorio de
audoria em 01 de marco de 2021, sem ressalvas.

da do e da nelas des financeiras
SERPRO a des financeiras de
prallcas contébeis adalatas no Brasi 6 pelos conlmles temos s e ela delerminou como necessArios para
por fraude ou erro.

permmr S eleboragao de demonstiacaes fnanceiras fvres
Na elaboragao d financeiras, a ela avaliagéo da capacidade de a SERPRO
coninuar operando, dulgando, quando aplcavel, 0s Bssunios relacionados Com & Sua continidads operadondl s o uso
dessa base contabil na elaboragao das demonstragdes financeiras, a nao ser que a Administragao pretenda liquidar a
Associago ou cessar suas operacdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.

de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias nos controles internos que identificamos durante
nossos trabalhos.

IBDO

BDO RCS Auditores Independentes SS
CRC 2 DF 002567/F

Brasilia, 17 de margo de 2022.

Fabiano de Oliveira Barbosa
Contador CRC 1 DF 015827/0-3

CONSELHO FISCAL
Parecer CF-01/2022
de & Relatorio Integrado Anual.

Assuntos: 3

O Consel ~ s, conferidas
polos nisos I Il VIl o Avigo " 163 da Lei 640411570 & inosos Il o v do artigo n° 32 do Estallo Sodialdo SERPRO, examinou o
1/12/20:

Teve por base avalagoes precusoras, a saber

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
PARECER CA - 01/2022

Assunto: Relatorio Integrado Anual - RIA, D: 5
de 2021, Destinagéo do Lucro Liquido do exercicio de 2021.

e Notas

O Conselho de Administragdo do Servigo Federal de Processamento de Dados — Serpro, no uso das atribuiges
que Ihe confere o Art. 19, nos incisos VII, XIV, XV e XX, do Estatuto Social do Serpro, e

que o Relatorio Integrado Anual — RIA atende o disposto no art, 133, da Lei n® 6.404/1976 e
abarca os temas relacionados aos negdcios e &s principais realizagoes administrativas do exercicio find

que a Auditoria Interna n° 2022/006 conclui que, de modo geral os controles intemnos examinados
séo razoaveis para assegurar a fidedignidade dos registros contabeis referentes as demonstragdes financeiras

) Relatério Comit 3 h mmassguwr para registro: "o Comité de Auditoria entende
acordooom préficas Brasi_Nesse sentido. o Comite de 1. C

Audioria Estatutari, 5 B i BDORCS

liores enmitido sem é no uso de ik
2021, 1de g 2021, est o s
= 3
BDO RC! de 17/03/2022,

& expressou a opiniao fransaita a sequir para registro: 5 Servico do

'Dados (‘Companhia” ou “SERPRO’). que compreende trimonial e 31 2021 nstragdes.

de 2021, sendo emitidas recomendagdes para melhoria dos controles das medidas compensatérias
e de valores a receber;

nessa data, bem

demonsira ridas

do SERPROem 31 2021,

‘de acordo com g

Na mesma ocasido, considerando a Politica de. DMdendos do SERPRO vigente (Dehbera;éo cNmsrzcm 0 Conselho Fiscal também
examinou e ocnocrdou camag lucro liguido do exercico, de 983.925,64 (rezentos e noventa milhes,

novecentos e vinte e cinco reais e sessenta e quatro oemavos) considerando os Ajustes de exercicos
e

3. G que o Parecer da BDO RCS Auditores Independentes SS, sem ressalvas ou énfases, assinado
em 17 de margo de 2022, certifica que as financeiras em todos os
aspectos relevantes, a posigao patrimonial e financeira do Serpro, em 31 de dezembro de 2021, o desempenho.
de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas.
contabeis adotadas no Brasil;

que o Relatorio Comité de Auditoria do Serpro — COAUD, datado de 08 margo de 2022, opina

novecent
ammssueasezzazgws(nmmmsa ontos o vinte & sess mi, duzentos W
Realizagéo a Reserva de Reavaliagdo de RS 8.974.728,33 (olto mibhdes, fos quairo mi, sefecentos e g
e e i conforme a seg: a

a) Destinar & Reserva Legal, nos temos da Lai r° 6.404/1976 @ do Estatuto Sodial, o valor de RS 19.549:196.28 (dezenove mihdes,

que as demonstragdes financeiras para o ano de 2021 estdo adequadas e livres de distorgdes relevantes e
recomenda a aprovagao pelo Conselho de Administragao;

5. Considerando que a proposta para a Destinagéo do Resultado do Exercicio Social de 2021 atende as previses
Iegals estatutarias e Politica de Dividendos da Empresa.

) Imputar s duros Sobre Capital Pro TULP, no valor 38 (noventa
& liés mihoes, oftocentos e dez il termos da Lei n° 924911995, da IN
RFB rf 1.700/2017 € d & ingir ‘ oby i
ajustado, destinar o valor de RS 1.354.773 91 (um mihao, i ]

& um ceniavos) para pagamento de dividendos;
©) Destinar o valor de RS 294.470.500,19 (duzentos & noventa e quatro milhdes, quatrocentos e setenta mil, quinhentos

reais e dezenove centavos) como Di
Assembleia Geral Ordinéria.

oc S al, as D 5

idendos Complementares, apés aprovagao da destinagao do resultado pela

d ‘Ordindria prevista de ser reaizada em 26 de abril de
2022, i forma dos ncisos 1  l, do atgo 12°do Estatfo Sociel.
Brasiia, 21 de margo de 2022.
RODRIGO REBOUCAS MARCONDES
Presidente do Conseho

FABRICIO STOBIENIA DE LIMA
Conselheiro

MARCELO DIAS VARELLA

M a0 Relatério Integrado Anual — RIA, as Demonstragdes Financeiras da Empresa,
pertinentes ao Exercicio Soclal iniciado em 1° de janeiro e encerrado em 31 de dezembro de 2021, & Destinagéo do
Lucro Liquido do exersicio de 2021, bem como ao envio para aprovagéo da Assembleia Geral Ordinaria, a ser realizada
em 26 de abril de 2022.

CESAR AUGUSTO GUIMARAES JOAO MANOEL DA CRUZ SIMOES
Conselheiro Conselheiro
MARCO AURELIO SOBROSA FRIEDL
Conselheiro Representante dos Empregados

RAFAEL BICCA MACHADO
Conselheiro Independente

JOAO PEDRO VIOLA LADEIRA
Conselheiro Independente

MARCO PAULO REIS TANURE
Conselheiro

LUIS FELIPE SALIN MONTEIRO
Presidente do Conselho
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