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A Carta Anual de Politicas Publicas
e Governanca Corporativa do
Serpro, subscrita pelo Conselho

de Administracao, destina-se a
sociedade e relne as principais
informacoes relativas as praticas
de politicas publicas e governanga
corporativa adotadas pela Empresa,
conforme Deliberagao a seguir:

DELIBERAGAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

0O Conselho de Administracao do Servico Federal de Processamento de
Dados — Serpro, considerando as disposicoes da Lei n® 13.303, de 30 de
junho de 2016, artigo 8° incisos |, Il e VIII; e a regulamentacao dada pelo
Decreto n® 8.945, de 27 de dezembro de 2016, artigo 13, incisos |, Il e VI,

DELIBERA:

Subscrever a Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa
do Serpro — 2021/2022, em observancia aos requisitos de transparéncia,
reafirmando o compromisso da Empresa com a consecuc¢ao dos objetivos
de politicas publicas, a continua melhoria da governanga corporativa, bem
como o alinhamento as melhores praticas do mercado, de forma a atender:

. ao interesse coletivo que justificou a sua criacao;

Il. a divulgacao de informacoes relevantes, em especial aquelas vol-
tadas as atividades desenvolvidas, a estrutura de controles e de
gerenciamento de riscos, aos fatores de risco, aos dados econdmi-
co-financeiros, as politicas e praticas de governanca corporativa, a
composicao e a remuneracao dos membros estatutarios; e

lll. aos principios e as diretrizes da governanga corporativa.

Luis Felipe Salin Monteiro César Augusto Guimaraes
Presidente do Conselho de Administracao Conselheiro
Joao Manoel da Cruz Simoes Marco Paulo Reis Tanure
Conselheiro Conselheiro
Joao Pedro Viola Ladeira Rafael Bicca Machado
Conselheiro Independente Conselheiro Independente

Deivi Lopes Kuhn
Conselheiro Representante dos empregados
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IDENTIFICAGAO GERAL

RAZAO SOCIAL DIRETOR DE ADMINISTRAGAO / FINANCEIRO

Servico Federal de Processamento de Dados — Serpro Antonino dos Santos Guerra Neto
E-mail: antonino.guerra@serpro.gov.br

LS Contato: (61) 99938-9659

33.683.111/0001-07 — NIRE 5350000094-1
AUDITORES INDEPENDENTES

SEDE BDO RCS Auditores Independentes SS
SGAN Quadra 601 - Mddulo V - Brasilia/DF E-mail: brasilia@bdo.com.br

Contato: (61) 3322-5190
TIPO DE ESTATAL

Empresa publica vinculada ao Ministério da Economia

ACIONISTA CONTROLADOR
Uniao

TIPO SOCIETARIO
Sociedade Andnima de capital fechado

TIPO DE CAPITAL
Fechado - 100% Uniao

ABRANGENCIA DE ATUAGAO
Nacional

SETOR DE ATUACAO
Tecnologia da Informagao
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Conselho de Geral
Administracao de Administracao atividades empresariais
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Presidente do Conselho subjacente as Piiblicas Corporativa Administradores @ SERPRO
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Identificacao

CONSELHO DE ADMINISTRAGAOQ

Luis Felipe Salin Monteiro César Augusto Guimaraes Joao Manoel da Cruz Simoes Marco Paulo Reis Tanure
CPF: **.059.950-** CPF: **.354.581-* CPF: **.008.300-** CPF: **.821.556-**
Presidente do Conselho de Administracao Conselheiro Conselheiro Conselheiro

Joao Pedro Viola Ladeira Rafael Bicca Machado Marco Aurélio Sobrosa Friedl Deivi Lopes Kuhn
CPF: **.907.036-** CPF: ***.414.,590-** CPF; **.890.500-** CPF: **.100.850-**
Conselheiro Independente Conselheiro Independente Conselheiro Representante dos empregados Conselheiro Representante dos empregados
(mandato vigente até 26/04/2022) (mandato vigente a partir de 26/04/2022)
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DIRETORIA EXECUTIVA

Gileno Gurjao Barreto André de Cesero André Luiz Sucupira Antonio Antonino dos Santos Guerra Neto
CPF: **.099.595-** CPF:**.020.050-** CPF: **.069.667-* CPF: **.073.447-**
Diretor-Presidente Diretor de Relacionamento com Clientes Diretor Juridico e de Governanca e Gestao e

Diretor de Operagoes e

Diretor de Desenvolvimento Humano (cumulativo) Diretor de Administracao (cumulativo)

Antonio de Padua Ferreira Passos Ricardo Cézar de Moura Juca
CPF: **595.901-** CPF: **.989.951-**
Diretor de Administracao Diretor de Desenvolvimento
@ (mandato vigente até 14/03/2022)

Para mais informacoes, acesse:

www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/prestacao-de-contas/rol-de-responsaveis

www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/quem-e-quem
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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAQ

Tempestividade para reagir as constantes mudancgas no cendrio externo
¢ uma caracteristica das equipes do Serpro, adaptabilidade e resiliéncia
sao outras marcas da Empresa e em 2021 todas foram potencializadas
para que o Serpro atuasse de forma inconteste na retomada do cresci-
mento do pais, ao entregar solugoes tecnoldgicas viabilizadoras das acoes
estratégicas de Governo, em especial, nas areas de gestao publica, infraes-
trutura, salde e meio-ambiente.

Ao longo do ano, a Empresa consolidou ainda mais a sua posigao de agen-
te da transformacao digital do Governo Federal. Destaca-se o crescimento
da Plataforma Gov.br, um projeto que ampliou, significativamente, a oferta
de servicos publicos digitais e, além disso, democratizou 0 acesso aos servi-
¢os complexos tornando a relacao do Estado com os cidadaos mais simples
e direta. As entregas em 2021, novamente, foram muitas. Inovacoes e evo-
lugoes incrementais nos sistemas sao constantes, mas algumas chamam
atencao por sua capacidade de revolucao e mudanca de contextos, nesse
sentido, a Plataforma de Governanca Territorial e as solugoes entregues ao
Instituto Nacional de Colonizagao e Reforma Agraria — Incra demonstram o
compromisso vivo do Serpro em transformar a vida do cidadao.

Oferecer servigos acessiveis a qualquer hora e lugar, a um custo menor
para o cidadao, com exceléncia, qualidade, confiabilidade, seguranca e ple-
namente alinhadas a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020
a 2022 do Governo brasileiro, é 0 que motivou e o que motiva a atuacao da
Empresa, que tem declarado, ja em seu propdsito estratégico, o desafio de

“evoluir de uma empresa de processamento de dados para uma empresa
de inteligéncia aplicada em plataformas e solucoes digitais”.

A capacidade de entregar solugdes robustas, que geram impacto e fa-
zem a diferenca no Governo, fica evidenciada pelo bom desempenho do
Indicador de Disponibilidade Média de Nivel de Servigo — DMNS, que regis-
trou uma média acumulada de 99,7%, percentual muito acima da média de
mercado. O indice afere se as solucoes digitais desenvolvidas estao dispo-
niveis para uso pelos clientes e sociedade.

Apesar do periodo desafiador no contexto nacional e global, o Serpro
alcancou lucro liquido de R$ 390,9 milhodes. Tal resultado se deu pelo alto
comprometimento do corpo de empregados e, também, pelo foco dado
pela gestao em agdes que buscaram aumento de produtividade, otimiza-
cao de recursos, eficiéncia operacional e energética, crescimento da base
de clientes e aumento dos investimentos em tecnologia.

Alids, quando o assunto é investimento, cabe destacar que mais de R$
186 milhdes foram destinados a aquisicoes de TI, um valor 12% superior
ao de 2020 e maior que o dos ultimos 5 anos. Os investimentos foram di-
recionados principalmente para a atualizacao tecnoldgica, garantia da se-
guranc¢a da informacao e redugao da obsolescéncia do parque tecnoldgico,
proporcionando a infraestrutura necessaria para a sustentacao e cresci-
mento dos negdcios, inclusive no mercado internacional.

0 Serpro prima pela seguranca da informacao e cibernética, preceitos
gue estao presentes em todos os servicos prestados e se encontram ali-
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nhados a Politica Nacional de Seguranca da Informacao — PNSI e a Politica
Nacional de Seguranca das Infraestruturas Criticas — PNSIC. A atuagao in-
tegrada dos diversos grupos voltados a seguranca da informacao e ciber-
nética da Administracao Publica Federal é fundamental para a efetividade
das acoes de combate a ataques cibernéticos aos sistemas que suportam
o Governo Digital e agoes de transformacao digital.

Foram realizados investimentos de aproximadamente R$ 24 milhdes
apenas em 2021 para expandir e aperfeicoar os niveis de visibilidade e re-
mediacao do processo de tratamento de incidentes, com a implantacao de
ativos como Web Application Firewall, Packet Broker, EndPoint e ferramentas
de analise de maturidade de seguranca de redes. O Centro de Operagoes de
Seguranca - SOC, criado em 2019, € um instrumento que evidencia a cres-
cente maturidade e a continuidade das atividades de monitoramento, vol-
tadas a evitar ataques direcionados aos sistemas do Serpro e de clientes.

0 crescimento de R$ 96,8 milhdes nas receitas provenientes de clientes
privados demonstra o acerto da estratégia adotada de intensificar a diver-
sificacao da carteira de clientes e a geracao de novos negdcios. Apesar de
uma diminuicdo na receita oriunda do setor publico, da ordem de R$ 2,2
milhdes, em razao das restricoes orcamentarias nos clientes dependentes
de recursos do Orcamento Geral da Uniao — OGU, a Empresa apresentou
crescimento de 4,1% na receita operacional bruta, quando comparada ao
mesmo periodo do ano anterior. Para o préximo ciclo, a Administracao se-
gue atenta aos efeitos da pandemia, com a preocupag¢ao constante de as-
segurar a sustentabilidade econémica, com a adocao de medidas de con-

Comentarios dos
Administradores
e Perspectivas

Interesse Publico
subjacente as
atividades empresariais

Politicas
Publicas

Governanca
Corporativa

tencao de gastos, potencializacao dos recursos disponiveis, minimizagao
de riscos e potenciais impactos financeiros.

Os desafios seguem elevados, a altura da forca e da capacidade de en-
trega da Empresa e de seus empregados. Implementagao da agenda ESG
(Environmental, Social and Governance), insercdo da Empresa no mercado
internacional, colocar a Empresa a frente do mercado de biometria e iden-
tificacao digital. O objetivo, claro, nao poderia ser outro, o de manter o Ser-
pro na lideranca da transformacao digital do Brasil, ampliando, cada vez
mais, o seu papel estratégico para o pais e o cidadao.

Luis Felipe Salin Monteiro
Presidente do Conselho de Administracao

@ serPrRO
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INTERESSE PUBLICO SUBJACENTE AS ATIVIDADES EMPRESARIAIS

0 Servico Federal de Processamento de Dados - Serpro é uma empresa
publica vinculada ao Ministério da Economia, criada pela Lei n® 4.516, de
1° de dezembro de 1964, e regida pela Lei n°® 5.615, de 13 de outubro de
1970, pela Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, pela Lei n°® 13.303,
de 30 de junho de 2016, regulamentada pelo Decreto n°® 8.945, de 27 de
dezembro de 2016, pelo Estatuto Social e pelas demais normas legais que
lhe forem aplicaveis.

O Estatuto Social do Serpro explicita, de forma clara, o relevante interes-
se coletivo e o imperativo de seguranca nacional que justificou a criagao da
Empresa, conforme disposto no caput do art. 173 da Constituicao Federal
de 1988 e nos termos dos arts. 3° 4° e 5° do Decreto n°® 8.945/2016, que
regulamenta a Lei n® 13.303/2016:

Art. 3°(..)

Paragrafo Unico. Os servigos prestados pelo Serpro envolvem matérias
afetas a imperativos de seguranga nacional, essenciais a manutenc¢ao
da soberania estatal, em especial no tocante a garantia da inviolabili-
dade dos dados da administracao publica federal direta e indireta, bem
como aquelas relacionadas a relevante interesse coletivo, orientadas ao
desenvolvimento e ao emprego de tecnologia brasileira para produgao
e oferta de produtos e servicos de maneira economicamente justificada.
(Estatuto Social do Serpro, 2021)

Ao longo dos seus 57 anos, o Serpro tornou-se lider no mercado de Tec-
nologia da Informagao — Tl para o setor publico e acumulou em seu portfélio
a experiéncia de grandes sistemas da Administracao Publica Federal. Esta

experiéncia tem aumentado continuamente a contribuicao da Empresa as
politicas publicas, enriquecida também pelas experiéncias em outras inicia-
tivas adotadas dentro da estratégia de sustentabilidade empresarial, como a
expansao continua do seu negdcio para novos mercados nos setores publico
e privado com a oferta de produtos inteligentes e servicos especializados.

No contexto das politicas publicas, dos beneficios potencializados com o
uso de tecnologias e das constantes mudancas no mercado de Tl, o Serpro
consolidou sua posigao como agente de transformacgao digital do Governo
Federal, desenvolvedor de solugdes digitais inovadoras e prestador de ser-
vicos que contribuem para melhorar a vida da sociedade e tornar a relacao
do Estado com os cidadaos mais direta e transparente.

Para manter a lideranca e avancar na implantacao do Governo Digital,
0 Serpro investe em pesquisa e desenvolvimento de tecnologias de ponta
e 0s resultados desse trabalho podem ser percebidos nas solugdes que
melhoram o atendimento ao cidadao em diversos 6rgaos publicos e nas
solugoes de inteligéncia que trazem mais seguranca a servicos digitais pu-
blicos e privados.

O Serpro inova constantemente para ser uma empresa cada vez mais
digital e agil, sem descuidar de valores como a seguranca e a responsabili-
dade ao lidar com os dados da sociedade. A Empresa é uma referéncia em
Seguranca da Informacao e em Privacidade e Protecao de Dados Pessoais,
apoia outros 6rgaos publicos, fomenta a discussao desses temas e cuida
para que estejam presentes em seus servicos e solugoes.

Por tudo isso, o Serpro é reconhecido como uma organizagao de exce-
léncia tecnoldgica, que mais do que fazer parte, ajudou a escrever a histé-
ria da tecnologia digital no Brasil.



https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/base-juridica
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POLITICAS PUBLICAS

Observados o imperativo de seguranc¢a nacional e o relevante interesse
coletivo que motivaram a sua criacao, e com vistas ao melhor atendimento
as politicas publicas, foram estabelecidos para o Serpro o seguinte objeto
social e finalidades:

Art. 3° 0 Serpro tem por objeto social:

| desenvolver, prover, integrar, comercializar e licenciar solugdes em tecno-
logia da informacao;

Il. prestar assessoramento, consultoria e assisténcia técnica no campo de
sua especialidade; e

lll. executar servicos de tratamento de dados e informacdes, inclusive me-
diante a disponibilizacao de acesso a estes e a terceiros, desde que assim
autorizado pelo proprietario. (...)

Art. 4° Sao finalidades do Serpro:

| contribuir para o éxito da gestao e da governanca do Estado, em beneficio
da sociedade;

Il. atender, prioritariamente, aos 6rgaos do Ministério da Economia;

ll. aplicar as disponibilidades de sua capacidade técnica e operacional na
execucao dos servicos de sua especialidade que venham a ser contrata-
dos com outros 6rgaos e entidades;

IV. viahilizar solugdes digitais para modernizagao e apoio a tomada de deci-
sa0, no ambito da administracao publica;

V. atuar no sentido de racionalizar, simplificar e viabilizar a acessibilidade as
informacgoes e solugdes em tecnologia da informagao destinadas ao setor
publico e a sociedade; e

VI. incentivar o desenvolvimento do setor de informatica e de transformacao
digital em beneficio do setor publico e da sociedade. (...) (Estatuto Social
do Serpro, 2021)
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Governanca
Corporativa

A capacidade dos governos de responder a transformacao digital em
andamento e de criar e ajustar processos e servigos, tornando-os mais
inclusivos, convenientes e colaborativos, é crucial para garantir a confianga
dos cidadaos. Neste contexto, os propositos de criacao do Serpro se man-
tém atuais diante das evolugoes das tecnologias digitais e de como elas
tém mudado a maneira como as pessoas vivem, trabalham, consomem
servigos e interagem.

A Empresa busca continuamente firmar os seus propdsitos, o que se
confirma pela estreita relacao com a Estratégia de Governo Digital para o
periodo de 2020 a 2022, gue norteia a transformacao do Governo brasileiro
por meio de tecnologias digitais e a execucao de politicas publicas e visa
oferecer servicos de melhor qualidade, mais simples, acessiveis a qual-
guer hora e lugar e a um custo menor para o cidadao.

Os Administradores do Serpro explicitam o alinhamento as diretrizes
do Governo Digital com a inclusao, em seu planejamento estratégico, de
um propdsito de transformacao para inspirar e direcionar a mudanca pre-
tendida: "Evoluir de uma empresa de processamento de dados para uma
empresa de inteligéncia aplicada em plataformas e solucdes digitais”.

Este compromisso da Empresa é reforcado na sua missao de conectar
Estado e sociedade com solugoes digitais inovadoras e na sua estratégia
empresarial, com objetivos e metas que observam a legislacao vigente, a
visao e os valores estabelecidos, as politicas publicas, o Plano Plurianual
do Governo, além da evolucao do ambiente em que realiza negdcios.

Na pratica, e em atendimento ao § 5° do art. 4° do Estatuto Social, a atu-
acao da Empresa estd comprovadamente alinhada ao interesse publico,
ao cumprimento do seu objeto social e ao compromisso com a seguranca,
gualidade e confiabilidade dos servigcos prestados. O Serpro responde a

@ serPrRO
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esses desafios com o desenvolvimento de solugdes tecnolégicas que via-
bilizam as acdes estratégicas do Estado, apoiam as fun¢oes do Governo
qgue atendem as necessidades da sociedade brasileira, e contribuem para
a consecucao de politicas publicas.

0 bem-estar da sociedade estd relacionado a acoes bem desenvolvidas
€ 3 sua execucao em areas como saude, educacao, meio ambiente, habi-
tacao, assisténcia social, lazer, transporte e seguranca, ou seja, deve-se
contemplar a qualidade de vida como um todo, e as politicas publicas sao
um meio para realizacao de direitos estabelecidos nas leis do pais.

O Serpro tem atuado junto ao Governo no provimento de solugoes digi-
tais voltadas ao melhor desempenho dos 6rgaos e na melhoria de servigos
entregues ao cidadao, e dessa forma, promove a realizacao de politicas
publicas por meio de solugoes e servicos de Tl.

Entre os principais servicos prestados pela Empresa figuram atividades
imprescindiveis ao funcionamento do Estado brasileiro como a operacio-
nalizagao do Sistema Integrado de Administragao Financeira — Siafi, instru-
mento de registro, acompanhamento e controle da execucao orcamentaria,
financeira e patrimonial do Governo Federal.

0 Serpro também opera todos os sistemas informatizados da Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil - RFB voltados a arrecadacao tributa-
ria, incluindo os sistemas de Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios
Federais — DCTF, Declaracao de Informacoes Econémico-Fiscais da Pessoa
Juridica — DIPJ e Declaracao de Ajustes Anual do Imposto de Renda das
Pessoas Fisicas — DIRPF, e as bases de dados do Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica — CNPJ e do Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF.

Outra parte substancial da atividade da Empresa diz respeito aos ser-
vicos prestados a outros 6rgaos da Administracao Publica Federal, como

Ministério da Economia, Secretaria do Tesouro Nacional — STN, Secretaria
Especial de Comércio Exterior e Assuntos Internacionais — SECINT, Pro-
curadoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, Departamento Nacional de
Transito — Denatran, Secretaria Nacional de Portos e Transportes Aquavia-
rios — SNPTA, Policia Federal do Brasil, Controladoria-Geral da Uniao — CGU,
Tribunal de Contas da Uniao — TCU , os Ministérios das Relagdes Exteriores,
da Infraestrutura, da Justica e Seguranca Publica, da Saude, da Defesa, do
Meio Ambiente, e da Educacao. Dentre os servicos prestados pelo Serpro a
esses 0rgaos, destacam-se:

. Gov.br;
II. Plataforma + Brasil;

lll. Registros de Carteiras de Habilitagao — Renach, Registro Nacional de
Veiculos Automotores — Renavam e Registro Nacional de Infragoes de
Transito — Renainf;

IV. Sistema Integrado de Comércio Exterior — Siscomex:
V. Porto sem Papel;

VI. Sistema Federal de Inspecao do Trabalho — SFIT;

VIl. Portal Empresa Simples; e

VIll. Sistema de Escrituracao Digital das Obrigacoes Fiscais, Previdencia-
rias e Trabalhistas — eSocial.

As solucoes Redesim e Portal Unico de Comércio Exterior — Pucomex
corroboram a execucao de frentes estratégicas em que atua a Secretaria
Especial de Produtividade e Competitividade do Ministério da Economia —



CARTA ANUAL

Comentarios dos
Administradores
e Perspectivas

Interesse Publico
subjacente as
atividades empresariais

Deliberacgao do
Conselho de
Administracao

Mensagem do
Presidente do Conselho
de Administracao

Governanca
Corporativa

Identificacao Administradores
Geral do Serpro

@ serPrRO

Sepec/ME. O Redesim contribui para a “Melhoria do Ambiente de Nego-
cios” que objetiva reduzir o Custo Brasilem R$ 1 trilhdo, aumentar em 30%
a produtividade das micro e pequenas empresas e levar o Brasil ao Top 50
do ranking Doing Business até 2022. Por outro lado, o Pucomex colabora
para o “Choque de Investimento Privado”, que busca somar mais R$ 107
bilhdes ao ano em investimentos privados em infraestrutura e atingir a
média da Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento — OCDE no
ranking do Product Market Regulation — PMR em dois anos.

No segmento de seguranga publica, o Sinesp firmou-se como um dos
meios e instrumentos para a implementacao da Politica Nacional de Segu-
ranca Publica e Defesa Social - PNSPDS, instituindo-se o Sistema Unico de
Seguranca Publica — SUSP. A possibilidade de uso da solucao Sinesp Dele-
gacia Virtual por deficientes visuais e motores, de acordo com os padroes
de acessibilidade governamentais como o eMAG, fomenta maior inclusao
da populacao no processo de transformacao digital.

E ainda, dentre as solugoes entregues em 2021, destacam-se 0s servigos
abaixo como propulsores da transformacao digital no Governo brasileiro:

« A Plataforma de Governanca Territorial = PGT é o principal projeto do
Incra e visa promover a transformacao digital nos macroprocessos de
regularizacao fundiaria e reforma agraria, substituindo gradativamente
o conjunto de sistemas legados numa plataforma que tem como princi-
pais objetivos acelerar o processo de titulagao, aperfeicoar a gestao de
terras da Uniao e assentamentos, e facilitar a vida do cidadao brasileiro
por meio da simplificacao e desburocratizacao dos processos do 6rgao.

» Para a Secretaria do Patriménio da Unidao — SPU foi disponibilizado
um aplicativo para celular que se apresenta como um canal de comu-

nicagao digital entre o 6rgao e os responsaveis por imoéveis da Uniao
em regime de aforamento ou de ocupagao, o que contribui para maior
aproximacao da SPU com seus usuarios, facilita o acesso a servigcos e
proporciona diversos beneficios e vantagens que sé podem ser obtidas
via APP.

» A assinatura digital do documento Autorizacao para Transferéncia de
Propriedade do Veiculo — ATPVe, facilidade promovida pelo Renave, e
a digitalizagao de documentos do Renavan contribuem para a desbu-
rocratizacao e ampliam a transformacao digital em um dos processos
mais criticos do segmento de Transito.

« Somam-se a estas implementacdes novas formas de pagamento di-
versificado, como PIX ou cartdo de crédito em servicos como emissao
de passaporte, inscricoes em concursos, importacao de produtos, re-
gistros de patentes e multas de transito, eleitorais e ambientais, facili-
tando a vida do cidadao e ao mesmo tempo favorecendo o aumento da
arrecadacao federal.

Observados esses destaques, nota-se que o Serpro é capaz de produ-
zir solucoes que fazem a diferenca no Governo, contribuicao comprovada
pelos resultados do Indicador de Disponibilidade Média de Nivel de Servi-
¢o — DMNS, que afere se as solucoes digitais desenvolvidas pela Empresa
estao disponiveis para a sociedade e evidencia o Serpro como viabilizador
das politicas publicas executadas pelos seus clientes. Em 2021, esse indi-
cador registrou uma média acumulada de 99,7%, ficando acima da meta
de 99,5%. O indice de disponibilidade superior a 99% é muito superior a
média do mercado.


https://pro-pgt-incra.estaleiro.serpro.gov.br/pgt/home
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0 empenho da Empresa é reconhecido nao so6 pelas solucoes que dis-
ponibiliza. O Serpro prima pela seguranga da informagao e pela seguranca
cibernética, preceitos que estao presentes em todos os servigos prestados
e se encontram alinhados a Politica Nacional de Seguranga da Informagao -
PNSI e a Politica Nacional de Seguranca das Infraestruturas Criticas - PNSIC.

A atuacao integrada dos diversos grupos voltados a seguranca da infor-
macao e cibernética da Administracao Publica Federal é fundamental para
a efetividade das acoes de combate a ataques cibernéticos aos sistemas
gue suportam o Governo Digital e agoes de transformacgao digital.

Consoante a este entendimento, a Empresa participa intensamente da
elaboracao das politicas e estratégias nacionais, grupos de seguranga, tra-
tamento de incidentes de forma conjunta e exercicios de simulacao contra
0s ataques cibernéticos em setores da infraestrutura critica nacional. Fo-
ram realizados investimentos de aproximadamente R$ 24 milhdes apenas
em 2021 para expandir e aperfeicoar os niveis de visibilidade e remedia-
¢cao do processo de tratamento de incidentes, com a implantacao de ativos
como Web Application Firewall, Packet Broker, EndPoint e ferramentas de
analise de maturidade de seguranca de redes.

0 Centro de Operacoes de Seguranca — SOC, criado em 2019, € um ins-
trumento que evidencia a crescente maturidade e a continuidade das ativi-
dades de monitoramento, voltadas a evitar ataques direcionados aos siste-
mas do Serpro e de clientes.

Esse conjunto de agoes e resultados agrega diretamente valor para as
partes interessadas, por meio de atuacao transparente e proativa e da ga-
rantia do pronto e efetivo atendimento em situacoes de crise cibernética.
De forma indireta, amplia a confianca nos servigos prestados e possibilita
o surgimento de novas demandas de servigos.

E ainda, uma vez que a seguranca da informacgao depende fundamental-
mente das pessoas, como parte do programa continuo de conscientizacao
para todos os empregados do Serpro, iniciativas foram realizadas como a
divulgacao de videos para disseminar as orientacoes de normativos, a si-
mulacao de cenarios de Phishing e a quinta edicao do Serpro Security Week
— SSW, um evento que contempla palestras, minicursos e jogos voltados
para a seguranca.

Adicionalmente, 130 integrantes da equipe de seguranca participaram
de 250 cursos especificos e certificacoes. Dessa forma, o Serpro conta com
uma equipe interna de profissionais altamente qualificados, com certifi-
cacoes nacionais e internacionais em varios segmentos de Seguranca de
Informacao e Seguranca Cibernética.
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RECURSOS PARA CUSTEIO DE POLITICAS PUBLICAS

Por se tratar de empresa publica ndo dependente, o
Serpro nao recebe recursos de custeio da Uniao e seus
investimentos sao previstos no Orcamento de Investi-
mentos da Uniao, aprovado na Lei Orcamentaria Anual
— LOA. Para 2021, o orcamento de investimento da Em-

de Gestao e Manutencao de Infraestrutura de Empresas
Estatais Federais, com as seguintes acoes: 4101 — Ma-
nutencao e adequacao de bens imdveis; 4102 — Manu-
tencao e adequacao de bens moveis, veiculos, maquinas
e equipamentos; e 4103 — Manutenc¢ao e adequacao de
Ativos de Informatica, Informacao e Teleprocessamento.

Trata-se de investimentos necessarios para a ma-
nutencao da capacidade operacional e viabilizacao de
solugoes voltadas ao atendimento de Politicas Publi-
cas do Governo. Vale destacar que a Empresa promove
0s investimentos citados abaixo exclusivamente com
a geracao de recursos proprios oriundos de sua per-

presa estava vinculado ao programa 0807, Programa

Quadro 1: Programa de Gestao e Manutencao de Infraestrutura de Empresas Estatais Federais

Realizado Variacao

Aprovado

Programa 0807

Realizado Realizado/
Gestao e Manutengao de Infraestrutura de 2021 (R$) 2020 (R$) 2021 (R$) (2021/2020) Aprovado (2021) Saldo (R$)
Empresas Estatais Federais
a b c d=(c/b)-1 e=c/a f=a-c
Acao 4101
20.900.000 3.010.619 4.049.734 34,51% 19,38% 16.850.266
Manutencao e Adequacao de Bens Imdveis
Acao 4102
Manutencao e Adequacio de Bens Méveis, 2.000.000 322.423 653.478 102,68% 32,67% 1.346.522
Veiculos, Maquinas e Equipamentos
Acao 4103
158.500.000 166.442.101 139.038.109 -16,46% 87.72% 19.461.891

Manutencao e Adequacao de Ativos de
Informatica, Informacao e Teleprocessamento

Fonte: ERP e Siafi (2021)
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formance operacional, sem nenhum repasse de verbas publicas ou utili-
zacao de financiamentos publicos ou privados. Em 2021, o orcamento de
investimento no ativo imobilizado executado pelo Serpro foi da ordem de
aproximadamente R$ 143,7 milhdes, observando o limite aprovado pela Lei
n° 14.144,de 22 de abril de 2021.

Importante ressaltar que das 70 empresas que tiveram programacao de
dispéndios aprovada no ambito do Orcamento de Investimento de 2021, o
Serpro foi ranqueado como 2° colocado com base na execucao frente ao or-
¢camento aprovado por meio da LOA, ou seja, 79,2%, conforme demonstrado
no quadro acima. Quando analisamos o comportamento da execug¢ao dos
investimentos considerando imobilizados (hardware, bens e obras) e intan-
giveis (software), apuramos uma execucdo da ordem de R$ 190,9 milhdes,
equivalentes a cerca de 83,0% do total aprovado de investimento de R$ 230
milhoes (imobilizado + intangivel), conforme demostrado no grafico:

Grafico 1: Investimentos realizados'

R$ 653 R$ 4.050

~ -

R$ 47.113

@ Hardware
R$ 139.038 @ Software
® Obras
@ Bens
' Em milhares de Reais. Fonte: ERP e Siafi (2021).

Os investimentos foram direcionados principalmente para a atualizagao
tecnoldgica, crescimento dos servigos, garantia da seguranca da informa-
cao e reducao da obsolescéncia do parque tecnoldgico, proporcionando a
infraestrutura necessaria para o impulsionar a transformacao digital do
governo e sociedade, maior eficiéncia operacional e suporte a viabilizacao
de novos negécios.

Um dos principais direcionadores dos investimentos de 2021 foi a redu-
¢ao da obsolescéncia do pargue tecnolégico do Serpro, composto por mais
de 30 mil ativos de TI. Esse direcionamento esta alinhado ao objetivo do
Planejamento Estratégico de 2021, de reducao do nivel de obsolescéncia
em 60%. A meta foi atingida com a contratacao de todos os equipamentos
necessarios, 0s quais serao substituidos ao decorrer de 2022.

O grafico seguinte apresenta a composicao dos investimentos realizados
por categoria, e demonstra que a maior parte foi direcionada para garantir
gualidade e niveis de servicos firmados junto aos clientes, com inovacao
tecnoldgica e adequacoes dos ambientes produtivos e da infraestrutura.

Grafico 2: Composicao dos investimentos realizados

28,30%

3,80%
2 60% @ Crescimento vegetativo
» 0
@ Atualizacao tecnoldgica
0,30%

@ Obsolescéncia
@ Nova tecnologia
Manutencao da base instalada

@ Outros

Fonte: ERP e Siafi (2021)
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IMPACTOS ECONOMICO-FINANCEIROS DA OPERACIONALIZAGAO DAS POLITICAS PUBLICAS

O uso de tecnologias e o desenvolvimento de so-
lucdes pelo Serpro para os 6rgaos da Administracao
Publica objetivam apoiar as funcoes do Governo e,
consequentemente, contribuir para o atendimento das

Politicas Publicas executadas por esses 6rgaos. Neste
contexto, o impacto econémico-financeiro com a ope-
racionalizacao das Politicas Publicas corresponde ao
valor da receita operacional bruta do Serpro em 2021

Quadro 2: Receita operacional bruta proveniente de clientes publicos

Cliente (homenclatura contrato) menu.ggg.go g?ﬁg?ﬁﬂfﬁ;ﬁ:ﬁgg;

Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB
Ministério da Economia - Diretoria Adm. Logistica
Secretaria do Tesouro Nacional - STN
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN
Ministério da Infraestrutura

Secretaria de Gestao e Ensino em Seguranca Publica

Depto. Nacional de Infraestrutura de Transportes - DNIT

Instituto Nacional de Colonizagao e Reforma Agraria - INCRA

Ministério da Economia '

SUFRAMA - Superintendéncia da Zona Franca de Manaus
Demais clientes publicos

Clientes Publicos - Total

Clientes privados

Servicos a Faturar (CPC 47)

Receita Operacional Bruta Total _ 3.413.746 100%

' Consolidagao de contratos com clientes integrantes da estrutura do Ministério da Economia,

a exemplo do antigo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao

Economia 1.442.485 42,26%
Economia 496.669 14,55%
Economia 243.241 7,13%
Economia 185.222 5,43%
Infraestrutura 175.550 514%
Justica 68.256 2,00%
Infraestrutura 38.935 1.14%
Infraestrutura 18.494 0,54%
Economia 18.432 0,54%
Relacoes Exteriores 16.040 0,47%
194.840 571%

2.898.164 84,90%

518.254 15,18%

-2.672 -0,08%

Fonte: Serpro (2021)

junto aos clientes publicos, representado pelo dispén-
dio dos entes governamentais com as solucdes dispo-
nibilizadas pela Empresa.

Em 2021, o valor das despesas dos érgaos do Go-
verno Federal, dos Estados e dos Municipios com so-
lucdes disponibilizadas pelo Serpro alcancou R$ 2,9
bilhdes, sendo R$ 2,8 bilhdes com clientes constantes
no OGU e R$ 82,3 milhdes pelos outros érgaos publicos
nao inseridos no OGU. Destaca-se que todos esses or-
gaos executam politicas publicas e as principais solu-
¢coes desenvolvidas pelo Serpro sao demonstradas em
“Principais clientes e solugoes”.
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SOLUCOES QUE CONTRIBUEM PARA EXECUCAO DAS POLITICAS PUBLICAS

O Serpro é o principal provedor de servicos de tec-
nologia do Governo e investe na ampliacao de seus
negocios com um novo posicionamento empresarial. A
Empresa trabalha em beneficio do Estado e da socie-
dade, viabilizando a conexao entre os agentes econd-
micos e governamentais por meio de solugoes tecno-
légicas. O foco da atuacao da Empresa é seguir como
protagonista da modernizagao do Estado brasileiro e,
além disso, ser uma empresa inovadora e que oferece
negocios de alto valor agregado ao mercado e a so-
ciedade, baseados na sua expertise tecnoldgica e ex-
periéncia no tratamento e armazenamento de grandes
volumes de informacoes de Governo.

A carteira do Serpro é composta por érgaos publicos
federais, dependentes ou nao do Orcamento Geral da
Unido — OGU, érgaos publicos estaduais e municipais, e
por clientes privados. Os érgaos publicos sao os prin-
cipais clientes, como os Ministérios da Economia, da
Infraestrutura e da Justica e Seguranca Publica, e suas
Secretarias, citados no item “6. Politicas Publicas”;
além de mais recentemente o Tribunal Superior Elei-
toral — TSE, o Instituto Nacional de Colonizacao e Re-
forma Agraria — Incra e do Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis — Ibama.

Desde 2019, acoes voltadas ao atingimento de me-
tas de objetivos estratégicos relacionados ao aumento

da carteira de clientes e a sustentabilidade econémi-
co-financeira tém impulsionado o Serpro a expandir
seu relacionamento com clientes privados e a intensi-
ficar sua estratégia de internacionalizacao.

Nos ultimos trés anos, observa-se um crescimento
substancial na quantidade de clientes privados, repre-
sentando 120,6% de aumento em 2021, se comparado
a2020,e 60,4% em 2022 em relacao a 2021, principal-
mente devido a oferta de produtos multiclientes, como
APls, servicos de nuvem e servicos de validacao.

A estratégia de internacionalizacao do Serpro, com
os pilares de exportacao de servicos multiclientes e
de internacionalizacao de solucoes de exceléncia da
Empresa (“Serpro Internacional”), possibilitou que 48
contratos fossem firmados.

Em 2021, houve restricoes orcamentarias dos clientes
dependentes do OGU e, portanto, houve reducao da recei-
ta oriunda do setor publico. Esta situacao foi minimizada
pelo crescimento de receitas provenientes de clientes
privados, o que demonstra o acerto da visao estratégica
de diversificacao para o equilibrio das contas da empre-
sa, conforme detalhamento no item “7.5. Dados econd-
mico-financeiros e comentarios sobre o desempenho”.

Como pode ser observado no quadro abaixo, a maior
parte das receitas do Serpro é proveniente de clientes
publicos dependentes do OGU, porém a representati-
vidade dos clientes nao dependentes na receita ope-
racional bruta evoluiu de aproximadamente 15% em
2020 para 17,6% em 2021, dos quais 15,2% sao clien-
tes privados.

Quadro 3: Receita operacional bruta por esfera

Esfera
Sim Publica
Nao Privada
Nao Publica

Receita operacional bruta

(milhdes R$) Percentual
2.813,2 82.4%
5182 15.2%
82,3 2.4%

Fonte: Serpro (2021)
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A Empresa estd sempre se aprimorando e inovando. Para
isso, conta com um modelo de negdcio que transforma re-
cursos em novos produtos e servigos, e a torna uma das
maiores empresas publicas de Tl do mundo, oferecendo so-
lucoes inovadoras e de alto valor agregado.

As solucoes desenvolvidas pelo Serpro, além de serem
segmentadas por publico (empresas, governo e cidadao),
sao estruturadas em seis linhas de negdcio. Essa segmen-
tacao de servicos com caracteristicas similares facilita a
gestao e a atuagao comercial da Empresa.

®

Para conhecer mais sobre o Modelo Corporativo de
Negocio do Serpro, as parcerias realizadas e os resultados
das principais dreas de gestao da Empresa, consulte o
Relatdrio Integrado Anual — Exercicio 2021 e a prestagao de
contas no Portal da Transparéncia e Governanca do Serpro:

www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/

contas-anuais

www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/

prestacao-de-contas
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SOLUCOES SOB MEDIDA

Construcao e sustentacao de solugoes digitais inteligentes para transformar digital-
mente o governo, capacitando-o a atender as mais exigentes necessidades do pais e
a tornar as politicas publicas mais eficientes e econdmicas.

Servicos publicos nos quais o Estado atua como regulador e o Serpro atua como
executor, coordenando a operacao e provendo-os diretamente a sua cadeia produtiva.

INFORMACAO E ANALISE

Servicos que fomentam a atividade econbmica, proporcionam relacionamentos de
negocio mais confidveis, processos mais seguros e tomada de decisao inteligente ao
viabilizar canais de acesso e integracao a informacoes de Governo.

SOFTWARE

Servicos de software multiplataforma que simplificam e modernizam a operacao do
negocio dos clientes, voltados para atender necessidades internas ou finalisticas do
negocio do cliente, com solucoes inovadoras para problemas complexos do cotidiano
do mercado publico e privado.

AMBIENTES E CONECTIVIDADE DE Ti

Servicos de computacao em nuvem, redes de conectividade, infraestrutura, adminis-
tracao de ambientes de rede e suporte técnico especializado, de alta confiabilidade e
disponibilidade, essenciais para 6rgaos publicos operarem atividades de sua compe-
téncia e cumprirem suas finalidades.

PRIVACIDADE E SEGURANCA

Solugoes para promover seguranca na identificacao digital do brasileiro, a privacida-
de de seus dados e o0 uso seguro de servicos publicos.

@ serPrRO
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Principais clientes e solugoes

O Serpro tem sido fundamental para que o
Governo Federal impulsione a transformacao
digital que o pais precisa para desburocratizar
e facilitar a vida dos brasileiros. Por meio das
solucoes desenvolvidas pela Empresa, o Gover-
no esta cada vez mais conectado a sociedade,
facilitando a obtencao de informagdes para o
desenvolvimento de politicas publicas e o aces-
so dos brasileiros aos mais diversos servicos
publicos, promovendo igualdade e inclusao.

Além disso, o Serpro estd focado no de-
senvolvimento de solugdes digitais mais in-
clusivas, por meio do uso de ferramentas de
acessibilidade e pela simplificagao do acesso.
Seu compromisso continuo é de elevar o nivel
de boas praticas de acessibilidade em suas
solucoes, visando promover a inclusao digital
de todos os brasileiros e prover uma melhor
experiéncia aos usuarios. O Serpro acredita
gue, ao integrar seus servicos com acoes de
impacto voltadas a inclusao digital para os
cidadaos brasileiros, favorecera o acesso ao
Governo, ampliard a autonomia e capacidade
de solug¢ao do cidadao melhorando, assim, a
gualidade de vida dos brasileiros pelo acesso
ao Governo Digital.

A seguir sao apresentados os clientes e as
solugoes de destaque em 2021:

Ministério da Economia e Presidéncia da Republica
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A Plataforma Gov.Br centraliza a experiéncia do

cidadao brasileiro no acesso aos servigos publicos
e na obtencao de informacgoes institucionais e noti-
cias sobre a atuacao do Governo Federal. Por meio
de um login Unico é possivel acessar todos os de-
mais portais e plataformas de servicos da adminis-
tracao publica.

Lancado em 2019, o Portal Gov.br, que inicialmente
contava com informacoes institucionais do Portal
do Planalto, Portal de Servicos e Portal Brasil, hoje
como plataforma ja possui mais de 120 milhoes de
brasileiros cadastrados e oferece mais de 4,9 mil
servicos digitais de mais de 200 érgaos publicos ao
cidadao. Além disso, foram migrados 148 portais
para o portal Unico Gov.Br, que integra a plataforma.
Sao realizadas cerca de 114 milhoes de demandas
digitais por ano, que geram uma economia anual
de mais de R$ 4,5 bilhdes para o pais. Ademais, a
plataforma conta com o aplicativo Gov.br, respon-
savel por viabilizar a prova de vida de aposentados
e pensionistas do INSS e armazenar os principais
documentos digitais do cidadao.

As principais entregas de valor em 2021 por meio
da plataforma foram:

» Design System para o Governo - Conjunto de pa-
droes e praticas compartilhadas organizadas de
forma coerente que auxiliam no design de pro-
dutos digitais e no desenvolvimento de produtos,
como aplicativos ou sites que resultam na padro-
nizacao e uma melhor experiéncia de usuario.

» Qualificacao das contas dos cidadaos por meio de
integracdes com bancos conveniados, login com
QR Code e qualificagoes de contas em bases go-
vernamentais (TSE e Senatran).

* O ConectaGov evoluiu com mais 23 novas API's de
diferentes érgaos.

- Utilizacao de inteligéncia de dados e correlaciona-
mento de eventos presentes nas bases de gover-
no para recomendacao de servicos digitais de for-
ma preditiva e personalizada para cada cidadao.

 Inclusao, no aplicativo, do documento Certificado
de Habilitagao Técnica — CHT (usado por profissio-
nais da area de aviacao) e documentos emitidos
pelo Exército, como o Certificado de Dispensa de
Incorporacao e o Certificado de Reservista — CDI.
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eSocial

Disponivel desde 2018 para os empregadores
brasileiros, o eSocial passou por uma significativa
simplificacao em 2021, destacando-se a implanta-
cao de uma versao mais moderna e otimizada do
sistema para a escrituracao de obrigacoes trabalhis-
tas, previdencidrias e fiscais de todos os emprega-
dores brasileiros.

0 sistema teve uma média mensal de 244 milhoes
documentos armazenados no primeiro semestre de
2021 e passou a armazenar 475 milhoes de docu-
mentos em novembro de 2021, atingindo um pico
de nivel de servico de processamento de eventos de
3.000 eventos/segundo. Além disso, estao cadastra-
dos atualmente no eSocial 11 milhoes de emprega-
dores e 40,5 milhoes de trabalhadores.

Por fim, foi implantado em outubro o Médulo do Se-
gurado Especial, uma forma adicional para que o Se-
gurado Especial preste as informacoes necessarias
para a comprovacao de sua condicao perante o INSS.
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FGTS

Digital

FGTS Digital — Fundo de Garantia do Tempo de Servigo

O EGTS Digital & uma plataforma do Governo Federal com foco na desburocratizacao e aperfeicoa-
mento do processo de gestao dos recursos devidos pelos empregadores ao FGTS. E formada por um
conjunto de mddulos/sistemas que buscam aprimorar a prestacao de informagoes, geragao de guias,
arrecadacao e depdsito de valores nas contas vinculadas dos trabalhadores, bem como integrar ati-
vidades de fiscalizacao, apuracao, lancamento e a cobranca administrativa dos recursos do FGTS.

A plataforma traz beneficios para toda a sociedade brasileira: os empregadores tém uma ferra-
menta que facilita o recolhimento do FGTS de seus trabalhadores, além de funcionalidades de estor-
no, restituicao, compensagao e parcelamento disponiveis de forma 100% digitais; ja os trabalhadores
tém, como consequéncia, acesso aos recursos de FGTS que lhe sao de direito de forma mais rapida
e correta.

A partir de remuneracoes declaradas no eSocial, os empregadores podem gerar guias rapidas e
personalizadas, inclusive recolher varias competéncias em um Unico documento, reduzindo custos
operacionais e tempo nessas atividades. A integragao com esse sistema permite que as informagoes
fornecidas a plataforma FGTS Digital possuam granularidade individualizada por trabalhador. Essa
caracteristica, unida a solugao de pagamento PIX, fornecera processos mais ageis e eficientes de
apuracao de valores, geracao de guias, arrecadacao e individualizacao de valores nas contas vincu-
ladas dos trabalhadores junto a Caixa Econdmica Federal.

Com a integracao da plataforma FGTS Digital ao Gov.Br, a expectativa é contemplar em torno de 40
milhdes de trabalhadores e 8 milhoes de empresas.

@ serPrRO

Ministério da Economia
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O O gOV.br Imposto de Renda Pessoa Fisica

Reuse (Doagdes) IRPF - Imposto de Renda Pessoa Fisica

O Reuse, que teve seu nome alterado para Doacoes, é O IRPF existe ha mais de 100 anos e, ao longo de mais da metade desse
uma solucao desenvolvida pelo Ministério da Economia tempo, a parceria entre o Serpro e a Receita Federal contribuiu para o apri-
voltada a oferta de bens moveis e servicos para a Admi- moramento dos servicos, com solugoes inovadoras que apoiam a evolucao da
nistracao Publica, disponibilizados pelos préprios érgaos Administracao Publica brasileira e simplificam a vida do cidadao.
de Governo ou oferecidos por particulares, de forma nao Em 2021, foi alcancado um recorde de recepcgoes de declaracoes dentro do
onerosa, desburocratizando e garantindo a transparén- prazo legal de entrega. Foram enviadas e entregues 34.168.166, que repre-
cia aos processos de incorporacao e transferéncia de pa- senta um crescimento de 6,8% em relagao a 2020. Algumas novidades foram
trimonio da Uniao. incorporadas a declaracao IRPF 2021, como as informacdes de criptoativos, a

Em 2021, foram feitas evolugoes no sistema, buscando restituicao por contas pagamento de fintechs, por exemplo, e a devolugao do
melhoria do processo de promocao e o reaproveitamento auxilio emergencial, dentre outras.
de materiais de consumo e permanente, além de refor- Uma das principais inovagoes de 2021 foi permitir que contribuintes com a
mulacao visual, adequando a interface ao padrao Gov.br. conta Gov.br, sem necessidade do certificado digital, pudessem iniciar a decla-

racao de imposto de renda no e-CAC com diversos campos ja preenchidos, com
base nas informacoes de rendimentos, deducoes, bens, direitos, dividas e 6nus
reais ja recebidas pela RFB por fontes pagadoras, instituicoes imobilidrias ou
servicos médicos, por exemplo. Também passou a ser permitida a obtencao de
informacoes dos rendimentos recebidos pelos dependentes.
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Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil

Aplicativo Mobile RFB

Novo aplicativo langcado em outubro de 2021, ja utilizado por mais
de 65 mil usuarios, o app Receita Federal, desenvolvido pelo Serpro
para a RFB centraliza diversas funcionalidades ja oferecidas pelo or-
gao de forma simplificada para o cidadao, e esta disponivel na App
Store e Google Play.

Com o aplicativo, o contribuinte que possui conta Gov.br pode con-
sultar a declaracao e a restituicao do Imposto de Renda; preencher
e enviar a declaracao; consultar e acompanhar processos em tra-
mite na instituicao e dados relacionados a pessoa fisica; verificar a
quantidade de empregados ativos no eSocial; inscrever atividades
econbmicas; bem como visualizar unidades da RFB num mapa com
recursos de geolocalizagao. Além disso, € possivel, ter acesso a noti-
cias e conteudo do canal da Receita Federal no YouTube.

® » pb-Cadastros

Cadastro Compartilhado
da Receita Federal

b-Cadastros

O Cadastro Compartilnado da Receita Federal (b-Cadastros) dis-
ponibiliza dados das bases de CPF, CNPJ, Simples Nacional — SN,
Cadastro Nacional de Obras — CNO e Cadastro de Atividade Econé-
mica da Pessoa Fisica — CAEPF para 6rgaos publicos e entidades
conveniadas, por meio da tecnologia blockchain, para auxiliar a im-
plementacao de politicas publicas nos estados, municipios e érgaos
da Administracao Publica.

A solugao é mais uma opgao que a RFB oferece para o comparti-
lhamento de dados, em substituicao a forma de réplica de bases, e
representa maior protecao aos dados que serao trafegados entre a
RFB e as entidades participantes da rede, possibilitando que os da-
dos sejam atualizados no ambiente do contratante de maneira mais
rapida e com custo mais baixo.
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Secretaria Especial de Comércio Exterior e Assuntos Internacionais

%Siscom

Siscomex

Até 1993, as operacoes de importacao e exportacao de produtos
dentro do territério nacional ocorriam sem apoio informatizado. Isto
mudou com a introducao do Siscomex, que viabilizou uma série de
controles das operacoes de comércio exterior do Brasil, com acom-
panhamento em tempo real da movimenta¢cao de mercadorias, des-
de a saida do fabricante até a entrega ao importador, de ambos os
lados da cadeia de comércio.

As operagoes sao realizadas sem geracao de papel, reduzindo
0 tempo, bem como o nimero de fraudes cambiais e desvios de
mercadorias. Ao interagir com outras bases de dados, o sistema
agiliza a formulacao, analise, registro de documentos e anexagao de
imagens. Sao vantagens oferecidas para pagamento e recolhimen-
tos de tributos, controle administrativo das operacoes e fiscalizagcao
sobre a carga. Isso permite ao governo definir estratégias para a in-
sercao do pais no mercado internacional e alavancar o crescimento
econdmico brasileiro.

Secretaria Especial de Produtividade e Competitividade

Redesim - Implantacio Balcio Unico

0 Balcao Unico é um sistema que permite a qualquer cidad&o abrir
uma empresa de forma simples e automatica, reduzindo o tempo e
os custos para iniciar um negécio no Brasil. Com o Balcio Unico, a
coleta de todos os dados necessarios para o funcionamento da em-
presa é feita pelo preenchimento de um formulario eletrénico Unico,
disponivel na internet.

A transformacao digital em um Balcdo Unico no modelo de one
stop shop fara o Brasil ganhar posigcoes no ranking mundial quanto a
facilidade de fazer negocios. Segundo o Secretario Especial da RFB,
José Barroso Tostes Neto, “trata-se de inovacao e simplificagcao im-
portante para o ambiente de negdcio brasileiro, que busca reduzir o
numero de procedimentos para abrir pessoas juridicas no pais. Esta
diminuigcao de etapas garantira que o Brasil atinja melhor pontuagao
no ranking Doing Business no quesito abertura de empresas, princi-
palmente em um cendrio de retomada da economia”.
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0O Pucomex foi concebido com vistas a reduzir
a burocracia, o tempo e os custos nas exporta-
coes e importacoes brasileiras. Foi implantado
em 2017, e, desde entao vem contribuindo de
forma direta com a modernizacao do Comércio
Exterior do pais.

Em 2021, foi disponibilizado um novo proces-
S0, cuja expectativa é baixar de 17 para 10 dias
o tempo médio das importacoes no Brasil, o que
representa uma reducao superior a 40%.

Um estudo recente, em parceria com a Or-
ganizagao para Cooperagao e Desenvolvimento
Econdmico — OCDE, gue reune as principais eco-
nomias desenvolvidas, mostra que reformas re-
lacionadas a burocracia do comércio exterior no
Brasil podem reduzir os custos das operadoras
brasileiras em até 14,5%. A redugao prevista esta
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alinhada com a média de outros paises integran-
tes da OCDE, conforme o mesmo estudo.

Outro grande avanco no desenvolvimento do
novo processo de importacao foi que pela primei-
ra vez as empresas, usuarias finais do sistema,
puderam participar de forma direta da concepcao
e desenho da solucao da API Duimp, com a apli-
cacao de técnicas de DX (Developer Experience).

Ainda em 2021, foram lancados dois novos
produtos voltados para as operagoes de logistica
aduaneira, a saber:

» A solucao de Controle de Carga e Transito ob-
jetiva maior transparéncia e fluidez ao fluxo lo-
gistico de cargas aéreas, simplifica processos,
diminui as interrupcoes que hoje sao observa-
das, tornando o Brasil um centro de operacoes
atraente. Por outro lado, serao utilizados, por
parte da RFB, mecanismos mais atualizados
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para a gestao de riscos, inerentes ao proces-
so de importacao. Um diferencial dessa nova
solucao é a total aderéncia aos padroes in-
ternacionais de manifestacao de carga aérea
desenvolvidas pela IATA (The International Air
Transport Association), fazendo com gue o con-
trole aduaneiro brasileiro esteja em consonan-
cia com os padroes mais modernos utilizados
mundialmente.

0O produto Recintos disponibiliza um gateway
Unico para facilitar o envio de dados a RFB
pelos recintos aduaneiros (Comunicagdo ma-
quina-maquina). Neste novo cenério, haverd
uma reducao de até 70% na quantidade dados
informados a RFB pelos recintos, além da me-
lhora no gerenciamento de riscos que podera
ser realizado de maneira unificada tornando o
processo aduaneiro mais agil.

@ serPrRO
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Secretaria do Patrimonio da Uniao Secretaria de Gestao e Desempenho Pessoal
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VendasGOV - Portal de Iméveis da Uniao

0 VendasGov é uma plataforma online de
venda de imdveis publicos, que permite a ex-
posicao de imodveis considerados inserviveis
para a administracao publica. Foi langado em
maio/2020 e, em menos de 2 anos, até o inicio
de dezembro/2021, ja permitiu a venda de mais
de 90 imdveis e a arrecadacao de mais de R$
220 milhoes pela Uniao.

A plataforma passa por evolugoes constan-
tes. No primeiro semestre de 2021, foi langcado
o novo Portal VendasGov, com uma nova inter-
face mais moderna, e permitindo operacao de
licitacoes com direito de preferéncia, oriundos
de Propostas de Aquisicao de Imdveis — PAI.

o

b 4

SPUApp

Aplicativo mével para ocupantes de imédvel

Como parte do projeto de Transformacao Di-
gital da SPU, o aplicativo SPUApp, langado em
2021, permite que ocupantes de imdveis da
Uniao, do tipo foreiro, sejam mais bem atendidos.
A principal funcionalidade é o processo de remi-
cao de foro; atualmente mais de 3 mil usuarios
fazem uso do servico. Cerca de 250 processos de
Remicao de Foro foram finalizados com quase R$
6 milhoes em arrecadacao.

SOuU
govbr

SouGov.Br (Portal do Servidor)

0 SouGov.Br faz parte de um amplo trabalho de
transformacao digital, desenvolvido pela Secretaria
Especial de Desburocratizacao, Gestao e Governo
Digital e sua Secretaria de Gestao e Desempenho
de Pessoal, do Ministério da Economia, para gerar
uma maior e melhor conectividade entre os servi-
dores ativos, aposentados e pensionistas e a ges-
tao de pessoas da Administracao Publica Federal.

O objetivo é tornar o SouGov.Br um canal Unico
de atendimento a direitos e beneficios gerados em
funcao da relacao de trabalho com a Administra-
¢ao Publica Federal, e esta disponivel nas versoes
aplicativo e web.

Foram entregues diversos servicos de gestao

de pessoas, como o envio de atestado médico, a
solicitacao de auxilio-transporte, licengas gestan-
te, adotante e paternidade e a prova de vida digital,
dentre outros.
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REGUL&RIZE

Regularize

Com o objetivo de impulsionar a transformagao digital da PGFN e
facilitar o atendimento ao contribuinte para a regularizacao da divida
ativa com a Uniao, o balcao fisico de atendimento foi transformado
em um grande portal de atendimento, com cobertura 100% digital.

0 portal Regularize conta com cerca de 800 mil visitas de contri-
buintes ao més e possibilita consultar os débitos inscritos em Divida
Ativa da Uniao e FGTS, negociar dividas, parcelar, cancelar parcela-
mento, além de outros recursos. O estoque atual da Divida Ativa da
Unido, gerenciada pela PGFN, é superior a R$ 2,5 trilhdes. A PGFN ja
recebia, por meio do Regularize, cerca de 6 mil Pedidos de Revisao
de Divida Inscrita — PRDI por més, volume de atendimento que deve
aumentar significativamente com a digitalizacao de todos os servi-
¢os, facilitando a vida do contribuinte brasileiro, nao somente pela
agilidade, mas também pela economia financeira e temporal gerada
por um possivel deslocamento fisico.
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} RENAVE

Registro Nacional de Veiculos em Estoque

Renave

Langado oficialmente em fevereiro, o RENAVE é uma solugao tecnoldgica
gue tem por objetivo trazer agilidade, eficiéncia, seguranca, desburocratiza-
cao e reducao de custos no processo de transferéncia e registro de veiculos.
0 servico consiste em um conjunto de informacoes e operacoes eletronicas
oficiais de Governo, que habilita o operador da plataforma RENAVE a contro-
lar a entrada e saida de veiculos dos estabelecimentos, através do registro
em livro eletronico, atendendo aos requisitos do Codigo de Transito Brasileiro
- CTB. O servico permite a integracao, por intermédio do RENAVAM (Registro
Nacional de veiculos Automotores), entre os sistemas de gestao dos estabe-
lecimentos de compra e venda de veiculos (concessionarias e revendas) e 0s
sistemas dos Detrans de cada unidade da federacgao.

Com o lancamento da funcionalidade de Assinatura Avancada no RENAVE,
¢ possivel realizar a compra e venda de veiculos através de estabelecimen-
tos, com fluxo 100% digital, com assinatura do comprador via CDT e Gov.Br, e
o cidadao nao precisa mais ir ao Detran gerar intencao de venda.

@ serPrRO

Departamento Nacional de Transito
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Departamento Nacional de Transito

CARTEIRA
DIGITALDE
TRANSITO
CDT e Portal — Carteira Digital de Transito CRV Digital CRVe (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo - Eletrénico) e a
A CDT é o aplicativo oficial do Governo Federal que ATPVe (Autorizacido para Transferéncia de Propriedade do Veiculo) no formato digital
retne toda a documentacao de transito de forma digi- Em atendimento a Resolugcao n® 809/2020 do Contran, em 04 de janeiro foram implantados no
tal no seu celular, mesmo sem acesso a internet, com Renavam o CRVe e a ATPVe no formato digital, com uso do QR Code VIO e possibilidade de impres-
o mesmo valor legal dos documentos impressos. sao em papel comum. Com a dissolucao da Seguradora Lider ocorrida no final de novembro de
Foi implantado em setembro o projeto da Senatran 2020, o Consdrcio das Seguradoras que operava o DPVAT declarou que nao iria mais fornecer o
gue permite a indicacao do condutor infrator a par- formulario de papel moeda para impressao dos documentos do veiculo (CRV/ATPV, CRLV e Bilhete
tir do app CDT, ou ainda por meio do Portal de Servi- do Seguro). Sem estoque suficiente, a impressao dos documentos ficou comprometida, e ja nao
¢os, utilizando a assinatura avancada para registro do vinha sendo realizada em alguns estados desde meados de dezembro de 2020.
aceite do indicado. Anteriormente a nova funcionalida- Sendo assim, além de garantir a continuidade de um dos servigos mais criticos do segmento
de, o0 usudrio ja conseguia consultar o detalhamento de Transito, esta relevante entrega encerrou um importante ciclo de digitalizagao dos principais
das infragoes e obter boleto para pagamento da multa. documentos desse segmento. Houve ainda racionalizacao de processos e recursos, pois o Cer-

tificado de Registro e Licenciamento do Veiculo — CRV passou a ser emitido em conjunto com o
Certificado de Licenciamento Anual — CLA, aproveitando o ja existente CRLVe para ambas as finali-
dades (comprovacao do registro e do licenciamento). Ja a ATPV, antigo Documento Unico de Trans-
feréncia — DUT, que era impresso no verso do CRV em papel moeda, passou a ser emitido somente
no momento da venda do veiculo, mediante preenchimento das informacoes do comprador.
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Ministério da Infraestrutura

@ SEGURO

Embarque + Seguro

0 projeto Embarque + Seguro resultard em mais seguranca e efici-
éncia nos aeroportos brasileiros viabilizando o embarque diretamen-
te nas aeronaves, por meio da validacao biométrica e biografica dos
passageiros e tripulantes junto as bases governamentais. A solucao
valida a identidade do viajante por meio de captura de imagens reali-
zadas por equipamentos de coleta que, posteriormente, sao compara-
das aos bancos de imagem providos pela Senatran e do Barramento
SGD (TSE). A solucao dispensa a necessidade de utilizacao de qual-
quer documentacao fisica (documento pessoal e cartao de embarque),
sendo necessaria apenas a biometria facial do viajante para acesso a
areas restritas dos aeroportos e embarque na aeronave. O Embarque
+ Seguro serd implementado nos aeroportos de Congonhas e Santos
Dumont ainda no primeiro semestre de 2022.

Para mais detalhes sobre o programa Embarque + Seguro, acesse este link.

PORTO SEM PAPEL

PSP

PSP - Porto sem Papel
0 Porto sem Papel é um sistema estruturador criado para facilitar

a andlise e a liberacao de mercadorias nos portos brasileiros. Com
ele, diversos formuldrios em papel sao convertidos em um Unico do-
cumento eletrénico, o Documento Unico Virtual - DUV. As informacées
ficam disponiveis em uma base Unica de dados, de forma segura e pre-
cisa, permitindo uma gestao mais eficiente dos recursos disponiveis e
contribuindo para a melhoria de processos no setor portuario.

Em 2021, foram implantadas evolu¢oes do tema Emissao de Termo
de Controle Sanitario de Viajante 100% Digital. Agentes da Agéncia Na-
cional de Vigilancia Sanitaria — Anvisa agora poderao checar de forma
100% digital as informacoes declaradas por viajantes relacionadas a
salde, acessando virtualmente o Termo de Controle Sanitario de Via-
jante — TCSV. Com a atualizacao do PSP, sera possivel que a Anvisa
emita, assine e compartilhe com as partes interessadas ao TCSV em
formato digital.

@ serPrRO
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Ministério da Justica

Sinesp - Sistema Nacional de Informagoes de Seguranga Publica, Prisionais, de Rastreabilidade

de Armas e Munigoes, de Material Genético, de Digitais e de Drogas - Identidade Funcional

0 Sinesp é uma familia de sistemas que atende de forma transversal e integrada os processos de negdcios
da Secretaria Nacional de Seguranca Publica do Ministério da Justica - SENASP/MJSP. Esta solucao estrutu-
rante de Governo surgiu a partir da Lei n® 12.681, de 4 de julho de 2012 e, com a publicacao da Lei n® 13.675,
de 11 de junho de 2018, o Sinesp tornou-se meio e instrumento para a implementacao da Politica Nacional de
Seguranca Publica e Defesa Social - PNSPDS, instituindo-se o Sistema Unico de Seguranca Publica - Susp.

Dentre as evolucoes do sistema em 2021, destacam-se:

Possibilidade de expedicao da carteira de identidade funcional padrao no formato digital dos servidores de
Seguranca Publica (policial militar, bombeiro militar e perito criminal) dos estados e Distrito Federal.

» Permitir que o agente de campo receba a ocorréncia e dar o devido retorno apds o atendimento.

Possibilitar que agentes de seguranca publica, especialmente os que atuam nas areas de inteligéncia e
corregedoria, a gestao de veiculos descaracterizados com a finalidade de investigacao.

» Geracao de Boletins de Ocorréncia pelo préprio cidadao na palma de sua mao, por meio de um aplicativo que
também se integra aos sistemas policiais nas delegacias.
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Instituto Nacional de Colonizacao e Reforma Agraria - INCRA

Solugoes em parceria com diversos clientes

Titula Brasil

O Titula Brasil é uma solugao tecnolégica que
acelera e simplifica os processos de saneamento de
pendéncias para fins de titulacao de terras oriun-
das dos processos de regularizacao fundidria e de
reforma agraria promovidos pelo Instituto Nacional
de Colonizagao e Reforma Agraria — Incra. A solu-
cao é constituida por dois grandes mdédulos, sendo
o primeiro deles destinado as a¢cdes de planejamen-
to, criacao e monitoramento de planos de trabalho
para fins de realizacao de vistorias e resolucao de
pendéncias nas localidades indicadas. J& o modulo
mobile, destinado aos agentes de campo, é respon-
savel por prover os planos de trabalho com infor-
macoes georreferenciadas das localidades a serem
vistoriadas, bem como possibilitar a realizacao da
coleta de informacoes e documentos necessarios
para geracao dos relatérios técnicos destinadas a
regularizacao das propriedades e, consequente-
mente, do processo de titulagao das terras.

Plataforma de
Governancg¢a Territorial

PGT - Plataforma de Governanga Territorial

Plataforma tecnolégica do Incra, responsavel
por promover a transformacao digital nos macro-
processos de regularizagao fundiaria e reforma
agraria com foco na entrega de servicos digitais
centralizados para o cidadao brasileiro ocupante
de terras da Uniao e de assentamentos. A plata-
forma tem como principais objetivos acelerar o
processo de titulacao, aperfeicoar a gestao de
terras publicas e assentamentos, facilitar a vida
do cidadao brasileiro por meio da ampliacao de
servicos digitais e unificacao do canal de acesso
provido pelo Instituto.

’
*

Arrecadacao de tributos federais
por meio do PIX ou cartao de crédito
Em 2021, foi incluida no eSocial a op-
cao do PIX para Empregadores Domésti-
cos, Microempresas, Empresas de Peque-
no Porte e Microempreendedores. Foram
emitidos mais 200 milhdes de documen-
tos com QR Code até o final de novembro.
Em margo o PagTesouro, plataforma di-
gital para pagamentos e recolhimentos de
valores a Conta Unica do Tesouro Nacio-
nal, passou a oferecer a possibilidade de
pagamento da GRU por meio de cartao de
crédito, além do PIX, meio de pagamento ja
disponivel desde novembro de 2020.
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Solugoes em parceria com diversos clientes

GLOBAL @ ENTRY

Global Entry — eDBV

Em 2020, os governos brasileiro e norte-americano firmaram acordo
para adesao do Brasil ao Programa Global Entry, viabilizado pelo Decreto N°
10.268/2020, que permite o ingresso dos cidadaos nos EUA sem passar por
filas de imigracao nos aeroportos, reduzindo o tempo de acesso ao pais.

A solucao desenvolvida pelo Serpro tem por fim subsidiar a decisao do
CBP (Customs Border Protection — USA), a quem cabe a responsabilidade ex-
clusiva de aceitar ou recusar a inscrigao no programa. Compete a Policia Fe-
deral e a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil encaminhar mani-
festacao conjunta, positiva ou negativa, sobre o preenchimento dos critérios
para ingresso no programa pelos cidadaos brasileiros interessados.

Para atender a necessidade da RFB, a solucao Global Entry foi construida
dentro do Sistema eDBV. Na solucao, a Receita Federal tem total flexibilidade
para configurar, por meio de regras, quais perfis devem ou nao serem acei-
tos para participar do programa.

Quando o programa estiver em plena execugao, facilitara os tramites nos
EUA para brasileiros inscritos, o que garantird maior fluidez nas viagens,
principalmente, de negécios.

>V ==

Y

AntecipaGov

Antecipagov

E uma plataforma que disponi-
biliza para instituicoes financeiras
publicas ou privadas, credenciadas
junto ao ME, informacgoes sobre
contratos vigentes de fornecedores
do Governo Federal. As instituicoes
financeiras podem utilizar essas
informacoes para tornar mais fa-
cil e menos burocratica a oferta de
crédito, por meio da melhoria da
analise de riscos, permitindo assim
melhores condicoes e taxas de ju-
ros aos fornecedores de Governo.
Essa plataforma foi de grande im-
portancia na pandemia, para garan-
tir a sustentabilidade empresarial
desses fornecedores.

Emissao Digital de Vistos

Temporarios Afeganistao

Uma funcionalidade muito espe-
cial e com cunho humanitario foi
disponibilizada no Sistema Consu-
lar Integrado — SCI para atender aos
refugiados afegaos, permitindo a
emissao online de vistos tempora-
rios de acolhida humanitaria.

Antes, a autorizacao de entrada
era mais dificil de ser obtida, sen-
do concedida apenas para fins de
turismo ou reuniao familiar. Com a
nova funcionalidade, o visto huma-
nitario temporario no SCI simplifi-
cou e agilizou muito o processo.

@ Para conhecer mais, acesse: www.serpro.gov.br/menu/nosso-portfolio

37


https://www.edbv.receita.fazenda.gov.br/edbv-viajante/pages/selecionarAcao/selecionarAcao.jsf
https://www.serpro.gov.br/menu/nosso-portfolio

CARTA ANUAL

Comentarios dos
Administradores
e Perspectivas

Interesse Publico
subjacente as
atividades empresariais

Deliberacgao do
Conselho de
Administracao

Mensagem do
Presidente do Conselho
de Administracao

Identificacao Administradores
Geral do Serpro

Governanca
Corporativa

@ serPrRO

Novos clientes no mercado publico
Em 2021, o Serpro conquistou novos clientes no mercado publico:

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis — IBAMA

Em margo de 2021 foram finalizadas as atividades de migracgao
de aproximadamente 60 sistemas do Ibama, simultaneamente,
para os ambientes de Centro de Dados do Serpro. Estes sistemas
suportam as principais operagoes de negocio do Instituto, desde o planejamento
das acoes de fiscalizacao ambiental, registro de infragoes eletronicas, audiéncias
de conciliacao, conversao de multas em projetos ambientais, execu¢ao do processo
de penalidade e gestao de produtos florestais.

A migracao é resultado de uma estratégia firmada pela alta gestdo do Serpro e do
Ministério do Meio Ambiente — MMA, transformando o Serpro no principal pres-
tador de servicos de tecnologia do érgao, ofertando solucoes de hospedagem de
aplicagoes, desenvolvimento de sistemas, certificados digitais, infovia, rede wan+,
plataforma de solucao analitica e consultoria técnica.

Ministério do Meio Ambiente - MMA

0 MMA, em iniciativa conjunta com o Serpro, iniciou o desenvolvimento do
projeto piloto do Plataforma Floresta+, solugao tecnolégica que viabilizara um
programa nacional de pagamento por servigos ambientais, em que o préprio
produtor rural se torne responsavel pela conservacao da floresta, com ganhos
financeiros ou nao. A solucao foi apresentada na Conferéncia das Nac¢oes Unidas
sobre Mudancas Climaticas — COP26 e foi um dos destagues da atuacgao brasi-
leira na Conferéncia.

Tribunal Tribunal Superior Eleitoral - TSE
Superior  Em dezembro de 2021, o Serpro celebrou com o TSE a
Eleitoral assinatura do contrato para a implantacao do Projeto da

Identidade Civil Nacional — ICN. O contrato assinado prevé
todos os recursos necessarios para a implantagao integral da politica de governo
do Documento Nacional de Identificacao — DNI, assim como a emissao da ldentidade
Digital DNI. Neste contrato o Serpro se posiciona como o operador da ICN e agora
passa a ser o responsavel pela gestao da maior base de dados de identificagao dos
cidadaos brasileiros.

Além da construcao e operacao da Identidade Nacional, o Serpro também prestara
os servicos de conferéncia de dados biométricos e biograficos para entidades pu-
blicas como uma agao de alavancagem de demais politicas para o Governo Digital,
0 que destaca o papel diferenciado do Serpro como um dos principais parceiros do
Governo na construcao e operacao de politicas publicas digitais.

O primeiro grande marco para o Projeto ICN é o lancamento da Identidade Civil Na-

cional em fevereiro de 2022.
\3 BlD Em agosto de 2021, o Serpro celebrou contrato com o BID

para construgcao da primeira versao do Portal Nacional de
Contratacoes Publicas - PNCP. O portal tornara eficaz a nova Lei de Licitagoes, que
determinou a construcdo de um portal Unico para divulgacao de todos os atos rela-
cionados a compras publicas, disponivel a todos os entes federados.

Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID

Por meio de acordo de cooperacao técnica envolvendo o Banco e o ME, trata-se de
contratacao pioneira, onde um banco internacional busca subsidiar a execugao de
politica publica, abrindo caminho para outras oportunidades.
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Reconhecimento

Ao longo de seus 57 anos, o Serpro desenvolveu solugoes que contri-
buiram para o funcionamento do Estado brasileiro e continuam a agregar
valor para a sociedade porgue evoluem a medida que surgem novas ne-
cessidades e novas tecnologias. O Serpro tem papel fundamental na trans-
formacao digital e suas solugoes aproximam os cidadaos dos servicos pu-
blicos, dispensam sua presenca em érgaos do Governo para terem suas
demandas atendidas e tornam mais agil e pratico esse relacionamento.

Os esforcos da Empresa vém sendo reconhecidos pelo mercado e pela
sociedade: em 2021, o Serpro foi bicampeao como “melhor empresa de

1 INFORNATICAHOJE

Anuario Informatica Hoje 2021

Pelo segundo ano consecutivo, o Serpro
recebeu o prémio de melhor empresa de
servicos de Governo no segmento grande porte
concedido pelo Anuario Informatica Hoje

iBest! :

iBest 2021

Serpro foi bicampeao como melhor
empresa de servicos de Governo,
pelo juri popular do iBest

servicos de Governo”, pelo juri popular do iBest e, pelo segundo ano conse-
cutivo, recebeu o prémio de “melhor empresa de servicos de Governo no
segmento de grande porte” do Anuario Informatica Hoje.

Adicionalmente, o Conecta Gov.br conquistou o segundo lugar na cate-
goria “2: Inovagao em Servicos ou Politicas Publicas no Poder Executivo
federal” da 25% edicao do Prémio Inovacao, concedido pela Escola Nacional
de Administracao Publica - Enap.

P Concurso Inovacao
no Setor Publico
2021

Prémio Inovacao - ENAP

O Conecta Gov.br conquistou o 2° lugar
na 25% edicao da premiagao, na categoria
“2: Inovacao em Servicos ou Politicas
Publicas no Poder Executivo federal”.
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GOVERNANCA CORPORATIVA

Uma das finalidades do Serpro, em seu Estatuto Social,
€ “contribuir para o éxito da gestao e da governanga do Es- ‘ ‘
tado, em beneficio da sociedade”. Para isso, a atuagao dos
seus Administradores e o seu Modelo de Governancga Corpo-

rativa estdo alinhados com as determinacdes legais sobre Contrl bu | r pa rao éXltO da

governanca das empresas estatais, as diretrizes do Governo

e as melhores praticas de mercado. g estéo e d d gove Fnan ca

0 Modelo estabelece a organizacao e o funcionamento

da Estrutura e da Arquitetura de Governanca e Gestao, de do Estado, em benefllC|0

forma a aprimorar o processo decisério, impulsionar agoes

- "
voltadas a sustentabilidade empresarial e gerar valor e con- d a SOC | ed a d e

fianca para as partes interessadas.
Estatuto Social do Serpro
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ESTRUTURA E ARQUITETURA DE
GOVERNANCA E GESTAO

A Estrutura de Governanca e Gestao define as ins-

tancias externas e internas que atuam nesses temas,
reforca seus papéis e responsabilidades em conso-
nancia com o disposto no Estatuto Social, e ordena a
cadeia de comando, as atribuicoes e as alcadas. Assim,
a Estrutura é integrada pela Assembleia Geral, Conse-
lhos de Administracao e Fiscal, Diretoria Executiva e
Comités de Auditoria e de Pessoas, Elegibilidade, Su-
cessao e Remuneracao, além de instancias internas
de apoio a governanca, como a Auditoria Interna, Ou-
vidoria e Corregedoria, Comités de assessoramento
ao Conselho de Administracao, Comités Estratégicos,
Comissao de Etica, rea de Integridade, Conformidade
e Gestdo de Riscos, area de Privacidade e Protecao dos
Dados Pessoais e a area Juridica.

Figura 1 - Estrutura de governancga e gestao do Serpro

Ministério da Economia Congresso Nacional TCU CGU SEST CEP OGU ANPD  Auditoria Independente

Assembleia Geral

Conselho de

Governanga Administracao

Prové direcionamento,
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1
1
A . = 1
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Fonte: Serpro (2021)
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Figura 2: Arquitetura de governanca e gestao do Serpro

A Arquitetura de Governanca e Gestao representa
0 arcabouco legal e normativo que rege a atuagao da

empresa. Apresenta ainda a relacdo entre as instan-

LEGISLA(;I‘-'\O E NORMAS
cias externas e internas, as partes interessadas, 0s

. Lei 4.516/64 Lei 12.353/10 Lei 13.303/16 Decreto 8.945/16 =
. - - Constituicdo o o o Decreto 8.936/16 Resolugdo CGPAR .
mecanismos de governanca e gestdo, ¢ 3 Estratégia | Faleral1988.  lchsine Lo Ladisons  Guicsbiih  IvusbeNamatues | EStAtUto Socil

Empresarial.

INSTANCIAS EXTERNAS DE GOVERNANGA

Ministério da Economia Congresso Nacional TCU CGU SEST CEP 0oGU ANPD Auditoria Independente

INSTANCIAS INTERNAS DE GOVERNANGA

INSTANCIAS INTERNAS DE APOIO A GOVERNANGA
Conselho Fiscal Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remuneragéo
Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais Ouvidoria
Integridade, Conformidade, Gestdo de Riscos e Controles Internos

INSTANCIAS DE GESTAO

Comité Estratégico de Governanga, Riscos,
Controles e Seguranca da Informagao

Comités Taticos e Operacionais Unidades Organizacionais

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Ministério da
Economia

Cidad&os

Administradores

Corregedoria Empregados

Serpros

Comité Estratégico de Negdcios Comité Estratégico de Governanca de Tl

Clientes

PARTES INTERESSADAS

Fornecedores

Lideranca Estratégia Controle

Gerir riscos
Estabelecer a estratégia

Orgdos de
Supervisdo e
Regulacdo

Promover a transparéncia

Estabelecer o modelo de governanga

Prestacdo de contas

Promover a integridade

Promover a gestdo estratégica
Monitorar o alcance dos resultados organizacionais

Monitorar o desempenho das fungdes de gestdo

Avaliar a satisfagdo das partes interessadas Orgdos de
Fiscalizagdo
e Controle

Promover a capacidade da lideranca Assegurar a efetividade da auditoria interna

MATURIDADE EM GOVERNANCA E GESTAO

IGG - TCU 1G - SEST RESULTADO DO DESEMPENHO
Levantamento Integrado de Governanca Indicador de Governanca Indicadores Corporativos do Serpro
Organizacional Publica das Estatais Indicadores do Planejamento Estratégico

Fonte: Serpro (2021)
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A Maturidade em Governanca e Gestao retroalimen-

ta o sistema, assim como reline e organiza as princi-
pais avaliagoes e indicadores aplicados na monitora-
¢ao periodica das praticas de governanga e gestao, de
forma a buscar sua melhoria continua. Desde a Lei das
Estatais, a evolugao da maturidade em governancga e
gestao do Serpro vem sendo reconhecida nas avalia-
¢coes dos 6rgaos de governanca e controle e de organi-
zagoes reconhecidas no Brasil e no exterior.

Em 2021 nao foi diferente: pela quarta vez conse-
cutiva, o Serpro recebeu a nota maxima em indice de
governanca entre as estatais brasileiras conquistando
o certificado Nivel 1 do Indicador de Governanca — |G-
-Sest, concedido pela Secretaria de Coordenacao e Go-
vernanca das Empresas Estatais — Sest, do Ministério
da Economia, sendo a Unica da area de Tl a receber a
certificacdo. A avaliacao é realizada com o auxilio de
uma comissao independente e, no total, foram 63 em-
presas avaliadas, sendo que apenas 16 receberam a
classificacao nivel 1, outras 15, nivel 2, e mais da me-
tade nao foram contempladas.

Além disso, nos trés ultimos ciclos de Levantamento
Integrado de Governanga Organizacional Publica reali-

zado pelo Tribunal de Contas da Uniao — IGG-TCU, o Ser-
pro se manteve na categoria maxima, no patamar de
“nivel aprimorado”. Em 2021, mais uma vez, a empresa
evoluiu na nota da avaliacao, passando de 79 para 81,9.

0 indice de Governanca e Gestao do Serpro - IGG-
-Serpro também evidenciou o aprimoramento de suas
praticas. O indice consolida indicadores de maturidade
em Governanca Corporativa e, em 2021, teve como es-
copo os levantamentos do IG-Sest e do IGG-TCU, per-
cebendo-se aumento expressivo do percentual medido
pelos Orgéos de Controle em relacao aos anos anterio-
res (de 84,83% para 91,91%).

Finalmente, é importante destacar que o Serpro
inseriu no seu Planejamento Estratégico a adocao de
iniciativas que permitissem a Diretoria Executiva e ao
Conselho de Administracao a adequada mensuragao
de acoes e praticas ambientais, sociais e de governan-
¢a, que incluiram a criagao do indice ESG Serpro e a
realizacao de um diagndstico que demonstrou que a
Empresa ja adota, em sua estrutura e em seus proces-
s0s, um conjunto de praticas consistentes, e que ser-
viram de base para o desenvolvimento da estratégia
ESG, a ser implementada a partir de 2022.

Algumas praticas a serem destacadas sao:

Implantagao do Programa de Eficiéncia
Energética e conclusao do Inventario de
Emissao de Gases de Efeito Estufa — GEE

0 Serpro concluiu o seu primeiro inventario de emis-
sao de gases de efeito estufa, tomando como base o
ano de 2019, visando obter os resultados para com-
paracao excluindo o periodo atipico da pandemia. A
Companhia calculou a meta de mitigagcao recomen-
davel para o horizonte 2030, cujo resultado foi de
reducao da emissao total de 27,5% até esta data,
guando comparada a 2019, tendo sido elaborado
o Plano de Mitigagao GEE com os objetivos, metas
e monitoramento necessarios para que o Serpro
atinja a meta recomendada. Para tanto, foram es-
tabelecidos trés pilares estratégicos de reducao de
emissdes: (i) substituicdo da matriz energética; (ii)
medidas de eficiéncia energética; e (iii) troca de ga-
ses refrigerantes. O Serpro realizou agoes ao longo
de 2021 que ensejaram a reducao da emissao total,
tais como, implementacao do Plano de Eficiéncia
Energética e a conducao de projeto de otimizacao
de processamento, em que foram implementadas
uma série de acoes com o objetivo de tornar os
sistemas legados mais sustentdveis, mantendo a
qualidade dos servigos, porém, reduzindo de forma
significativa o processamento e utilizagao de recur-
sos do pargue de maquinas do Serpro.
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Agoes voltadas a inclusao digital dos cidadaos
brasileiros por meio da Transformacao Digital
do Governo Federal

A estratégia do Serpro € aumentar seus investimen-
tos voltados para a Transformagao Digital do Governo
Federal, pois entende que esse esfor¢co é a maior con-
tribuicao possivel da Companhia para a inclusao dos
cidadaos brasileiros. A Empresa tem sido fundamental
para que o Governo Federal impulsione a transforma-
cao digital que o pais precisa para desburocratizar e
facilitar a vida dos brasileiros. Por meio das solucoes
desenvolvidas pelo Serpro, o Governo esta cada vez
mais conectado a sociedade, facilitando a obtencao
de informacoes para o desenvolvimento de politicas
publicas e o acesso dos brasileiros aos mais diversos
servicos publicos, promovendo igualdade e inclusao.

®

Ac¢oes visando a promogao do equilibrio entre

trabalho e familia dos empregados

No contexto da pandemia, diversas iniciativas da Em-
presa tiveram como objetivo a promocao do equilibrio
entre trabalho e familia, que foram reconhecidas com
0 Prémio Melhores Praticas em Equilibrio Trabalho-Fa-
milia, concedido pelo Ministério da Mulher, da Familia e
dos Direitos Humanos — MMFDH. O Serpro conquistou o
segundo lugar na categoria “Empresa Estatal do Poder
Executivo Federal, Estadual, Distrital ou Municipal, e, de
acordo com os critérios do Prémio, as praticas adota-
das foram reconhecidas por seu valor social, eficacia,
inovacgao, voluntariedade e replicabilidade.

Outros resultados obtidos em 2021 e as perspectivas para a Agenda ESG em 2022
podem ser consultados no Relatério Integrado Anual - Exercicio 2021, disponivel em:
www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/contas-anuais

Implementagao do Processo de Avaliagao de
Integridade de Fornecedores e Parceiros de
Negadcio (Due Diligence de Integridade)

A avaliacao de integridade de fornecedores e par-
ceiros de negocio foi implementada em 2021 e tem por
objetivo aumentar a seguranca nas parcerias e contra-
tacoes de bens e servicos realizadas pelo Serpro, mi-
tigando eventuais riscos no relacionamento comercial
com fornecedores e parceiros de negdcio. Para 2022 o
desafio é estruturar e implementar o processo de DDI
de clientes nacionais e internacionais contemplando
as duas frentes.
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POLITICAS E PRATICAS DE GOVERNANGA CORPORATIVA

0O Serpro observa dispositivos legais e normativos que direcionam e

regem a atuacao das empresas publicas, além do Codigo das Melhores

Praticas de Governanca Corporativa do Instituto Brasileiro de Governanca

V.

Politica de Divulgacao de Informacoes Relevantes: orienta a conduta
e transparéncia na divulgacao de informacgoes relevantes;

' ' ' . V. Politica de Transacoes com Partes Relacionadas: estabelece regras
Corporativa — IBGC, o Referencial Basico de Governanca Aplicavel a Ad- e procedimentos aplicaveis na ocorréncia de transacoes entre partes
ministracao Publica do Tribunal de Contas da Uniao — TCU e as determi- relacionadas, de forma transparente e em conformidade com os dis-
nagoes emitidas por meio de Resolugoes da Comissao Interministerial de positivos legais;

Governanca Corporativa e de Administracao de Participagoes Societarias . ) i .
N VI. Politica de Porta-Vozes: estabelece diretrizes que assegurem o ali-
da Uniao - CGPAR. T .
) _ _ _ nhamento institucional da atuacao dos representantes da empresa
A Empresa esta comprometida em manter e ter mecanismos, instru- em pronunciamentos e entrevistas junto aos meios de comunicac¢ao;
mentos e praticas que favorecem a evolucao da maturidade em Governan-
ca Corporativa. Dentre as praticas e instrumentos estabelecidos estao: VIl. Politica de Dividendos: define as regras e os procedimentos relativos
a Politica de Dividendos;
I Cddigo de Etica, Conduta e Integridade: explicita os valores e princi- = ) _ o
pios que fundamentam a conduta pessoal e profissional dos agentes VIll. Politica de Gestao de Pessoas: instrumento direcionador de esforcos
plblicos que atuam na empresa; e acoes para que 0s empregados sejam percebidos e reconhecidos
como individuos que oferecem conhecimentos, habilidades e atitu-
Il. Regimentos Internos: disciplinam sobre a constitui¢ao, a organizagao des e, sobretudo, como o principal aporte da organizacao, a inteli-
e o funcionamento dos colegiados estatutarios, a saber: (a) Conselho géncia que, estrategicamente, proporciona decisdes racionais e que
de Administragdo; (b) Diretoria Executiva; (c) Conselho Fiscal; (d) Co- imprime significado e rumo aos objetivos da empresa;
mité de Auditoria; e (e) Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucesséo e
Remuneracio: IX. Politica Corporativa de Gestao de Riscos e Controles Internos: esta-
belece o direcionamento estratégico e as determinacoes para as ati-
lll. Programa Corporativo de Integridade do Serpro — PCINT: fixa diretri- vidades corporativas de gestdo de riscos e controles internos;
zes para a promocao da integridade, como condi¢cao fundamental da
X. Politica de Governanca Corporativa: estabelece diretrizes para a pro-

boa governanca, por meio da integracao de instrumentos e de areas
de gestao e de controle que visam prevenir, detectar, punir e reme-
diar a ocorréncia de irregularidades, fraudes, corrupgao e desvios
éticos que possam vir a ocorrer no ambito do Serpro;

moc¢ao da governanga corporativa que contribuam para o alcance
dos objetivos organizacionais, o aprimoramento continuo das suas
praticas de governanca e gestdo, o fortalecimento da imagem insti-
tucional e da confianca junto as partes interessadas;
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Politica de Conformidade: estabelece as determinacoes para as ativi-
dades de conformidade, com vistas a fortalecer a busca pela aderén-
cia as leis e regulamentos externos e internos a empresa;

Politica de Integridade e Anticorrupcao: reforca o compromisso do
Serpro em manter 0s mais elevados padroes de integridade, ética e
governanca na conducao de seus negocios ao estabelecer diretrizes
de combate a corrupcao que garantam a conformidade com as leis
contra suborno e corrupcgao e, em especial, com a Lei Anticorrupcao
e as regras de prevencgao a corrupgao e ilicitos assemelhados;

Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais: estabelece di-
retrizes para a implementacao e manutencao das praticas corpora-
tivas de privacidade e protecao de dados, em alinhamento com os
requisitos de negdcio e em consonancia com os principios estabele-
cidos na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD; e

Carta de Servicos ao Usuario: informa aos usuarios dos servicos
prestados pelo 6rgao ou pela entidade do Poder Executivo federal, as
formas de acesso a esses servicos e 0s compromissos e padroes de
gualidade do atendimento ao publico.

®
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Adicionalmente, a eficiéncia e a conformidade legal no Serpro sao re-
forcadas desde 2016 pela atuacdo de uma area estatutaria de Integridade,
Conformidade e Gestao de Riscos e pela adocao do Modelo das Trés Linhas,
em que cada linha contribuiu para o desenvolvimento dos temas afetos a
sua competéncia, a ser abordado no item “7.3. Estrutura de gestao de ris-
cos e controles internos”.

A integridade empresarial vem sendo fortalecida a cada ano com o
PCINT e, em 2021, o Programa passou por algumas atualizacoes pontuais
e elaboragao de diversos normativos, como a Politica de Integridade e Anti-
corrupc¢ao do Serpro, a Norma de recebimento e distribuicao de presentes,
brindes e hospitalidades, e Norma de avaliagao de Integridade de Fornece-
dores e Parceiros.

Outras agoes de destaque foram o inicio do processo de Due Diligence
de Integridade — DDI, mencionado anteriormente, e a adesao a campanha
governamental #INTEGRIDADESOMOSTODOSNOS, que promove a integri-
dade publica como forma sustentavel de combater a corrupcao, restaurar
a confianca dos cidadaos e prestar servicos publicos com mais qualidade.

Para saber mais sobre o PCINT e a atuacao das instancias que fazem parte desse Programa, acesse:

www.transparencia.serpro.qov.br/etica-e-integridade/integridade

@ serPrRO
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As acoes promovidas em 20271 também se volta-
ram para a qualificacdo em ética e envolveram o corpo
funcional e diretivo da empresa, como capacitacao de
Conselheiros e Diretores em relagao ao Codigo de Eti-
ca, Conduta e Integridade do Serpro e as atribuicoes
da Comissao de Etica. Ademais, foram realizadas cam-
panhas e oferecidas palestras voltadas para o tema, e
o Serpro sediou o Férum Nacional de Gestao da Etica
nas Empresas Estatais, cujo tema central foi “Etica em
Ambiente de Transformacao Digital”.

Com relagao a Conformidade Institucional, em 2021
foi atualizado o processo de Gestao da Conformidade
Institucional, tendo como referencial a Norma ISO 37301
- Sistema de Gestao de Compliance, destacando a inclu-
sao da metodologia de avaliagao simplificada, com obje-
tivo de tornar o processo de verificacao de aderéncia do
Serpro aos marcos regulatérios mais célere e aumentar
o grau de cobertura das avaliagdes de conformidade.

Uma grande inovacao promovida pela Administra-
cao da Companhia foi a transformacao da antiga es-
trutura de Gabinete Institucional, capitaneada por um
Chefe de Gabinete, em uma abordagem de “Escritdrio
de Governanga e Estratégia Corporativas”, alinhado
com as melhores praticas de governanca do IBGC.

Essa nova atuacao, normalmente encontrada em
companhias listadas na Bolsa de Valores, tem por ob-
jetivo coordenar e conectar o relacionamento dos trés
orgaos sociais da Companhia, o Conselho de Adminis-
tracdo, a Diretoria Executiva e a Assembleia Geral, bem

como o Conselho Fiscal, entre si e com os dérgaos de
controle, com foco em Governanca para além do con-
texto regulatério. Isto, além de melhorar a performan-
ce dos drgaos, permitird a melhor gestao societaria,
incluindo fortalecer o alinhamento da visao estraté-
gica, dos direcionamentos e decisoes, a organizagao
da documentacao, dos respectivos registros e conse-
guentemente maior transparéncia da administracao e
geracao de valor aos stakeholders.

O relacionamento com as partes interessadas rece-
be especial atencao, pois o equilibrio entre as acgoes
empresariais e as expectativas dos envolvidos é fun-
damental para a potencializagao dos resultados orga-

nizacionais. O Serpro fortalece a confianca junto aos
stakeholders na medida em que conhece suas neces-
sidades e demandas, atua com transparéncia e forne-
ce informacoes completas, precisas, claras e tempes-
tivas; em consequéncia, foi reconhecido, mais uma vez,
como uma das estatais federais mais transparentes do
pais em avaliacao do TCU, que analisou os niveis de
informacoes do Portal da Transparéncia e Governanca
do Serpro (https://www.transparencia.serpro.qgov.br/),

constatando que a Empresa atende, plenamente, a Lei
de Acesso a Informacao — LAI, ao Estatuto Juridico das
Empresas Estatais e as recomendacoes expressas pe-
las deliberacoes e acérdaos do TCU.

A seguir alguns canais de comunicac¢ao estabelecidos pelo Serpro:

(gﬂ)) Ouvidoria
www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/ouvidoria

WWW.Serpro.gov.br/menu/quem-somos/etica-e-integridade/ouvidoria/comite-de-auditoria/denuncia-ao-comite

Q Comité de Auditoria - COAUD (recebimento de dentncias)

LGPD

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD
» Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais: encarregado@serpro.gov.br

« Site Privacidade Digital do Cidadao: acesso realizado pelo titular de dados pessoais com uma conta no Gov.br.

» Para saber mais acesse: www.serpro.gov.br/privacidade-protecao-dados
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Governanga de Tecnologia da Informacao

A Estratégia de Tl do Serpro mantém praticas de governanca de Tl ali-
nhadas as determinacoes da Resolucao CGPAR n° 11, de 10 de maio de
2016, para empresas publicas, e as referéncias de mercado. As diretrizes
e metas relacionadas a tecnologia sao estabelecidas no Plano Estratégico
de TI - PETI e no Plano Diretor de Tl — PDTIl em estrita observancia aos di-
recionamentos do Plano Estratégico Empresarial e do Plano Estratégico de
Negécios, para viabilizar os objetivos e metas empresariais.

A Governanca de Tl no Serpro também observa o Plano Plurianual -
PPA, a Estratégia de Governo Digital - EGD e a Estratégia Brasileira para a
Transformacao Digital — E-Digital e busca garantir o alinhamento estratégi-
co, a seguranca da informacao, a transparéncia, o gerenciamento de riscos
e recursos, a mensuracgao de performance e a geracao de valor as partes
interessadas.

As Iniciativas de Tl constantes no PDTI 2021 atenderam as Metas e Ob-
jetivos de TI, e contribuiram com um determinado empreendimento vol-
tado para um produto ou servico ou para a automatizacao de processos
(digitalizacao) que ensejem na eficiéncia operacional ou para a melhoria
na prestacao dos servicos de Tl ou que necessitam da tecnologia para se
concretizar. As iniciativas podem ser desdobradas em mais de uma ac¢ao, a
depender da finalidade a qual pretende atender, guardando estrita relacao
com a metade Tl

®

Saiba mais sobre a Governanca de Tl no portal da Transparéncia,
o Serpro disponibiliza o PETI — PDTI Versao Resumida 2021 em:

www.transparencia.serpro.gov.br/governanca/governanca-de-ti

No contexto de seguranca, as Politicas Corporativas de Seguranca da
Informacao e de Continuidade de Negocios e as acoes de seguranca do
Serpro mantém o alinhamento com a Politica Nacional de Seguranca da
Informacao — PNSI e a Politica Nacional de Seguranca das Infraestruturas
Criticas - PNSIC, ambas publicadas pelo Gabinete de Seguranca Institucio-
nal da Presidéncia da Republica - DSI/GSI/PR. As Politicas Corporativas
sao analisadas pelo Comité Estratégico de Governanca, Riscos, Controles e
Seguranca da Informacgao — COGRS e aprovadas pela Diretoria Executiva e
Conselho de Administracao.

Em 2021, a equipe de seguranga do Serpro atuou em diversos apoios a
orgaos do Governo Federal, para analises de sistemas, vulnerabilidades,
testes de invasao e para recuperacao de ataques cibernéticos bem-suce-
didos. Estas experiéncias trouxeram uma evolugao significativa para os in-
dicadores e prevencoes no Centro de Operagoes de Seguranca — SOC, com
aplicacao de novas técnicas de deteccao e implementacao de automacoes.
Foram tratados mais de 2 milhoes de eventos de seguranca da informacao
e tentativas maliciosas contra as redes sob a gestao do Serpro.

Para aperfeicoar o seu sistema de gestao de seguranca da informacao
guanto a privacidade da informacao, foi instituido o projeto para certificacao
de servico especifico no padrao ABNT/NBR IS0 27701, que determina os re-
quisitos e diretrizes para o estabelecimento, implementacao, manutencao e
melhoria continua de um sistema de gestao de privacidade da informacao.
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Governanca de Dados

A Governanca de Dados no Serpro estd alinhada
aos direcionamentos do planejamento estratégico e de
tecnologia da informagao, promove a gestao de dados
como ativos de alto valor para o negdcio e zela pela
privacidade, protecao e seguran¢a dos dados.

Em 2021, seguindo os preceitos determinados na
Politica Corporativa de Governanca de Dados — PCGD,
aprovada em 2020, foram realizadas a¢des de capaci-
tacao da Rede Curadoria de Dados que fomentaram a
ampliacao da capacidade técnica desta rede nas fun-
¢coes Gestao de Dados: Modelagem e Projeto de Dados
e Gestao de Metadados.

A governanca de dados no Data Lake também foi
aprimorada, por meio do desenvolvimento e implan-
tacao do catadlogo de autorizagbes para ingestao e
permissao de uso de dados, agregando assim maior
seguranca e controle neste ambiente.

Essas acoes resultam diretamente no fortalecimen-
to da marca Serpro, na promoc¢ao da qualidade e inte-
gridade dos dados oferecidos e em novos produtos e
servi¢os para os clientes e cidadaos, assim como forta-
lece o posicionamento do Serpro como referéncia nos
temas: Governanca, Privacidade e Protecao de dados.

Governanca de Privacidade e Prote¢ao de Dados Pessoais

0 ano de 2021 foi marcado pela implantacao do Pro-
grama de Governanca em Privacidade e Protecao de
Dados do Serpro - PGPPD, instancia interna de apoio
a Governanca Corporativa, conforme disposto na Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD, Lei n°
13.709/2018, art. 50, § 2°, I, f.

O foco do programa é o inventario de dados, a me-
lhoria nos processos de gestao de riscos de privacida-
de, a capacitacao e o aculturamento dos empregados
e a especificacao dos requisitos e orientacoes para o
estabelecimento, implementacao e manutengao, com
continua melhoria, do Sistema de Gestao de Privacida-
de da Informacao — SGPI. Pautados pelo direito funda-
mental a privacidade e protecao de dados, 0s servicos
prestados pelo Serpro sao norteados pelo propdsito
de garantir aos titulares dos dados a inviolabilidade de
sua liberdade, imagem, privacidade, protegao de suas
escolhas e preferéncias, sua honra, e sua intimidade.

O Serpro enfrenta os desafios de atuar nos papéis
previstos na LGPD, o de Controlador, quando toma as
decisdes dos meios essenciais sobre o tratamento

®

dos dados pessoais e o de Operador, quando atende
as determinacoes dos clientes Controladores. Os dois
papéis exigem controles préprios e atuacoes diferen-
ciadas. No ciclo 2021, em todas as Diretorias foram
aprovados 74 riscos de privacidade e protecao de da-
dos e implementados 97 controles. Os controles sao
adotados para acompanhar os principais pontos com o
propésito de reduzir a possibilidade de materializacao
dos riscos identificados e para a manuteng¢ao da con-
formidade organizacional a LGPD.

Implantada e atuando desde junho de 2021, a Rede
Serpro de Privacidade e Protecao de Dados — RSPPD
vem sendo parte vital dos esforcos da Empresa nao
sé para a plena observancia a LGPD, mas também na
preparacao do corpo funcional para atuar em solugoes
e servicos ligados ao tema. Os membros da rede vém
atuando junto a clientes no apoio a demandas ligadas
a adequacao, levantamento de inventdrios e outras ne-
cessidades ligadas a privacidade e protecao de dados
em seus produtos.

Para mais informacoes sobre a Governanc¢a Corporativa do Serpro,
acesse o Relatério Integrado Anual — Exercicio 2021:

www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/contas-anuais
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ESTRUTURA DE GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

O Serpro adota a estrutura de gestao de riscos e con-
troles internos padronizada na norma IS0 31000:2018,
gue define componentes que fornecem os fundamen-
tos e 0s arranjos organizacionais para a concepgao,
implementacao, monitoramento, analise critica e me-
lhoria continua da gestao de riscos e controles inter-
nos por toda a organizacao.

A estrutura de gestao de riscos e controles internos
do Serpro utiliza 0 Modelo das Trés Linhas (2020), pro-
pagado pelo Instituto de Auditores Internos dos Esta-
dos Unidos, representado por meio da figura ao lado.

A 1% linha é exercida por todas as Unidades Orga-
nizacionais por meio dos empregados e gestores, res-
ponsaveis pela gestao dos riscos e dos controles em
suas areas de atuacao. Devem identificar, avaliar, con-
trolar e reduzir as incertezas que possam interferir no
alcance dos objetivos organizacionais.

Na 12 linha estao inseridos os Comités Taticos de
Gestao de Riscos e Controles Internos das Diretorias
— COGRC, responsaveis por apoiar o monitoramento
dos planos de tratamento de riscos e controles, dirimir
temas transversais que permeiam Superintendéncias
distintas dentro da mesma Diretoria e por prover in-
formacgoes consolidadas para serem submetidas ao
Comité Estratégico.

Acdes (incluindo gerenciar riscos) para atingir
objetivos organizacionais

Papéis da 1° linha: Papéis da 2° linha: Papéis da 3° linha:
Provisao de produtos/ Expertise, apoio, Avaliagao e assessoria
servicos aos clientes monitoramento e independentes e

e gerenciamento de guestionamento sobre objetivas sobre questoes

Figura 3: Modelo das Trés Linhas do Serpro

ORGAO DE GOVERNANCA

Prestacao de contas aos stakeholders pela supervisao organizacional

Papéis do drgao de governanga: integridade, lideranga e transparéncia
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riscos qguestoes relacionadas relativas ao atingimento
ariscos dos objetivos
Prestacao de contas, Delegar, orientar, Alinhamento, comunicacao,
reporte recursos, supervisao coordenacao, colaboracao

Fonte: Modelo das Trés Linhas - lIA (The Institute of Internal Auditors), 2020, adaptacao Serpro
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A 2? linha é exercida por diversas unidades organizacionais que pos-
suem sob sua gestdao uma pluralidade de competéncias orientadas pela
adocao de boas praticas e metodologias aplicadas as funcoes, que sao:
controle financeiro, seguranca, qualidade, gerenciamento de riscos, con-
formidade, integridade e privacidade e protecao de dados.

As diferentes unidades organizacionais sao responsaveis, nas respec-
tivas areas de atuacao, pelo suporte e monitoramento das funcoes da 1°
linha, de forma a assegurar que as suas atividades sejam desenvolvidas e
executadas de forma apropriada.

No que se refere a Gestao de Riscos e Controles Internos, a area de
Gestao de Riscos e Controles Internos atua como consultora da 1% linha e
submete informacoes consolidadas ao Comité Estratégico de Governanga,
Riscos, Controles e Seguranca da Informagao — COGRS, a Diretoria Executi-
va — DIREX, ao Comité de Auditoria — COAUD, ao Conselho de Administracao
— CA e ao Conselho Fiscal - CF.

A 3? linha é exercida pela Auditoria Interna, responsavel por aferir a
adequacao do controle interno, a efetividade do gerenciamento dos riscos
e dos processos de governanca.

No exercicio de suas atividades tipicas na terceira linha, a Auditoria In-
terna também interage e se comunica com a DIREX, o CF, os demais 6rgaos
estatutarios, os colegiados de governancga e os 6rgaos de gestao na primei-
ra e segunda linhas, assim como externamente com a entidade fechada
de previdéncia complementar, os érgaos de controle ou outros provedores
de servicos de avaliacao ou de consultoria, pautando-se pelos principios
da cooperacao e da preservacao da imparcialidade, sendo vedado assumir
responsabilidades préprias da gestao, de deliberacao ou quaisquer outras
incompativeis com as atribuicoes de auditoria interna.

A Auditoria Interna atua como érgao auxiliar ao Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal — SCI e apoia o controle externo por
previsao constitucional, estando sujeita a orientacao normativa e a super-
visao técnica pelo érgao central do SCI, atribuicao exercida pela Secretaria
Federal de Controle Interno — SFC da Controladoria-Geral da Uniao — CGU,
adotando padroes compativeis com os elementos obrigatdrios da Estrutu-
ra Internacional de Praticas Profissionais (IPPF), as Normas Internacionais
e 0 Codigo de Etica definidos pelo The Institute of Internal Auditors (The lIA).

®

Informacoes referentes ao resultado de inspegodes, auditorias, prestagoes e
tomada de contas realizadas no Serpro estao disponiveis em:

www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/auditorias
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0 Modelo das Trés Linhas destaca, ainda, a atuagao conjunta e a respon-
sabilidade compartilhada entre as instancias de governanca e gestao na
promoc¢ao do gerenciamento de riscos e na implementacao de controles
internos e de mecanismos de governancga e gestao com o objetivo de criar
valor para as partes interessadas.

Cabe mencionar que a area responsavel pela Integridade, Conformidade,
Gestao de Riscos e Controles Internos também responde pela gestao do
Programa Corporativo de Integridade do Serpro, gue conjuga e integra ins-
trumentos e areas de gestao e de controle, com o intuito de prevenir, detec-
tar, punir e remediar a ocorréncia de irregularidades, fraudes, corrupcgao e
desvios éticos que possam vir a ocorrer no ambito da Empresa, promoven-
do confianca, legalidade, transparéncia e efetividade na gestao corporativa.

Ja aComissao de Etica do Serpro, regulamentada pela Comissao de Etica
Publica, atua de forma colegiada e como instancia consultiva dos dirigentes
e dos empregados do Serpro. Qualquer cidadao pode apresentar denlncia
relativa a comportamentos praticados por dirigentes, empregados ou pes-
soa que exerca atividades em nome da Empresa, que configure infracao ao
estabelecido no Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro.

A Ouvidoria, 6rgao setorial do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
Federal, promove a participacao do usuario, tendo entre seus instrumentos
o Canal de Denuncia, componente do Sistema de Integridade do Serpro. A
partir do recebimento de denuncia, inicia-se a apuracao de eventuais irre-
gularidades, como falhas de controle, fraudes internas e externas, atos ili-
citos e descumprimento a principios éticos e politicas internas. Esse canal
permite que a sociedade e os proprios empregados encaminhem denun-
cias relacionadas aos servicos, comportamentos e praticas na Empresa.

0 Serpro também disponibiliza em seu portal meio especifico para o
recebimento de denuncias pelo Comité de Auditoria — COAUD.

Um importante instrumento para o gerenciamento de riscos e controles
internos no Serpro é a Politica Corporativa de Gestao de Riscos e Controles
Internos aprovada pelo Conselho de Administracao em 28/01/2020, com
a publicacao da Deliberacao RI-004/2020. Nela esta prevista a adocgao de
uma Metodologia, que se propde a estabelecer e estruturar as etapas ne-
cessarias para a gestao de riscos operacionais, tendo como principal insu-
mo os processos definidos por meio da Cadeia de Valor e/ou Arquitetura
de Processos do Serpro.

A Metodologia estd em conformidade com a IS0 31000:2018, COSO ERM
e lIA. O marco regulatério que orienta os érgaos e as entidades publicas
sobre as medidas para a sistematizacao de praticas relacionadas a gestao
de riscos e aos controles internos é a Instrucao Normativa Conjunta MP/
CGU n°01,de 10 de maio de 2016, complementada pela Resolucao CGPAR
n° 18/2016, pelo Decreto n® 8.945/2016 e pela Lei n® 13.303/2016.

Na Metodologia, o Processo de Gestao de Riscos e Controles Internos
(RI-158/2021) ¢ definido por meio das seguintes etapas, a saber:

@ Definicao de escopo e contexto @ Validacao dos resultados das etapas

anteriores
@ Identificacao e analise dos riscos
@ Comunicacao e consulta

Registro, relato e contingéncia

@ Anélise critica e monitoramento

Implementagao dos controles de

respostas aos riscos

@ Avaliacao dos riscos e controles
@ Priorizagao para tratamento dos riscos

@ Definicao dos controles de respostas
a0s riscos
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A aplicacao da metodologia de gestao de riscos operacionais e controles
internos do Serpro é descentralizada, ou seja, as Unidades Organizacionais
devem executar o processo de gerenciamento de riscos na Unidade Orga-
nizacional sob sua responsabilidade, com base nas diretrizes e orientacoes
apresentadas neste documento.

A area de Gestao de Riscos e Controles Internos estd apta a prestar o
apoio as Unidades Organizacionais, durante todas as etapas do processo,
auxiliando e orientando quanto a correta aplicacao deste processo.

Em 2021 os seguintes resultados foram alcan¢ados na Gestao de Riscos:

» Cobertura de gestao de riscos e controles internos em 100% dos pro-
cessos operacionais até dezembro de 2021 (12 processos);

* Monitoramento sisteméatico de 100% dos riscos criticos;

« Gestao de riscos do Processo de Gestao de Riscos e Controles Internos
em quatro projetos estratégicos e um programa estratégico;

* Recomendacoes da Auditoria Interna — Audin atendidas quanto a:

l. Apoio na evolucao do gerenciamento de riscos e controles internos
no Processo de Parcerias de Negdcio;

Il. Fortalecimento da Governanca, Riscos e Conformidade — GRC por
meio do suporte as unidades na identificacao e tratamento de riscos
considerando fraudes (Integridade) e burla de controles (Conformi-
dade), trabalho conjunto com as unidades organizacionais que tra-
tam o tema;

» Grau de maturidade da gestao de riscos e controles internos evoluido
em 10%, tendo como referéncia o direcionamento do TCU e avaliacao
realizada pela Auditoria Interna em 2020;

« Atuacao em forma reciproca com a unidade responsavel pela Privaci-
dade e Protecao de Dados Pessoais na revisao e monitoramento dos
riscos relacionados a Protecao e Privacidade de Dados; e

« Atuacao em forma reciproca e integrada com o Planejamento Estra-
tégico na identificacao dos Riscos Estratégicos para 2022 e monitora-
mento dos Riscos Estratégicos em 2021.

Todos os processos tiveram riscos mapeados no decorrer de 2021, atin-
gindo 100% de cobertura da gestao de riscos. O ano foi concluido com 517
riscos em monitoramento, dos quais 31 sao classificados como criticos e
requerem maior atencao dos gestores. Importante ressaltar que em 2018
o percentual de cobertura de riscos era de 31,82%, e alcancar 100% é uma
meta perseguida pela administracao ao longo desse periodo.

Finalmente, quanto as demonstracoes contdbeis, essas sao elaboradas
pela Diretoria Executiva, apoiada pelas areas de Gestao Financeira, Con-
troladoria e Auditoria Interna, e sao avaliadas periodicamente pelos Con-
selhos de Administracao e Fiscal, pelo Comité de Auditoria e pela Auditoria
Independente, que exerce papel fundamental para assegurar credibilidade,
transparéncia e confiabilidade as informacgoes financeiras da empresa. E
em relagao aos controles internos, o Serpro adota a segregac¢ao de fun-
¢oes, a conciliacao das contas e a dupla conferéncia das atividades execu-
tadas. Assim, o grau de controle é satisfatério e as divergéncias sao trata-
das tempestivamente, sendo a eficiéncia dos controles internos em uso no
processo de contas avaliado pela Auditoria Interna.
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FATORES DE RISCOS

Os fatores de risco do Serpro sao revisados anualmente para reavaliar
seu alinhamento a estratégia empresarial, ao cendrio de atuacao e a efica-
cia das agoes de mitigacao dos riscos, que sao acompanhadas periodica-
mente pelos 6rgaos colegiados. Os riscos identificados podem ser classi-
ficados em trés grandes dimensodes e sao subdivididos em dez tipologias:

Figura 4: Dimensoes e tipos de riscos tratados no Serpro

estratégicos

Legal/nao-

conformidade gl

Riscos de Projetos .
, Imagem/reputacao Eventos externos
Estratégicos

Equilibrio comercial/

Pessoas : :
financeiro

Riscos

Operacionais Seguranca da

Processos

informacao

Fonte: Serpro (2021)

Tais riscos sao monitorados periodicamente, priorizando agueles com
maior avaliacao de impacto e criticidade dos processos, para 0s quais sao
elaborados planos de a¢gao para sua mitigagao. A cultura preventiva e voltada
a resultados estd se consolidando no Serpro, e o gerenciamento de riscos é
uma das ferramentas para mudar, renovar e se transformar continuamente.
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de Administracao
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Riscos Operacionais

Trata, de forma geral, os riscos associados aos processos organizacio-
nais. Ressalta-se que 0s processos sao definidos por meio da Arquitetura
de processos/cadeia de valor do Serpro.

Os principais riscos operacionais que podem afetar o Serpro estao re-
lacionados a falhas ou vulnerabilidades em sua infraestrutura de servicos
gue podem prejudica-los. Em relacao aos fornecedores, ha risco classico
de empresas de Tl — a concentragao de servigos em tecnologias e solugoes
em poucos fornecedores.

Como uma das diversas agoes de tratamento deste risco, pode-se citar
a disponibilizacao de capacidades criticas que remetem a funcionalidades
e caracteristicas essenciais para as plataformas tecnoldgicas que viabi-
lizam a oferta de produtos e servigos inovadores em larga escala, com
qualidade, agilidade e sustentabilidade (IA, Big Data, Analytics, loT, Nuvem,
SOC para Seguranca da Informacao), além da anélise de tecnologias subs-
titutas e forte trabalho de negociagao realizado com grandes fornecedores
de tecnologia para que, apesar da concentragao, seja mantido o equilibrio
econdmico e financeiro dos contratos.

Quanto aos riscos financeiros, os mais significativos continuam sendo
0s associados as restricoes orcamentarias e a inadimpléncia dos clientes
do setor publico, que podem dificultar o recebimento dos contratos e afetar
a capacidade de pagamentos. Importantes agdes de mitigacao estao em
execucao pela Empresa, como: fortalecimento da marca, diversificacao da

* Riscos a Integridade, conforme metodologia de Riscos do Serpro, sdo
eventos intencionais que facilitam e permitem agoes de corrupc¢ao, fraudes
e condutas antiéticas, onde ha afronta aos principios da administracao
publica e envolvem deturpagao, desvio ou negagao da finalidade publica.

subjacente as FOLEE Administradores @ SERPRO
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carteira de clientes privados, inclusive com a expansao ao mercado inter-
nacional e ampliacao da oferta de novos produtos, acoes estas que contri-
buirdao para a sustentabilidade da Empresa.

Ja os riscos de nao conformidade — que incluem riscos legais e regula-
térios — estao associados as alteracdes legais e normativas sem o devido
tratamento no Serpro.

Em 2021 houve énfase na identificacao e tratamento de riscos relacio-
nados a privacidade e protecao de dados em toda a Empresa. Foram mape-
ados 74 riscos operacionais e um risco estratégico relacionado. A redugao
destes riscos é ponto critico para a imagem e reputacdao da Empresa e
seguranc¢a dos usuarios do Serpro.

Riscos de Projetos Estratégicos

Inclui os riscos associados aos projetos estratégicos da Empresa defini-
dos pela area responsavel pela Organizacao, Processos e Projetos, a area
responsavel pelos Controles, Riscos e Conformidade realiza o monitoramen-
to dos riscos e controles internos dos projetos estratégicos priorizados pela
Diretoria Executiva por meio do Plano Anual de Riscos e Controles Internos.

Riscos Estratégicos

Referem-se aos riscos definidos em época de planejamento estratégi-
co, pois estao associados a estratégia da Empresa. O foco encontra-se no
acompanhamento de fatores que podem tornar vulneravel o alcance dos
objetivos estratégicos. Na gestao estratégica do risco, o foco esta na inser-
cao do risco na esfera de temas prioritarios de gestao e, conforme definido
no Estatuto Social.

Estes riscos, do mais alto nivel e importancia para o Serpro, sao anual-
mente identificados considerando cendrios externos e informacoes estra-
tégicas como:

Mensagem do
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» Cenario regulatério do setor publico: abrange noticias e trabalhos dos
orgaos de controle, tais como TCU e CGU, bem como relacionados a
Sest. Inclui ainda o acompanhamento de projetos em discussao no
Congresso Nacional, e que podem afetar a Empresa e seu mercado
de atuacao. As principais fontes sao: veiculos de imprensa, acérdaos e
decisoes dos érgaos de controle, Leis, resolugoes, portarias e decretos
gue podem afetar o Serpro.

« Cenario econdmico do pais e perspectivas para o setor publico.

» Cenario de Tecnologia: evolugao do cenario tecnoldgico voltado para a
construcao e prestacao de solugdes digitais, e seus efeitos para as so-
lucoes do Serpro. As principais fontes de consulta sao sites especiali-
zados, boletins de fornecedores de hardware e software e consultorias
independentes.

Os fatores internos que influenciam o cenario de riscos sao:

» Base corporativa de riscos;

» Anuario de Inteligéncia: publicagao anual do Serpro elaborada por es-
pecialistas da Empresa, com avaliacoes e cenarios para as perspecti-
vas usadas no Planejamento Estratégico do ano corrente;

 Indicadores de acompanhamento do Planejamento Estratégico do ano
corrente;

* Revisao do PETI do ano corrente e PDTI do ano seguinte;

» Realizacao dos Painéis Estratégicos e aprovacao do Planejamento Es-
tratégico.

As Diretorias estabeleceram planos de a¢ao para o tratamento, o0 moni-
toramento e a mitigacao dos riscos estratégicos ao longo do ano de 2021.

@ serPrRO
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DADOS ECONOMICO-FINANCEIROS E COMENTARIOS SOBRE 0 DESEMPENHO

Contexto econdmico

Em 2021, o Brasil sofreu com a chamada “segunda
onda” da Covid-19, com impacto direto sobre a ativida-
de econdmica, que apresentava aquela época sinais de
recuperacao. As medidas de contencao adotadas pelo
Governo Federal de forma tempestiva possibilitaram
maior flexibilizacao das restrigoes sanitarias, o que re-
fletiu numa melhora na atividade econémica.

Segundo o boletim Focus, de 31 de dezembro de
2021, a projecao do mercado é que o Produto Interno
Bruto — PIB nacional tenha uma recuperacao em torno
de 4,5%, quando comparado ao ano anterior, patamar
ainda superior aos 3,5% projetados em janeiro de 2021.

Indicadores financeiros e de desempenho

Em 2021, mesmo frente ao periodo desafiador, de-
vido as mudancas constantes de cenarios e ainda com
reflexos decorrentes da pandemia Covid-19, o Serpro
alcancou lucro liquido de R$ 390,9 milhdes.

0 desempenho das linhas de negdcio apresentou 0s
seguintes valores aproximados:

Quadro 4: Receita operacional bruta por linha de negécio

Linhas de Negdcio Rec((:rtT? &?l?w?ecslodn:k%;ma

Solucoes sob Medida 2.521,9
Conégwie(jgtges ge Tl LoD A
Operacoes de Governo 256,2
Informacao e Analise 228,9
Software 115,3
Privacidade e Seguranca 26,0

Fonte: Serpro (2021)

As restricdes orcamentarias nos clientes dependen-
tes de recursos do OGU colaboraram para a queda da
receita oriunda do setor publico da ordem de R$ 2,2
milhoes. Por outro lado, o crescimento de R$ 96,8 mi-
lhoes nas receitas provenientes de clientes privados
evidencia o acerto da estratégia adotada de intensifi-
car a diversificagao da carteira de clientes e a geragao
de novos negocios. Esse movimento representou cres-
cimento de 4,1% na receita operacional bruta quando
comparada ao mesmo periodo do ano anterior.

No tocante aos gastos totais, observou-se reducao
de 4,6% em relacao ao exercicio anterior influenciada,
principalmente, pelas redugoes em gastos com pesso-
al (queda de 9,9%) e reducdo da perda estimada com
créditos de liquidacao duvidosa (queda de 57,6%).

Aredugao dos gastos com pessoal é resultado do Pro-
grama de Demissao Voluntaria — PDV realizado ao final
de 2020, que proporcionou a saida de 838 empregados,
gerando uma economia da ordem de R$ 220 milhoes. A
economia decorrente do PDV 2020 foi capaz de absor-
ver 0s gastos com: implementag¢ao de um novo PDV re-
alizado em novembro e dezembro de 2021, contratacao
de concursados temporarios (a partir de setembro de
2021), eventos de progressao funcional (promogao por
mérito, acordo coletivo de trabalho, adicional por tempo
de trabalho), e ainda, apresentar uma reducdo de R$
178,6 milhoes quando comparado a 2020.
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A apuracao de receitas em montante superior as
despesas incorridas, ainda que considerados os ajus-
tes nao recorrentes nas demonstracoes financeiras,

Quadro 5: Resultados econdmico-financeiros - comparativo 2021 x 2020

INDICADORES 2021 2020 VARIAGAOQ 2021 X 2020

L,
permitiu ao Serpro superar a meta de sustentabilidade Lucro Liquido 390.9 4414 -11.4%
empresarial, encerrando o exercicio com uma margem DRE Receita Liquida ? 2.788,2 2.736,5 1,89%
L 0 .
liquida de 14,0% e com caixa para enfrentar os desa- Gasto Total 2 22413 2.348,5 4.6%
fios e compromissos de 2022.
. L Margem Liquida (1) 14,0% 16,1% -2,1 p.p.
O comparativo dos resultados nos principais indica-
dores financeiros e empresariais dos dois Ultimos pe- Margem EBITDA (2) 232% 17.7% 55pp.
riodos estd demonstrado no quadro ao lado: Investimento / Receita Liquida (3) 6,8% 6,2% 0,6 p.p.
Desempenho
Retorno sobre Investimento - ROI (4) 12,7% 9.8% 2,9 p.p
1. Margem Liquida: em 2021 reduziu 2,1 p.p. em .
. L o Indice de Eficiéncia Operacional (5) 76,7% 85,8% -9.1p.p
comparacao com o exercicio de 2020, esse indicador
representa o lucro liquido de cada servico prestado Rentabilidade sobre Patriménio Liquido (6) 21,3% 31,9% -10,6 p.p
pela Empresa, ou seja, o Serpro em 2021 apresentou Total de Ativos ? 4.398,9 4.220,1 4,24%
0, | | -
14,0% de lucro liquido de cada real de venda que res Caixa e Equivalentes de Caixa 2 1.869.7 1.694,5 10.3%
tou apds a deducao de todas as despesas, inclusive
. Patriménio Liguido ? 1.921,2 1.748,2 9.9%
imposto de renda. Balango
Total do Passivo 4.398,9 4.220,1 4,24%
2. Margem EBITDA: apresentou crescimento de 5,5 Liquidez Corrente (7) 2,6 2,1 0,5
. 0 - 0
p.p., saindo de 17,7% no exercicio de 2020 para 23,2% Liquidez Imediata (8) 19 15 0.4
em 2021, o que reflete o crescimento de 41,0% do lucro
. . . . . Quantidade de empregados (quadro interno) 5.752 5.876 -2,1%
oriundo das atividades operacionais, ou seja, descon-
siderando elementos que sdo puramente financeiros, b l Receita per capita * 4847 4657 41%
essoa
como a depreciagcao de ativos. Esse resultado foi in- Gasto com Pessoal 2 1.624.2 1.802.4 -9.9%
fluenciado, principalmente, pela reducao dos gastos Gasto com Pessoal / Receita Liquida 58.2% 65.9% 7.7 pp

totais em 4,6% e crescimento da receita liquida em
1,9% quando comparado ao exercicio anterior.

12020 - Os dados do exercicio 2020 foram reapresentados apés a revisao da metodologia da Provisdo para Crédito de Liquidagcao Duvidosa - PECLD

Zvalores expressos em milhdes de Reais
“valores expressos em Reais

Fonte:
Serpro (2021)
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3. Investimento / Receita Liquida: aumentou em 0,6
p.p., saindo de 6,2% em 2020 para 6,8% em 2021, o
gue demonstra que a Empresa destinou maior parcela
da receita liquida de vendas para aquisicao de bens de
capital (equipamentos e instalagdes), necessarios para
a producao de servicos e produtos.

4. Retorno sobre Investimento (ROI): Crescimento de
2,9 p.p., saindo de 9,8% em 2020 para 12,7% em 2021.
O crescimento do indicador, deve-se sobretudo, ao au-
mento da margem bruta derivada da varia¢cao positiva
da receita bruta e reducao dos gastos operacionais.

culante (8,9%) combinado com a reducdo do Passivo
Circulante em -10,7%.

8. Liquidez Imediata: evolucdo em 0,4 (indice), sain-
do de 1,5 em 2020 para 1,9 em 2021. Essa variacao é
decorrente do aumento de 10,3% de Caixa e Equivalen-
te de Caixa.

Ao desconsiderar o impacto de eventos nao recor-
rentes, o lucro operacional seria de R$ 608,4 milhoes
e o lucro liquido seria de R$ 627,2 milhdes, ou seja,
17,2% e 31,7% maior que o apurado no ano anterior,
respectivamente. Isso demonstra que a Empresa apre-
sentou melhoria consistente, potencializando o resul-
tado operacional por meio da estratégia de diversifica-

Quadro é: Resultados economico-financeiros (sem eventos nao recorrentes) - comparativo 2021 x 2020

ANALISE DA VARIAGAO DE RESULTADOS SEM EVENTOS NAO RECORRENTES
INDICADORES 2021 2020 VARIACAO 2021 X 2020

Receita Liquida ? 2.788,2 2.736,5 1,89%
oo C ea . . - Gasto Total Ajustado ? 2.179.8 2.217,4 -1,7%
5. Indice de Eficiéncia Operacional: Reducao de 9,1 I ’
0.p.. saindo de 84,7% em 2020 para 76,7% em 2021 Gasto com Pessoal Ajustado 1.603,0 1.671,2 -4,1%
. s 2
Essa reducdo se deve ao aumento da receita operacio- Verbas Indenizatorias PDV 21.2 1311 -83.9%
. . . R a 2 _
nal e reducdo dos gastos. Vale mencionar que esse indi- DRE Baixa Superavit Serpros 31.2 0.0 %
cador tem como interpretacdo “quanto menor, melhor”. Baixa Imobilizado Horto * 9.1 0.0 -%
Lucro Operacional Ajustado ? 608,4 5191 17.2%
6. Rentabilidade sobre Patriménio Liquido: Redu- Ajuste Crédito Diferido 2 186,8 0.0 -%
ziu 10,6 p.p., saindo de 33,9% em 2020 para 21,3% em Lucro Ligquido Ajustado 2 6272 4764 31,7%
2021, devido a reducao do lucro liquidoem 11,4% e ao Margem Liguida Ajustada 22,5% 17 4% 51 p.p.
crescimento do patrimoénio liquido em 9,9%, resultante Margem EBITDA Ajustada 25.4% 22.5% 2.9 p.p.
da geracao de lucro em 2021. Desempenho Retorno sobre Investimento - ROI 14,1% 13,1% 1.0 p.p
indice de Eficiéncia Operacional 74,6% 77,5% -29p.p
7. Liquidez Corrente: Evolucao em 0,5 (indice), sain- Rentabilidade sobre Patrimanio Liquido 31.9% 34,9% 30pp
dode 2,1 em 2020 para 2,6 em 2021. O indicador apre-
sentou melhoria dEVidO ao crescimento dO AtiVO Cir— 12020 - Os dados do exercicio 2020 foram reapresentados apés a revisao da metodologia da Provisdo para Crédito de Liquidagcdo Duvidosa — PECLD Fonte:

2 valores expressos em milhdes de Reais

Serpro (2021)
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¢ao da carteira e otimizagao de gastos que ja refletem
impactos positivos no ano corrente. Em funcao disso,
percebe-se melhoria em quase todos os indicadores
econdmico-financeiros, conforme grafico a seguir:

Grafico 3
Resultado Apurado x Resultado Sem Eventos Nao Recorrentes

2.788,2 2.788,2

Gasto total

Lucro liquido

Receita liquida Lucro operacional

. Resultados apurados . Sem eventos nao recorrentes

* valores em milhdes de Reais Fonte: Serpro (2021)

A Companhia investiu mais de R$ 186 milhdes em
aquisicoes de TI, valor maior que o investido nos ulti-
mos 5 anos e 12% a mais que em 2020, apesar da atu-
al crise mundial de falta de componentes eletrénicos.
O investimento foi direcionado principalmente para a
atualizacao tecnoldgica, crescimento dos servicos, ga-

rantia da seguranca da informacao e reducao da ob-
solescéncia do pargue tecnoldgico, proporcionando a
infraestrutura necessaria para impulsionar a transfor-
macao digital do governo e sociedade, maior eficiéncia
operacional e suporte a viabilizacao de novos negdcios.

O Serpro demonstrou resiliéncia, adaptabilidade as
mudancas e agiu com tempestividade para responder
as alteracoes de cendrio no ambiente externo minimi-
zando os efeitos da pandemia no desempenho empre-
sarial. A continuidade de a¢des de gestao empresarial,
implementadas durante o exercicio de 2020, com foco
em aumento de produtividade, adaptabilidade empre-
sarial, conquista de novos clientes e otimizagcao dos
recursos, foram determinantes para o resultado al-
cancado no exercicio 2021, onde apresentou EBITDA
de R$ 647,7 milhdes, o que representa crescimento de
33,4% quando comparado ao exercicio anterior, evi-
denciando melhoria consistente no desempenho ope-
racional da organizacao.

A Empresa atuou de forma tempestiva e proativa
ao apoiar o governo na retomada do crescimento eco-
némico, minimizando os efeitos provocados pela pan-
demia, por meio da entrega de solugoes digitais espe-
cialmente nas areas de gestao publica, infraestrutura,
saude, ambiental e tributaria.

A administragcao segue observando atentamente o
contexto atual da pandemia, agindo de forma a assegu-
rar a sustentabilidade econdmico-financeira, adotando
medidas de contencao de gastos, otimizacao de recur-
s0S e minimizacao dos potenciais impactos financei-
ros, e principalmente acoes voltadas a preservacao da
salde dos empregados. Cabe destacar que, até o mo-
mento, nao houve ocorréncias que requeressem regis-
tros com impactos negativos na situagcao patrimonial
do Serpro, haja vista: a continuidade de prestacao de
servicos junto aos clientes, reducao do valor dos con-
tratos vigentes com a Administracao Publica; a conse-
guente manutencao do valor de uso de seus ativos; e o
fortalecimento da posicao da Empresa como responsa-
vel pelos sistemas estruturantes do Governo Federal.

Por fim, importante ressaltar que o Serpro possui e
tem implementado controles internos para adequada
realizacao de suas atividades de controladoria e gestao
econdmico-financeira e cuida da elaboracao de suas
Demonstracoes Financeiras em observancia a normas
legais e técnicas, tais como: a Lein® 6.404/1976 e suas
alteracoes; a Lei n°® 13.303/2016, regulamentada pelo
Decreto n® 8.945/2016; as Normas Brasileiras de Con-
tabilidade (NBCT); o Estatuto Social vigente e outras
normas legais que lhe forem aplicaveis.

As Demonstracoes Financeiras e Notas Explicativas do Serpro podem ser encontradas nos enderecgos:
www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/contas-anuais

www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/demonstracoes-financeiras
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ANALISE DE ATENDIMENTO DAS METAS E RESULTADOS NA EXECUCAO
DO PLANO DE NEGOCIO E DA ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO

Esratégia de Longo Prazo

A Estratégia de Longo prazo do Serpro ¢ idealizada para um horizonte
de cinco anos com base em um conjunto de direcionamentos e prioridades
de negdcio e de tecnologia de curto, médio e longo prazo. Ela representa o
propdsito organizacional e é detalhada no instrumento denominado Plano
Estratégico Empresarial, por meio de Objetivos Estratégicos de longo prazo
voltados ao negdcio, tecnologia e gestao e de metas de resultado para o
proximo periodo.

O Plano Estratégico Empresarial € aprovado pelo Conselho de Adminis-
tracao — CA e passa por revisoes e atualizacoes periddicas, conforme pre-
coniza a Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016. O Plano tem por objetivo
estabelecer e integrar as determinacdes estratégicas, e de promover que
os demais instrumentos, dreas e processos empresariais mantenham es-
trita relacao, aderéncia e sinergia ao que se pretende alcancar.

Em termos estruturais e metodoldgicos, a elaboracao da Estratégia da
empresa é direcionada pela Visao, Missao, Valores e Propdsito de Transfor-
macao. Estes componentes sao desdobrados no Plano Estratégico Empre-
sarial em Objetivos Estratégicos aspiracionais, mais abrangentes e com
panorama de longo prazo. Com a finalidade de tornar o Plano mais con-
sistente e promover uma visao de alcance de resultados empresariais a
curto prazo, os Objetivos Estratégicos, por sua vez, sao desdobrados em
um conjunto de Metas e Resultados-Chave anuais.

O processo de elaboracao do Plano Estratégico Empresarial é multidis-
ciplinar e conta com a participacao integrada de todas as areas do Serpro.

Ele se inicia com uma andlise criteriosa de ambiente, realizada por uma
rede de inteligéncia, formada por empregados voluntarios, e um time de
estrategistas, composto por profissionais indicados pela diretoria, para o
levantamento e analise de dados e informacodes de oportunidades e amea-
cas e de forcas e fraquezas.

Estes estudos de cendrios sao insumos para atualizar a andlise de am-
biente e para a Diretoria Executiva priorizar as acoes que devem ser consi-
deradas para o alcance da visao, do proposito empresarial e, consequente-
mente, definir o posicionamento estratégico que o Serpro pretende seguir.
Neste contexto, sao observados também os preceitos e direcionamentos
estratégicos de Governo por meio de suas Politicas Publicas e Planos Na-
cionais e Setoriais, principalmente no que se refere a digitalizagao de ser-
vicos governamentais.

Apds a aprovagao pelo CA, o Plano Estratégico Empresarial esta pronto
para execucao e os indicadores definidos para acompanhamento sao ana-
lisados, periodicamente, na etapa de monitoramento e controle.

Por fim, a cada etapa de monitoramento e controle realizada, os resul-
tados parciais do desempenho das metas sao levados mensalmente a Di-
retoria Executiva e, trimestralmente ao Conselho de Administracao. Isso
possibilita a continuidade do processo, retroalimentar a estratégia, realizar
eventuais ajustes e, em Uultima instancia, propor a revisao dos direciona-
mentos, caso seja necessaria.
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Plano Estratégico

Considerando as mudangas no ambiente, a andlise de riscos ao negécio
e a avaliacao e monitoramento do desempenho da Empresa e pautado nos
direcionamentos estratégicos, as Metas Estratégicas definidas para 2021
tiveram como objetivo entregar solucgodes digitais de qualidade que promo-
vam o melhor atendimento ao cliente. Entre as metas que se destacaram
para 2021, cabe mencionar: a identidade digital; o fortalecimento da marca
Serpro como referéncia em LGPD e Seguranca; o alinhamento as melhores
praticas que compoem a Agenda ESG; a ampliagao do mercado internacio-
nal; entre outras voltadas principalmente a sustentabilidade econémico-fi-
nanceira da Empresa.

0 alinhamento entre a sustentabilidade econdmico-financeira e o plano
de negécio foi representado pelas metas de 2.3 (Receita Operacional Bru-
ta), 2.4 (Receita ndo OGU), todas as metas do OE 3 (3.1, 3.2, 3.3, 3.4 e 3.5),
e, também pelas metas 4.1 (Langcamento de produtos), 4.2 (Contratos de
seguranca) e 4.3 (Estabelecimento de Parcerias). Além disso, com o objeti-

vo de trazer qualidade as necessidades dos clientes com inovacao e, con-
sequentemente, aumentar as receitas, o Serpro estabeleceu como meta a
estruturagao do Programa Serpro Ventures que visa gerar valor por meio
de novos conhecimentos ou escala em novos mercados. Por fim, o novo
Objetivo Estratégico contemplado no Plano estabeleceu metas para colo-
car o Serpro como referéncia em identidade digital e biometria com segu-
ranca e qualidade e tornar os servicos publicos de Governo mais eficientes.

Além do alinhamento da estratégia de negdcio ao Plano Estratégico Em-
presarial, a estratégia de tecnologia da informacao também ganha desta-
gue como viabilizador das metas relacionadas ao tema. As metas tracadas
principalmente pelos Objetivos de ampliacao da oferta de novos produtos
e servigos e de ser o operador de governo da identidade digital para o ci-
dadao brasileiro exigiram o estabelecimento de prioridades e acdes, em
termos tecnoldgicos, que garantissem a consecucao delas.
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Objetivos estratégicos
A seguir, breve descrigcao dos Objetivos Estratégicos e diretrizes que nortearam o desdobramento em Metas Estratégicas.

(\ 1. Fortalecer a marca Serpro: como elemento intangivel de mensuracao, pode ser expressa tanto no valor que a Empresa se prop6e a gerar para
' seu negocio, como na percepc¢ao de valor que os clientes/usuarios tem em relacao a marca. O objetivo decorre de um esforgo conjunto e multidis-

ciplinar de diversas areas em busca de geragao de valor, qualidade e seguranca e é, também, fruto do resultado dos demais Objetivos Estratégicos.

2. Garantir a Sustentabilidade econémico-financeira: direcionado a promover equilibrio econémico-financeiro, o Objetivo demonstra maior
| ~ | solidez e credibilidade frente aos seus stakeholders. As estratégias de sustentabilidade visaram a diminuicao da dependéncia financeira de gran-

AN

des clientes de governo, e da volatilidade de mercados imposta pelas restricdes do Orgamento Geral da Uniao.

Q@ 3. Diversificar a carteira de clientes: o Objetivo se traduz em esforcos na diversificacdo, ampliacdo de mercados e retencao de clientes. Propoe
aumentar a variedade da carteira com novos clientes no mercado nacional e ampliar o internacional.

4. Ampliar a oferta de novos produtos e servigos: tem o propdsito de aumentar a oferta de novos produtos e evoluir a selecdo de produtos
existentes com solu¢cdes inovadoras e que usam as tecnologias mais modernas que a Empresa possa oferecer.

5. Aprimorar a eficiéncia operacional: focado na potencializagdo de resultados por meio do aprimoramento da infraestrutura operacional e dos
processos internos, com destaque para a maximizacao dos recursos humanos em atividades prioritarias.

N Y /AN

6. Ser o operador de governo da identidade digital para o cidadao brasileiro: atende aos preceitos de visao e propdsito transformacional
da Empresa em ser o propulsor da transformacao digital do Governo. O objetivo visa a ampliar a base de identidades digitais por meio de solugdes
biométricas inovadoras.

N
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Figura 5: Plano estratégico — exercicio 2021

PROPOSITO DE TRANSFORMACAO

Evoluir de uma empresa de processamento de dados para uma empresa de
inteligéncia aplicada em plataformas e solugdes digitais

Ser o operador de governo da identidade digital
para o cidadao brasileiro
* Apoiar o Estado na implantagdo da identidade digital do brasileiro

Prover servigos biométricos de exceléncia (larga escala,
qualidade, segurancga e privacidade)

e Construir um portfélio de produtos e servigos
relacionados a identidade digital

Fortalecer a marca Serpro

Prezar pela conformidade e
integridade dos produtos/servigos

Oferecer servigos com qualidade e
seguranca, adequados aos clientes e

cidadados
¢ Proporcionar a melhor experiéncia de uso

universalizando o acesso a identidade digital

Ser reconhecido como catalisador da
transformacao digital no Brasil

Fortalecer o posicionamento do
SERPRO como referéncia em
Privacidade e Protecdo de Dados

¢ Primar pelo engajamento em
questoes ambientais, sociais e de
governanca

¢ Primar pela fidelizagao dos clientes

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
2020-2024

Garantir a sustentabilidade
econdmico-financeira

¢ Aumentar a receita

¢ Reduzir custos e despesas

¢ Aumentar o lucro

Aprimorar a eficiéncia
operacional

Promover o desenvolvimento de
pessoas e a gestao do conhecimento

Desburocratizar, aprimorar e
simplificar processos

Promover transformacoes digitais

Promover melhora do clima
organizacional

Diversificar a carteira de clientes

» Ampliar mercado ndo OGU (Or¢camento
Geral da Uniao)

e Alcancgar novos clientes no mercado OGU
(Orcamento Geral da Uniao)

« Conquistar contratos internacionais

Aumentar a produtividade

Ampliar a oferta de novos produtos e servigos
« Investir em parcerias para criar novas solugdes

« Criar e disponibilizar plataformas e solugdes
digitais inteligentes e inovadores

Fonte: Serpro (2021)
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Metas estratégicas

Os Objetivos Estratégicos (OF) fi-
caram mais aspiracionais e abran-
gentes e com panorama de longo
prazo, e foram desdobrados em
metas que buscaram dar mais
consisténcia e promover uma vi-
sao de alcance de resultados em-
presariais a curto prazo. Para 2021,
foram definidas 30 Metas Estraté-
gicas distribuidas nos 6 Objetivos
Estratégicos, listadas a seguir:

/—o 1.1 - Alcangar R$ 110 mi em noticias positivas

1.2 - Implantar o indice de performance
corporativo das praticas ESG

1.3 - Alcangar 50% de clientes que
recomendam o Serpro (clientes promotores)

BT

é 4.1 - Langar 11 produtos ou servigos disponiveis

2.1 - Gerar Lucro Econémico de 4,82% (margem
liquida de 12,86%)

2.2 - Obter resultado operacional liquido apés
impostos (NOPAT) maior ou igual a R$ 348 mi

2.3 - Atingir a receita operacional bruta de
R$ 3,575 bi

2.4 - Atingir a receita operacional bruta ndo OGU
de R$ 642 mi

2.5 - Alcangar fluxo de caixa operacional
disponivel (FCOD) maior ou igual a R$ 393 mi

2.6 - Atingir 50% da meta definida para o POG

2.7 - Limitar a composi¢ao do endividamento a 58%

/—e 3.1 - Alcangar 11.500 clientes na carteira

Figura 6: Metas estratégicas

nao OGU
3.2 - Conquistar 2 Novos Clientes OGU

3.3 - Conquistar 100 clientes para a
plataforma LGPD (Lei Geral de Protegcao
de Dados)

3.4 - Conquistar 12 novos clientes
internacionais

3.5 - Participar de 30 eventos

no catalogo de venda

4.2 - Realizar 3 contratos de Servigcos de
Seguranga

4.3 - Estabelecer 8 parcerias

4.4 - Ofertar um produto multicliente alinhado em
100% as melhores praticas da IS0 27001

4.5 - Estruturar programa de Corporate Venture
no Serpro

fe 5.1 - Eliminar 60% a obsolescéncia do parque

tecnoldgico do Serpro

5.2 - Ampliar em 15% a capacidade de entrega
a partir de medidas que viabilizem o aumento
da capacidade instalada do desenvolvimento

5.3 - Promover a transformagao digital de 3
macroprocessos

5.4 - Aumentar em 5% o lucro bruto dos
Servigos de Infraestrutura de Rede para os
segmentos de Rede Local (LAN) e Entrada e
Saida de Dados (ESD)

5.5 - Entregar 4 solucdes digitais utilizando a
cloud native - Nuvem Publica (Building Blocks)

5.6 - Realocar 20% dos empregados que estao
lotados inadequadamente

6.1 - Alcancar 78 milhdes de biometrias
na base biométrica de governo

6.2 - Aumentar em 35% o faturamento
em servigos baseados em biometria
com o mercado privado

6.3 - Emitir 9 milhoes de

identidades digitais comprovadas

6.4 - Entregar 3 capacidades criticas de
identidade digital (ABIS, Liveness e
Barramento)

Fonte: Serpro (2021)
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Analise de desempenho da Estratégia

O desempenho das Metas Estratégicas foi acompanha-
do pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de Adminis-
tracao durante todo o ano, o que permitiu assertividade e
agilidade na correcao de rumos e alcance de resultados
significativos que consolidaram a Empresa como uma
grande parceira na digitalizacao governamental.

Em 2021 a Empresa focou na geracao de solugdes
de Tl, tanto para o mercado publico quanto para o pri-
vado, e os resultados demonstraram um bom desem-
penho das acoes. Das 30 metas definidas, 83% foram
alcancadas (25 metas).

Todas as metas do OE1 foram alcancadas, com des-
taque para as mais de 14.000 noticias positivas em
diferentes veiculos, que representaram equivaléncia
comercial de mais de R$ 226 milhdes, e o resultado
positivo na satisfacao de clientes, com 68% de clientes
gue recomendam o Serpro e 92% que se mostraram
satisfeitos com a Empresa e suas solugoes.

No OE2, a Empresa consolida seus resultados eco-
nomicos-financeiros e alcancou bom resultado. Apesar
de nao atingir na integralidade dos valores esperados
nas metas ME2.3. Receita operacional bruta e ME2.4.
Receita de clientes nao vinculados ao OGU, houve au-
mento das receitas ME2.3 (4,13%) e ME2.4 (19,18%) em
relacao a 2020.

Em 2021, as acoes referentes a realizacao de ne-
gbcios mantiveram no OE3 metas relacionadas a di-
versificacao da carteira de clientes, com o intuito de
reduzir o risco de dependéncia financeira atrelada a
poucos clientes.

Os resultados comprovam o éxito da empresa em
ampliar sua atuagao nos diversos segmentos e no mer-
cado internacional. Dos 11.500 clientes na carteira nao
OGU esperados no ano, o Serpro ultrapassou a meta
em mais de 2.000 clientes, alcangcando 13.879 clientes,
além da realizacao de 2 contratos com clientes OGU e o
desafio de internacionalizagao dos produtos Serpro foi
superado com a conquista de 16 clientes no ano.

0 OE4 busca ampliar a oferta de produtos e servicos
e teve como base alavancar a inovacao, com destaque
para a metalancar 11 produtos ou servicos disponiveis
no catdlogo de venda da Empresa que incrementou o
catdlogo de produtos, como o Registro Nacional de Vei-
culos em Estoque — RENAVE que permite a transferén-
cia digital do veiculo.

Em 2021, foram firmadas 10 parcerias voltadas
para o setor publico por meio da plataforma Multinu-
vem, da solucao Endereco Certo e de Robotic Process
Automation — RPA. E outra iniciativa relacionada a ino-
vacao foi a estruturacao do programa Serpro Ventures,

gue reune esforcos corporativos com caracteristicas
empreendedoras para criagao de novos negdcios, in-
ternos ou externos, voltados a inovacao e exploracgao
de novos mercados por novos produtos ou servicos.

0 OE5 ¢ mais abrangente que os demais objetivos
por estar voltado a agoes internas e articula com os
outros OEs. O Serpro renovou seu parque tecnoldgico,
alcancando a meta de obsolescéncia (“Eliminar 60%
da obsolescéncia”). O valor obsoleto do parque tecno-
l6gico saiu de R$ 209 mi (44%) em 2020 para R$ 93
mi (17%) em 2021. Na Meta Estratégica que visava au-
mentar a capacidade de entrega, o Serpro elevou em
quase 23% a quantidade de pontos de fun¢ado (PF) en-
tregues, alcangando 325,14 mil PFs em 2021.

Todas as metas do OE6 foram alcancadas e atestam
a capacidade de implementagcao de um ecossistema
biométrico de Governo. A base biométrica alcancou
75 milhoes de individuos, mais de 146 milhoes de bio-
metrias (fotos e digitais) e quase 11 milhdes de iden-
tidades digitais foram comprovadas. Esses avancos
permitiram que a Empresa obtivesse em 2021 uma
receita de R$ 103,64 milhdes vinculada a solugdes de
biometria e identidade digital. Para alcangar esses re-
sultados, o Serpro buscou fortalecer sua infraestrutura
de biometria entregando 3 capacidades criticas no ano.
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0O guadro a seguir resume o desempenho dos in-
dicadores estratégicos em 2021 e a Analise de aten-
dimento das metas e resultados pode ser consultada
em: www.transparencia.serpro.gov.br/governanca/go-

vernanca-corporativa/estrategia-empresarial

Quadro 7: Desempenho dos indicadores estratégicos

ﬂ METAS ESTRATEGICAS REALIZADO _ META ALCANCE

ME1.1 Alcancar R$ 110 mi em noticias positivas na imprensa R$ 226,87 mi R$ 110 mi 206%
ME1.2 Implantar o indice de performance corporativo das praticas ESG 100,00% o 100% 100%
ME1.3 Alcancar 50% de clientes que recomendam o Serpro (clientes promotores) 66,67% o 50% 133%
ME2.1 Gerar lucro econémico de 4,82% (margem liquida de 12,86%) 5,98% o 4,82% 124%
ME?2.2 Obter resultado operacional liquido apds impostos (NOPAT) maior ou igual a R$ 348 mi R$ 506,71 mi () 347,50 mi 146%
ME2.3 Atingir a receita operacional bruta de R$ 3,575 bi R$ 3.413,75 mi R$ 3.575 mi 95%
ME2.4 Atingir a receita operacional bruta ndo OGU de R$ 642 mi R$ 600,55 mi R$ 642 mi 94%
ME2.5 Alcancar fluxo de caixa operacional disponivel (FCOD) maior ou igual a R$ 393 mi R$ 476,09 mi o R$ 393 mi 121%
ME2.6 Atingir 50% da meta definida para o POG 53,97% o 50% 108%
ME2.7 Limitar a composicao do endividamento a 58% 51,80% ([ 58% -

67


https://www.transparencia.serpro.gov.br/governanca/governanca-corporativa/estrategia-empresarial
https://www.transparencia.serpro.gov.br/governanca/governanca-corporativa/estrategia-empresarial

CARTA ANUAL

Comentarios dos

Politicas Administradores @ SERPRO

Publicas e Perspectivas

Interesse Publico
subjacente as
atividades empresariais

Mensagem do
Presidente do Conselho
de Administracao

Deliberacgao do
Conselho de
Administracao

Identificacao Administradores
Geral do Serpro

oe | uemsesmocas rwzoo| e | mem | acance
ME3.1 Alcancar 11.500 clientes na carteira nao OGU 13.879 o 11.500 121%
ME3.2 Conquistar 2 novos clientes OGU 2 o 2 100%
ME3.3 Conquistar 100 clientes para a plataforma LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) 131 o 100 131%
ME3.4 Conquistar 12 novos clientes internacionais 16 o 12 133%
ME3.5 Participar de 30 eventos 51 o 30 170%
ME4.1 Langar 11 produtos ou servicos disponiveis no catalogo de venda 11 ([ 11 100%
ME4.2 Realizar 3 contratos de Servigos de Segurancga 2 ([ 3 67%
(0] YAl ME4.3 Estabelecer 8 parcerias 10 o 8 125%
ME4.4 Ofertar um produto multicliente alinhado em 100% as melhores praticas da 1SO 27001 100% o 100% 100%
ME4.5 Estruturar programa de Corporate Ventures no Serpro 100% o 100% 100%
MEDB.1 Eliminar 60% a obsolescéncia do parque tecnolégico do Serpro 60,48% [ 60% 101%
Vabilizem o aumento da capacidade mstalada do desemeatyments - 2258 . i | e
ME5.3 Promover a transformacao digital de 3 macroprocessos 0 o 3 0%
) ;
I;e/ldee.ALﬁgg??&?\lr) irrér?tfag;uec;oa?dr:tdoedgasdsoe;rz/égoDs)de Infraestrutura de Rede para os segmentos de 9.09% ° 59 182%
MED5.5 Entregar 4 solucdes digitais utilizando a cloud native - Nuvem Publica (Building Blocks) 4 o 4 100%
MED.6 Realocar 20% dos empregados que estao lotados inadequadamente 8,57% ([ 20% 43%
ME6.1 Alcancar 78 milhdes de biometrias na base biométrica de governo 146 mi (] 78 mi 187%
ME6.2 Aumentar em 35% o faturamento de servicos baseados em biometria com o mercado privado 46,92% ([ 35% 134%
ME6.3 Emitir 9 milhoes de identidades digitais comprovadas 10,79 mi o 9 mi 120%
MEé.4 Entregar 3 capacidades criticas de identidade digital (ABIS, Liveness e Barramento) 3 o 3 100%

Fonte: Serpro (2021)
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REMUNERACAO

Composicao e remunera¢ao dos Administradores, dos membros do Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria

Compete a Assembleia Geral, na forma da lei e do Estatuto Social do

Serpro, apds aprovacao prévia da Secretaria de Coordenacao e Governanca

das Empresas Estatais — Sest, deliberar sobre a fixacao do montante global

da remuneracao dos Administradores (membros da Diretoria Executiva e

do Conselho de Administracdo) bem como a remuneracado dos membros

do Conselho Fiscal e dos membros do Comité de Auditoria, observadas as

disposicoes a seguir:

A remuneracao mensal devida aos membros do Conselho de Admi-
nistracao e do Conselho Fiscal sera fixada, anualmente, pela Assem-
bleia Geral e ndo excedera, em nenhuma hipdtese, a 10% (dez por
cento) da remuneracdo mensal média dos Diretores do Serpro, nos
termos doart. 1°da Lein®9.292,de 12 de julho de 1996, e do Estatuto
Social do Serpro;

A Assembleia Geral fixard o montante global e individual da remune-
racao dos administradores, inclusive beneficios de qualquer nature-
za e verbas de representacao, tendo em conta suas responsabilida-
des, o tempo dedicado as suas funcoes, sua competéncia e reputacao
profissional e o valor dos seus servicos no mercado, nos termos do
art. 152 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, e

. Aremuneracao dos membros do Comité de Auditoria sera fixada pela

Assembleia Geral, em montante ndo inferior a remuneracao dos Con-
selheiros Fiscais.

Nesse sentido, a Assembleia Geral Ordinaria do Serpro, realizada em 29

de abril de 2021, apds manifestacao favoravel da Sest, determinou, dentre

outras acoes, a fixacao:

da remuneragao global dos administradores do Serpro para o perio-
do de abrilde 2021 a marco de 2022, no valor de até R$ 7.501.212,65;

dos honorarios mensais dos membros do Conselho de Administracao
e do Conselho Fiscal em um décimo da remuneracao média mensal
dos membros da Diretoria Executiva, excluidos os valores relativos
ao adicional de férias; e

dos honorarios mensais dos membros do Comité de Auditoria em R$
5.203,50.

O Estatuto Social do Serpro dispde sobre a remuneracao dos membros

da Diretoria Executiva:

Art. 21 ()

§ 9° 0 atendimento das metas e dos resultados na execugao do plano de
negoécios e da estratégia de longo prazo devera gerar reflexo financeiro para
0s membros da Diretoria Executiva, sob a forma de remuneracao variavel,
nos termos estabelecidos pela Secretaria de Coordenacao e Governanca

das Empresas Estatais (SEST) do Ministério da Economia.
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0 Serpro tem a aprovacao da Sest para pagamento de Remuneracao Va-
ridvel Anual — RVA, desde que os membros da Diretoria Executiva cumpram
as metas estabelecidas, medidas por meio de indicadores de desempenho.

No rol de indicadores que compdoem o programa de RVA, ha metas espe-
cificas para cada Diretoria, bem como estratégicas, sendo obrigatério o es-
tabelecimento de, no minimo, um indicador de politicas publicas. O Serpro
nao é responsavel diretamente pela execucao de politicas publicas, mas
disponibiliza solugoes digitais que contribuem para seus clientes as rea-
lizarem. Assim, o Indicador de Disponibilidade Média de Nivel de Servico
— DMNS reflete a participacao da Empresa na viabilizacao do atingimento
de politicas publicas.

Nesse sentido, o valor a ser distribuido aos membros da Diretoria Exe-
cutiva é calculado com base na remuneracao vigente, de acordo com as re-
gras especificas do Programa RVA 2021. Cabe ressaltar que a remuneracao
fixa dos dirigentes nao tem vinculagao direta com o indicador citado acima.

A descricao da composicao e da remuneracao dos membros da Dire-
toria Executiva, do Conselho de Administracao, do Conselho Fiscal e dos
membros do Comité de Auditoria, referente ao exercicio de 2021, estao

demonstradas a seguir:

Mensagem do
Presidente do Conselho
de Administracao

Interesse Publico
subjacente as
atividades empresariais

Politicas
Publicas

Comentarios dos
Administradores
e Perspectivas

@ serPrRO

Quadro 8: Composicao da remuneracao da Diretoria Executiva

Remuneracdo dos Membros da Diretoria Executiva | Exercicio 2021 (R$)

I - Remuneracio Fixa (a+b+c+d)’

a) salario e pré-labore

b) beneficios diretos e indiretos

¢) remuneracao por participagdo em comités
d) outros

Il - Remuneragio variavel (e+f+g+h+i)?

e) bénus

f) participacao nos resultados

g) remuneracgao por participagdao em reunioes
h) comissoes

i) outros

lll - Total da Remuneragao (I + I1)

IV. Beneficios pds-emprego

3.183.742,24
2.750.146,63

180.780,56

252.815,04

410.041,40

405.917,23

412417

3.593.783,64

V. Beneficios motivados pela cessagao do exercicio do cargo -

VI. Remuneracao baseada em agoes

' Remuneracéo Fixa (a+b+c+d): (a) Honoréarios, 13° salario (quando houver), 1/3 de férias; (b) Auxilio-
Alimentacao, Planos de Saude e Odontoldgico, Previdéncia Complementar, Auxilio Moradia; (c) Nao incide;

e (d) Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

2 Remuneracao variavel (e+f+g+h+i): (f) RVA 2019 e 2020 (i) Remuneracao de substituto
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Quadro 9: Composicao da remuneragao do Conselho de Administragao

Remuneragao (_:lo_s Con§elheiros de Exercicio 2021 (R$)
Administracao

| - Remuneracao Fixa

Il - Salario ou pré-labore’ 274.314,90

Il - Total da remuneracgao 274.314,90

0 pré-labore é o valor referente ao cargo de Conselheiro de Administracao

Quadro 10: Composi¢ao da remuneracgao do Conselho Fiscal

Remuneracao dos Conselheiros Fiscais Exercicio 2021 (R$)

| - Remuneracao Fixa

Il - Salério ou pré-labore’ 137.216,88

Ill - Total da remuneragao 137.216,88

' 0 pré-labore é o valor referente ao cargo de Conselheiro Fiscal.

Quadro 11: Composicao da remuneracao dos membros do Comité de Auditoria

Remunera¢ao dos Membros do Comité de .

| - Remuneracao Fixa

Il - Saldrio ou pré-labore’ 187.326,00

187.326,00

Il - Total da remuneracao

' 0 pré-labore é o valor referente ao cargo de membro do COAUD.

Quadro 12: Remuneracao dos membros da Diretoria Executiva

Prazo de Gestao Remuneracao

Diretores Exercicio 2021’
Ricardo Cézar de Moura Juca 30/07/2019 513.128,77
André de Cesero 03/07/2018 514.642,09
Antonino dos Santos G. Neto 11/02/2019 511.054,67
Wilson Biancardi Coury 07/03/2019 15/09/2021 393.710,42
Antonio de Padua F. Passos 03/07/2018  14/03/2022 520.278,97
Gileno Gurjao Barreto 30/04/2019 577.793,07
André Luiz Sucupira Anténio 05/11/2021 70.173,34
Prazo de Gestao Encerrado — Pagamento RVA 2019 e/ou 2020
Maria da Gléria G. dos Santos 03/07/2018 25/02/2019 2.186,51
Antdnio Luiz Fuschino 03/07/2018 28/01/2019 962,30
Caio Mario Paes de Andrade 26/02/2019 20/08/2020 47.598,39
Iran Martins Porto Junior 23/05/2016 03/07/2019 5.772,62
Izabel Cristina da Costa Freitas  03/07/2018 19/03/2019 2.886,89

' 0s valores informados referem-se aos honorarios fixos, 1/3 de férias, remuneracao de substituto,

RVA 2019 e/ou 2020 e 13° saldrio 2021, conforme Nota Técnica SEI n® 16723/2021/ME.
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Quadro 13: Remuneracao dos Conselheiros de Administracao Quadro 14: Remuneracao dos Conselheiros Fiscais
Conselheiros de Flreo B Eesiey Remgqeracao1 Conselheiros Fiscais Prazo de Gestao Remgqeracao1
Administracs Exercicio 2021 (T) Titular / (S) Suplent Exercicio 2021
Luis Felipe Salin Monteiro 12/06/2018 45.738,96 (T) Pricilla Maria Santana 09/06/2020 20/09/2021 32.906,64
Marco Paulo Reis Tanure 12/06/2020 45.738.96 (S) Fabricio Stobienia de Lima 09/06/2020 19/09/2021 -
(T) Fabricio Stobienia de Lima 20/09/2021 12.832,32
Joao Pedro Viola Ladeira 29/04/2020 45.738,96
(T) Rodrigo R. Marcondes 16/07/2019 45.738,96
Cristiano Rocha Heckert 30/07/2019 02/05/2021 15.000,41 (S) Annalina Cavicchiolo Trigo  10/08/2017 )
Marco Aurélio Sobrosa Friedl 29/04/2020 26/04/2022 45.738,96 (T) Wagner Lenhart 16/07/2019 24/05/2021 18.074.27
Nina Maria Arcela 12/06/2018  07/07/2021 23.730,16 (T) Marcelo Dias Varella 24/05/2021 27.664,69

Rafael Bicca Machado 30/04/2021 30.619,69 Lz

' Os valores informados referem-se a remuneracao e ao 13° salario 2021, conforme

Jodo Manoel da Cruz Simées 08/07/2021 22.008,80 Nota Tecnica SEIn® 16723/2021/ME.

Total 274.314,90
' 0s valores informados referem-se a remuneracéo e 13° salario 2021, conforme =2 Remuneracao
Nota Técnica SEI n° 16723/2021/ME. Membros do Comité de D e AUEED B 28211

% Para o Conselho de Administracao, a data fim do prazo de gestao unificado atual é a Auditoria

Quadro 15: Remuneracao dos membros do Comité de Auditoria

Assembleia Geral Ordindria (AGO) de 2022. Inicio Fim (R$)
Mauro Rodrigues Uchoa 01/08/2019 62.442,00
Adilson Herrero 01/08/2020 62.442,00
Antonio Edson M. dos Santos  01/08/2020 62.442,00

1 Os valores informados referem-se a remuneracao e ao 13° salario 2021, conforme
Nota Técnica SEI n® 16723/2021/ME.

2 Prazo de atuacio de 3 anos.
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Composi¢ao e remuneragao dos empregados

A remuneracao dos empregados é composta por
salario nominal, gratificagoes profissionais e parcelas
adicionais percebidas pelos empregados. O salario no-
minal é atribuido ao empregado de acordo com o car-
go, a jornada de trabalho, o nivel e o degrau salarial,
sendo expresso em moeda corrente e constante de ta-
bela salarial. As tabelas salariais sao organizadas por
cargo, de acordo com a jornada de trabalho.

No PGCS, sao atribuidas as seguintes gratificagoes
profissionais aos empregados:

¢ Gratificagdo de Especializagao Profissional - GEP:
atribuida aos ocupantes do cargo de Analista, que
possuem conhecimentos e requisitos exigidos
para atuacao em processo especifico da Empresa,
correspondendo ao valor resultante da aplicacao
de percentuais sobre o saladrio nominal do empre-
gado, sendo de 15% para os ocupantes da Classe |,
20% para a Classe Il e 25% para a Classe lll.

¢ Gratificacao de Qualificagao Profissional - GQP:
atribuida aos ocupantes do cargo de Técnico, que
possuem conhecimentos e requisitos exigidos
para atuacao em processo especifico da Empresa,
correspondendo ao valor resultante da aplicacao
de percentuais sobre o saldrio nominal do empre-
gado, sendo de 15% para os ocupantes da Classe |,
20% para a Classe Il e 25% para a Classe lll.

¢ Gratificacao de Habilitagcdao Profissional - GHP:
atribuida aos ocupantes do cargo de Auxiliar, ha-
bilitados para apoiar a execucao de atividades de
processo especifico da Empresa, correspondendo
ao valor resultante da aplicacao de percentuais so-
bre o salario nominal do empregado, sendo de 3%
para os ocupantes da Classe |, 5% para a Classe |l
e 7% para a Classe lll.

Analogamente, no RARH 2, sao atribuidas as seguin-
tes gratificacoes profissionais, correspondendo ao valor
resultante da aplicacao de percentuais que serao apre-
sentados adiante sobre o saldrio nominal do empregado:

¢ Gratificagdao de Especializacao Adicional - GEA:
atribuida aos ocupantes do cargo de Analista, de-
tentores de conhecimentos especificos em area de
atuacao reconhecida pela Empresa.

¢ Gratificagao de Qualificagao Adicional - GQA: atri-
buida aos ocupantes do cargo de Técnico, deten-
tores de conhecimentos especificos em area de
atuacao reconhecida pela Empresa.

¢ Gratificacao de Habilitagdao Adicional - GHA: atri-
buida aos ocupantes do cargo de Auxiliar, detento-
res de conhecimentos profissionais reconhecidos
pela Empresa.

Além dessas gratificacoes, ao empregado é atri-
buida a Gratificacao por Tempo de Servico — GTS, que
corresponde ao valor resultante da aplicacao do per-
centual de 5% sobre o salario nominal, a cada cinco
anos de efetivo exercicio, sendo cumulativo e limitado
ao percentual maximo de 35%.

Aos empregados podem ser atribuidas ainda as se-
guintes funcdes comissionadas:

¢ Gratificacao de Fun¢ao de Confianca - GFC: atri-
buida ao empregado do Serpro designado para o
exercicio de funcao gerencial, de assessoramento
ou de supervisao.

¢ Gratificacdo de Fungao Especifica - GFE: atribui-
da aos empregados designados temporariamente
para o desenvolvimento de atividades especificas,
necessarias ao alcance dos resultados da Empresa.

Por fim, cabe destacar que a remuneracao dos em-
pregados nao é afetada porindicadores de desempenho
diretamente relacionados ao atendimento das politicas
publicas. Por outro lado, o valor a ser distribuido ao Cor-
po Funcional a titulo de participacao nos lucros (Pro-
grama de Participagao nos Lucros ou Resultados dos
empregados — PPLR 2020) contempla o indicador de
Disponibilidade Média de Nivel de Servico — DMNS, que
¢ o indicador que evidencia o Serpro como viabilizador
das politicas publicas executadas pelos seus clientes.
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GOVERNANCA DO PLANO DE BENEFICIO DE ASSISTENCIA A SAUDE

0 Serpro é operador do plano de saude Programa de Assisténcia a Sau-
de - PAS/SERPRO, pessoa juridica de direito privado, de modalidade auto-
gestao por RH, ofertado aos seus empregados e ex-empregados e grupos
familiares, nos termos da Resolucao Normativa da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS n° 137/2006.

A operadora esta registrada junto a ANS sob n® 34.547-4, possui cober-
tura geografica nacional e, em virtude dessa caracteristica, mantém com a
Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil - CASSI convénio
de reciprocidade, que possibilita aos seus beneficidrios o atendimento na
rede de prestadores de servicos médicos credenciados a conveniada fora
do Distrito Federal. Ao final de 2021, o plano de salde contava uma carteira
com 21.591 vidas.

Apresenta conformidade as disposicoes da Comissao Interministerial
de Governanca Corporativa e de Administracao de Participagoes Societa-
rias da Uniao — CGPAR, especialmente no que se refere a Resolucao CGPAR
n° 22/2018, que estabelece diretrizes e parametros minimos de gover-
nanca para as empresas estatais federais sobre beneficios de assisténcia
a saude na modalidade de autogestao. Indicamos, a seguir, as principais
acoes adotadas:

* Realizacao de Estudo Atuarial anual, por consultoria independente,
para diagnostico financeiro geral e proposicao de indice de reajuste de
mensalidades que possibilite a sustentabilidade da assisténcia a saude.

« Apresentacao ao Conselho de Administracao do Serpro de Relatério
Gerencial anual, sobre governanga e custeio da assisténcia a salde,
para prestacao de contas.

» Publicacao na Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanca Cor-
porativa das conclusoes das rotinas de avaliacao e monitoramento da
gestao da operadora de autogestao do beneficio de assisténcia a saude.

0 acompanhamento sistematico das financas, o relatério consolidado
sobre o custeio e, também, a evolucao do plano de metas do beneficio de
assisténcia a saude (BAS) sdo continuamente submetidos as instancias
internas de gestao superior — Diretoria Executiva, Comité de Auditoria e
Conselhos de Administracao e Fiscal — que atuam na avaliacao e monitora-
mento dos resultados. Os registros desse acompanhamento sao divulga-
dos no Portal da Transparéncia e Governanca do Serpro: www.transparen-

cia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/servidores/plano-de-saude

O resultado do ano de 2021 demonstra que 59% do custeio do BAS se
deu por meio das contribuicoes financeiras dos beneficiarios, 34% decor-
reram de participagao regulamentar e aportes da Empresa, e 7% advieram
de outros patrocinios administrativos. Essa relacao estd em conformidade
com as determinacoes da Resolucao CCE n° 9/1996.

Visando a permanente busca do equilibrio econémico-financeiro do
BAS, o Serpro atua continuamente na incorporacao de boas praticas de
governanca reafirmando, assim, 0 seu compromisso com a sociedade na
gestao de seus recursos.
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COMENTARIOS DOS ADMINISTRADORES E PERSPECTIVAS

Os resultados empresariais positivos de 2021 confirmaram a
consisténcia da gestao empresarial e da governanca do Serpro.
A Empresa zelou pela continuidade e sustentabilidade do negécio,
assegurou o bem-estar dos empregados e observou a conformida-
de com a legislacao pertinente.

0 plano estratégico de 2021 trouxe algumas novidades, como o
objetivo de identificacao digital e biometria e metas de adog¢ao de
praticas de mercado, como a implantacao do indice ESG.

Diante das intercorréncias no ambiente externo, principalmente
decorrentes da pandemia, os resultados em 2021 foram favoraveis
e 83% das metas definidas tiveram seus resultados alcancados.
O Serpro apresentou lucro liquido de R$ 390,9 milhdes e uma li-
quidez corrente de 2,63. A Empresa chegou préximo do alcance
da meta de receita operacional bruta, comparado a 2020, onde a
receita aumentou 4,13%. Em relacao a satisfacao dos clientes, al-
cancou quase 67% de clientes promotores. Conquistou, ainda, 16
clientes internacionais terminando o ano com 21 clientes de 3 con-
tinentes diferentes.

Os desafios para 2022 sao grandes e, mesmo diante das incer-
tezas do cendrio mundial, o Serpro mantém seu comprometimento
com a missao que lhe foi atribuida, com seus clientes, seu negdécio e

seu potencial de crescimento, baseado nas plataformas e solugoes
inteligentes e em seus profissionais reconhecidamente capacitados.

Os direcionamentos estratégicos para 2022 se mantém alinha-
dos a Missao, Visao e Valores do Serpro e fortalecem o proposito de
transformacgao digital do governo e a entrega de solugdes digitais a
sociedade e ao mercado. A empresa continuard a investir neste ca-
minho e a oferecer solugdes inovadoras e inteligentes para os seus
clientes, consolidando o seu papel como propulsor das politicas
publicas voltadas para a transformacao digital do Brasil.

As prioridades para o préoximo ano sao mais desafiadoras e
primam pela qualidade, transversalidade, satisfagao do cliente,
inovacao e eficiéncia empresarial para ampliacao dos negdcios. A
meta é ampliar a carteira de clientes no mercado publico e no mer-
cado privado doméstico e internacional, tendo a inovacao como um
importante pilar na concepg¢ao de seus produtos e servigos.

Mesmo num cendrio de incertezas, os administradores tracaram
metas para a empresa manter a sua consisténcia de governanga e
gestao, continuar crescendo, fortalecer a sua saude financeira, sua
forca de trabalho e solugcdes de seguranca, para alavancar cada
vez mais a transformacao do Serpro em uma empresa de inteli-
géncia aplicada em plataformas e solugoes digitais.

@ serPrRO
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