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Mensagem do presidente

O Relatorio de Gestao do Serpro 2020 - Relato In-
tegrado apresenta os resultados e as transformacoes
empresariais de 2020, um ano particularmente desa-
fiador na economia brasileira, em que o Serpro de-
monstrou toda sua resiliéncia, agilidade e adaptabili-
dade diante dos impactos causados pela pandemia.

Imediatamente superamos o desafio logistico de de-
signar mais de seis milempregados para o trabalhoem
casa, uma acgao sem precedentes na histéria da em-
presa. Ainda que os impactos causados pela pandemia
tenham resultado em uma retracao global da atividade
econdmica, apresentamos lucro liquido de R$ 462,1
milhdes, mesmo apds implementado um ousado Pro-
grama de Demissoes Voluntdrias de aproximadamente
R$ 131,2 milhdes que otimizard os gastos operacionais
no futuro, com previsao de reducao da folha de paga-
mentos a partir de 2021 em montante aproximado de
R$ 225 milhdes. Destaque absoluto para o crescimen-
to de R$ 128,4 milhdes nas receitas provenientes de
clientes privados e pela melhoria na performance ope-
racional da empresa, resultado das melhores praticas
de gestao, implementadas a partir de 2019.

Esses resultados decorreram de acdes coordena-
das de otimizacao de recursos, gestao, aumento de
produtividade e conquista de novos clientes, além do
absoluto engajamento de todos os empregados e da
Diretoria Executiva, o que tanto nos orgulha. Por isso,
para assegurar um futuro brilhante para o Serpro, em

2020 aumentamos em 43% os investimentos em novas
tecnologias e infraestrutura. Foram mais de R$ 166 mi-
lhoes aplicados nos Centros de Dados, na rede Serpro,
em solucoes de Inteligéncia Artificial, Seguranca da In-
formacao e em solugoes inovadoras disponiveis para os
nossos clientes.

Disponibilizamos mais solugdes de conexao com
0 governo, permitindo processos digitais mais segu-
ros e confidveis com a autenticidade das nossas in-
formacoes e completamente alinhados a Lei Geral de
Protecao de Dados. Ainda em relacao a adequacao
aos dispositivos da LGPD, o Serpro revisou todos os
seus controles e riscos relacionados ao tratamento
de dados pessoais, concluindo projeto de compliance
a LGPD iniciado em 2019. Inclusive, como pioneiros,
langcamos servicos relacionados a gestao do consen-
timento e a plataforma Serpro LGPD Educacional. O
Serpro passou a ser reconhecido como umas das mais
avancadas empresas do Brasil no quesito seguranca e
protecao de dados.

Aumento

de 43% no

investimento

Lucro de

RS 462,1

milhoes

Crescimento de

RS 128,4I milhdes

nas receitas provenientes
de clientes privados

RS 166

milhoes aplicados
em tecnologia e
infraestrutura
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Mais de

6 mil
empregados em
home office

94,14% ..

usuarios satisfeitos
com atendimento

RS 162

milhoes
em noticias
positivas*

* Recorde histérico

0 ano de 2020 também foi aguele em que a tecnolo-
gia despontou como a solugao definitiva para a adap-
tacao do ambiente de negdcios a uma nova realidade.
Nosso clientes nos desafiaram, como nunca antes, a
dar respostas em tempo recorde a sociedade: da en-
trega do maior portal de servicos publicos do mundo,
0 Gov.br, a solugdes que inauguraram uma nova era
na logistica e nas telecomunicagdes. O Serpro esteve
presente assumindo o protagonismo na transforma-
cao digital do Brasil.

Desenvolvemos solucoes de biometria e seguranca
digital, permitindo que servicos publicos e privados,
antes realizados em balcao de atendimento, migras-
sem por completo para o digital, o que foi ainda mais
imperativo na pandemia. Ampliamos a oferta de apli-
cativos mdveis de Governo, como exemplo, a ultima
atualizacao da Carteira Digital de Transito, premiada
pelo iBest 2020 como o “Melhor Servico de Governo
no Brasil”. Langamos o Gov.br, maior portal do género
do mundo, plataforma que integra mais de uma cente-
na de sites de Governo, criando uma experiéncia Unica
para o cidadao: servicos publicos a um clique de dis-
tancia, sem filas e sem burocracia.

Tudo isso e muito mais foi feito, priorizando a nos-
sa responsabilidade histérica: garantir a seguranca da
informacao e a disponibilidade dos servigcos criticos e
estruturantes do Estado brasileiro. Prova disso é que,
em 2020, o Serpro registrou disponibilidade média de
nivel de servico acima dos 99% e encerrou o exercicio
sem qualquer intercorréncia de seguranca.

i
®

indice de inadimpléncia em queda
*2019=4,3

«2020=3,6

R$ 1,69 bilhdes de saldo
disponivel em caixa

8 novas parcerias

12 contratos internacionais

86% de entregas das
capacidades criticas

Mais de 99% de disponibilidade
média de nivel de servico

Nenhuma intercorréncia de
seguran¢a em 2020

88% de processos contemplados
com gestao de riscos

« 1777 empregados capacitados
» 827 gerentes capacitados
» Média de 68 horas de treinamento*

3 prémios na industria de Tl
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No ano em que a pandemia nos afastou do convivio
didrio com os colegas, podemos dizer que a nossa mis-
sao foi cumprida e que o orgulho de servir a nacao foi

renovado. Em 2021, o cendrio internacional de incer- Apresenta mOS u m novo Se rpro'

tezas aponta para um desafio ainda maior, mas con-

fiamos na dedicacdo dos mais de oito mil empregados pa A me l h or se rV| rF'a um Novo

gue, mesmo a distancia, atuam diariamente para supe-

rar nossas metas e desafios. Dentre as metas definidas B rasl I-, Mails eflc e nte, Mmals d | g |ta I.,
para o exercicio atual, destacamos a nossa dedicacao ao . . ~
lancar a ldentidade Digital; ao fortalecimento da marca m a IS VO lta d O pa ra OS C I d a d a OS
Serpro como uma referéncia em LGPD e Seguranca no CO N ecta N d 0 Gove rno e SOC | ed 3 d e.
Brasil; e ao alinhamento da empresa as melhores pra-
ticas de gestao que compoem a Agenda ESG, exigéncia
do mercado a todas as empresas que pretendam se
apresentar no palco econémico das proximas décadas.

E importante ressaltar que a preparagao e a apre-

sentacao do Relatério de Gestao do Serpro 2020 - Re-
lato Integrado atenderam ao principio do pensamento

coletivo, enfatizando a geracao de valor pelas areas Gileno Barreto
executoras dos processos finalisticos e viabilizadores, Diretor-presidente do Serpro
e o envolvimento das equipes técnicas e dos respon-
saveis pelos temas apresentados; todos comprometi-
dos com a gestao e a governancga corporativa, volta-
dos para a adocao integral de praticas e principios de
conduta, de ética e dos mais elevados padroes reque-
ridos pela Lei e pelos brasileiros. Reconhecemos nos-
sa responsabilidade por assegurar a integridade deste
Relatdrio, e afirmamos que todas as informacoes aqui

fornecidas sao fidedignas.
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Conselho de Administragao
Luis Felipe Salin Monteiro Cristiano Rocha Heckert Marco Paulo Reis Tanure Nina Maria Arcela
Presidente do Conselho de Administracao Conselheiro Conselheiro Conselheira

Marco Aurelio Sobrosa Friedl Joao Pedro Viola Ladeira
Conselheiro Representante dos empregados Conselheiro Independente

« Conselheiros de administracdo com mandato vigente em 2020
« Cargo Vago de Conselheiro de Administracao Independente
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Diretoria Executiva

Gileno Gurjao Barreto André de Cesero
Diretor-Presidente Diretor de Relacionamento com Clientes

v

Ricardo Cézar de Moura Juca
Diretor de Desenvolvimento

Para saber mais sobre os administradores do Serpro e seus curriculos basta acesssar:
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/quem-e-quem

Antonino dos Santos Guerra Neto
Diretor de Operagoes

Wilson Biancardi Coury
Diretor de Desenvolvimento Humano

Antonio de Padua Ferreira Passos
Diretor de Administracao

Gileno Gurjao Barreto (substituto)
Diretor Juridico e de Governanca e Gestao
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O Serpro

O Servico Federal de Processamento de Dados -
Serpro ¢ uma empresa publica vinculada ao Ministério
da Economia - ME, criada pela Lei n® 4.516, de 1° de
dezembro de 1964, e regida pela Lein®5.615,de 13 de
outubro de 1970, pela Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, pela Lei n® 13.303, de 30 de junho de 20156,
regulamentada pelo Decreto n® 8.945, de 27 de dezem-
bro de 2016, pelo Estatuto Social e pelas demais nor-
mas legais que lhe forem aplicaveis.

O Serpro tem por objeto social:

Art. 3° Desenvolver, prover, integrar, comercializar e li-
cenciar solucdes em tecnologia da informacao, prestar
assessoramento, consultoria e assisténcia técnica no
campo de sua especialidade, bem como executar servi-
cos de tratamento de dados e informacoes, inclusive me-
diante a disponibilizacao de acesso a estes e a terceiros,
desde que assim autorizado pelo proprietario.

Paragrafo unico. Os servigos prestados pelo Serpro en-
volvem matérias afetas a imperativos de seguran¢a na-
cional, essenciais a manutencao da soberania estatal,
em especial no tocante a garantia da inviolabilidade dos
dados da administracao publica federal direta e indireta,
bem como aquelas relacionadas a relevante interesse co-
letivo, orientadas ao desenvolvimento e ao emprego de
tecnologia brasileira para produgao e oferta de produtos
e servicos de maneira economicamente justificada. (Esta-
tuto Social do Serpro, 2020).

Os propositos de criagao do Serpro se mantém atuais
diante das evolugoes das tecnologias digitais e de como
elas tém mudado radicalmente a maneira como os cida-
daos vivem, trabalham, consomem servigos e interagem.
A capacidade de os governos responderem a transfor-
macao digital em andamento e produzirem processos e
servicos mais inclusivos, convenientes e colaborativos é
crucial para garantir a confianga dos cidadaos.

Ao longo dos seus 56 anos, o Serpro tornou-se lider
no mercado de Tecnologia da Informacgao - Tl para o se-
tor publico e acumulou em seu portfélio a experiéncia
de grandes sistemas da Administracao Publica Federal.
Esta experiéncia tem aumentado continuamente a con-
tribuicao da empresa as politicas publicas, enriquecida

também pelas experiéncias em outras iniciativas adota-
das dentro da estratégia de sustentabilidade empresa-
rial, como a expansao continua do seu negdcio para no-
vos mercados nos setores publico e privado com a oferta
de produtos inteligentes e servicos especializados.

Considerando a sua natureza juridica de empresa
publica federal nao dependente, o Serpro nao possui
contratos de gestao firmados.

O capital social do Serpro é de R$ 1.061.004.829,23
(um bilhao, sessenta e um milhdes, quatro mil, oito-
centos e vinte e nove reais e vinte e trés centavos),
integralmente subscrito pela Uniao. O Serpro nao par-
ticipa do capital de outras empresas visto que nao pos-
sui autorizacao legislativa para tal.

O Serpro desenvolve solucoes

tecnologicas que viabilizam as acoes

estratégicas do Estado brasileiro

Conheca um pouco mais da empresa em: www.serpro.gov.br/menu/guem-somos
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A empresa busca continuamente firmar os seus
propdsitos, o que se confirma pela estreita relacao
com a Estratégia de Governo Digital para o periodo de
2020 a 2022, que norteia a transformacao do Governo
brasileiro por meio de tecnologias digitais e visa ofere-
cer politicas publicas e servicos de melhor qualidade,
mais simples, acessiveis a qualquer hora e lugar e a
um custo menor para o cidadao.

Os Administradores do Serpro ressaltam o compro-
metimento da empresa com as diretrizes do Governo
Digital com a inclusao em seu plano estratégico de
2020, de um propdsito de transformacao para inspirar
e direcionar a mudanca pretendida: “Evoluir de uma
empresa de processamento de dados para uma em-
presa de inteligéncia aplicada em plataformas e solu-
¢oes digitais”.

Este compromisso da empresa é reforcado na sua
missao de conectar Estado e sociedade com solucoes
digitais inovadoras e na sua estratégia empresarial,
com objetivos e metas que observam a legislagao vi-
gente, a visao e os valores estabelecidos, as politicas
publicas, o Plano Plurianual do Governo, além da evo-
lugao do ambiente em que realiza negécios.

A atuacao do Serpro é direcionada pelos seguintes componentes estratégicos:

MISSAO

Conectar Estado e sociedade com Ser reconhecida como a empresa
solucoes digitais inovadoras que viabiliza o governo digital
VALORES

Seguranga [ﬁ Proatividade
com solugodes integras e confiaveis na proposicao de solucoes

Responsabilidade

@ Exceléncia @
Qﬁ ﬂ)p ética e integridade com os dados
M\

em solugoes digitais da sociedade

:@ Responsividade @ Orgulho
o nas entregas com agilidade de viabilizar uma sociedade digital
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EStI'UtUI'a de governanca dO Serpl'o Figura 1 - Estrutura de governanca e gestao do Serpro
0 Serpro observa dispositivos legais e normati- Ministério da Economia Congresso Nacional TCU CGU SEST CEP OGU ANPD  Auditoria Independente

vos que direcionam e regem a atuacao das empre-
sas publicas, além do Cddigo das Melhores Praticas
de Governanca Corporativa do Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa - IBGC, o Referencial Basico
de Governanca Aplicavel a Administracao Publica do
Tribunal de Contas da Uniao - TCU e as determinacoes
emitidas por meio de Resolugcdes da Comissao Inter-
ministerial de Governanca Corporativa e de Adminis-
tracao de Participacoes Societarias da Unidao - CGPAR.

A atuacao dos Administradores do Serpro e o seu
Modelo de Governanca Corporativa estao alinhados
com as determinagoes legais sobre governanga das
empresas estatais, as diretrizes do governo e as me-
lhores praticas de mercado.

A Estrutura de Governanca e Gestao, representada

na Figura 1, define as instancias externas e internas
que atuam nesses temas, reforca seus papéis e res-
ponsabilidades, em consonancia com o disposto no Es-
tatuto Social, e ordena a cadeia de comando, as atribui-
coes e as alcadas. Assim, a Estrutura é integrada pela
Assembleia Geral, Conselhos de Administracao e Fiscal,
Diretoria Executiva e Comités de Auditoria e de Elegibili-
dade, além de instancias internas de apoio a governan-
¢a como a Auditoria Interna, Ouvidoria e Corregedoria.

Governanga

Prové direcionamento,
monitora, supervisiona
e avalia a atuacao da
gestao

Assembleia Geral

Conselho de
Administracao

1
1
Cor'mselho Com.ité ('ie Cor'ni'té de Corregedoria Privacidade e Protggéo ! o
Fiscal Auditoria Elegibilidade de Dados Pessoais : Instancias
! internas de apoio
Auditoria Comissao — Integridade, Conformidade, Gestao | agovernanca
" Ouvidoria . i
Interna de Etica de Riscos e Controles Internos .
1

Diretoria Executiva rdicatde

Governanca
e Gestao

Relacionamento
com Clientes

Desenvolvimento
Humano

Desenvolvimentog Operagoes Diretor-Presidente Administragao

Diretores

Comités Estratégicos

Gestao

Garante que o
direcionamento seja
executado da melhor

maneira possivel

Governanga, Riscos,
Controle e Seguranca da
Informacao

Comités Taticos e
Operacionais

Unidades
Organizacionais
T —

Governanga

Negécios
de Tl

Fonte: Serpro (2021)
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A estrutura de Governanca e Gestao do Serpro foi
modificada em 2020, quando foi inserida a instancia
interna de apoio a governanca dedicada exclusiva-
mente a Privacidade e Protecao de Dados, decorrente
do projeto iniciado em 2019 e concluido em agosto de
2020 de plena adequacao da empresa a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais - LGPD, que colocou a em-
presa na vanguarda da protecao dos dados pessoais
dos cidadaos e é considerado case de sucesso em am-
bos os segmentos, publico e privado.

Nos niveis taticos da Estrutura organizacional estao

as unidades subordinadas a Diretoria Executiva, cujas
atribuicdes sao especializadas por funcao, e o balan-
ceamento de poderes, autoridades e algadas compar-
tilhadas mantém o alinhamento com a Estratégia Em-
presarial, com a Cadeia de Valor do Serpro e com os
temas empresariais.

A estrutura organizacional do Serpro é planejada
para viabilizar a estratégia empresarial e o fluxo de-
cisorio e informacional, caracterizando-se pela flexi-
bilidade, adaptabilidade, economia de esforcos e cus-
tos, eficacia da cadeia e da amplitude de comando e
a aprovacao compete ao Conselho de Administracao,
gue define as dreas de atuacao e competéncia da Pre-
sidéncia e das Diretorias.

Figura 2 - Estrutura organizacional do Serpro

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO FISCAL

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

AUDITORIA COMITE DE
Interna (Audin) AUDITORIA

COMITE DE
GABINETE ELEGIBILIDADE
INSTITUCIONAL
Diretoria Executiva
(Gabin)

SUPERINTENDENCIA LEGENDA

Transparénci vidori HRGA
ansparéncia, Ouvidoria ORGAO VINCULADO/

e Corregedoria DIRETOR-PRESIDENTE ASSESSORAMENTO
(Suptr)

Gileno Gurjéao Barreto

ORGAO SUBORDINADO

SUPERINTENDENCIA
Estratégia, Comunicagéo
e Marketing

(Supem) ASSESSORAMENTO

EXECUTIVO
SUPERINTENDENCIA
Privacidade e Protegdo
de Dados Pessoais

(Suppd)

DIRETORIA DE DIRETORIA JURIDICA DIRETORIA DE
DESENVOLVIMENTO I E DE GOVERNANCA ADMINISTRACAO
(Dides) E GESTAO (Dirad)

DIRETORIA DE
DESENVOLVIMENTO
HUMANO

(Didhm)

DIRETORIA DE
RELACIONAMENTO
COM CLIENTES

DIRETORIA DE
OPERAGOES
(Diope)

(Dircl)

(Dijug)

Ricardo Jucd Gileno Barreto Pé&dua Passos Fonte:

Serpro (2020)

André de Cesero Antonino Guerra

Wilson Coury
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O Serpro em numeros

A organizagao apresentada leva a empresa a atuar
de forma mais integrada e atingir seus objetivos cor-
porativos, alinhados com o direcionamento da gover-
nanc¢a. A empresa prima por esta conformidade e seu
esfor¢o tem sido reconhecido em diversos segmentos.

Ao final de 2020 os niumeros apresentados compro-
vam que o Serpro é a maior empresa de tecnologia do
Estado brasileiro, lider de mercado no segmento.

O Serpro esta presente em todos os estados; no
atendimento a Secretaria Especial da Receita Fede-
ral do Brasil, atua em 133 unidades presentes em 103
municipios; e para o Ministério das Relacoes Exterio-
res - MRE presta atendimento remoto, sob demanda,
para aproximadamente 204 pontos entre embaixadas,
consulados e postos, em 144 paises ou territérios.

Os enderecos e contatos da sede em Brasilia/DF
e das regionais estao disponiveis em:

https://www.transparencia.serpro.gov.br/
acesso-a-informacao/institucional/enderecos

ANOS DE ATUACAO PELO BRASIL

Mais de
. CLIENTES NO BRASIL
13 mil
EMPREGADOS
CONTRATOS C[]M/7 DIFERENTES
CLIENTES EM 3 PAISES
INSTALAl;flES PREDIAIS E

ATENDIMENTO EM 400 MUNICIPIOS

MAIOR PROVEDOR

PRESENTE EM TODOS 0S ESTADOS DO PAIS .
GOV.BR DO PAIS

DE TRANSACOES PROCESSADAS ANUALMENTE

CENTROS DE DADOS COM INFRAESTRUTURA ELETRICA SUFICIENTE
PARA ATENDER A DEMANDA DE UMA CIDADE DE 100 MIL HABITANTES


https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/enderecos
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/enderecos

- Visao geral Governanca, Riscos, Resultados das Informacoes
Mensagem Administradores e - . T . Perspectivas N
. organizacional e estratégia e oportunidades principais areas orgcamentarias, Apéndice
do presidente do Serpro L ) - ) : L futuras
ambiente externo desempenho e perspectivas de gestao financeiras e contabeis
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iIBest!

ASMELHORES

NIVEL1 DA DINHEIRO
IG-SEST 2019 IstoE Dinheiro 2020 iBest 2020
Nota maxima em indice de Melhor empresa de tecnologia Melhor servico de governo
governanca e servicos do pais pelo juri popular
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< Amiga OP

Anuério Epoca Negécios 360° Anuadrio Informatica Hoje 2020 Selo Empresa Amiga da Familia 2019
Melhor empresa de Tecnologia de Melhor empresa de servicos de governo Empresa Destaque 2020 pelas acoes
Software e Servicos do pais adotadas na pandemia
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O Serpro frente ao ambiente externo

Em 2020, a economia mundial foi afetada diretamente pela pandemia da
COVID-19. A répida disseminagao do virus levou a consequéncias sociais e
econOdmicas inéditas na historia da sociedade moderna.

A expectativa de retragao do Produto Interno Bruto - PIB mundial na
ordem de 4,3% reflete o impacto macroecondmico em todas as economias
do mundo e requererd um grande esforgo conjunto para que a recuperagao
ocorra o mais breve possivel.

No Brasil, o Governo implementou agdes sociais para minimizar o im-
pacto da COVID-19. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatis-
tica - IBGE, o PIB nacional teve queda de 4,1% quando comparado ao ano
anterior, ainda que em patamares muito inferiores a queda prevista inicial-
mente, de mais de 8%.

Em meio a esse cenario, o Serpro demonstrou resiliéncia, agilidade de
adaptabilidade as mudancas em resposta as alteragcoes no ambiente exter-
no, minimizando os efeitos da pandemia sobre o desempenho empresarial.

Acgodes coordenadas de gestao empresarial, aumento de produtividade,
lancamento de novos servicos e produtos, conquista de novos clientes e
otimizacao dos recursos foram determinantes para o resultado empresa-
rial alcangado no exercicio 2020. O Serpro enfrentou com sucesso o desafio
logistico de designar mais de 6 mil empregados para o trabalho em casa,
com todos os desafios conexos de infraestrutura, tecnologia e juridicos.

Ainda que sofrendo impacto da pandemia, a empresa alcangou um lucro
liquido de R$ 462,1 milhoes, decréscimo de apenas 5,1% em relagdo ao ano an-
terior, causado pela reducao da receita operacional bruta em R$ 157,4 milhdes.

A conjuntura observada no campo fiscal afetou e afeta consideravel-
mente o Serpro, cujos principais clientes sao unidades do Governo depen-
dentes de recursos do Orcamento Geral da Uniao - OGU. A queda na arreca-
dacao federal, reflexo da diminuicao verificada nas atividades econdmicas,

Lucro liquido de

RS 462,1

LGS

Crescimento de

RS 128,4

milhoes
nas receitas com
clientes privados

resultou em restricoes orcamentdrias para esses clientes, explicando a
queda da receita oriunda do setor publico da ordem de R$ 285,8 milhdes.

Esse impacto negativo, porém, foi amortecido pelo crescimento de
R$ 128,4 milhdes nas receitas provenientes de clientes privados e pela
melhoria na performance operacional da empresa. Esse resultado de-
monstra empiricamente o acerto da estratégia adotada de intensificar a
diversificacdo da carteira de clientes e a geragao de novos negocios, o que
trouxe o resultado expressivo da expansao das receitas com o mercado
privado, que evoluiram 43,8% quando comparada ao ano anterior e, ao final
de 2020, passou a representar cerca de 12,9% da receita operacional bruta.

0O caminho tritlhado pelo Serpro visa aprimorar a eficiéncia, ampliar a
oferta de produtos, fortalecer sua marca para assegurar a sustentabilida-
de empresarial e prover aos 6rgaos do governo solucoes de tecnologia que
apodiem as suas funcoes publicas e facilitem a vida dos cidadaos dentro dos
objetivos das politicas publicas.
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Modelo de Negocio do Serpro

As atividades realizadas pelo Serpro sao dirigidas ao Estado
e a sociedade, e viabilizam a conexao entre Governo, empresas
e cidadaos por meio de solugdes tecnoldgicas.

Ao realizar negdcios com o Governo, a empresa prioriza ini- A empresa eSté sempre se apl’imorando e inovando.
ciativas que visam a modernizacao da Administracao Publica. Para iSSO, COnta com um MOdelO de NegéCiO que

Junto ao mercado privado, desenvolve servicos de excelén-
cia para que empresas de todos 0s tamanhos e segmentos da transforma recursos diSponllveiS em Novos prOd utos
efonom|a tenham informacgoes integras e Ico.nflava.els e solu- e servic;os, 0 que a torna uma das maiores empresas
¢oes que tornem suas plataformas de negdcio mais seguras
e inteligentes. publicas de Tl do mundo, com solugoes inovadoras e

Finalmente, perante a sociedade, o Serpro se empenha em

de alto valor agregado.

melhorar a jornada de servigcos publicos para os cidadaos,
aproximando-os do Governo.
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Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor do Serpro demonstra uma visao ticos representam a esséncia da empresa e estao as-

de como sao organizados, inter-relacionados e agrupa- sociados as atividades-fim ou diretamente envolvidos

dos 0s macroprocessos e processos da empresa, para no atendimento as necessidades de seus clientes, os
cumprir sua missao e entregar valor. E composta por
macroprocessos e processos categorizados em fina-

listicos e viabilizadores: enquanto os processos finalis-

processos viabilizadores sao responsaveis por garan-
tir os recursos necessarios e contribuirem para os pro-
cessos finalisticos obterem sucesso junto aos clientes.

Figura 3 - Cadeia de valor do Serpro

FINALISTICOS

LINHAS DE NEGOCIO

Gestao da Pesquisa,
Desenvolvimento &
Inovacao - PD&l

VIABILIZADORES

Governanga
Corporativa

Governanca

de Tl

Gestao de Negdcio
e Marketing de
Solugaes Digitais

Gestao
Organizacional

Gestao de
Infraestrutura para
Solugades Digitais

Provimento de
Solugoes Digitais

Gestao
Econdmico-
Financeira

Gestao
Logistica e
Aquisicoes

Gestao de
Pessoas

Gestao da Pds-
entrega das
Solugoes Digitias

Gestao de Riscos,

Controle Interno,

Conformidade e
Integridade

Ambiente e
Conectividade de Tl

Privacidade e
Seguranga

Softwares
Operagoes de Governo
Informacao e Analise

Solucoes Sob medida

Fonte: Serpro (2020)
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sa, associados as atividades-fim
da empresa ou diretamente envol-
vidos no atendimento as necessi-
dades de seus clientes.

Administradores

Visao geral

organizacional e
ambiente externo

Gestao da Pesquisa,

Desenvolvimento
& Inovagao - PD&I

Gestao de Negdcio
e Marketing de
Solucoes Digitais

Provimento de
Solucoes Digitais

Gestao de
Infraestrutura
para Solugdes
Digitais

Gestao da

Pés-Entrega das
Solucoes Digitais

Governanca,
estratégia e
desempenho

Riscos, Resultados das Informacoes .
) T - Perspectivas
oportunidades principais areas orgamentarias, futuras
e perspectivas de gestao financeiras e contadbeis

Figura 4 - Processos finalisticos do Serpro
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Fonte: Serpro (2020)
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Linhas de Negdcio do Serpro

O Serpro vem inovando sua forma de fazer nego6-
cios, deixando de ser a empresa de processamento
de dados do Governo Federal para ser uma organiza-
¢ao propulsora da transformacao digital.

Em 2020, a empresa revisou suas linhas de negd-
cio, e agora oferece seus servicos agrupados confor-
me a figura.

Essa revisao segmenta melhor as solugoes digi-
tais, facilita o processo de definicao de estratégias de
marketing e de negdcios por linha, permite compre-
ender e se adaptar as necessidades de clientes atu-
ais e potenciais, além de otimizar o uso de recursos
alocados no atendimento de cada publico.

SOLUGOES SOB

MEDIDA

Figura b - Linhas de negécio do Serpro

INFORMACAO E
. ANALISE ..

PRIVACIDADE E

SEGURANCA

..[ AMBIENTESE ..
CONECTIVIDADE
DETI

Fonte: Serpro (2020)
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/AMBIENTES E CONECTIVIDADE DE T

Servicos de computacao em nuvem, redes
de conectividade, infraestrutura, adminis-
tracao de ambientes de rede e suporte téc-
nico especializado, de alta confiabilidade
e disponibilidade, essenciais para 6rgaos
publicos operarem atividades de sua com-
peténcia e cumprirem suas finalidades.

~

-

PRIVACIDADE E SEGURANCA

Solugoes para garantir a identificacao di-
gital do brasileiro, a privacidade de seus
dados e o0 uso seguro de servicos publicos,
0 que é essencial em um momento de ex-
pansao dos servigos publicos digitais.

AN

000

6

/SOFTWARE

Servicos em multiplataforma que simplifi-
cam e modernizam a operacao do negdcio
dos clientes, voltados para atender neces-
sidades internas ou finalisticas do negdcio
do cliente, com solugoes inovadoras para
problemas complexos do cotidiano do
mercado publico e privado.

/
~

LINHAS DE
NEGOCIO

~

INFORMACAO E ANALISE \

Servicos que fomentam a atividade econo-
mica, proporcionam relacionamentos de
negocios mais confidveis, processos mais
seguros e tomada de decisao inteligente
ao viabilizar canais de acesso e integracao

a informacoes de Governo. /

OPERAGOES DE GOVERNO

Servicos publicos nos quais o Estado atua
como regulador e o Serpro atua como exe-
cutor, coordenando a operacao e proven-
do-os diretamente a sua cadeia produtiva.

/
SOLUCOES SOB MEDIDA \

Servicos exclusivos e personalizados,
construidos com a experiéncia que o Ser-
pro adquiriu desenvolvendo solugdes para
o Governo, capazes de atender as mais exi-
gentes necessidades do pais e tornar as poli-

ticas publicas mais eficientes e econémicas./
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penice  (8) SERPRO

Principais clientes e solugoes

A carteira € composta por érgaos publicos depen-
dentes do Orcamento Geral da Uniao e por clientes nao
dependentes do OGU, representados por érgaos pu-
blicos estaduais e municipais e por clientes privados.
Dentre os clientes publicos, destacam-se:
» Receita Federal
» Tesouro Nacional
» Denatran
» Ministério da Economia
» Policia Federal

» Ministério das Relacoes Exteriores

» Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional -
PGFN

» Secretaria de Portos - Ministério da
Infraestrutura

» Secretaria Especial de Desburocratizacao,
Gestao e Governo Digital

» Secretaria Especial de Comércio Exterior e
Assuntos Internacionais

Por ser o guardiao e gestor oficial de grandes bases de dados, o Ser-
pro é capaz de transformar essas bases em informacoes qualificadas
para o Governo, os cidadaos e as empresas, melhorando o ambiente
de negdcios e garantindo a privacidade dos dados e de seus titulares.

Empresas e organizacoes vém ao Serpro buscar solugoes de vali-
dacao e consumo de informacoes estratégicas geradas a partir das
grandes bases de dados estatais:

Cadastro de Pessoas

LIRS

Fisicas (CPF)

Sistema de Comeércio
Exterior (Siscomex)

E diversos outros
repositorios de governo

Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica (CNPJ)

Sistema Integrado de

Administracao Financeira

(Siafi)
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Criar um cendrio de segurancga juridica, com a pa-
dronizacao de normas e praticas, para promover a pro-
tecao, de forma igualitaria e dentro do pais e no mundo,
dos dados pessoais de todo cidadao que esteja no Bra-
sil € o que se busca com a implantacao da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais. O Serpro colaborou para
a sua construcao, comprometendo-se com o atendi-
mento ao normativo e se tornando referéncia nacional
no tema. Desde que a LGPD entrou em vigor, a empresa
oferece ao mercado solucoes técnicas, educacionais e

Atuacgao no mercado privado

5.861

em 2019

de certificacao que auxiliam o setor publico e privado
na adequacao aos principios da lei.

Na esfera privada, seus clientes sao empresas e
organizagoes de todos os tamanhos e segmentos da
economia, que buscam informacodes integras e con-
fidveis e solucoes que tornem suas plataformas de
negocio mais seguras e inteligentes. Os esforgos para
ampliacao dessa carteira levaram o Serpro a aumen-
tar o nimero dos clientes privados significativamente
conforme apresentado a seguir:

10.000

em 2020
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Solugoes Serpro - Destaque 2020

govb

Portal Unico do Governo (Gov.br)

Relne em um Unico portal servicos para
o cidadao e informacoes institucionais

e noticias sobre o Governo Federal. Por
meio de um login Unico é possivel acessar
as diversas plataformas de servicos
disponibilizadas no Portal Gov.br.

Integracao de 100 sites (incluindo todos os
sites ministeriais e os 20 maiores sites de
Governo) para uma experiéncia Unica

para o cidadao.

CARTEIRA
DIGITALDE
TRANSITO

Carteira Digital de Transito

Aplicativo mével que contempla os
documentos digitais do cidadao no
segmento de transito: CNH e CRLV.

Em 2020, novos servicos digitais foram
disponibilizados no aplicativo do Governo
mais bem avaliado nas lojas do Google e
da Apple. “Melhor Servico de Governo no
Brasil”, votacao popular do iBest.

Plataforma
bio

Plataforma CBIO

Destinada a produtores e importadores
de biocombustiveis usarem suas NFe
como lastro para emissao de Créditos
de Descarbonizacao (CBIOs).

Emissao recorde: 18,7 milhoes de
créditos de descarbonizacao e adesao
de 236 (produtores e importadores
de biocombustiveis).
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PLATAFORMA

2

?

Plataforma mais Brasil

Ferramenta integrada e centralizada, com
dados abertos, destinada a informatizacao
e a operacionalizacao das transferéncias
de recursos oriundos do Orcamento Fiscal
e da Seguridade Social da Uniao.

Viabiliza a transferéncia de recursos de
forma digital, integra e transparente. Em
2020 foi feita a Implantacao de 2 novos
modulos que garantiram a transferéncia
de recursos (mais de R$ 3 bilhoes).

Tesouro

Pag Tesouro

Solucoes de pagamentos de tributos via
PIX como exemplo a GRU e DARF.

Permite que a experiéncia do cidadao seja
completamente digital. A entidade publica
podera verificar o efetivo recolhimento da
taxa, servico ou qualquer valor devido em
fracao de minutos.

Essas e outras informagodes poderao ser encontradas no Relatério da Administracao e na Carta Anual de Politicas Publicas e
de Governanga Corporativa - 2020/2021, em: www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/contas-anuais/2020

Pic.  PAINEL DE
ol |NTELIGENCIA
¥ VEICULAR

Painel de Inteligéncia Veicular (PIV)

Solucao de Data Discovery que possibilita
extracao de informacoes sobre a frota de ve-
iculos nacionais fabricados a partir de 1980.

Em fevereiro de 2020 todos os estados da
federacao aderiram a solucao, viabilizando,
assim, em todo territério nacional, o
emplacamento dos novos veiculos.

« Estampagens de placas no
padrao nova PIV: 24.925.500

» Numero de veiculos emplacados
no padrao: 14.173.314
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Para viabilizar internamente a execucao das solu-
¢coes para o Governo voltadas as politicas publicas, o
Serpro, no Plano Plurianual - PPA, esta inserido no Pro-
grama 0807 - Programa de Gestao e Manutencao de
Infraestrutura de Empresas Estatais Federais.

A fonte para a cobertura desse orgcamento é oriunda
de recursos préprios do Serpro, decorrentes da receita
de prestacao de servicos. Isto representa que a ativi-
dade empresarial foi custeada pela geragcao de caixa
operacional e que a empresa nao recebeu repasses de
verbas publicas nem a utilizagao de financiamento jun-
to a bancos oficiais de fomento.

Em 2020, o orcamento de investimentos executado
pelo Serpro foi na ordem de R$ 169 milhdes, obser-
vado o limite aprovado pela Lei n°® 13.978, de 17 de
janeiro de 2020.

Importante ressaltar que das 71 empresas que tive-
ram programacao de dispéndios aprovada no ambito
do Orgcamento de Investimento de 2020, o Serpro foi
uma das 16 que apresentaram desempenho, em ter-
mos percentuais de realizacdao das respectivas dota-
¢coes autorizadas, superior a média geral de 69,4%,
dado que investiu 80,8%.

O Serpro tem adotado como direcionamento estratégi-
co a redugdo da obsolescéncia do seu parque tecnoldgi-
co, acumulada no passado em face de menores niveis de
investimento em hardware e software. A reducao a zero

Governanca, Riscos, Resultados das Informacoes
estratégia e oportunidades principais areas
desempenho e perspectivas de gestao

€ um objetivo de longo prazo que tem se intensificado
recentemente. Para 2021, diante da relevancia do tema
para a empresa, foi incluida uma meta no Planejamento
Estratégico para eliminar em 60% tal obsolescéncia.

Alinhado as orientacoes da Secretaria Especial de
Desburocratizacao, Gestao e Governo Digital, por meio
da Secretaria de Governo Digital, e para ampliar a ofer-
ta de servicos voltados para a melhoria da eficiéncia
na gestao dos recursos e das politicas publicas, o Ser-
pro concentrou seus investimentos na sua atividade-
-fim, com o objetivo de prover recursos tecnoldgicos
em estado-da-arte e, com isso, apoiar os esfor¢cos go-
vernamentais de transformagao digital.

E para que o Serpro obtenha sucesso junto aos seus
clientes por meio dos processos finalisticos, ele conta
com os processos viabilizadores da Cadeia de Valor.

orcamentarias,
financeiras e contadbeis

Perspectivas
futuras

senice (@) SERPRO

5

PALN

0 uso de tecnologias e o desenvolvimento
de solucoes pelo Serpro para os 6rgaos da
Administracao Publica objetivam apoiar as
funcoes do Governo e, consequentemente,
contribuir para o atendimento das politicas
publicas executadas por esses érgaos. Neste
contexto, o impacto econémico-financeiro
com a operacionalizacao das politicas
publicas corresponde ao valor da receita
operacional bruta do Serpro em 2020 junto
aos clientes publicos, representado pelo
dispéndio dos entes governamentais com as
solugoes disponibilizadas pela empresa.

Para saber mais sobre as solugoes que
contribuem com as Politicas Publicas e

a vinculacao do resultado dos servicos
prestados pelo Serpro aos clientes publicos,
basta acessar a Carta Anual de Politicas
Publicas e de Governanca Corporativa em:
https://www.transparencia.serpro.gov.br/

acesso-a-informacao/contas-anuais/2020
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Processos viabilizadores

0 gerenciamento da Cadeia de Valor estd relaciona-
do ao macroprocesso viabilizador denominado Gestao
Organizacional, que agrega outros processos funda-
mentais para a empresa, tendo por finalidade condu-
zir pessoas e processos de forma eficaz, promover

Governanga Corporativa

Gerenciar estratégia empresarial

Coordenar governanca

corporativa estratégicos de T
Gerenciar relacoes estatutarias

Monitorar governanga corporativa
Coordenar processo decisorio tecnologia

Avaliar governanga corporativa

Gestado de Logistica e Aquisigoes

Gerenciar aquisi¢coes e contratacoes
Administrar servicos de logistica
Administrar materiais

Administrar servicos de infraestrutura
Gerenciar convénios

Fonte: Serpro (2020)

Governanga de Tl

Direcionar estratégia de Tl
Monitorar indicadores

Avaliar governanca de Tl
Gerenciar ciclo de vida de

Coordenar gestao contabil
Coordenar contas a receber

melhorias continuas, criar um ambiente colaborativo
e organizado, capaz de proporcionar o autodesenvol-
vimento e, consequentemente, bons resultados para
a empresa, como veremos adiante. Viabilizadores sao
conjuntos de processos essenciais para a gestao efe-

Figura 6 - Processos viabilizadores do Serpro

Gestao Organizacional

Gerenciar cadeia de valor e arquitetura de processos
Gerenciar portfélio, programas e projetos

Gerenciar conhecimento organizacional

Gerenciar estrutura organizacional

Gerenciar documentos empresariais

Gerenciar comunicagao e marketing institucional
Gerenciar suporte administrativo

Gerenciar resultados empresariais

Gestdo Economico-Financeira

tiva da empresa, necessarios para assegurar que a
empresa opere de acordo com seus objetivos e metas
de desempenho. Contribuem com os processos finalis-
ticos na obtencao de sucesso junto aos clientes e sao
responsaveis por garantir os recursos necessarios.

Gestao de Pessoas

Gerenciar carreiras

Gerenciar beneficios

Gerenciar qualidade de vida no trabalho

Gerenciar relacoes do trabalho

Gerenciar sustentabilidade social e ambiental

Gerenciar educacao corporativa

Gerenciar clima, cultura e comportamento organizacional
Gerenciar desempenho e reconhecimento

Gestao de Riscos, Controle Interno, Conformidade e Integridade

Gerenciar riscos empresariais e controles internos
Gerenciar conformidade institucional

Coordenar contas a pagar

Coordenar riscos e controles financeiros
Coordenar gestao tributaria

Coordenar gestao orgamentaria

Coordenar gestao de custos

Coordenar desempenho econémico e financeiro

Assessorar a Diretoria Executiva do patrocinador na supervisao
do fundo multipatrocinado

Gerenciar corregedoria

Gerenciar auditoria interna

Gerenciar continuidade de negécios

Coordenar gestao da ética

Gerenciar assessoramento juridico

Gerenciar ouvidoria

Gerenciar seguranca da informagao

Gerenciar integridade institucional

Coordenar o programa de gestao de privacidade da informacgao
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O Relatorio de Gestao do Serpro 2020 - Relato In-
tegrado foi elaborado seguindo os normativos do TCU
e as diretrizes da Estrutura Internacional para Relato
Integrado, emitida pelo International Integrated Repor-
ting Council - lIRC (Conselho Internacional para Relato
Integrado), uma organizacao formada por reguladores,
investidores, empresas, definidores de padroes, profis-
sionais do setor contabil e ONGs. Essa Estrutura visa
transformar a forma como as organizagoes prestam
contas as partes interessadas, tendo a criacao de valor
como o cerne do relatério.

No processo de construcao do relatério foram aborda-
dos os temas que influenciam a capacidade da empresa
de produzir e gerar valor, priorizando aqueles relaciona-
dos ao Planejamento Estratégico e a Cadeia de Valor, que
sao previamente aprovados pela Alta Administracao.

Além da coleta de informacoes junto as areas téc-
nicas e Diretorias responsaveis pelos diversos temas
abordados no Relatério de Gestao, também foram uti-
lizados como insumos as informacoes contidas em
outros instrumentos corporativos, como o Relatério da
Administracao do Serpro 2020 e a Carta Anual de Poli-
ticas Publicas e de Governancga Corporativa do Serpro
2020/2021, aprovados pelo Conselho de Administra-
cao e pela Diretoria Executiva e publicados no portal
corporativo do Serpro.

Por fim, o Relatério de Gestao do Serpro 2020 - Relato
Integrado é aprovado pela Diretoria Executiva e subme-
tido para exame e manifestacao do Comité de Auditoria
e dos Conselhos de Administracao e Fiscal do Serpro.
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U4

Governanga, estratégia e
desempenho

» Governanca - apoio da Estrutura de Governanca
Corporativa a capacidade de gerar valor

» Estratégia Empresarial

» Resultados e Desempenho da Gestao
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Apoio da Estrutura de Governanga Corporativa a capacidade de gerar valor

O Modelo de Governanca e Gestao do Serpro esta-

belece a organizacao e o funcionamento da Estrutu-
ra e da Arquitetura de Governanca e Gestao, de forma
a aprimorar o processo decisério, impulsionar acoes
voltadas a sustentabilidade empresarial e gerar valor
e confianca para as partes interessadas.

Para cumprir com os seus objetivos, o Modelo de
Governanca Corporativa do Serpro estabelece a orga-
nizacao e o funcionamento da Estrutura e da Arquite-
tura de Governanca e Gestao do Serpro e tem como
principios direcionadores a capacidade de resposta, o
compromisso, a eficiéncia, a equidade, a integridade,
a legitimidade, a prestacao de contas, a responsabili-
dade corporativa e a transparéncia, 0os quais, quando
convertidos em praticas de governanca corporativa,
permitem o aperfeicoamento da gestao, a harmoniza-
cao de interesses, a sustentabilidade do negdcio e a
geracao de valor para a perenidade da empresa.

Pautado na Politica de Governanca Corporativa do Serpro, o Modelo
de Governanca Corporativa adotado pelo Serpro tem como objetivos:

Aprimorar o processo
decisério para subsidiar a
tomada de decisao

Orientar a adocao de
acoes que garantam a
sustentabilidade da empresa

Zelar pelo aprimoramento
continuo das praticas de
governanca e gestao

Aprimorar o processo de
planejamento, execucao

e controle, assim como o
desempenho da empresa

JORE S e

Reforgar o compromisso
da empresa com a
conformidade institucional

Fortalecer a imagem
institucional e a reputagao
da empresa

Gerar valor e confianga para
as partes interessadas, de
forma ética e sustentavel

Aumentar a transparéncia e
a divulgacao de informacoes
tempestivas e atualizadas,
nos termos da lei
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Arquitetura de Governanga e Gestao
A Arquitetura de Governanca e Gestdo representa

0 arcabouco legal e normativo que rege a atuacao da
empresa, assim como demonstra a relacao entre as
instancias externas e internas, as partes interessa-
das, 0s mecanismos de governanga e gestao e a Es-
tratégia Empresarial.

A Maturidade em Governanca e Gestao retroalimen-
ta o sistema, assim como relne e organiza as princi-
pais avaliagdes e indicadores aplicados na monitora-
¢ao periodica das praticas de governanca e gestao, de
forma a buscar sua melhoria continua.

A dedicacao do Serpro em aprimorar suas praticas
de governanga e gestao vem sendo reconhecida tanto
pelo mercado como pelos érgaos de supervisao e de
controle e fiscalizacao. O Serpro é Nivel 1 do Indica-
dor de Governanca da SEST - IG-SEST, por ter recebido
nota maxima em indice de governancaem 2019, e con-
tinua empreendendo esforco coletivo para melhoria e
maturidade em governanc¢a corporativa embora nao
tenha ocorrido avaliacao desse indicador em 2020, em
razao da pandemia.

Figura 7 - Arquitetura de governanca e gestao do Serpro

ARQUITETURA DE GOVERNANGA E GESTAO DO SERPRO

LEGISLACAO E NORMAS

L Lei 4.516/64 Lei 12.353/10 Lei 13.303/16 Decreto 8.945/16
Constituicdo . ) ) Decreto 8.936/16 Resolucdo CGPAR .
Lei 5.615/70 Lei 12.527/11 Lei 13.460/17 Decreto 8.777/16 - ) statuto Socia
Federal/1988 ; . . - Instrucdes Normativas
Lei 6.404/76 Lei 12.846/13 Lei 13.709/18 Decreto 9.904/17

INSTANCIAS EXTERNAS DE GOVERNANGA

INSTANCIAS INTERNAS DE GOVERNANCA

Assembleia Geral Conselho de Administracdo

INSTANCIAS INTERNAS DE APOIO A GOVERNANGA

Conselho Fiscal Comité de Auditoria Comité de Elegibilidade Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais
Auditoria Interna Integridade, Conformidade, Gestdo de Riscos e Controles Internos

INSTANCIAS DE GESTAO

Comité Estratégico de Governanca, Riscos
Controles e Seguranca da Informagao

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Ministério da

Diretoria Executiva

Cidaddos

m
a
o
3
()

Administradores

Comisséo de Etica

Empregados

Serpros

Comité Estratégico de Negdcios Comité Estratégico de Governanca de Tl

Clientes

Parceiros

PARTES INTERESSADAS

Fornecedores

Orgaos de
Supervisdo e
Regulacdo

Estabelecer o modelo de governanca Gerir riscos Promover a transparéncia

Estabelecer a estratégia Prestacéo de contas

Promover a integridade Promover a gestdo estratégica X X " )
Avaliar a satisfacdo das partes interesadas

Monitorar o alcance dos resultados organizacionais

Promover a capacidade da lideranca Monitorar o desempenho das fungdes de gestdo Assegurar a efetividade da auditoria interna

e Controle

MATURIDADE EM GOVERNANGA E GESTAO

IGG - TCU

IG - SEST

Indicadores de Governanca
das Estatais

RESULTADO DO DESEMPENHO

Indicadores Corporativos do Serpro
Indicadores do Planejamento Estratégico

Lavantamento Integrado de Governanca
Organizacional Publica

Fonte: Serpro (2020)
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Avaliar a estratégia empresarial, assegurar que a
empresa esta em observancia as regras e aos princi-
pios, que estd zelando pela continuidade e sustentabi-
lidade do negdcio e pelas pessoas, avaliar os riscos, a
reputacao empresarial e se as acoes estao transparen-
tes e a comunicacao estd efetiva foram algumas acoes
da Governanca Corporativa e das instancias de apoio,
gue fizeram do Serpro um importante acelerador da
transformacao digital do Estado.

Diante do cenario de dificuldades e incertezas eco-
ndémicas, o ano de 2020 confirmou o quanto instru-
mentos fortes de governanga sao importantes para to-
mada de decisoes assertivas, agilidade para avaliacao
de riscos empresariais e mudanca de estratégia.

0 enfrentamento a pandemia da COVID-19 e os re-
sultados empresariais positivos de 2020 confirmaram
a consisténcia da governanca e da gestao do Serpro. Os
Administradores demandaram acoes que foram execu-
tadas tempestivamente para assegurar o bem-estar de
seus empregados, zelar pela continuidade e sustenta-

Governanga, Riscos, Resultados das
estratégia e oportunidades principais areas
desempenho e perspectivas de gestao

bilidade dos negdcios, observar a conformidade da em-
presa com a legislacao, prover condicoes para o traba-
lho remoto e manter uma comunicagao transparente.

Adequados a esse contexto, os Administradores
atenderam a todos os compromissos da Agenda de
Governanca Corporativa e ao monitoramento dos indi-
cadores de Governanca, do Planejamento Estratégico e
do Planejamento Estratégico de Tl - PETI.

A transparéncia e o aperfeicoamento dos processos
corporativos e controles, a disponibilizacao de infor-
macoes tempestivas e relevantes para a tomada de
decisao e a atencao a sustentabilidade empresarial,
corroboram o compromisso da empresa com o apri-
moramento continuo das suas praticas de governanca
e gestao e fortalecem a sua imagem institucional e a
confianca junto as partes interessadas.

Informacoes
orcamentarias,
financeiras e contadbeis

Perspectivas
futuras

senice (@) SERPRO

A governanga do Serpro como responsavel
por direcionar, supervisionar, monitorar e
avaliar a atuagao da gestao com foco no
atendimento da estratégia empresarial e

das expectativas das partes interessadas de
forma satisfatdria, adota alguns mecanismos
de governanca e gestao como: Lideranga,
Estratégia e Controle, que sao postos em
pratica, com vistas a conducao apoios as
politicas publicas e a prestacao de servicos de
interesse da sociedade e consequentemente
a geracao de valor publico. Para saber mais
sobre o valor gerado com impacto positivo a
sociedade basta acessar:

www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-

a-informacao/prestacao-de-contas/

valorpublico v2020.pdf
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Relacionamento com partes interessadas

O Serpro tem o compromisso de atuar com responsabilidade
social, transparéncia e eficiéncia, fortalecendo sua imagem institu-
cional e a confianca junto as partes interessadas. O relacionamento
com as partes interessadas, merece especial atencao, pois o equili-
brio entre as acoes empresariais e as expectativas dos envolvidos é
fundamental para a potencializagao dos resultados organizacionais.

Para promover alinhamento, a empresa deve estar disposta a
ouvir as partes interessadas e conhecer suas necessidades e de-
mandas, assim como avaliar o desempenho organizacional e ser
transparente na prestacao de contas e no fornecimento de infor-
macoes completas, precisas, claras e tempestivas.

A instituicao de politicas, que disciplinam a atuacao da empresa
a exemplo da forma como as informagoes devem ser divulgadas e
de como devem ocorrer as transagoes com as partes interessadas,
e a disponibilizacao de instrumentos e canais de comunicacao au-
xiliam a tornar esse relacionamento mais transparente.

Um dos canais de comunicacao é a Ouvidoria, 6rgao setorial do
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal, que promove a
participacao do usuario, tendo entre seus instrumentos o Canal de
Denuncia, gue compoe o Sistema de Integridade do Serpro. A par-
tir do recebimento de denuncia, inicia-se a apuracao de eventuais
irregularidades, tais como falhas de controle, fraudes internas e
externas, atos ilicitos e descumprimento a principios éticos e po-
liticas internas. Este canal permite que a sociedade e os préprios
empregados encaminhem denuncias relacionadas aos servigos,
comportamentos e praticas na empresa.

)

Ouvidoria
Para conhecer a Ouvidoria basta acessar:
https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/ouvidoria

Comité de Auditoria - COAUD
0 Serpro também disponibiliza meio especifico para o recebimento de

denuncias pelo Comité de Auditoria - COAUD, conheca esse canal em:
https://www.serpro.gov.br/menu/quem-somos/etica-e-integridade/

ouvidoria/comite-de-auditoria/denuncia-ao-comite

Portal da Transparéncia e Governanga

A empresa dispoe do Portal da Transparéncia e Governanca, para
melhorar a comunicagao com as partes interessadas e proporcionar
maior visibilidade aos instrumentos que disciplinam e viabilizam as
acoes de transparéncia e de governanca corporativa, constituindo
uma importante ferramenta de prestacao de contas e de controle e
participacao social, disponivel em:
https://www.transparencia.serpro.gov.br/

Servico de Informacgao ao Cidadao - SIC

E ainda, qualquer interessado pode fazer um pedido de acesso a
informacao, nos moldes estabelecidos na Lei de Acesso a Informacao
(Lein®12.527 de 18 de novembro de 2011), mais conhecida como LAI)

veja como em:
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/sic
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Apéndice

Politicas e praticas de Governanca Corporativa

Desde o advento da Lei das Estatais, o Serpro dispoe, dentre outros, dos seguintes instrumentos e praticas de governanca e gestao:

» Politica de Divulgacao de Informacoes Relevantes
Orienta a conduta e transparéncia na divulgacao de informacodes relevantes;

» Politica de Transacoes com Partes Relacionadas
Estabelece regras e procedimentos aplicaveis na ocorréncia de transacgoes
entre partes relacionadas, de forma transparente e em conformidade com
os dispositivos legais;

» Politica de Porta-Vozes
Estabelece diretrizes que assegurem o alinhamento institucional da atuagao
dos representantes da empresa em pronunciamentos e entrevistas junto
a0s meios de comunicacao;

» Politica de Dividendos
Define as regras e os procedimentos relativos a Politica de Dividendos;

» Politica de Gestao de Pessoas
Instrumento direcionador de esfor¢os e agdes para que os empregados
sejam percebidos e reconhecidos como individuos que oferecem
conhecimentos, habilidades e atitudes e, sobretudo, como o principal aporte
da organizacao, a inteligéncia que, estrategicamente, proporciona decisoes
racionais e que imprime significado e rumo aos objetivos da empresa;

» Politica Corporativa de Gestao de Riscos e Controles Internos

Estabelece o direcionamento estratégico e as determinagoes para as atividades
corporativas de gestao de riscos e controles internos;

Codigo de Etica, Conduta e Integridade

Explicita os valores e principios que fundamentam a conduta pessoal e
profissional dos agentes publicos que atuam na empresa;

Regimentos Internos

Disciplinam sobre a constituicao, a organizacao e o funcionamento dos colegiados
estatutarios, a saber: (a) Conselho de Administracao; (b) Diretoria Executiva; (c)
Conselho Fiscal; (d) Comité de Auditoria; e (e) Comité de Elegibilidade;

Programa Corporativo de Integridade do Serpro

Objetiva fixar diretrizes para a promog¢ao da integridade, como condicao
fundamental da boa governanca, por meio da integracao de instrumentos e de
areas de gestao e de controle que visam prevenir, detectar, punir e remediar a
ocorréncia de irregularidades, fraudes, corrupcao e desvios éticos que possam vir
a ocorrer no ambito do Serpro;

Carta de Servicos ao Usuario

Tem por objetivo informar aos usudrios dos servigos prestados pelo 6rgao ou
pela entidade do Poder Executivo federal, as formas de acesso a esses servigos e
0s compromissos e padroes de qualidade do atendimento ao publico.
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P P ambiente externo desempenho e perspectivas de gestao financeiras e contadbeis
0 Conselho de Administracao também aprovou a Em 2020, o Conselho de Administracao instituiu a
Politica de Selecao e de Indicacdo dos Membros do Co- Politica de Conformidade, com o objetivo de estabele-
mité de Auditoria do Serpro e a Politica de Governan- cer as determinagoes para as atividades de conformi- Corregedoria

ca Corporativa do Serpro, que estabelece o Modelo de
Governanca Corporativa descrito anteriormente e que
viabiliza a integracao da Governanca Corporativa com
a Governanca de Tecnologia da Informacao, a Gover-
nanca de Dados e a Governanca de Privacidade e Pro-
tecao de Dados Pessoais.

Outro ponto de destaque em 2020 foi o fortaleci-
mento das praticas de Integridade com a Renovacgao
do "Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Cor-
rupcao” com o Instituto Ethos, a revisao da Politica de
Transacdoes com Partes Relacionadas, a aprovacao e a
publicacao da Politica de Integridade e Anticorrupcao e
da Norma de Cultivo e Preservacao da Imagem Positiva
da Empresa. E ainda, atendendo a recomendacao do
préprio Programa Corporativo de Integridade do Ser-
pro - PCINT, foi publicada a Coletanea de Integridade do
Serpro (Kit do Gestor), que retne a legislacao, as poli-
ticas e normativos, tanto do Governo Federal, quanto
internos do Serpro, relacionados ao tema Integridade
para orientar a atuacao dos gestores. Para saber mais
sobre o PCINT: www.transparencia.serpro.gov.br/eti-

ca-e-integridade/integridade.

dade, com vistas a fortalecer a busca pela aderéncia
as leis e regulamentos externos e internos a empresa.

Vale destacar que a eficiéncia e a conformidade le-
gal no Serpro sao reforcadas desde 2016 pela atuacao
de uma area estatutaria de Integridade, Conformidade
e Gestao de Riscos e pela adocao do Modelo das Trés
Linhas, em que cada linha contribui para o desenvolvi-
mento dos temas afetos a sua competéncia.

A area de Conformidade emitiu 32 Alertas de Con-
formidade e realizou 11 Avaliacoes de Conformidade
sobre diversos temas organizacionais, quais sejam:
Gestao de Negocios, Gestao de Pessoas, Estrutura Or-
ganizacional, Gestao de Aquisicoes e Gestao Logistica,
além de ter realizado o acompanhamento do grau de
aderéncia do Serpro a LGPD como atuacao preditiva.

Como Instancia do Sistema de Integridade
e de apoio a governanca, a Corregedoria
do Serpro é Orgao Seccional de Correicdo
do Serpro, integrante do Sistema de
Correicao do Poder Executivo Federal,
responsavel pela identificacao e apuracao
de possiveis irregularidades, atos ilicitos e
responsabilizacdes no Serpro.

Os resultados da Corregedoria em 2020,
suas acoes de supervisao, controle e de
correicao estao disponiveis em: www.
transparencia.serpro.gov.br/etica-e-

integridade/corregedoria/#resultados

corregedoria
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A Agenda de Governanca Corporativa estd sendo
construida na solucao de GRC para ser um instrumen-
to que possibilite o planejamento das reunioes e refor-
ce o compromisso com a andlise dos assuntos que de-
pendem de apreciagao das instancias de governanca e
de apoio a governanca.

Foi implementado, ainda, o processo de coleta de
informacoes para os documentos e referenciais de go-
vernanca, que permite ser alimentado pelas diversas
areas do Serpro e objetiva garantir a integridade, con-
fiabilidade e rastreabilidade das informacodes coleta-
das, apoiando na implementacao de elevados padroes
de transparéncia e divulgacao da empresa.

Buscou-se, ainda em 2020, a evolucao da Governan-
ca Corporativa e dos mecanismos de controle, visan-
do atender as diretrizes da Lei n°® 13.303/2016 quanto
a Gestao de Riscos, Conformidade, Integridade e da
prépria governanca, com a implantacao de ferramen-
ta para automatizacao de Gerenciamento de Riscos e
Conformidade - GRC, que permitiu uma visao centrali-

zada dos riscos empresariais e aderente a Metodolo-
gia de Gestao de Riscos e Controles do Serpro, sendo
configurada para gerenciar todos os riscos estratégi-
cos, operacionais e de projetos estratégicos.
Finalmente, como um processo que integra a boa
governanca corporativa, a gestao de riscos e controles
internos foi essencial para que a empresa, diante das
inUmeras incertezas, fizesse os ajustes operacionais ne-
cessarios e, ainda, implementasse melhorias em seus
processos, em resumo, para que fosse resiliente, e tives-
se assegurada a continuidade dos negdcios para que 0s
objetivos estratégicos planejados fossem alcangados.

i
Wk

Maturidade em Governanga

Desde o advento da Lei das Estatais, o
Serpro vem evoluindo sua maturidade em
governanca e gestao corporativa.

Na busca pela exceléncia a empresa
participa de ciclos de avaliacao realizados
por 6rgaos de governanca e controle, bem
como por organizagoes reconhecidas no
Brasil e no exterior por aferir a maturidade,
promover o intercambio de melhores
praticas e o aprimoramento da governanca
entre empresas de mesmo segmento.

Conhega a maturidade em Governanca do
Serpro em: www.transparencia.serpro.gov.

br/governanca/governanca-corporativa/

maturidade-em-governanca
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Estratégia Empresarial

O Serpro elabora sua Estratégia Empresarial com
horizonte de cinco anos e realiza revisdes anuais para
manté-lo atualizado e aderente ao ambiente externo
e interno. As revisoes anuais possibilitam a empresa
lidar com as mudancas nos cenarios macroeconémico,
politico e tecnoldgico, assim como aproveitar oportuni-
dades e proteger-se de ameac¢as do ambiente em que
estd inserida.

Além disso, a empresa realiza o monitoramento pe-
riddico e sistematico do desempenho estratégico e dos
resultados econdmico-financeiros, de modo a acom-
panhar junto a diretoria o alcance das metas.

0 Planejamento Estratégico contém os seguintes ob-
jetos: componentes estratégicos (missao, visdo e valo-
res), Propédsito de Transformacao e o Plano Estratégico
gue é composto pelos Objetivos e Metas Estratégicas.

Governanga, Riscos, Resultados das
estratégia e oportunidades principais areas
desempenho e perspectivas de gestao

Plano estratégico

A definicao dos objetivos e das metas es-
tratégicas observa a missao e a visao esta-
belecidas, as leis, as politicas publicas, os
normativos e o plano plurianual do governo.
O processo é colaborativo e envolve a par-
ticipacao das Diretorias e Superintendén-
cias, a captacao de informagoes com par-
tes interessadas externas, a elaboracao de
estudos pela Rede de Inteligéncia do Serpro
e a construcao da Matriz SWOT, para priori-
zar as acoes que mais contribuem para o
alcance dos objetivos selecionados.

O trabalho se inicia por meio da elabo-
racao da matriz SWOT, que permite definir
0S principais pontos a serem abordados na
estratégia, sejam eles positivos ou negati-
vos. Esse mapeamento, junto com os outros
instrumentos que oferecem informacoes
relacionadas a oportunidades e ameacas,
subsidia a revisao dos componentes estra-
tégicos (missao, visao e valores), e norteia a
definicao dos objetivos e metas.

Em termos metodoldgicos, a empresa
aprimorou para gerar um plano orientado
para resultados mais desafiadores. Para
isso, agregou conceitos sobre Objective and

Informacoes
orcamentarias,
financeiras e contadbeis

Perspectivas

futuras Apéndice
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Propdsito de Transformacao

Evoluir de uma empresa de

processamento de dados para uma

empresa de inteligéncia aplicada

em plataformas e solugoes digitais

Key Results (OKR), que foca a gestao na de-
finicao e rastreamento dos objetivos e re-
sultados-chave de uma empresa.

Para 2020, os componentes estratégicos
foram revistos e o compromisso da em-
presa com sua missao, visao e valores foi
reafirmado. A grande novidade foi a inclu-
sao de um propdsito de transformacao para
inspirar e direcionar a mudanca pretendida
pela empresa. O propdsito priorizado pelos
Administradores é a transformacao digi-
tal, o que permeia todo o plano e ancora os
objetivos estratégicos, que sao represen-
tacdoes mais abrangentes da estratégia de
longo prazo da empresa.

38



Resultados das
principais areas
de gestao

Visao geral
organizacional e
ambiente externo

Governanga, Riscos,
estratégia e oportunidades
desempenho e perspectivas

Informacoes
orcamentarias,
financeiras e contadbeis

Administradores
do Serpro

Mensagem
do presidente

Perspectivas
futuras

@ serPrRO

Apéndice

Os objetivos sao considerados mais perenes, possuem uma Vi-
sao plurianual e norteiam a definicao das metas. Ja as metas sao
revistas anualmente e trabalham aquilo que de mais estratégico foi
priorizado pela Diretoria Executiva, junto ao Conselho de Adminis-
tracao. Desafios e incertezas podem surgir, mas o planejamento, a
organizagao e um monitoramento efetivo pela diretoria, promovem
o alinhamento da estratégia as expectativas preconizadas no plano.

Atento as mudancas de cenario, aos riscos ao negocio e a ava-
liacao de seu desempenho, o Serpro realiza um evento de revisao
anual da Estratégia e monitora periodicamente a execucao do plano
estratégico sob duas perspectivas:

Desempenho
JD[I Por meio de indicadores-chave de resultados, acompa-

nhados mensalmente pela Diretoria Executiva e trimes-
Y

tralmente pelo Conselho de Administracao.

Riscos estratégicos

Que verifica e redireciona o tratamento dos riscos ma-
peados, avalia o efeito das acdes de mitigacao e identifi-
ca novos riscos durante a execucao da estratégia.

Apds a andlise dos riscos estratégicos associados, o planejamento
estratégico é submetido a aprovagao do Conselho de Administragao.

O plano estratégico esta alinhado ao plano de negdcio do Serpro
representado pelas metas 2.3 (Receita Bruta Total), 2.4 (Receita ndo
0OGU), todas as metas do OE 3(3.1,3.2,3.3,3.4 e 3.5) e também pelas
metas 4.1 (Lancamento de produtos), 4.2 (Contratos de seguranca) e
4.3 (Estabelecimento de Parcerias). Por meio delas, a empresa pre-
vé aumentar sua receita, diversificar a carteira em busca de novos
clientes e fontes diversas para aumentar seu caixa, além de trazer

inovacao e tecnologia para seus produtos e servigos.




Mensagem Administradores Visao geral Governanga, Riscos, Resultados das Informacoes Perspectivas
— do resigente do Seroro organizacional e estratégia e oportunidades principais areas orgamentarias, fu?uras Apéndice @ SERPRO
P P ambiente externo desempenho e perspectivas de gestao financeiras e contadbeis
Objetivos estratégicos PROPOSITO DE TRANSFORMAGAO
Evoluir de uma empresa de processamento de dados para uma empresa
Figura 8 - Mandala estratégica - objetivos 2020 de inteligéncia aplicada em plataformas e solucdes digitais

(continua na pagina 41)

Fortalecer a marca Serpro

* Promover transformacdes
digitais

* Ser referéncia em LGPD

yA) Garantir a sustentabilidade
econdmico-financeira

* Aumentar o faturamento

* Oferecer servigos adequados
aos clientes e cidadaos

* Primar pela responsabilidade
* Reduzir custos e despesas

social
* Alcancar a satisfacao dos * Avaliar a reorganizagao
clientes empresarial

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
2020-2024

k¥ Diversificar a carteira de clientes

* Ampliar mercado ndo OGU
(Orcamento Geral da Uniao)

* Alcancar novos clientes no
mercado OGU (Orcamento

Aprimorar a eficiéncia Geral da Unido)

operacional * Conquistar contratos

- internacionais
* Fortalecer a gestdo de pessoas

* Investir nas pessoas

* Desburocratizar e simplificar a
empresa

* Aprimorar e otimizar processos

D Ampliar a oferta de novos produtos e servigos

* Investir em parcerias para criar novas
solucdes

» Criar solugdes com tecnologias digitais
avancadas

+ Disponibilizar plataformas inteligentes e
inovadoras

Fonte: Serpro (2020)
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Metas estratégicas

Alcangar R$ 110 mi em
noticias positivas na
imprensa

0 1.1.

1.2. Participar de 44
eventos para promover

a marca Serpro

. Langar a plataforma
LGPD em 2020

. Elevar a 30% o nimero
de clientes engajados a
promotores

)

S

3.2.

3.3.

3.4.

. Alcancar 9000 clientes na

carteira nao OGU

Conquistar 2 novos clientes
OGU (Orcamento Geral da
Uniao)

Conquistar, pelo menos, 1
cliente para a plataforma
LGPD (Lei Geral de Protecao
de Dados)

Fechar 1 contrato
internacional em 2020

\

N

Capacitar 80% do corpo gerencial em 5
competéncias de gestao e lideranca

-
b

Capacitar 80% dos empregados
envolvidos na construgdo de
plataformas e entregas de solucdes
digitais, em competéncias técnicas e
comportamentais

5.3. Digitalizar 3 macroprocessos: Gestao
de pessoas, Gestao
econdmico-financeira e Gestdo da

pos-entrega das solucdes digitais

2.1. Garantir a sustentabilidade com, no minimo, 5,4% de

margem liquida

2.2. Obter resultado operacional liquido apés impostos
(NOPAT) maior ou igual a R$ 200 mi

2.3. Atingir faturamento anual de R$ 3.449 bi

2.4. Alcancar em R$ 463 mi o faturamento nao OGU

2.5. Alcancar fluxo de caixa operacional disponivel (FCOD) maior

ou igual a R$ 220 mi

2.6. Implementar 5 acdes para preservar o caixa da

empresa

2.7. Implementar 4 acdes que resultem na redugdo do

gasto total

2.8. Apresentar alternativa concreta de reorganizacao

empresarial

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

Lancar 13 produtos ou servicos disponiveis no
catalogo de venda

Lancar 90% dos produtos multiclientes em até
3 meses

Estabelecer 6 parcerias comerciais associadas a
produtos de catalogo

Disponibilizar 15 capacidades criticas para as
plataformas de: IA, BigData, Analytics, 10T,
Nuvem e seguranca da informacao

Os objetivos e metas e a Analise de atendimento das metas e
resultados podera ser encontrada em: www.transparencia.serpro.
gov.br/governanca/governanca-corporativa/estrategia-empresarial
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ambiente externo desempenho e perspectivas de gestao financeiras e contabeis
Objetivos estratégicos
Para direcionar a estratégia da empresa no longo prazo foram definidos cinco Objetivos Estratégicos para 2020.
1. Fortalecer a marca Serpro pode ser considerado como resultado dos demais e enfatiza um dos pontos mais importantes para a
(‘ empresa. Consequéncia de um esforco multidisciplinar, fruto de diversas acoes alinhadas, a marca pode ser fortalecida por meio do lan-
\-) ¢amento de novos produtos, entrega dos servicos com maior seguranca e qualidade e o aumento da satisfacao do cliente, entre outros.
Os quatro Objetivos Estratégicos seguintes sao pilares sustentadores para a transformacgao digital e sustentabilidade da empresa.
2. Garantir a Sustentabilidade econdmico-financeira est4 voltado a promover equilibrio econémico-financeiro, afinal, uma empre-
| Pz | sa com resultados financeiros satisfatérios demonstra maior solidez e credibilidade frente aos seus stakeholders. Uma das estratégias
de sustentabilidade é diminuir a dependéncia financeira de grandes clientes de governo, e da volatilidade imposta pelas restricoes do
Orgamento Geral da Uniao, decorrentes das mudancas de cenarios politicos e externos. Nesse contexto, surge o Objetivo Estratégico 3.

Q@ 3. Diversificar a carteira de clientes para aumentar a variedade da carteira com novos mercados nacionais e internacionais. Para a
consecuc¢ao dos dois objetivos anteriores, o Serpro previu o Objetivo Estratégico 4.

4. Ampliar a oferta de novos produtos e servigos com a prerrogativa de evoluir o carddpio de produtos ofertados com solugoes
inovadoras e que usam as tecnologias mais modernas que a empresa possa oferecer, e o Objetivo Estratégico b.

é‘é‘z 5. Aprimorar a eficiéncia operacional voltado a fazer mais com menos, por meio do aprimoramento dos processos, desburocratiza-
..r@ ¢ao dos mecanismos e foco nas pessoas.

\ N\
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Realizagao de iniciativas, projetos e programas

Os objetivos estratégicos sao desdobrados em resultados-
-chave no nivel das Superintendéncias, estimulando o compro-
metimento dos empregados com as metas corporativas.

Em cada Diretoria, ocorreram alinhamentos sobre como as Su-
perintendéncias vinculadas poderiam contribuir para o alcance
dos objetivos estratégicos e, assim, as acoes a serem implemen-
tadas foram definidas e as equipes orientadas quanto as suas res-
ponsabilidades e expectativas frente ao alcance desses objetivos.

Por meio de monitoramento periddico dos resultados atingi-
dos, a Diretoria Executiva acompanhou o desempenho do plano
estratégico, possibilitando a tomada de decisao e o estabeleci-
mento de acoes preventivas e/ou corretivas.

Além de acdes que possibilitaram as Superintendéncias alcan-
carem seus resultados-chave e contribuirem para o atingimento
das metas estratégicas, foram implementados projetos e iniciati-
vas de maior complexidade que direcionaram esforcos interareas.

Visao geral Governanga,
organizacional e estratégia e
ambiente externo desempenho

Riscos, Resultados das Informacoes Perspectivas
oportunidades principais areas orgcamentarias, fult)uras Apéndice SERPRO
e perspectivas de gestao financeiras e contadbeis

As principais iniciativas de Tl realizadas e classificadas conforme a Cadeia de Valor do Serpro:

Gestao de Infraestrutura para Solugéoes Digitais
» Evolucao do CMDB

» Evolucao da Central de Servicos

» Evolucao da infraestrutura de Centro de Dados

» Tratamento da obsolescéncia dos ativos

Gestao de Negodcio e Marketing de Solugdes Digitais
» Implantagao da plataforma de negécios 2.0

Gestao de Pessoas
» Formacao do Centro Especialista em UX e Design Thinking

Gestao de Riscos, Controle Interno, Conformidade e Integridade
» Estabelecimento da conformidade com a LGPD

Governanga de Tl
» Constituicao do Escritério de Governanca de Dados

Provimento de Solugoes Digitais

* Evolucao do Estaleiro

» Implementacao do ecossistema do portal Unico Gov.br
» Aperfeicoamento da qualidade de software

e Implantacao de infraestrutura para VDI

» Evolugcao em plataformas mainframe

e Implementacao do Serpro Cloud

» Evolugao das plataformas de seguranga da informagao
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O portfélio de projetos estratégicos agrega agcoes empreendidas
pelo Serpro ao longo de 2020 que estao alinhadas ao Planejamento
Estratégico. O Escritério de Projetos acompanhou esse portfélio, do
gual se destacam os seguintes projetos:

» Consolidagao dos Centros de Dados em Brasilia - Plano DF
» RenovaGP

» Plataforma de Negocio 2.0

» Controle Preditivo Baseado em Dados

» Digitalizagao do Processo de Educacao

» loT Serpro

» ERP Financeiro - Aquisicao e implantacao

» Serpro Cloud Multi Nuvem

» Digitalizagao da Cadeia de Valor

O projeto ERP Financeiro - Aquisicao e implantacao, pretende, apds
a entrada em operagao, promover a integragao de informagoes e pro-
cessos das areas: de gestao comercial, patrimonio, materiais, estoque,
contabil, financeiro, gestao de capacidade, custos, tributario, contas a
receber, cobranga, contas a pagar, manutencao predial e orcamento.

Ao longo de 2020 o projeto realizou a licitagcao e a contratacao do
fornecedor, além da elaboracao do planejamento detalhado do que
se pretende para 20271, em grandes blocos (sprints).

A empresa além das iniciativas e

projetos conta com programas que @)/}
ajudam a somar vantagens para o
atingimento dos objetivos estratégicos

Para mais informagoes sobre as A¢oes, Programas e os Projetos
Estratégicos do Serpro basta acessar:
www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas
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Resultados e Desempenho da Gestao

Desempenho dos indicadores estratégicos

Conforme anteriormente mencionado, o cenario de
dificuldades e incertezas de 2020 confirmou que ins-
trumentos fortes de governanca e gestao sao impor-
tantes para tomada de decisdes assertivas, agilidade
para avaliacao de riscos empresariais e mudanca de
estratégia. O desempenho das Metas Estratégicas foi
acompanhado pela Diretoria Executiva e pelo Conselho
de Administragao durante todo 0 ano, o que permitiu a
correcao de rumos e ajustes que viabilizassem a me-
lhoria dos resultados.

No Objetivo Estratégico 1, a empresa conquistou
resultados favoraveis para o fortalecimento da marca
Serpro e a superacgao de 3 das 4 metas planejadas, com
a participacao da empresa em 60 eventos, o alcance de
R$ 162,6 milhdes em noticias positivas na imprensa,
mais de 900 mil pessoas alcancadas nas redes sociais,
mais de 17.600 mencdes ao Serpro na imprensa, e
9.000 leads gerados com participacao em eventos.

O desempenho do Net Promoter Score (clientes pro-
motores) foi de 47,30%, nao atingindo a meta planeja-
da, mas houve aumento de 3 pontos percentuais em
relacao a 2019. Destaca-se a forte atuacao na oferta de
servicos com qualidade e seguranca e no langcamen-
to de produtos para atender a expectativa de clientes
antigos e novos, com reflexo positivo na satisfagao de
seus clientes.

Ainda, o Serpro langou a plataforma LGPD, confir-
mando seu objetivo de ser um ente relevante no tema.
Desde que a LGPD entrou em vigor, a empresa oferece
ao mercado solucoes técnicas, educacionais e de certi-
ficacao que auxiliam o setor publico e privado na ade-
guacao aos principios da lei.

O protagonismo do Serpro nos assuntos LGPD e
Privacidade foi consolidado, a empresa disponibilizou
o site Privacidade Digital do Cidadao - PDC, no qual o
titular pode realizar requisicoes sobre os servicos e
produtos que o Serpro controla para o exercicio dos di-
reitos garantidos na Lei e langou a Plataforma Serpro
LGPD Educacional, que oferece formagao em Privaci-
dade e Protecao de Dados Pessoais e LGPD aos mer-
cados publico e privado.

No Objetivo Estratégico 2, a empresa alcangou re-
sultados positivos:

* Margem liquida de 16,89%

» Resultado operacional liquido apds
impostos - NOPAT de R$ 485,49 milhoes

 Fluxo de caixa operacional disponivel
de R$ 464,78 milhdes

A apuracao de receitas em montante superior aos
gastos realizados permitiu ao Serpro superar a meta de
sustentabilidade empresarial, encerrar o exercicio com

uma margem liquida de 16,9% e com caixa adequado
para enfrentar os desafios e compromissos de 2021.

Além disso, buscando melhorar a satde econdmico-
-financeira, foram realizadas diversas acoes para pre-
servar o caixa da empresa e reduzir o gasto total. Isto
resultou em R$ 101 milhdes preservados no caixa e
expectativa de economia de R$ 225 milhodes ao final de
2021 em consequéncia, principalmente, do Programa
de Desligamento Voluntario - PDV. O Serpro encerrou o
exercicio com R$ 1,69 bilhdo em caixa, suficiente para
assegurar a estabilidade financeira para enfrentar os
proximos desafios, e ainda, aumentar a distribuicao de
dividendos a Uniao, sem afetar o ritmo de investimentos.

J& pelo lado da receita, o crescimento da receita
operacional bruta no mercado nao OGU, que alcangou
mais de R$ 500 milhdes. Isto suavizou os impactos da
restricaoorcamentarianos grandes clientes vinculados
ao OGU, cuja reducao prejudicou no desempenho da
meta de receita operacional bruta, que alcancou mais
de R$ 3,2 bilhdes em 2020. Ainda no OE2, em relacdo
a proposta de alternativa concreta de reorganizacao
empresarial, foi realizada transformacao do capital
social em agodes e transferéncia para depdsito no
Fundo Nacional de Desenvolvimento - FND, mas o
atraso na contratacao de consultoria por parte do
BNDES prejudicou o alcance da meta.
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O Plano Estratégico de 2020 direcionou as acoes de
fortalecimento da marca para a realizacao de negécios
gue diversificaram a carteira de clientes e ampliaram
a oferta de novos produtos e servicos.

Os resultados do mercado nao OGU citados acima,
comprovam o éxito da empresa em ampliar sua atua-
¢ao nesse segmento, uma das diretrizes definidas para
o Objetivo Estratégico 3 de diversificacao da carteira de
clientes, que previu, também, conquistar novos clientes
pertencentes ao OGU e, ainda, contratos internacionais.

A estratégia de negécios da empresa no contexto da
pandemia colheu resultados favoraveis. A quantida-
de de clientes passou de mais de 6 mil em 2019 para
13.113 em 2020, sendo 8.778 novos clientes nao de-
pendentes do OGU. A representatividade desses clien-
tes na receita operacional bruta evoluiu de 12% em
2019 para aproximadamente 15% em 2020, dos quais
cerca de 12,9% sao clientes privados.

0 Serpro também incluiu em sua carteira o Ministé-
rio do Meio Ambiente e o IBAMA, firmou 12 contratos
com empresas estrangeiras (EUA, Reino Unido e Litua-
nia), além de ter conquistado 4 clientes para a plata-
forma LGPD.

Para a consecucao desses objetivos, coube ao Ser-
pro ampliar a oferta de produtos e servicos e aprimo-
rar a sua eficiéncia operacional. Com isso, foram defi-
nidos o Objetivo Estratégico 4 e o Objetivo Estratégico
5 que juntos trabalharam para, dentre outras coisas,

aumentar a capacidade tecnolégica, aprimorar proces-
sos e conhecimentos e entregar solugoes inovadoras,
além de preparar seu corpo técnico e gerencial para
atuarem frente aos novos desafios propostos.

No Objetivo Estratégico 4, o Serpro superou sua meta
de estabelecer parcerias comerciais associadas a pro-
dutos de seu catdlogo de servicos, tendo firmado acor-
dos com 8 parceiros, e cumpriu a meta de lancamento de
produtos multiclientes dentro do prazo. Também foram
entregues 9 capacidades criticas para as plataformas
de Inteligéncia Artificial, Big Data, Analytics, Internet das
Coisas, Nuvem e Seguranca da Informacao. Além disso,
a plataforma LGPD foi lancada em setembro de 2020 e
ja possui clientes em adaptagao e homologagao.

J& no Objetivo Estratégico b foram capacitados mais
de 88% do corpo gerencial (827 gerentes) em compe-
téncias de gestao e lideranca e mais 96% (1.777) dos
empregados envolvidos na construcao de plataformas
e entregas de solugoes digitais. Ainda, apesar de ne-
nhum macroprocesso ter sido completamente digitali-
zado, ocorreram avangos principalmente na digitaliza-
cao das atividades relacionadas a gestao de pessoas e
foram concluidas 41% (12) das 29 entregas previstas
para 2020 nos 3 macroprocessos.
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A figura a seguir resume o desempenho estratégico por objetivo e meta:

Quadro 1 - Desempenho dos indicadores
estratégicos - ciclo 2020

Meta Estratégica Realizado Meta ° Alcance
ME1.1 Alcangar R$ 110 mi em noticias positivas na imprensa R$ 162,56 mi R$ 110,00 mi ® 147,78%
ME1.2 Participar de 44 eventos para promover a marca Serpro 60 Lh4 (] 136,36%
ME1.3 Lancar a plataforma LGPD em 2020 100,00% 100,00% ) 100,00%
ME1.4 Alcancar 60% de clientes que recomendam o Serpro (clientes promotores) 47,30% 60,00% L4 78,83%
ME2.1 Garantir a sustentabilidade com, no minimo, 5,4% de margem liquida 16,89% 5,40% ® 312,78% . .

Em cumprimento ao disposto
ME2.2 Obter resultado operacional liquido apds impostos (NOPAT) maior ou igual a R$ 200 mi R$ 485,49 mi R$ 200,00 mi ® 242,74% na Lei das Estatais (§ 2° do ar-
MEZ2.3 Atingir receita operacional bruta de R$ 3,449 bi R$ 3.278,31 mi R$ 3.449,00 mi 95,05% tigo 23 da Lei n° 13.303/2016).
ME2.4 Alcangar em R$ 463 mi a receita operacional bruta ndo OGU R$ 503,90 mi R$ 463,00 mi ) 108,83% A empresa elabora um docu-
ME2.5 Alcancar fluxo de caixa operacional disponivel (FCOD) maior ou igual a R$ 220 mi R$ 464,78 mi R$ 220,00 mi ° 211,26% mento que apresenta a Andlise
ME2.6 Implementar 5 agdes para preservar o caixa da empresa 3 5 [ 60,00% de atendimento das metas e re-
ME2.7 Implementar 4 acdes que resultem na reducdo do gasto total 3 4 ° 75,00% sultados na execucao do Plano
ME2.8 Apresentar alternativa concreta de reorganizagdo empresarial 0 1 ® 0,00% de Negodcios e da Estratégia de
ME3.1 Alcancar 9000 clientes na carteira nao OGU 8.778 9.000 97,53% Longo Prazo no exercicio 2020.
ME3.2 Conquistar 2 novos clientes OGU 1 2 [ 50,00%
ME3.3 Conquistar, pelo menos, 1 cliente para a plataforma LGPD 4 1 ° 400,00% Documento disponivel em:
ME3.4 Fechar 1 contrato internacional em 2020 12 1 ® 1.200% WWW.transparencia.serpro.gov.
ME4.1 Langar 13 produtos ou servigos disponiveis no catalogo de venda 10 13 [ 76,92% br/governanca/estrategia-em-
ME4.2 Langar 90% dos produtos multiclientes em até 3 meses 90,00% 90,00% ) 100% presarial/analise-de-metas-
ME4.3 Estabelecer 6 parcerias comerciais associadas a produtos de catalogo 8 6 ® 133,33% -2020-v1-0.pdf
ME4.4 Disponibilizar 15 capacidades criticas para as plataformas de: IA, BigData,
Analytics, loT, Nuvem e Seguranga da Informacgao 7 15 ® 60%
MED5.1 Capacitar 80% do corpo gerencial em 5 competéncias de gestao e lideranca 88,91% 80,00% L] 111,14%
wee  mow  ® e
MES5.3. Digitalizar 3 macroprocessos: Gestao de pessoas, Gestao econdmico-financeira 0 3 ° 0.00%
e Gestao da pods-entrega das solugoes digitais
Legendas: ® <90% >=90%e<100% o >=100%

Situacdo das Metas Estratégicas ® 56,5% (13) 8,7% (2) @ 34,8% (8) Fonte: Serpro (2020)
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Desempenho dos indicadores corporativos

Quadro 2: Desempenho dos indicadores corporativos - ciclo 2020

DIMENSQES INDICADORES CORPORATIVOS REALIZADO NO PERIODO META ANUAL ALCANCE ANUAL

Para assegurar o cumprimen-
to das metas de desempenho do

Serpro, a Diretoria Executiva e o 1. Disponibilidade de Caixa R$ 1694,4 mi R$ 278,3 mi 608,87%
Conselho de Administracao moni-
. o 2. Liquidez Corrente 2,14 2,00 107,00%
toram e avaliam, periodicamente,
i indi _ 3. Margem EBITDA 18,88% 14,41% 131,02%
um conjunto de indicadores corpo
rativos. Ao todo foi acompanhado, 4. Margem Liquida 16,89% 5,40% 312,78%
periodicamente, um conjunto de EcoSNUGSJE:hi\TéBFHEﬁEElRA 5. Rentabilidade Sobre o Patriménio Liquido 37,28% 11,76% 317,01%
17 Indicadores Corporativos, con- :
' DOS NEGOCIOS
6. Realizagao de Contratos de Receita 114,3% 95,00% 120,32%
forme demonstrado no quadro
distribuidos por dimensoes. 7. indice de Inadimpléncia 3,61% 5,25% 145,42%
Para saber mais sobre os Indi-
. . 8. Cresicmento de Vendas -6,29% 1,43% 0,00%
cadores Corporativos - ciclo 2020
acesse: www.transparencia.serpro. 9. Efetividade do Faturamento do Desenvolvimento 96,72% 85,00% 113,79%
gov.br/governanca/governanca-cor- _
o ) ISV NoRe[o SRS NNN=IW 10. Satisfacdo do Usuario com Atendimento 94,14% 90,00% 104,60%
porativa/indicadores-corporativos/
indicadores-corporativos-desempe- P 11. Disponibilidade Média de Nivel de Servico 99,46% 99,50%
- .
nho-2020.pdf SERVICOS ,
12. Indice Médio de Eficiéncia Produtiva 1,6 1,00 160,00%
13. Riqueza por Empregado R$ 501,88 mil R$ 473 mil 106,11%
DESENVOLVIMENTO HUMANO
14. Horas de Treinamento 67,97h 38,00h 178,87%
15. indice de Governanca e Gestao - IGG Serpro - 80,00% -
GOVERNANCA 16. Indice de Gerenciamento de Riscos Operacionais 88,24% 82,95% 106,38%
17. Transformacéo Digital - Fat-urAam_ento em R$ 204,84 mi R$ 291 mi 70,39%
Servicos de Informacao e Inteligéncia
Fonte: Serpro (2020) Legenda: @@ <90% >=90%e 100% B >=100%
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Resultados e metas nao alcancadas dos indicadores Corporativos

CRESCIMENTO DE VENDAS

e Meta 2020 =>1,43%
¢ Realizado 2020 =-6,29%

0 indicador demonstra o crescimento real de vendas em relacao ao ano anterior, tendo sido seu desempe-
nho condizente com a reducao do faturamento acumulado do ano atual em relacao ao ano anterior, provo-
cado pela dificuldade orcamentaria dos clientes OGU e pela retracao da atividade econémica que, desde o
més de abril/2020, impactou o resultado dos negdcios com o mercado privado e com o mercado publico nao
dependente do OGU. Analisando especificamente o segmento privado, houve crescimento de 45,72%.

DISPONIBILIDADE MEDIA DE
NIVEL DE SERVICO

e Meta 2020 = 99,52%

¢ Realizado 2020 = 99,46%

O indicador acompanha a média dos Niveis de Disponibilidade dos Servicos, levando em consideracao todos
0s servicos monitorados e reportados nas prestacoes de contas para os clientes. Seu comportamento apre-
sentou variacao abaixo da meta prevista em funcao de uma Unica ocorréncia, fora de seu comportamento
normal, onde o resultado apresentado em fevereiro/2020, correspondeu a 98,38% da meta esperada para
aquele més.

TRANSFORMACAO DIGITAL -

Faturamento em Servicos de
Informacao e Inteligéncia

e Meta 2020 = R$ 291 mi
» Realizado 2020 = R$ 204,8 mi

0 atingimento da meta estabelecida de R$ 291 milhoes foi frustrada em decorréncia da dificuldade orca-
mentaria dos clientes, tendo como pano de fundo um cendrio de pandemia, com reflexos diretos na ativi-
dade econ6mica e arrecadacao. Entretanto, é possivel perceber que a diversificacao da carteira diminuiu
o impacto da queda de receita no mercado OGU. Além disso, Os servicos da linha de negocios “Informacao
e Analise” apresentaram resultados positivos no comparativo com o ano anterior onde, em dezembro de
2019 o faturamento foi da ordem de R$ 108.551.621,831, face a dezembro de 2020 onde, com uma variagao
positiva de 46%, foi alcancado o faturamento de R$ 158.868.401,99. Observou-se que os servicos Datavalid
e Consulta NF-e contribuiram de forma bastante positiva neste resultado.
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Desempenho dos indicadores corporativos - Acordaos do TCU

No Acérdao TCU n°® 598/2018-Plenario, foram ava-
liadas a economicidade, eficiéncia, eficacia e legali-
dade dos servicos de tecnologia da informacao pres-
tados pelo Serpro e foi determinado que a empresa
definisse um conjunto minimo de indicadores para
mensurar aspectos de desempenho e de resultado
dos processos de trabalho organizacionais relevantes.

» Eficiéncia operacional do
desenvolvimento

Tempo médio para entrega de
demanda

» Score de qualidade de software

B O ©

» indice ponderado de eficiéncia
na utilizacao de pessoal

—
—1
‘)CT'

Nesse sentido, além dos indicadores estratégi-
cos e dos indicadores corporativos supracitados que
sao acompanhados periodicamente pelas instancias
de governancga, conforme definido em seu Estatuto
Social, o Serpro acompanha outros sete indicado-
res em atendimento ao disposto no Acdérdao TCU n°
598/2018-Plenario, conforme a seguir:

= {§} » Percentual de automacao de
T ambientes

produtiva

_/ﬂ » indice médio de eficiéncia
oad

» Efetividade do faturamento das

$ :
l [ =: entregas do desenvolvimento
de software

Estatuto Social do Serpro:

Art. 17. Sem prejuizo das demais competén-
cias previstas na legislagao, compete ao Con-
selho de Administracao:

XI — aprovar o plano estratégico, o plano de
investimentos e as metas de desempenho,
que deverao ser apresentados pela Diretoria
Executiva, e acompanha-los trimestralmente.

Art. 20. Compete a Diretoria Executiva o exer-
cicio das atribuicoes decisdrias concernentes
as finalidades do Serpro, de forma colegiada
ou individual, conforme definicao do Conselho
de Administracao, cabendo-lhe, em especial:

IV - monitorar e assegurar o cumprimento
das metas do Serpro, avaliando, no minimo:
a) sustentabilidade econémica e financeira
dos negocios;

b) nivel de suficiéncia da capacidade de pro-
ducao e desenvolvimento e de prestacao de
servicos compativeis com as demandas e ex-
pectativas dos clientes;

c) grau de satisfacao dos clientes; e

d) evolucao dos niveis de servicos prestados.

Para saber mais sobre os Indicadores Corporativos em atendimento ao Acérdao TCU n° 598/2018-Plenario
acesse: www.transparencia.serpro.gov.br/governanca/governanca-corporativa/indicadores-corporativos
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Fluxo de acompanhamento dos indicadores pelas instancias de governanga do Serpro

Reuniao DIREX Reuniao COAUD Reuniao CA
abr (1°T) mai (1°T) 52RO (1°T)

jul (2°7T) ago (2°T) 82RO (2°T)
out (3°T) nov (3°T) 11°RO(3°T)
jan (anual) fev (anual) 22 RO (anual)

ACOMPANHAMENTO TRIMESTRAL

Medidas adotadas em relagao aos indicadores de governanga e gestao levantados no

Acordao TCU n°® 588/2018

0 Acordao TCU n°® 588/2018 refere-se a afericao do
nivel de implementacao de boas praticas de governan-
¢a e gestao levantadas pelo TCU no IGG-TCU.

Nas avaliacdes de 2017 e 2018, o Serpro manteve-
-se no nivel aprimorado (nivel maximo na escala de
avaliacao). Em 2019, ndo foi aplicada a avaliacao e, em
2020, a avaliacao prevista foi suspensa pelo TCU devi-
do a pandemia da COVID-19 e a empresa aguarda posi-

cionamento para participar da nova edi¢cao do IGG-TCU
assim que estiver disponivel.

Tanto em 2019 quanto em 2020, foi realizado um pla-
no de melhorias para elevar o nivel de implementacao
de boas praticas com o objetivo de evoluir a maturidade
de governanca e gestao, bem como, se manter no nivel
aprimorado do IGG-TCU. Também seguem em acom-
panhamento periddico pelas instancias de governanca.
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Principais desafios e agoes futuras para a Estratégia Empresarial

0 ano de 2021 serd ainda mais desafiador, sobre o
gual ainda paira um cenario internacional de incerte-
zas, mas o Serpro acredita no potencial das pessoas
gue constroem sua histéria diariamente.

Sao inUmeras as areas com servigos e entregas di-
versificadas para garantir a qualidade dos servigos e
melhorar ainda mais o atendimento aos clientes.

Para o préximo ano, a empresa tem como metas a
Identidade Digital; o fortalecimento da marca Serpro
como uma referéncia em LGPD e Seguranca no Brasil;
e o alinhamento as melhores praticas que compoem a
Agenda ESG, cada vez mais presente no dia a dia das
empresas de todas as economias desenvolvidas. Mui-
tos desafios e uma certeza: o Serpro estd pronto.

Para saber mais sobre os novos desafios para 2021 acesse:

www.transparencia.serpro.gov.br/governanca/governanca-corporativa/estrategia-empresarial

Ser o operador de governo
da identidade digital para o
cidadao brasileiro

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
2020 - 2024

L)) Aprimorar
a eficiéncia
operacional

www.transparencia.serpro.gov.br/governanca/governanca-corporativa/indicadores-corporativos

Figura 9 - Plano estratégico - ciclo 2021

a Fortalecer a marca

Serpro

Garantir a
sustentabilidade
econdmico-financeira

o~

Diversificar a carteira
de clientes

Ampliar a oferta de novos
produtos e servigos
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542 058 602
942 356 743

Jo

Riscos, oportunidades e
perspectivas

» Estrutura de gestao de riscos e controles internos

» Fatores de riscos

258 B58 123
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Estrutura de gestao de riscos e controles internos

_ ) ) Figura 10 - Modelo das Trés Linhas
A estrutura de gestao de riscos e controles internos

do Serpro utiliza o Modelo das Trés Linhas, criado pelo
Instituto de Auditores Internos dos Estados Unidos -

lIA, representado na figura. O Modelo permite que a 2° |NSTANC|AS |NTERNAS DE GOVERNANCA

linha apoie a 1% linha, de forma a subsidia-la a respon- Reporte as partes interessadas pela supervisio organizacional
der as possiveis auditorias a serem realizadas pela 3°

linha, assim como possibilitar o levantamento de infor- Papéis das instancias internas de governanca: integridade, lideranca e transparéncia
magoes consistentes para os 6rgaos colegiados.

A 1% linha é exercida por todas as Unidades Organi-
zacionais por meio dos empregados e gestores, 0s pro-
prietarios dos riscos e dos controles em suas areas de
atuacao. Eles sao responsaveis por identificar, avaliar,

INSTANCIAS DE GESTAO

controlar e mitigar os riscos relacionados aos proces- Promogo do gerenciamento de riscos, implementacso de AUDITORIA INTERNA

sos de suas areas de atuacao. controles internos e de mecanismos de governanga e gestao Avaliacio independente
com o objetivo de criar valor para as partes interessadas

A 2% linha representada pelas instancias que incluem
gerenciamento de riscos, controles internos e confor-
midade, sdo responsaveis pelo suporte e monitoramen- Papéis da 1° linha Papéis da 2° linha Papéis da 3° linha
to das funcdes da 1?2 linha, de forma a assegurar que

31N3AN3d3ANI Vidolianv

as suas atividades sejam desenvolvidas e executadas
de forma apropriada. A 2° linha orienta-se pela adogao
de boas praticas e metodologias aplicadas as seguin-
tes funcoes: controle financeiro, seguranca, qualidade,

gerenciamento de riscos, conformidade e integridade.
A 3% linha é exercida pela Auditoria Interna, respon-

| | |
, . N . LEGENDA 1 Reporte I Delegar, orientar, I Alinhamento, comunicacao,
savel por aferir a adequacao do controle interno, a efe- ! ! recursos, supervisio | Hcoordenat;éo, colaboracdo
tividade do gerenciamento dos riscos e dos processos ' ' '
} } }
de governanca.
Adaptado do Modelo das Trés Linhas do Instituto de Auditores Internos dos Estados Unidos (IIA, 2020). Fonte: Serpro (2020)

54



Visao geral
organizacional e
ambiente externo

Administradores
do Serpro

Mensagem
do presidente

Governanca, Riscos, Resultados das
estratégia e oportunidades principais areas
desempenho e perspectivas de gestao

Informacoes
orcamentarias,
financeiras e contadbeis

Perspectivas

futuras Apéndice

@ serPrRO

A ilustracdao do Modelo das Trés Linhas também
mostra a representacao da Auditoria Independente
gue, na qualidade de prestador externo de avaliacao,
realiza servicos de avaliagao adicional para cumprir
com as expectativas legislativas e regulatérias que
servem para proteger os interesses das partes inte-
ressadas, assim como atender aos pedidos das ins-
tancias de governanca e gestao para complementar as
fontes internas de avaliacao.

0 Modelo das Trés Linhas destaca, ainda, a atuagao
conjunta e a responsabilidade compartilhada entre as
instancias de governancga e gestao na promocao do ge-
renciamento de riscos e naimplementacao de controles
internos e de mecanismos de governanca e gestao com
o objetivo de criar valor para as partes interessadas.

Os Administradores do Serpro sao responsaveis pela
supervisao do sistema de gestao de riscos e controles
internos. O Conselho de Administracao aprova o plano
anual para gestao de riscos e controles internos e, as-
sim como a Diretoria Executiva, monitora a execugao
do plano por meio do Relatério de Gestao de Riscos e
Controles Internos. O Comité de Auditoria e o Conselho
Fiscal também tomam conhecimento desse relatdrio.

A estrutura de gerenciamento de riscos e controles
internos conta com o Comité Estratégico de Governanca,
Riscos, Controles e Seguranca da Informagao - COGRS,
gue tem por finalidade assessorar a Diretoria Executi-
va na formulacao de diretrizes, normas, procedimentos
e sistematizacao de agdes de governanca corporativa,
gestao de riscos, controles internos, seguranca da infor-
magao, governanca de dados e continuidade do negocio.

Os Comités Taticos de Gestao de Riscos e Controles
Internos por Diretoria - COGRCs atuam como principal

meio de conexao entre a gestao estratégica e a gestao
operacional, sao responsaveis por identificar, avaliar,
controlar e mitigar os riscos relacionados aos proces-
sos de suas areas de atuacao, e monitoram as acoes
de controle, atuando como a 12 linha.

Finalmente, a area estatutaria de Integridade, Con-
formidade e Gestao de Riscos atua como consultor da
12 linha e submete informacoes consolidadas a Direto-
ria Executiva, ao Comité de Auditoria, ao Conselho de

Administracao e ao Conselho Fiscal.




Mensagem Administradores
do presidente do Serpro

Visao geral Governanca, Riscos, Resultados das Informacoes
organizacional e estratégia e oportunidades principais areas orgcamentarias,

ambiente externo desempenho e perspectivas

Perspectivas

futuras Apéndice

de gestao financeiras e contadbeis

@ serPrRO

Politica Corporativa
de Gestao de Riscos
e Controles Internos

Um importante instrumento para o gerenciamen-
to de riscos e controles internos no Serpro é a Poli-
tica Corporativa de Gestao de Riscos e Controles In-
ternos, aprovada pelo Conselho de Administracao
em 28/01/2020, com a publicagcao da Deliberacao RI-

004/2020, com o objetivo de estabelecer o direciona-
mento estratégico e determinagdes para as atividades
corporativas de gestao de riscos e controles internos.
Como estratégia, a Politica define as seguintes diretri-
zes e instrumentos a serem considerados:

» O processo de gestao de riscos e controles internos no Serpro contempla o estabelecimento
do contexto, a identificacao, a analise, o tratamento de riscos, a comunicacao e consulta com
partes interessadas, o monitoramento e a melhoria continua.

» A gestao de riscos e controles internos é baseada na Metodologia de Gestao de Riscos e
Controles Internos, sustentada por uma ferramenta corporativa, e no processo de capacitacao
para desenvolvimento continuo do corpo gerencial e funcional em gestao de riscos.

» As acgoes de gestao de riscos e controles internos sao alinhadas as agoes do planejamento
estratégico, aos processos e as politicas organizacionais.

» A gestao de riscos e controles internos é parte integrante dos processos organizacionais e de
responsabilidade de todos os gestores e empregados do Serpro.

» A gestao de riscos e controles internos é medida, monitorada e avaliada por meio de
indicadores de desempenho definidos respectivamente pelos responsdveis pelos riscos
operacionais, estratégicos e dos projetos estratégicos.
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Quanto as medidas de desempenho e aos requisitos para o reporte de in-
formacoes relacionadas ao tratamento dos riscos, e as formas de monitora-

mento da sua implementacao e protecao a gestao de riscos, podemos citar: Em 2020 destacam-se como principais acdes realizadas:

 Implantacao de uma Politica especifica de Gestao de Riscos

O monitoramento dos riscos & realizado de forma cons- e Controles Internos em atendimento & Instrucdo Normativa
& tante pela 1° linha, conforme plano anual de gestao de riscos Conjunta n° 1 da Controladoria-Geral da Unido - CGU e do
N controles de cada unidade com monitoramento e supervi- Ministério do Planejamento - MP, de 10 de maio de 2016

sao da 2° linha, de acordo com o plano aprovado pelo Con- i B ) B
. .  Fortalecimento da atuacao do COGRS e implantacao dos COGRCs
selho de Administracao.

 Implantacao da solucao de Gerenciamento de
Os resultados do monitoramento, desempenho dos indi- Governanga, Riscos, Conformidade e Integridade

cadores e ampliagao da cobertura de gestao de riscos em « Acompanhamento dos Riscos e do Grau de Aderéncia do Serpro a LGPD
processos corporativos é acompanhada ordinariamente em

|
11

) ) o . Revisao e adequacgao de Metodologia de Gestao de Riscos e
bimestres, em meses intercalados, pelos Comités Taticos . .
] ) Controles Internos visando a governanca e gestao adequada
(COGRCs - com a presenca do Diretor, superintendentes, . , . . , . .

de riscos estratégicos e de projetos estratégicos por meio de

agente de riscos da diretoria e agente corporativo de riscos L . .
uma metodologia Unica estabelecida e alinhada aos processos

da area estatutaria de Integridade, Conformidade e Gestao existentes de Planejamento Estratégico e de Gestao de Projetos do

de Riscos) e pelo Comité Estratégico - COGRS. Serpro, ampliando a maturidade com o exercicio desta pratica

O monitoramento da Administracao se da atraves de re- Em 2020, o Serpro alcancou o indice de 88,2% (47,1% em 2019) na cobertura
latorios trimestrais e semestrais, apresentacdes para os CO- de gestdo de riscos em processos corporativos, superando a meta de 82,9%
GRCs, 0 COGRS, a Diretoria Executiva, o Comité de Auditoria em 5,3 p.p, 0 que representou uma evolucdo de 87,3% comparado a 2019.

e os Conselhos de Administracao e Fiscal. Essa evolucdo estd alinhada a mudanca da estrutura de controle da gestao

de riscos com a implantacao dos COGRCs e reestruturacao do COGRS, o que
fez o tema se fortalecer e tornar uma agenda mandatéria desses comités.
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Integridade, Conformidade, Gestao de riscos, Controles internos

e Governanga

Outra parte integrante da estrutura de gestao de riscos e controles inter-
nos é a area responsavel pela Integridade, Conformidade, Gestao de riscos,
Controles internos e Governanca, que também responde pela gestao do Pro-
grama Corporativo de Integridade do Serpro, que conjuga e integra instru-
mentos e areas de gestdo e de controle, com o intuito de prevenir, detectar,
punir e remediar a ocorréncia de irregularidades, fraudes, corrupcao e des-
vios éticos que possam vir a ocorrer no ambito da empresa, promovendo
confianca, legalidade, transparéncia e efetividade na gestao corporativa.

Comissao de Etica do Serpro

J4 a Comissao de Etica do Serpro, regulamentada pela Comissao de Etica
Publica, atua de forma colegiada e como instancia consultiva dos dirigentes
e dos empregados do Serpro. Qualquer cidadao pode apresentar denuncia
relativa a comportamentos praticados por dirigentes, empregados ou pessoa
gue exerca atividades em nome da empresa, que configure infracao ao esta-
belecido no Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro.

Ouvidoria do Serpro

Como informado anteriormente, a Ouvidoria do Serpro é érgao setorial do
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal e sua atuacao é importante
para promover a participacao do usuario, especialmente ao disponibilizar um
Canal de Denuncia que possibilita a apuracao de eventuais irregularidades.
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Fatores de riscos

Em 2020, a gestao permitiu identificar e tratar os principais fatores de Os fatores de risco do Serpro sao revisados anualmente para reavaliar
riscos que poderiam impactar o alcance dos objetivos estratégicos, a saber: seu alinhamento a estratégia empresarial, ao cenario de atuacao e a efica-

cia das agoes de mitigagao dos riscos, que sao acompanhadas periodica-
O projeto de adequagao a LGPD compreendeu a revisao mente pelos érgaos colegiados.
||58 de todos os controles e riscos relacionados ao tratamento Os riscos identificados podem ser classificados em trés grandes dimen-
de dados e informacoes pessoais, e a empresa manteve o soes e sao subdivididos em dez tipologias:

foco na adaptagao dos processos empresariais para aten-
der os requisitos preconizados pela Lei, uma vez que afeta-
va significativamente o modelo de gestao dos dados e infor- Riscos

Financeiro Tecnologia

Legal/nao-
conformidade

macoes em que o Serpro atua como operador e controlador, estratégicos
no qual a gestao de riscos e controles internos foi uma das

Integridade*

ferramentas que contribuiram para lhe proporcionar o sta-

tus de referéncia no tema. Riscos de Projetos .
Imagem/reputagao Eventos externos

- e
Pessoas . .
financeiro

Estratégicos

A melhoria da eficiéncia operacional nos processos aos

o
0]

guais o gerenciamento de riscos foi iniciado, principalmente

8

no que se refere a alocacao e priorizagao de recursos para Riscos
tratamento de riscos com maior impacto, no qual classifica- Operacionais Processos Seguranca da
. " informacao
-se como riscos criticos.
A melhoria da comunicagao entre as areas por meio de Tais riscos sao monitorados periodicamente, priorizando aqueles com
controles inter-relacionados ao proporcionar a correlacao maior avaliacao de impacto e criticidade dos processos, para 0s quais sao
das atividades e agoes conjuntas de mitigacao. elaborados planos de acao para sua mitigacao.

* Riscos a Integridade, conforme metodologia de Riscos do Serpro, sao eventos intencionais que
facilitam e permitem agdes de corrupgao, fraudes e condutas antiéticas, onde ha afronta aos
principios da administracdo publica e envolvem deturpacao, desvio ou negacgao da finalidade publica.
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A cultura preventiva e voltada a resultados esta se
consolidando no Serpro, e 0 gerenciamento de riscos é
uma das ferramentas para mudar, renovar e se trans-
formar continuamente. Para 2021, foram definidos os
seguintes riscos estratégicos:

« Insuficiéncia no orcamento dos clientes OGU
 Inadimpléncia de Clientes

« Incidente de seguranca de informacao

» Profissionais em quantidade e em qualidade
insuficiente para viabilizar a estratégia empresarial

« Eficiéncia operacional inferior aos
niveis de servicos contratados

« Nao obter anuéncia do cliente para
produtos da sua cadeia produtiva

 Dificuldades para ser competitivo
com produtos de infraestrutura

« Riscos da Desestatizacao

« Dificuldades para disponibilizar
ambientes para capacidades criticas

» Perda de competitividade devido a insuficiéncia
das equipes de desenvolvimento

As Diretorias estabeleceram planos de acao para o
tratamento, o monitoramento e a mitigagao desses ris-
cos estratégicos ao longo do ano de 2021.

Os principais riscos operacionais que podem afetar
o Serpro estao relacionados a falhas ou vulnerabili-
dades em sua infraestrutura de servicos que podem
prejudica-los.

Em relacao aos fornecedores, hd um risco classi-
co de empresas de Tl — a concentracao de servicos
em tecnologias e solucdes em poucos fornecedores.
Como uma das diversas acoes de tratamento deste
risco, pode-se citar a disponibilizacao de capacidades
criticas que remetem a funcionalidades e caracteristi-
cas essenciais para as plataformas tecnoldgicas que
viabilizam a oferta de produtos e servigos inovadores
em larga escala, com qualidade, agilidade e sustenta-
bilidade (IA, Big Data, Analytics, loT, Nuvem, SOC para
Seguranca da Informacao), além da anélise de tecno-
logias substitutas e forte trabalho de negociagao rea-
lizado com grandes fornecedores de tecnologia para
gue, apesar da concentracao, seja mantido o equilibrio
econdmico e financeiro dos contratos.

Quanto aos riscos financeiros, os mais significativos
continuam sendo os associados as restricoes orca-
mentdrias e a inadimpléncia dos clientes do setor pu-
blico, que podem dificultar o recebimento dos contra-

tos e afetar a capacidade de pagamentos. Importantes
acoes de mitigacao estao em execugao pela empresa,
como: fortalecimento da marca, diversificacao da car-
teira de clientes privados, inclusive com a expansao ao
mercado internacional e ampliacao da oferta de novos
produtos, acoes estas que contribuirao para a susten-
tabilidade da empresa.

Ja osriscos de nao conformidade — que incluem ris-
cos legais e regulatorios — estao associados as altera-
coes legais e normativas. Em relacao a esses riscos, o
Serpro mantém um fluxo continuo de desenvolvimento
de acdes de conformidade e gestao para minimizar o
impacto de decisdes relacionadas a seus negdcios e
ambiente de atuacao.

Ha, ainda, os riscos associados as decisoes judiciais,
em especial aquelas relacionadas aos aspectos traba-
lhistas, como demandas de empregados que podem
gerar passivos trabalhistas considerdveis para a em-
presa. Desde 2019, o Serpro vem aprimorando 0os con-
troles internos relacionados as demandas judiciais, os
riscos de perdas futuras correspondentes e a revisao
de procedimentos relacionados ao controle contabil.
Para o ano de 2021 temos expectativa de reducao do
passivo contingente judicial.

No que se refere aos riscos associados a eficién-
cia operacional, em especial aqueles decorrentes de
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falhas ou indisponibilidade dos servicos contratados
e dos servicos em producao, o Serpro tem trabalha-
do para desburocratizar e simplificar a empresa, bem
como aprimorar e otimizar seus processos. Para isso,
estabeleceu acoes claras para reducao deste risco,
como: a capacitacao de empregados envolvidos na
construcao de plataformas e entregas de solucdes di-
gitais e a digitalizagao de processos.

A tipologia riscos a integridade, estd abarcada na
Metodologia de Riscos e Controles Internos e no Pro-
grama Corporativo de Integridade do Serpro - PCINT.
No PCINT, a execucao da Sisteméatica de Gerenciamen-
to de Riscos a Integridade prevé um olhar para infor-
macoes consolidadas e estatisticas das instancias de
integridade — Ouvidoria, Comissdo de Etica, Auditoria
Interna, Corregedoria e Superintendéncia de Contro-
les, Riscos e Conformidade —, 0 que permitiu fomentar
junto aos gestores dos processos maior sensibilizagao
guanto a tematica, destacando-se a evolugao na iden-
tificacao e monitoramento dos riscos a integridade por
parte dos mesmos.

0 avanco da maturidade na gestao de riscos se da
de forma gradual e continua, e se espera alavancar essa
maturidade em 2021 com o fortalecimento da culturaem
gestao de riscos por meio da implementacao de indica-
dor-chave de risco - KRI, da avaliacao do custo versus be-
neficio dos controles, e do gerenciamento de riscos para
100% dos processos da Cadeia de Valor da empresa.

O Serpro busca amadurecer a gestao de riscos e
controles internos para deixa-la tempestiva, integrada
e dindmica, e para que cada vez mais possa ser utiliza-
da como uma ferramenta de apoio a tomada de deci-
sao e protecao de valor.
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Resultados das principais
areas de gestao

» Reformulacoes administrativas

» Governanca de Tecnologia da Informacao

» Governanca de Dados

» Governanca de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais
» Inovacao

» Investimento / Gestao Patrimonial e Infraestrutura

» Gestao de Licitacoes e Contratos

» Gestao de Pessoas

» Responsabilidade Social e Sustentabilidade Ambiental
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A gestao empresarial direciona adequadamente os
recursos a disposicao da empresa para seu pleno fun-
cionamento, garante a operagao dos processos e per-
mite o alcance das metas estratégicas e dos objetivos
corporativos, alinhados com a diregao dada pela estru-
tura de governanca corporativa. A seguir ressaltam-se
alguns aspectos de gestao que contribuiram para os
resultados de 2020.

Reformulac¢oes administrativas

Estrutura societaria

Visando atender o quanto determinado no Decreto
n® 10.206, de 22 de junho de 2020, que incluiu o Ser-
pro no Programa Nacional de Desestatizagao - PND no
ambito do Programa de Parcerias de Investimentos da
Presidéncia da Republica - PPI, foi determinada a ade-
guacao do Estatuto Social para transformar a empresa
em Sociedade por Acdes, na forma da Lei n® 6.404/76,
aprovada na 2° Assembleia Geral Extraordinaria de
2020, realizada em 23 de abril de 2020, e a subse-
guente transferéncia das acoes para o Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES para
realizacao do depdsito de acdes no Fundo Nacional de
Desestatizacao - FND, em cumprimento ao art. 10 da
Lei n® 9.491, de 9 de setembro de 1997.

Gestao da Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional do Serpro ¢ planejada
para viabilizar a estratégia empresarial e o fluxo de-
cisorio e informacional, caracterizando-se pela flexibi-
lidade, adaptabilidade, economia de esforgos e custos,
eficacia da cadeia e da amplitude de comando.

O dinamismo do Serpro frente as recomposicoes
dos clientes governamentais e do mercado, dos novos
tipos de demandas, da adequacao de procedimentos e
processos internos e da legislagao, exigem da empre-
sa celeridade que se reflete também na organizacao
e composicao das suas estruturas. Alguns destaques
nas alteracoes de Estrutura Organizacional:

« Criacao de estrutura permanente para cumprir e fa-
zer cumprir a Protecao e Privacidade de Dados Pes-
soais, em observancia a LGPD, com designacgao do
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais

e Estruturacao de darea dedicada para executar o
processo de parcerias de negocio, dada a prerro-
gativa concedida pela Lei n® 13.303/2016, que per-
mite que as Estatais celebrem diretamente parce-
rias de negécio

» Criacao de estrutura para atender, de forma espe-
cializada e com dedicacao exclusiva, cliente estra-
tégico no tema transformacao digital

* Redesenho da Diretoria de Desenvolvimento para
realizar atividades especializadas em Analytics, In-
teligéncia Artificial e Internet das Coisas

Durante o exercicio de 2020 foram implementadas
983 (novecentos e oitenta e trés) alteracdes em 6rgaos
na estrutura do Serpro, contemplando a inclusao e a
exclusao de novos érgaos, e alteragoes de localidade
e nomenclatura. As despesas* do periodo findo em
dezembro de 2020 com as estruturas organizacionais
foi de R$ 5,8 milhdes, que por sua vez proporcionaram
reducao de despesas de aproximadamente R$ 300 mil,
guando comparadas com a dotacao total aprovada**
para o exercicio, no montante de R$ 6,1 milhdes.

*As despesas com estruturas organizacionais nao
contemplam despesas com a folha de pagamento dos
empregados alocados.

**0 Serpro possui 966 (novecentas e sessenta e seis)
Funcoes de Confianca e 7 (sete) funcoes de Assessor
de Natureza Especial, conforme consta no Oficio SEI
n° 8/2019/CGPPE/DEPEC/SEST/SEDD-ME, aprovados
pela Secretaria de Coordenagao e Governanga das
Empresas Estatais - SEST.
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Medidas e programas de racionalizagao
0 Serpro adotou algumas medidas para melhoria da
eficiéncia da ocupacao predial, como a reducao das es-
truturas fisicas, em razao da inexisténcia de contratos

de receitas que justificassem os custos de alocagao de

empregados das instalagoes (escritérios espalhados
em 17 Estados da Federacao) além daquelas em que

POG - Programa de Otimizacao de Gastos

ha estruturas regionais da empresa. A desocupacao
dos escritorios deverd produzir economia com des- Propée um esforco COI‘]jUI’]tO por uma empresa

pesas de aluguéis de, aproximadamente, R$ 1 milhao , ~
. , . . \ sustentavel, sendo que as acoes do programa
a partir de 2021, e também economia relacionada as

despesas administrativas e de manutencao. fazem parte do Planejamento Estratégico com
Ocorreu ainda a unificacao de dois enderecos no Rio reflexos nos KPIs*.

de Janeiro, passando a ter uma Unica estrutura em
funcionamento no Horto, que representard uma eco-
nomia anual na ordem de R$ 6 milhdes.
Adicionalmente, o Serpro instituiu em 2020 o Pro-
grama de Otimizacdo de Gastos (POG) com o objetivo
de otimizar gastos sem impactar na qualidade e prazo
dos servicos prestados, potencializando os resultados
empresariais com reflexos positivos para a empresa,
os empregados e o acionista. O foco dos resultados
obtidos, além daqueles de natureza econdmico-finan-
ceira, também o foi no escopo da governanca, capaz
de impulsionar melhorias e aumentar a eficiéncia na
missao de conectar Estado e sociedade com solugoes
digitais inovadoras. Espera-se que a economia gerada
pela implementagao do Programa seja da ordem de
R$ 54 milhdes em 2021. * Indicador individual, voltado aos empregados do quadro interno do Serpro.
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Reformulag¢ao da Superintendéncia Juridica

0 Serpro adotou algumas medidas para melhoria da efi-
ciéncia da area Juridica no ano de 2020 visando atender a
complexidade dos novos desafios e ao dinamismo atual do
seu negocio. Para tanto, realizou trabalho extenso de ma-
peamento das necessidades atuais e futuras da empresa,
cujo resultado serviu como base para a revisao dos proces-
sos de trabalho e para a definicdo de novas tematicas de
atuacao. Essa foi uma forma de a area Juridica ficar ainda
mais proxima dos assuntos estratégicos, contribuindo cada
vez mais com os objetivos do seu negécio.

Além disso, o time juridico conduziu trabalho especifico
para reducao do passivo judicial da empresa por meio da
identificacao de processos judiciais com as caracteristi-
cas que os classificassem como passiveis de proposta de
acordo judicial. Até o momento, foi aprovada pela empre-
sa a negociacao de 168 acordos judiciais. Dentre estes, 72
permanecem em tratativa, b1 foram recusados pela parte
adversa e 45 foram homologados em juizo, representando
um beneficio econdmico para o Serpro de, aproximada-
mente, R$ 39,2 milhdes.

Destaca-se que o trabalho continua em andamento,
tanto para o monitoramento continuo dos processos, vi-
sando a identificacdo de possibilidade de proposicao de
novos acordos judiciais, quanto para a conduc¢ao das tra-
tativas que remanescem.
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Transformagao Digital Interna

Com o objetivo de melhorar a eficiéncia operacio-
nal de seus processos por meio da Transformacao
Digital, focando-os nas necessidades dos usuarios, e
avaliando os esforcos e os beneficios e, em conso-
nancias as diretrizes do Decreto n® 10.332, de 28 de
abril de 2020, o Serpro realizou inventario do Censo
de Servicos Internos com o propdsito de:

» Listar os servicos candidatos a transformacao di-
gital priorizando-os com base em beneficios e es-
forcos mensuraveis;

» Suportar atomada de decisao para implementacao
de acoes decorrentes dos beneficios alcancados;

« Desenvolver as competéncias e habilidades neces-
sdrias dos empregados com o foco na Transforma-
¢ao Digital;

e Aumentar a transparéncia para a tomada de de-
cisao de investimento em transformacao digital; e

» Otimizar, desburocratizar, e simplificar os processos
empresariais, focando principalmente na automa-
¢ao das atividades manuais realizadas na empresa.

0 Censo de Servigos Internos é o principal mecanis-
mo de gestao ao longo dessa Jornada de Transformacgao

-

Levando em consideracao a velocidade, a
complexidade dos itens e a capacidade das esteiras
de digitalizacao, o Serpro estabeleceu a meta de
digitalizar 154 servigos internos no ano de 2021,

o que equivale a 20,89% do total mapeado, cujos
beneficios esperados sao de reducao de custos,

de tempo de trabalho, aumento da qualidade nas
entregas e atendimento a exigéncias legais.

N

~

/

Digital. Esse instrumento foca no alinhamento continuo
entre o esforco x beneficios das acoes de transforma-
¢oes digitais, possibilitando assim gerenciar a perfor-
mance (eficiéncia e efetividade) dessas acoes.

Como resultado do trabalho foram identificados
737 servicos internos que podem ser transformados
digitalmente, cujo beneficio seria a expressiva redu-
¢ao de custos e a liberacao de horas de trabalho para
realizacao de atividades analiticas.
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Qutra iniciativa importante de reformulacao admi-
nistrativa foi o trabalho, iniciado em 2020, relacionado
a implantacao dos pontos de controle quanto a Ava-
liacao da Maturidade dos Processos em Governanca
Corporativa, Riscos e Controles com os objetivos de
propor Metodologia para Avaliacao da Maturidade dos
Processos e de framework integrador de boas praticas
nos processos da Cadeia de Valor do Serpro.

A Avaliacao da Maturidade dos Processos visa ofe-
recer um panorama corporativo para os Administra-
dores sobre o ambiente de governanca e sistema de
controles internos da empresa; € um denominador
comum entre areas de controle, propiciando atuagao
conjunta e reduzindo surpresas para o gestor; estimu-
la replicar as melhores praticas na empresa e 0 apoio
para estruturagao; e contribui para a evolugao e o apri-
moramento constante da Governanca Corporativa e
fortalece a Estratégia do Serpro.

A proposicao de framework integrador de boas pra-
ticas nos processos da Cadeia de Valor do Serpro, visa
melhorar a eficiéncia e reduzir os custos com com-
pliance com a obtencao de novas certificacoes/regu-
lamentos e a minimizagao da fadiga com compliance e
auditorias com reuso de evidéncias.

No decorrer do ano de 2021, haverd a definicao de
guais frameworks ou conjunto de melhores praticas
serao adotados, de acordo com a Estratégia Empre-

sarial e o aperfeicoamento dos processos. A partir da
definicao dos frameworks, serao identificados os be-
neficios potenciais das certificacoes alinhadas com os
negécios da empresa. Dessa forma, o Serpro poderd
implementar as melhorias necessarias, corrigir defi-
ciéncias e permanecer alinhado as melhores praticas.
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Governan¢a de Tecnologia da Informacgao

Os ativos de informacao estao entre os ativos mais
importantes para a sustentagao das organizacoes. Por
essa razao, a governanca de Tecnologia da Informacgao
- Tl tornou-se um dos elementos essenciais da gover-
nanca corporativa.

Entre as determinacoes atendidas pelo Serpro po-
demos citar:

» Elaboracao, acompanhamento e divulgag¢ao do Pla-
no Estratégico de Tecnologia da Informacao - PETI;

» Elaboragao, acompanhamento e divulgacao do
Plano Diretor de Tecnologia da Informagao - PDTI,

« Definicao e acompanhamento de indicadores e
metas ligadas do planejamento de TI;

* Instituicao do Comité Estratégico de Tl, colegiado
de nivel estratégico de TI;

Instituicao do Comité Tatico de TI, colegiado de ni-
vel tatico de TI;

Definicao dos processos criticos de negécio e seus
respectivos gestores responsaveis;

Formalizacao dos processos de Gestao dos Servi-
¢os de TI, tais como: gestao da configuracao, ges-
tao de incidentes, gestao de mudancgas e gestao de
continuidade de negécios;

Formalizacao do processo de Software; e

Formalizacao e execucao das Politicas de Segu-
ranca da Informacao.
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Conformidade Legal

Em 22 de janeiro de 2007, foi publicado o
Decreto N° 6.021 criando a Comissao Intermi-
nisterial de Governanca Corporativa e de Admi-
nistracao de Participacoes Societarias da Uniao
- CGPAR com a finalidade de tratar de matérias
relacionadas com a governanga corporativa
das empresas estatais federais e da adminis-
tracao de participacoes societarias da Uniao.

Por meio desse Decreto, foi conferido a
CGPAR o poder de tracar diretrizes para atua-
¢cao dos gestores das empresas estatais fede-
rais, entre elas o Serpro.

Em 10 de maio de 2016, a Comissao apro-
vou a Resolucao CGPAR N° 11, que trata da
obrigatoriedade das empresas estatais em
planejar, implementar e manter praticas de
governanc¢a de Tecnologia da Informagao - Tl
gue atendam de forma adequada os padroes
usualmente reconhecidos nesta area.
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A Governanca de Tl no Serpro deve garantir o ali-
nhamento estratégico, a seguranc¢a da informacao, a
transparéncia, o gerenciamento de riscos e recursos,
a mensurag¢ao de performance e a geracgao de valor
as partes interessadas. Portanto, ao estabelecer os
mecanismos, os instrumentos e as praticas de Gover-
nanca de Tl, o Serpro visa o aprimoramento dos pro-
cessos de planejamento, execucao e controle de Tl.

As principais iniciativas de Tl planejadas para 2020
estavam integradas aos macroprocessos da Cadeia
de Valor. Os recursos priorizados no or¢gamento de Tl
foram destinados a promover melhorias na infraes-
trutura, prover adequada manutencao e evolug¢ao do
parque tecnoldgico e possibilitar o desenvolvimento
das equipes para aperfeicoar a realizacao de negé-
cios e entregar solugoes digitais alinhadas as neces-
sidades dos clientes.

Iniciativa de destaque foi o fortalecimento da cul-
tura de UX com a formacao de disseminadores do
tema junto aos times de desenvolvimento. A adocao
dessas praticas gerou resultados positivos que in-
cluem a entrega de produtos com melhor usabilidade,
atendimento das expectativas, aumento da satisfacao
de usuarios, de clientes e a melhora na imagem da
empresa e das solugoes entregues.

Como exemplo, o Serpro teve a elevacao da nota
da Carteira Digital de Transito - CDT e do Meu Gov nas
lojas de aplicativos moveis. Esse trabalho teve apoio
de consultoria contratada para avaliacao e testes de
aplicacoes moveis. No caso da CDT, ela passou a figu-
rar no topo do ranking de aplicativos. Qutros aplicati-
VoS que também passaram por evolucoes foram: Meu
Imposto de Renda, Infra BR, eSocial e APEX.

Outro destaque importante esta relacionado a Se-
guranca da Informacao (SI), que direcionou esforcos
para os segmentos de seguranca cibernética, de ser-
vicos de seguranca e prospeccao de novas tecnolo-
gias, e de gestao da seguranca da informacao, a fim
de tornar a infraestrutura de seguranga mais robus-
ta, resiliente e capaz de suportar servicos de setores
criticos do pais. O fortalecimento das equipes e dos
recursos destinados a Seguranca da Informacao em
2021 sao metas imprescindiveis para que o Serpro
possa manter a forca de sua marca, preservar os da-
dos dos cidadaos brasileiros, e manter-se relevante
no cenario da Tecnologia da Informagao, em um ce-
nario que revelou externalidades adversas para todas
as empresas de tecnologia em 2020.
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Governanc¢a de Dados

A Governanca de Dados no Serpro estd alinhada
aos direcionamentos do planejamento estratégico e de
tecnologia da informacgao, promove a gestao de dados
como ativos de relevante valor para o negdcio e zela
pela protecao e seguranca dos dados.

Em 2020, foi aprovada a Politica Corporativa de Go-
vernanca de Dados - PCGD que fomentou a atuagao do
Escritério de Governanca de Dados - EGD, a implan-
tacao do Portal de Governanca de Dados, da Rede de
Curadores do Serpro e de 11 projetos pilotos que con-
templaram as funcoes de Gestao de Dados de Modela-
gem e Gestao de Metadados.

Um destaque foi a evolugao do Catalogo de Metada-
dos com a marcacao de 100% dos dados pessoais e
sensiveis tratados pelos sistemas de clientes e corpo-
rativos do Serpro, o que contribuiu para o alcance de
metas do PETI e conformidade legal a LGPD.

Governanga
de Dados

Garante a gestao
dos dados

SUPERVISAO

Figura 11 - Governanca de Dados e Gestao de Dados

Ciclos de Vida Gestao de
de Dados e Dados

. Atua para atingir
Conteudo os objetivos

EXECUCAO

Fonte: Serpro (2020)
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Governanc¢a de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais

O Serpro promove a Governanca de Privacidade e Protecao de Dados Pesso-
ais de forma integrada a Governanca Corporativa e alinhada as diretrizes esta-
belecidas para Seguranc¢a da Informacao, Continuidade dos Negdcios e Gover-
nanca de Dados.

Entre as agoes realizadas ao longo de 2020, a designacao do encarregado e a
criacao de uma unidade especializada reforcou o compromisso do Serpro com o
tema "Privacidade e Protecao de Dados Pessoais”. Também foi implementada a
Politica Serpro de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais - PPPD, que obje-
tiva direcionar estrategicamente a implementacao e a manutencao das praticas
corporativas de privacidade e protecao de dados.

0 protagonismo do Serpro nos assuntos LGPD e Privacidade foi consolidado.
A empresa disponibilizou o site Privacidade Digital do Cidadao - PDC, no qual
o titular pode realizar requisicoes sobre os servicos e produtos que o Serpro
controla para o exercicio dos direitos garantidos na Lei e lancou a Plataforma
Serpro LGPD Educacional, que oferece formacao em Privacidade e Protecao de
Dados Pessoais e LGPD aos mercados publico e privado.

O principal desafio é a disseminacao da cultura sobre “privacidade” para as
areas internas, clientes e parceiros. E uma das formas para incrementar o en-
gajamento e aculturamento das pessoas € a implementacao de uma rede de sub
encarregados, que sera constituida por empregados que tenham afinidade com
o tema, em areas-chave e com acao transversal por toda a organizacao.

Para saber mais, acesse:

Portal LGPD Serpro: https://www.serpro.gov.br/lgpd

Loja Serpro LGPD: https://www.loja.serpro.gov.br/lgpd

Privacidade Digital do Cidadao: https://cidadao.pdc.serpro.gov.br/cidadao/

Plataforma Serpro LGPD Educacional: https://www.loja.serpro.gov.br/lgpdeducacional

Figura 12 - Estrutura de privacidade e prote¢ao de dados pessoais

SUPPD

Superintendéncia de
Privacidade e Protecao
de Dados Pessoais

PDGPP

Departamento de
Governanca do
Programa de P&PD

PDIGP

Departamento de
Integracao e Gestao de
Processos de P&PD

Cultura,
Resposta,
Integracao

—> Rede PPD

Fonte: Serpro (2020)
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Inovacao

As tecnologias digitais estao mudando radicalmente o
modo de vida das pessoas. A forma como elas vivem, tra-
balham, consomem servi¢cos e interagem. A capacidade dos

governos de responder a transformacao digital em anda- @ 9 ¢ S
mento e de criar e ajustar processos e servicos, tornando-os f\
mais inclusivos, convenientes e colaborativos é crucial para 1
garantir a confianca dos cidadaos. |MF;2:;8AD§;ET\DA SIHFI Slgepe
A Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a
2022 norteia a transformagao do governo por meio de tec-
nologias digitais, executa politicas publicas e oferece servi- y) . \A/ e PORTAL UNICO
cos de melhor qualidade, mais simples, acessiveis a qual- ‘jeSOCIaI %és'scom
guer hora e lugar e a um custo menor para o cidadao.
O Serpro vem respondendo a esses desafios e, em 2020, -
entregou solugoes destinadas a trazer beneficios para a so- g ° y
ciedade, conforme descrito no Relatério da Administracao ‘.i?. S.negp */,InfraBR
2020 e na Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanca
Corporativa - 2020/2021, disponiveis em: www.transparen-

cia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/contas-anuais/2020 — _|_ D E
/ I[ESOURODIRETO

~0ORTO 5=M FarPeEL

RENACH RENAVAM

PASSAPORTE
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No segmento de desenvolvimento de solugoes, o Serpro inovou com o uso de tecnologias mo-
dernas e disruptivas que contribuiram para o crescimento acentuado de entregas de solugoes
e que foram determinantes para o resultado apurado. Como exemplo:

Iniciativas como o Delivery Center, um centro

« AVISA;
I_l o EEelisnele (Let ERElE eom) @ Chjeie t » Cadastro de Materiais para combate a COVID-19;

acelerar a digitalizagao de servigos, realocagao

O . . » Obra Legal;
de equipes para o desenvolvimento de novos . o
o projetos nas plataformas WEB ou mobile. : Atesta.do Medico Digital; e
Foram criados: * Gov.Rj

 Habilitar Cooperativas no ambito do Selo Combustivel Social, do MAPA;

e Chatbot DPU com o objetivo de tirar as duvidas dos assistidos da Defensoria
Pdblica da Uniao (DPU) que ja realizou mais de 2 milhdes de atendimentos

Esteira completa para digitalizagdo de tendo uma avaliagao positiva em mais de 70% dos casos;
[@) servicos de governo em que 0s primeiros « Defensoria Publica Agil que permitiu, em 2020, a integracdo do Sistema da Defensoria Publica
servicos disponibilizados foram: da Uniao - SISDPU ao TRF1 e pelo qual ja foram realizados mais de 2.500 peticionamentos;

e Defensoria Publica na palma da mao, voltado as principais necessidades do cidadao e pelo qual
0 assistido pode interagir com o defensor publico, fazer solicitacoes e acompanhar o processo; e

e Geracao de Créditos de Descarbonizacao.

e A drea do cliente e o checkout foram traduzidos para o inglés e a jornada de
compra foi remodelada para uma melhor experiéncia do usuario - UX.

Internacional do programa de . - . ) .
Al . : . s e 0 e-commerce também foi integrado a plataforma de assinatura eletronica de
internacionalizagao do Serpro, habilitando a . o . : . : -
@ documentos - Docusign - para possibilitar aos clientes internacionais a celebragao

pliziorie g B Lommelts para itz 3 dos contratos de forma mais célere e sem a necessidade de CPF/CNPJ.

Outra iniciativa de destaque, o PAV

comercializagao e o pés venda de produtos na . . - T
¢ p K » Substituicao do pagamento via boleto pelo pagamento com cartao de crédito

loja virtual aos clientes internacionais. . - .
gue possibilitou um menor tempo de arrecadacao dos recebiveis.
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O Serpro tem investido em um processo baseado
em Pesquisa e Desenvolvimento - P&D para educa-
¢ao, que permite a identificacao de cendrios futuros
em tecnologias, fundamentado na compreensao de
gue a antecipacao de capacitagao para o corpo fun-
cional e gerencial pode colocar a empresa na van-
guarda da prestacao de servicos de Tecnologia da
Informacao e Comunicacoes e fortalecer a inovacao
para atendimento aos direcionamentos estratéegicos.

Em 2020 foi realizado o seminario “Transformacao
Digital e Desenvolvimento Humano”, que trouxe a vi-
sao da academia e do mercado sobre o tema Trans-
formacao Digital e novas abordagens na gestao do
conhecimento. O conhecimento gerado neste evento,
por meio da metodologia “Grupo Focal”, € um insumo
fundamental para a elaboracao de um método inves-
tigativo que nos permita prospectar cendrios futuros
para o Serpro.

O empenho do Serpro em aprimorar e inovar na
disponibilizacao de solugoes e na prestacao de ser-
vicos vem sendo reconhecido pelo mercado e pela
sociedade. Em 2020, a empresa foi eleita a “Melhor
empresa do setor de Tecnologia - Software e Servi-
cos” pelo Anuéario Epoca Negdcios 360° e a “Melhor
empresa do setor de Tecnologia - Tecnologia e servi-
¢cos” pela Revista IstoE Dinheiro. E ainda, o Anuério In-
formatica Hoje concedeu ao Serpro o prémio de “Me-
lhor Empresa de Servigos de Governo no segmento
grande porte” pelo bom desempenho da empresa ao

Resultados das
principais dreas
de gestao

Governanca, Riscos,
estratégia e oportunidades
desempenho e perspectivas

ofertar mais servicos orientados a dados, Plataforma
de Inteligéncia de Negdcio, Internet das Coisas e Inte-
ligéncia Artificial.

Além desses prémios, a Carteira Digital de Tran-
sito - CDT, aplicativo desenvolvido pelo Serpro para
o Denatran e que relne a Carteira Nacional de Habi-
litacao - CNH e o Certificado de Registro e Licencia-
mento de Veiculo - CRLV digitais, foi escolhida o "Me-
lhor Servigo de Governo no Brasil’, segundo votagao
popular do iBest, que premia as melhores iniciativas
do universo digital brasileiro e contou com mais de
2 milhoes de votos certificados. A premiacao, além
de ser uma conquista coletiva da empresa, traduz o
reconhecimento da sociedade ao trabalho de trans-
formacao digital conduzido pelo Serpro, focado em
solucoes inteligentes para atender as necessidades

Informacoes
orcamentarias,
financeiras e contadbeis

Perspectivas
futuras

@ serPrRO

Apéndice

da populacao brasileira, e a melhora substancial da
experiéncia do usuario - UX.

A Plataforma CBIO superou as expectativas e ob-
teve recorde de emissoes de créditos de descarbo-
nizacao, demonstrando a importancia da parceria do
Serpro com a ANP em acoes voltadas a sustentabili-
dade ambiental, responsabilidade social e governan-
ca. A plataforma contribui ainda para o atendimento
aos compromissos do Brasil no ambito do Acordo de
Paris sob a Convencao-Quadro das Nacoes Unidas
sobre Mudanca do Clima, apoiando a Politica Nacio-
nal de Biocombustiveis (RenovaBio) no cumprimento
de metas nacionais anuais de descarbonizagao para
o setor de combustiveis, de forma a incentivar o au-
mento da producao e da participacao de biocombusti-

veis na matriz energética de transportes do pais.
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Investimento/Gestao Patrimonial e Infraestrutura

Em 2020, o Serpro investiu R$ 169,7 milhdes, mon-
tante 43% maior do que o valor investido no exercicio
anterior, destinados a novas tecnologias, infraestrutu-
ra do ambiente operacional de Tl e infraestrutura de
logistica, incluindo o provimento e manutencao da in-
fraestrutura de instalacoes dos Centros de Dados, com
0 objetivo de garantir confiabilidade e alta disponibili-
dade dos servigos prestados e de primar pela seguran-
¢a dos clientes e dos empregados.

Desses, R$ 3,3 milhdoes foram destinados a mo-
dernizacao e a melhoria das instalacoes da empresa,
principalmente com relagao aos sistemas elétricos
e a implantacao de projetos de eficiéncia energética.
Foram adquiridos, ainda, equipamentos de apoio aos
processos administrativos e necessdarios a operacao
das instalacoes.

A aplicacao de recursos nas contratacoes de Tl, no
valor de aproximadamente R$ 166,4 milhdes, foi di-
recionada a manter o parque tecnoldgico atualizado,
garantir a seguranga da informacgao e prover a manu-
tencao e melhoria da qualidade dos niveis de servicos
prestados aos clientes, governo e sociedade, com 0s
seguintes destaques:

Centro de Dados: investimentos na aquisicao de recursos nos segmentos de Plataforma Alta,
Plataforma Distribuida e Armazenamento, no valor de R$ 95 milhdes, modernizando o parque
tecnologico.

Infraestrutura de Rede: investimentos na aquisi¢ao de recursos nos segmentos de Rede WAN,

MAN e LAN, no valor de R$ 54 milhdes, reduzindo os riscos operacionais do Serpro.

Seguran¢a da informagao: ferramentas e servigcos para garantir o nivel de exceléncia do
servico de seguranca do Serpro.

MultiCloud: contratacoes e parcerias para viabilizar o servigo de MultiCloud do Serpro,
proporcionando um ambiente flexivel e atualizado, que favorece a inovagao tecnoldgica e o
atendimento com mais celeridade as demandas dos clientes.

ERP - Solugao Integrada de ERP (Enterprise Resource Planning), viabilizando apoio a
gestao, integrando, aprimorando e racionalizando processos administrativos para conferir o
dinamismo e agilidade que o ambiente de negdcios demanda.

Inteligéncia Artificial - Solucao de Aprendizado de Maquina (Machine Learning) com foco

em AutoML (Automated Machine Learning), tornando a criacdo de modelos de Machine
Learning acessivel a desenvolvedores e conhecedores do negdcio com baixa experiéncia,
proporcionando aumento de produtividade por meio de automatizacao de processos e tarefas.
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Desses valores, foram investidos R$ 23,5 milhoes
em inovacao tecnoldgica, o que representou 14% do to-
tal realizado do orcamento de Tl e resultou no aumento
da capacidade de desenvolvimento de solucoes e con-
sequentemente no melhor atendimento aos cidadaos e
a administracao publica.

0 grafico a seguir demonstra o comparativo dos va-
lores investidos em 2019 e 2020.

As contratagoes seguem todos os requisitos previs-
tos na legislagao vigente e no Regulamento de Licita-
coes e Contratacoes do Serpro, o que garante a confor-
midade e a transparéncia do processo.

Grafico 1 - Comparativos de investimentos 2019 e 2020

2019 2020
@ Investimento realizado @ Infraestrutura do ambiente de Tecnologia
® Infraestrutura de logistica e de instalagoes @ Inovacgao

Fonte: Serpro (2020)
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O Serpro aplica as melhores praticas de negocia-
¢cOes para as contratacoes, dentre elas, destacam-se:

No planejamento da contratacao sao envolvidas
equipes multidisciplinares, o que possibilita visoes
diferentes e complementares, contribuindo para as
negociagoes, assim como na construcao eficiente de
analises de viabilidade técnica e econémica.

No processo de aquisigoes e contratagoes, indepen-
dente da modalidade da contratacao, é realizada uma
analise que trata, entre outros, sobre as alternativas de
tecnologia, analise de riscos, alinhamento com o pla-
nejamento estratégico e plano diretor de TI.

O Serpro, como principal provedor dos sistemas
estruturantes do governo federal, busca se posicionar
junto aos principais fabricantes como parceiros de ne-
gbcio. Assim, avangamos em discussées como com-
partilhamento de riscos, construcao de modelos de
licenciamentos diferenciados para provedores de ser-
vicos, solugoes customizadas, dentre outros; de forma
a garantir melhores precos e servicos ao Serpro e ao
cliente final.

A diminuicao nos valores das contratacoes entre o
de referéncia e o contratado representa uma reducao
na ordem de R$ 86,1 milhdes, que permite ao Serpro
ampliacao dos seus investimentos em TI.

Grafico 2 - Amostra de Economias em Pregoes e Inexibilidades

Bl Vel Referéncia

[ Val. Contratado [ Val. Economia

Valores em milhoes de Reais

Inflexibilidade

Pregoes

| | | |
| | | | 1

0 100 200 300 400

* 0 valor de economia extrapola o ano de referéncia

Fonte: Serpro (2020)
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Gestao de Licitacoes e Contratos

A gestao das Aquisicoes e Contratacdes atua no
planejamento, na contratacao, na gestao dos contra-
tos, na aplicacao de sancoes e no estabelecimento dos
normativos do processo, com objetivo de atender com
gualidade e tempestividade as necessidades de aquisi-
¢ao da empresa no que se refere a bens e servicos de
tecnologia da informacgao.

O plano orgamentario de investimentos e custeio do
Serpro, no qual constam as aquisi¢coes e contratacoes
priorizadas, é aprovado anualmente e acompanhado
trimestralmente pela Diretoria Executiva e pelo Conse-
lho de Administracao.

O Serpro utiliza como ferramentas de gestao e con-
trole o Portal de Compras Governamentais do Governo
Federal, o Sistema Historico de Aquisicoes - Hisag e o
Processo Verde, estes dois Ultimos desenvolvidos pelo
Serpro para uso interno.

Conformidade Legal

A gestao das aquisicoes e contratacoes
do Serpro é realizada em conformidade
com todo o arcabouco legal que rege o
tema, em especial, a Lei n® 13.303, de 30
de junho de 2016, regulamentada pelo De-
creton® 8.945, de 27 de dezembro de 2016,
a Lei n®10.520, de 17 de julho de 2002, o
Decreto n°® 10.024, de 20 de setembro de
2019, no Regulamento de Licitagoes e
Contratos do Serpro e em outros instru-
mentos normativos que procuram assegu-
rar a entidade publica a escolha da melhor
proposta em termos de qualidade e preco,
e, no gue couber, demais normas que re-
gem a Administragao Publica.

0O Serpro busca a transparéncia, a éti-
ca e a integridade nas relagoes com seus

Perspectivas
futuras

senice (@) SERPRO

fornecedores, estabelecendo normas e
procedimentos para aprimorar esse re-
lacionamento comercial. E, como uma
boa pratica, a empresa ainda dispoem da
Cartilha de Integridade do Processo de
Aquisicoes e Contratagoes, que constitui
uma das medidas do Programa Corpora-
tivo de Integridade do Serpro - PCINT, para
prevenir e remediar a ocorréncia de irre-
gularidades, fraude, corrupgao e desvios
éticos relativos ao Processo de Aquisicoes
e Contratagoes. Dessa forma, busca apri-
morar o relacionamento comercial com
seus fornecedores, trazendo legitimida-
de, confianca e eficiéncia no atendimento
as demandas relacionadas a aquisicao de
bens e servicos.
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Resumo dos valores de contratacoes classificadas pelos principais ti-
pos de servico ou bens, bem como com a indicagcao das dreas da organiza-
¢ao favorecidas com a aquisicao.

Tabela 1 - Espécies de contratacao

TIPO DE CONTRATAGAO QUANTIDADE VALOR CONTRATADO

Licitacao R$ 344.540.917,30
Contratacao direta 962 R$ 298.519.816, 55
Outros* 47 R$ 71.511.491,53
Parceria 2 R$ 71.200.910,03
Convénio 6 R$ 2.135.974,28

TOTAL 1.114 R$ 787.909.109,69

Fonte: Sistema Histoérico de Aquisi¢des - HisAq (2020)

* Adesao, pedido e participagcao em ata de registro de pregos, ajuste de contas,
concessao e permissao de uso.

Tabela 2 - Quantidade e valores de contratacoes por area

AREA QUANTIDADE VALOR CONTRATADO

DIOPE 110 R$ 478.549.978,65
DIDHM 297 R$ 138.328.150,90
DIRAD 630 R$ 130.817.010,43
DIDES 14 R$ 31.577.932,60
DP/SUPEM 41 R$ 4.613.825,50
DIRCL 14 R$ 2.369.803,73
DIJUG 8 R$ 1.672.407,88

TOTAL 1.114 R$ 787.909.109,69

Fonte: Sistema Histérico de Aquisicoes - HisAq (2020)
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Servicos médico-hospitalares, odontoldgicos e laboratoriais

Hardware

Servigos de comunicagao, graficos e audiovisuais

Locacao de softwares_

Computagao em nuvem

Servicos de apoio administrativo, técnico e operacional

Manutengao corretiva/adaptativa e substituicao de software

Aquisigao de software
Servigos de energia elétrica
Suporte de infraestrutura de Tl

Manutencao e conservacao de bens imdveis

Outros

Grafico 3 - Contratacao por tipo de bem e servico

R$ 136.014.033,55
R$ 109.449.055,87
R$ 95.366.568,57
R$ 95.062.769,49
R$ 73.246.231,55
R$ 67.083.315,59
R$ 59.824.839,70
R$ 33.573.452,73
R$ 20.193.707,16

R$ 15.465.891,13
R$ 14.796.193,06

R$ 67.833.051,29

Fonte: Sistema Histérico de Aquisicoes - HisAq (2020)
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Abaixo sao apresentadas as contratagoes mais relevantes, sua associagao aos objetivos estratégicos e justificativas para essas contratagoes.

Quadro 3: Principais contratagoes vinculadas aos objetivos estratégicos

OBJETO

TIPO DE
CONTRATACAO

VINCULAGAO DIRETA COM 0S
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
2020-2024

JUSTIFICATIVA

Contratacao de Cessao de Direito de Uso
por Prazo Determinado (Nao Permanente)
e por Prazo Indeterminado (Permanente),

Subscricao e Suporte (S&S), Servicos de

Suporte Remoto (Telesuporte), Suporte R$ 73.444.463,00
Técnico Avancado - Premium e Servicos

de AVP (Accelerated Value Program) aos

Produtos IBM, e Servicos de Nuvem IBM

Cloud - Plataforma WATSON

Parceria de Negdcio como Provedor de
Servicos em Nuvem nas Modalidades
Infraestrutura como Servico (IAAS), R$ 73.444.463,00
Plataforma como Servico (PAAS) e Software
como Servico (SAAS)

Prestacao de Ser.vu;o.s de Comunicacao de R$ 56.907.896.25
Dados - Circuitos de Acesso

Para mais informacoes sobre licitagcoes e contratos firmados pelos Serpro basta acessar:
www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos

Inexigibilidade

Parceria

Pregao
Eletronico

OE5 - Aprimorar a eficiéncia
operacional

OE1 - Fortalecer a marca Serpro;

OE2 - Garantir a sustentabilidade
econdmico-financeira;

OE4 - Ampliar a oferta de novos
produtos e servigos

OE1 - Fortalecer a marca Serpro;

OE?2 - Garantir a sustentabilidade
econdmico-financeira;
OE4 - Ampliar a oferta de novos
produtos e servicos;
OE5 - Aprimorar a eficiéncia
operacional

Contratacao de Servico de
Atualizacao e Suporte Técnico
(Crescimento Vegetativo) para

Garantia da Manutencao dos
Niveis de Servico Contratados
em Ambiente Mainframe

Servicos de Nuvem Publica
do Mercado Privado para
viabilizar o Atendimento das
Demandas de Clientes do
Serpro Cloud funcionando
como Cloud Broker

Aumentar a Capacidade dos
Circuitos de Comunicacao
de Dados para Ampliagcao da
Oferta da Producao do Servico
de Administracao de Rede de
Longa Distancia

Fonte: Sistema Histérico de Aquisicoes - HisAqg (2020)
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Gestao de Pessoas

O Serpro tem compromisso com a inovagao e com
as pessoas e investe nesse capital tao importante
para a empresa.

A inovacao requer pensar em novos modelos de
gestao, praticas administrativas, trabalho em equipe e
fundamentalmente o envolvimento, desenvolvimento e
aperfeicoamento das pessoas, meio para a transfor-
macgao e alcance do sucesso organizacional

A empresa dispoe de um conjunto de controles im-
plementados em sistemas ou em procedimentos de
trabalho, que visam garantir a conformidade e a in-
tegridade das acdes de gestao de pessoas no Serpro:

» Regulamentos do Programa de Assisténcia a Saude
(PAS SERPRO - GR I e GR Il)

* Politica de Gestao de Saude e Segurancga do Trabalhador

« Normas relativas a: Saude do Trabalhador, Adicio-
nal de Periculosidade e Insalubridade, Programa de
Alimentacao do Trabalhador - PAT, Vale Transporte,
Auxilio Creche/Escolar e Auxilio a filho deficiente

» Gestao da Sistematica de Indicador-chave de desem-
penho - KPI, em conformidade com a Resolugao e as
Decisoes Diretivas que tratam dos Indicadores-Chave
de Desempenho por diretoria

» Gerenciamento do Desempenho dos Empregados do
Serpro - GDES

Governanca, Riscos, Resultados das Informacoes
estratégia e oportunidades principais dreas
desempenho e perspectivas de gestao
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financeiras e contadbeis
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O nosso ativo mais importante sao

as pessoas e nao as maquinas

* Norma de Avaliacao de Acompanhamento

e Ferramentas para acompanhamento do desempe-
nho dos empregados

* Resolucdo de Avaliacao de Desempenho do Conse-
lho Fiscal do Serpro

» Resolucao de Avaliacao de Desempenho dos Admi-
nistradores - Membros do Conselho de Administra-
cao e da Diretoria Executiva - e dos Membros dos
Comités Estatutarios do Serpro

* Rotinas de calculo de folha de pagamento automati-
zadas nos sistemas de Gestao de Pessoas e de Con-
trole de Frequéncia

« Mapeamento de riscos validado pela drea responsa-
vel pela Gestao de Riscos

» Gestao do cadastro dos empregados centralizado no
sistema GOVI, com equipe definida e perfis especificos

e Sistema de Informacoes Organizacionais, no qual
podem ser acessados os normativos da empresa

Gileno Barreto

Conformidade Legal

A gestao de pessoas do Serpro atua ali-
nhada as legislagoes e as normas internas,
de forma a garantir a conformidade legal.

A relacao de trabalho com os empregados
do Serpro é regida pela Consolidacao das
Leis de Trabalho - CLT e pelo Acordo Coletivo
de Trabalho - ACT, além dos planos de cargos
e salarios.

Atualmente existem trés planos de cargos
e saldrios em vigor na empresa, sendo que
dois estao em extincao, o Regimento Interno
de Recursos Humanos - RARH 2 e o Plano de
Avaliacao e Classificacao de Cargos e Sala-
rios - PACCS. O Plano de Gestao de Carreiras
do Serpro - PGCS, implantado em 2008, é o
plano mais moderno.
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Avaliacao da Forga de Trabalho

A admissao de empregados no quadro de pessoal
do Serpro se dd mediante prévia aprovagcao em con-
curso publico de provas ou de provas e titulos, obser-
vadas as normas especificas da empresa e a legisla-
¢ao pertinente.

Com a revisao do Plano de Funcodes de Confianca e
de Cargos em Comissao, o Serpro passou a dispor de
cargos em comissao, de livre nomeagao e exonera-
¢ao, destinados aos profissionais nao integrantes do
guadro de pessoal da empresa para o desempenho
de atribuicoes de assessoramento de natureza espe-
cial a Diretoria Executiva.

Em 2019, foram autorizados sete cargos em co-
missao pela SEST, dos quais trés foram ocupados e,
ao final de 2020, todos estavam providos.

O perfil profissional do Serpro ¢ demonstrado na ta-
bela e se percebe que a maioria dos empregados ocupa
o cargo de Analista e possui nivel superior completo.

Tabela 3 - Perfis dos empregados do Serpro

PERFIL 2018 2019 2020

Cargo
Analista
Técnico
Auxiliar

Especialidade
Fundamental

Médio

Superior
Pés-graduagao
Quadro
Interno

Externo

4.007 3.966 3.686
1.960 1.915 1.571
3.287 3.149 2.779
294 281 224
3.143 3.025 2.532
4.838 4.737 4.365
979 987 915
6.898 6.808 5.869
2.356 2.222 2.167

TOTAL* 9.254 9.030 8.036

*Nao foram incluidos os cargos em comissao.

Fonte: Sistema de Gestao de Pessoas - SGP (2020)
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Verifica-se maior concentracao dos empregados
nas regionais Rio de Janeiro e Sao Paulo, seguidas da
Sede e da regional Brasilia; nesses locais ha represen-

tacoes dos principais clientes e funcionam os centros
de dados da empresa.

Gréfico 4 - Distribuicao dos empregados por localidade

Rio de Janeiro

Sao Paulo

Sede

Brasilia

Recife

Belo Horizonte

Fortaleza 543

Curitiba 518
Salvador_ 462
Porto Alegre 431
Belém 275

Floriandpolis 191

1284

1222

954

895

656

605

i T T T
*Nao foram incluidos os cargos em comissao

Fonte: Sistema de Gestao de Pessoas - SGP (2020)

Em 2020, dos 5.869 empregados do quadro interno,
82,6% estavam lotados nas dreas voltadas a atividade
fim da empresae 17,4%, em atividades meio, como de-
monstrado a seguir:

Tabela 4 - Distribuicao dos empregados por area

AREA QUANTIDADE

Finalistica 4.845
Relacionamento com Clientes 518
Desenvolvimento 2.069
Operagoes 2.225
Auditoria Interna 36
Meio 1.024
Diretor-Presidente 85
Administracao 413
Juridica e de Governanca e Gestao 164
Desenvolvimento Humano 362

*Nao foram incluidos os cargos em comissao.

Fonte: Sistema de Gestao de Pessoas - SGP (2020)
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Dada a natureza do Serpro em ser uma empresa de Tl e
0 ingresso em seu quadro ser por meio de concurso publi-
co, nao ha garantia de equilibrio de seu quadro no que se
refere a género e é possivel observar que o atual perfil pro-
fissional é representado predominantemente pelo publico
masculino. Do total de empregados (8.036), 60,9% sao do
género masculino e 39,17% sao do género feminino.

O Serpro desenvolve acoes voltadas a inclusao sécio-
-digital e uma delas é o “Projeto Meninas de TI" que busca
apresentar a carreira de tecnologia para meninas de ensi-
no médio de escolas publicas, quebrar esteredtipos de que
Tl é uma area apenas para meninos e aumentar o percen-
tual de mulheres que ingressam nos cursos de tecnologia.

A empresa também possui uma Politica de Equidade de
Género e Raca e Respeito a Diversidade que define a in-
corporacao dos principios de equidade nos processos re-
lacionados a Gestao de Pessoas, e uma das suas diretrizes
€ assegurar a igualdade de oportunidades e a equidade de
género, raca e respeito a diversidade na ascensao geren-
cial em todos os drgaos da empresa.

Grafico 5 - Distribuicao dos empregados por género

M Masculino

@ Feminino

Fonte: Sistema de Gestao de Pessoas - SGP (2020)
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Ao final de 2020, o quadro de fun¢oes de confianca Ainda, com relacao ao perfil de diversidade do Ser-
do Serpro estava distribuido da seguinte forma: pro, temos:
Tabela 5 - Distribuicao dos empregados por fungao de confianca Tabela 6 - Distribuicdo dos empregados por etnia
FUNCAO DE CONFIANCA QUANTIDADE ETNIA QUANTIDADE
Superintendente 28 Indigena 23
Assessor de Diretoria |l 5 Branca 5.620
Assessor de Diretoria Il 3 Preta 380
Gerente de Departamento 158 Amarela 161
Gerente de Projeto lll 3 Parda 1.851
Gerente de Divisdao/Consultor 512 Nao informado 1
Assessor de Diretoria IV 1 TOTAL 8.036
Gerente de Setor 71
* De acordo com a identificagao do proprio empregado.
Assistente 5 **Nao foram incluidos os cargos em comissao.
Supervisor 105 Fonte: Sistema de Gestdo de Pessoas - SGP (2020)

Fonte: Sistema de Gestao de Pessoas - SGP (2020)
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O Serpro segue as determinacodes legais no que se
refere a destinacdo de vagas em concursos publicos
para candidatos portadores de deficiéncia, e seu qua-
dro em 2020 estava distribuido conforme a tabela:

Tabela 7 - Quantitativo de empregados com deficiéncia

EMPREGADOS QUANTIDADE

Com deficiéncia 93

Sem deficiéncia 7.943

TOTAL 8.036

*Nao foram incluidos os cargos em comissao.

Fonte: Sistema de Gestao de Pessoas - SGP (2020)

Quanto a situacao funcional, registram-se 86 afas-
tamentos, dos quais 28 correspondem a licencas sem
remuneracao e 58, a licengas relacionadas a questoes
de saude:

Tabela 8 - Distribuigao de empregados por situagao funcional

EMPREGADOS QUANTIDADE

Ativos 7.950

Afastados 86

TOTAL 8.036

*Nao foram incluidos os cargos em comissao.

Fonte: Sistema de Gestao de Pessoas - SGP (2020)
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Em 2020 observa-se uma maior concentracao de
profissionais nas faixas etarias que variam de 56 a 65
anos, perfazendo 38% do total de empregados, uma
reducao de 2 p.p em relacao a 2019.

A situacao dos empregados em condicao de apo-
sentadoria é representada no grafico abaixo. A redu-

Grafico 6 - Distribuicao dos empregados por faixa etaria

a partirde 76
71a75
66a70
61a65
56 a 60
51ab5
462350
41a45
36a40
31a35
26230
Até 25

¢ao do numero de aposentados ocorreu indiretamen-
te pela adesao de empregados aposentados ao PDV,
pois esse publico foi 0 que mais aderiu ao programa
embora essa nao fosse uma condicao para participa-
¢ao, e de forma complementar pelo cumprimento da
Emenda Constitucional n® 103/2019, que determinou

1506

1546

Fonte: Sistema de Gestao de Pessoas - SGP (2020)

a extincao do vinculo contratual para empregados
com mais de 75 anos completos e para empregados
gue aderissem voluntariamente a aposentadoria por
tempo de servico.

Gréfico 7 - Empregados em condicdo de aposentadoria

427

2020

mAposentado @ Aposentavel

Fonte: Sistema de Gestao de Pessoas - SGP (2020)
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Atualmente, a empresa dispoe de trés planos de cargos e salarios, sen-
do que dois estao em fase de extincao, o RARH 2 e o PACCS, enquanto o
PGCS contempla 4.862 (60,5%) empregados: Remuneragao

Tabela 9 - Distribuicao dos empregados por carreira

PLANO DE CARREIRA

CARGO TOCT QIQGP(?R
PGCS RARH2 | PACS

Analista 3.527 159 0 3.686

Técnico 859 712 0 1.571

Auxiliar 476 2.298 5 2.779

TOTAL POR PLANO 4.862 3.169 - 8.036

*Nao foram incluidos os cargos em comissao.

Fonte: Sistema de Gestao de Pessoas - SGP (2020)

A remuneracgao dos empregados € composta por salario nominal, gratificagoes
profissionais e parcelas adicionais percebidas pelos empregados. O salario nominal
¢ atribuido ao empregado de acordo com o cargo, a jornada de trabalho, o nivel e o
degrau salarial, sendo expresso em moeda corrente e constante de tabela salarial.

A composicao e remuneracao dos Administradores, dos membros do Conselho
Fiscal e do Comité de Auditoria compete a Assembleia Geral, na forma da lei e do
Estatuto Social do Serpro, apds aprovacao prévia da SEST.

Outras informacoes podem ser consultadas na Carta Anual de Politicas Publicas e
Governanca Corporativa 2020/2021 e no Portal de Transparéncia e Governanca do Serpro,
basta acessar: https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/servidores
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Por fim, observa-se que ao longo dos ultimos trés
anos o quadro de pessoal do Serpro reduziuem 1.218
empregados. Em 2020, houve uma redugao de 994

empregados e as saidas foram motivadas, principal-
mente, pela adesao de 838 empregados ao Programa
de Demissao Voluntaria - PDV.

Grafico 8 - Comparativo do quadro de pessoal
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P
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8036
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Fonte: Sistema de Gestao de Pessoas - SGP (2020)

Principais processos de Gestao de Pessoas

Avaliagao de Desempenho: aplicacao de sistema-
tica de avaliacao que visa acompanhar e mensurar,
permanentemente, o desempenho do empregado,
comparando-o aos padroes de desempenho estabe-
lecidos pela empresa.

Meritocracia: progressao funcional do empregado,
gue acontece anualmente e pode ocorrer em uma das
duas modalidades:

e Promocao por Mérito - elevacao do nivel salarial dos
empregados que se destacaram por agregar maior
valor a empresa para o alcance dos resultados orga-
nizacionais; ou

e Promocao por Tempo de Servico - elevacao do degrau
salarial,em razao do cumprimento do efetivo exercicio.

Recomposi¢cao do Quadro de Pessoal nas Classes
do PGCS: processo que objetiva identificar os em-
pregados que se destacam por possuir experiéncia
e capacidade compativeis com o desenvolvimento
de atividades de maior complexidade na empresa,
proporcionando a consequente movimentagcao do
empregado para a classe imediatamente superior a
ocupada, dentro da mesma carreira (cargo).
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Despesas com Pessoal e Beneficios

A remuneracao dos empregados é composta por
saldrio nominal, gratificacoes e parcelas adicionais,
conforme regulamentado nos planos de cargos e sa-
larios do Serpro.

No exercicio 2020, as despesas com pessoal e be-
neficios aumentaram em 8,61% em decorréncia de
eventos funcionais, como: anuénio e promoc¢ao por
meérito e tempo de servico, e sobretudo, ao impacto

2020
(milhdes de R$)

do evento nao recorrente, Programa de Demissao Vo-
luntaria - PDV. Ao desconsiderar o efeito das despe-
sas de natureza nao recorrente, o gasto com pessoal
apresentaria reducao de 0,45%, mesmo ocorrendo os
eventos funcionais ao longo de 2020. Isto é decorren-
te do impacto da pandemia, que ocasionou reducao
em gastos com assisténcia a saude (R$ 30,3 milhdes)
e auxilio transporte (R$ 2,2 milhoes).

Tabela 10 - Despesas com Pessoal e Beneficios

2019 2018

(milhdes de R$) (milhdes de R$)

VARIAGCAO 2020/2019

milhdes de R$ %

VARIAGCAO 2019/2018

CONTAS
Remuneracao 1.391,0
Encargos Sociais 161,2
Beneficios 1491
Plano de Previdéncia Complementar * 101,0

DESPESAS COM PESSOAL E BENEFICIOS 1.802,3 1.659,5

1.239,0 1.170,5
161,7 158,7
189,0 196,1
69,8 ** 108,9

* Além dos gastos correntes, considera-se o impacto de eventos atrelados ao Plano de Previdéncia
Complementar, tais como: impacto atuarial com o beneficio pés-emprego e ganhos com incorporagao.
**Em 2019 foram reconhecidos R$ 61,7 milhdes de ganhos com incorporacao (superdvit) do Serpros,

reduzindo o montante de despesa ao final do exercicio.

milhdes de R$ %
12,3% 68,6 5,9%
-0,3% 2,9 1,9%
-21,1% =71 -3,6%
44,8% -39.1 -35,9%

Fonte: Demonstracdo de Resultado do Exercicio - DRE (2020)
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Capacitagoes
Uma vez que as acdes de capacitacao sao impor- As acoes foram viabilizadas por meio de recur-

tantes para o desenvolvimento dos empregados e para sos de plataformas educacionais internas e contra-

manté-los atualizados para enfrentar os desafios de tadas e se concentraram em temas tecnoldgicos,

um mercado em constante mudanca, o Serpro priori- comportamentais e de gestao empresarial atuais,

Zou as acoes em educacao, alcancando 87% do total como Data Science, DevOps, UX & Design, Comu-

aprovado no orcamento, em que pese tenha havido nicacao Assertiva, Administracao do Tempo, Inova-

reducao substancial dos treinamentos presenciais em cao, Transformacao Digital, LGPD e Centro de Ser-

razao dos impactos da pandemia na economia real. vicos Compartilhados.

VEER: DA Meta 80%

0 Serpro alcancou indices positivos
no desenvolvimento de competéncias Competéncias de gestio Construgio de plataformas e
de seus empregados com resultafos e lideranca SRR LD SO Cl RN
acima das metas estabelecidas para - competéncias tec".'cas €
2020 em seu plano estratégico. IO nELTEELE

Atingiu 97,7%

Atingiu 97,7%
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Principais a¢oes de Gestao de Pessoas
Em 2020, foram percebidos avan¢os na automacao
do macroprocesso “Gestao de Pessoas”, com destaque
para a iniciativa "RenovaGP" que visa desburocrati-
zar o processo, simplificar formularios e normativos,
disponibilizar uma plataforma de atendimento digital
e facilitar o acesso a informacoes qualificadas para a
tomada de decisao. Algumas entregas realizadas:
« aplicativo do plano de saude, que permite aos em-
pregados terem em seus celulares acesso facil a

carteirinha virtual, a rede de prestadores credencia-
dos e as principais noticias e informacoes do plano;

* novas funcionalidades de consulta ao contrache-
gue e registro de ponto disponibilizadas na ferra-
menta de gestao Yo Serpro; e

« automacao do cronograma de eventos relaciona-
dos a gestao de pessoas, com envio de notificacoes
para alertar os empregados e chefias sobre prazos
de validacao de frequéncia, atualizacoes de regis-
tros funcionais e solicitacao de beneficios.

O Serpro instituiu em 2020 uma nova sistematica
de avaliacao de desempenho por meio do estabele-
cimento de Indicadores-Chave de Desempenho (KPI
- Key Performance Indicators) Individuais: para cada
empregado do quadro interno é definido um KPI, que
especifica os resultados do seu trabalho que sao con-
siderados chave naquele periodo e que guardam re-
lacdo com a estratégia empresarial.

E ainda, em sua estratégia de recrutamento e alo-
cacao de pessoas, foram publicados editais de recru-
tamento e selecao internos pelas areas solicitantes e,
por meio de publicagoes na intranet, é possivel acom-
panhar esses processos, com atualizacoes constan-
tes das informacoes.
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O Serpro no enfrentamento a pandemia

Ainda no ambito da Gestao de Pessoas, desde o inicio da pan-
demia, o Serpro vem adotando diversas e ageis medidas a fim
de salvaguardar a saude das pessoas da empresa e de seus fa-
miliares e mitigar riscos de contagio. As principais medidas de
enfrentamento a pandemia em 2020, foram:

» Instituicao de um grupo de crise entre a Gestao de
Pessoas e a Alta Lideranc¢a para monitoramento diario
dos indices locais de adoecimento e tomadas de decisao
mais céleres

» Implementacao de home office para todo o quadro,
como medida protetiva (exce¢do aos que necessitavam
executar atividades essenciais em regime presencial)
e respectiva viabilizacdo de equipamentos (desktop,
notebook, cadeira), quando necessario

» Oferecimento de apoio psicossocial em situagoes de
maior vulnerabilidade

» Intensificacdo de acdes de comunicacao (informes, lives,
e-marketings) para conscientizagao, sensibilizagcao e
adesao as medidas de prevencao

» Acompanhamento, de perto, dos casos mais graves
(internacoes) por parte da equipe de Saude Ocupacional
junto aos familiares

Riscos,
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e perspectivas
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Elaboracao do Protocolo Serpro de Retorno Seguro - PSRS, para aplicabilidade aos em-
pregados fora do grupo de risco*, nas ocasides de retorno a modalidade presencial de traba-
lho ou aos comparecimentos para realizacao de atividades essenciais, prevendo:

» Monitoramento constante das condi¢oes de risco e do contexto familiar dos empre-
gados para gestao mais assertiva das medidas protetivas a cada segmento

 Escalas mistas entre regime presencial e domiciliar para redugao da circulagao de pes-
soas nas instalacoes da empresa e manutenc¢ao do distanciamento social preventivo

e Fornecimento de equipamentos de protecao individual - EPIs
« Adocao de medidas protetivas para acesso e circulacao nos ambientes internos

« Implantagao de protocolos internos em casos de contagio: rastreio de contatos, qua-
rentena e acompanhamento da recuperacao

Disponibilizacao de Boletim Diario de indices relacionados a COVID-19 no ambito cor-
porativo, com publicidade semanal a todos os empregados, contendo:

 Faixas de gravidade da pandemia nas cidades em que temos representagao
« Indices de diagndsticos positivos e 6bitos no quadro de pessoal

e Comparecimento residual para execucao de atividades essenciais presencialmente

*as pessoas do grupo de risco nao foram publico de convocagao a modalidade presencial ou de
execugao de atividades essenciais

Grafico 9 - Diagndsticos positivos de COVID-19 e 6bitos em 2020

2°tri/2020 (0,54/dia) 3°tri/2020 (0,72/dia) 4°tri/2020 (1,26/dia)

@ Obitos M Diagnostico +
*0 2°1tri/2020 contempla Margo/20

Fonte: Serpro (2021)

95



Visao geral
organizacional e
ambiente externo

Administradores
do Serpro

Mensagem
do presidente

Informacoes
orcamentarias,
financeiras e contadbeis

Resultados das
principais dreas
de gestao

Governanca, Riscos,
estratégia e oportunidades
desempenho e perspectivas

Perspectivas
futuras

@ serPrRO

Apéndice

Do total de diagnosticos positivos, os acometimen-
tos dividiram-se quase que igualmente entre pessoas
sem fator de risco (aptos e vulneraveis) e pessoas com
fator de risco.

Em termos de contdgio, nao houve distingao entre
os dois grupos; no entanto, os 6bitos concentraram-se
nas faixas de maior idade, nao tendo ocorrido ébitos de
pessoas até b0 anos.

Tabela 11 - Diagndsticos positivos de COVID-19 e dbitos por faixa etaria

COM COMORBIDADE 0OU
IDADE A PARTIR DE 60

FAIXA ETARIA

SEM COMORBIDADE (APTOS
E VULNERAVEIS)

COM COMORBIDADE 0U
IDADE A PARTIR DE 60

SEM COMORBIDADE (APTOS
E VULNERAVEIS)

TOTAL DIAGNOSTICOS +

28-40 49
41-50 52
51-60 38
61-70 =
71-80 -

Nao identificada

29 0 0
26 0 0
34 1 4
40 = 2
5 - 2

78

78

72

40

Situacao em Dez/2020.
1. Incluidos nos Diagndsticos +

Obs.: dos 4 casos nao enquadrados em aptidao, vulnerabilidade ou risco, 2 estao na faixa de 61-70 e 2 nao tiveram a faixa identificada
por informacgao incorreta de matricula por parte do empregado; todos os 4 foram considerados como tendo comorbidades

Fonte: Serpro (2021)
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O cendrio da pandemia dentre os empregados
Serpro apresentou indices ligeiramente maiores de
diagndsticos positivos e ébitos que os globais, do pais

como um todo; os acometimentos a empregados Ser-
pro € um espelhamento do contexto macro, nacional
e mundial.

Tabela 12 - Diagndsticos positivos de COVID-19 e 6bitos no quadro interno e pais em 2020

DIAGNOSTICOS POSITIVOS OBITOS

POPULACAQ'

% SOBRE DIAGNOSTICOS+

Serpro 5.876

Brasil 211.800.000

N° ABSOLUTO? % SOBRE POPULAGAO N° ABSOLUTO
275 4,68% 9
7.675.973 3,62% 194.949

1. Populagao Serpro = quadro interno e assessores de natureza especial em Dez/2020; populagao Brasil = Sitio IBGE
2. Numeros absolutos de diagndsticos positivos e dbitos disponiveis no sitio.

3.27%
2,54%

Fonte: Serpro (2021)
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Principais desafios e agoes futuras para a Gestao de Pessoas

Entre os desafios relacionados a Gestao de Pessoas para exercicios futuros, temos:

e Aimplementacao de agoes de aprimoramento de processos e praticas corporati-
vas a fim de aumentar a percepcao dos empregados com relacao a qualidade do
ambiente de trabalho, visto que foi realizada Pesquisa de Clima Organizacional
em 2020, que apresentou indice 2 pontos percentuais menor que o nivel alcanca-
doem 2019;

- Adefinicao de critérios para aplicacao de percentuais especificos no Programa de
Participacao nos Lucros e Resultados 2021 para distribuicao de valores atrelados
ao desempenho individual no KPl e ao desempenho corporativo; e

e A previsao de realizacao de estudos para a implantacao do Teletrabalho, com
mensuracao qualitativa e quantitativa dos trabalhos dos empregados para permi-
tir a avaliacao da entrada e permanéncia na modalidade.
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Responsabilidade Social e Sustentabilidade Ambiental

Ainda que diante do cendrio adverso, o Serpro
manteve as acoes relacionadas a responsabilidade
social e a sustentabilidade ambiental. Esse direciona-
mento faz parte do plano estratégico aprovado pelo
Conselho de Administracao, cujo objetivo principal é
o de fortalecer a marca do Serpro. A empresa, inclu-
sive, foi premiada na categoria de sustentabilidade e
responsabilidade social pelo anuério Epoca Negdcios
360° em 2020.

O Serpro diante da sua Responsabilidade Social,
de forma pioneira, adotou ag¢oes de apoio ao en-
frentamento a pandemia. A empresa disponibilizou
as ferramentas e o suporte técnico necessarios aos
clientes e aos empregados, mantendo a qualidade
do trabalho e o distanciamento social na luta con-
tra a COVID-19. Tais acoes adotadas para preservar
a saude dos trabalhadores na pandemia fizeram a
diferenca e renderam a empresa, destague com o
Selo Empresa Amiga da Familia, reconhecimento
concedido pela Secretaria Nacional da Familia - SNF
a instituicoes publicas e privadas que se empenham
para a adogao de praticas organizacionais de equili-
brio entre trabalho e familia no Brasil.

Quanto a Sustentabilidade Ambiental, o Serpro
aderiu a Agenda Ambiental da Administragao Publica
- A3P (Acordo de cooperacao técnica assinado com
0 Ministério do Meio Ambiente) e estabeleceu uma

Comissao Gestora que coordena a implementacao de
seu plano de acao. Em 2020, foi realizado um diag-
nostico de consumo de recursos naturais e foram
estabelecidas metas de reducao, por meio da elabo-
racao do Plano de Gestao Sécio Ambiental. A imple-
mentacao desse plano é um dos desafios para 2021.

Ainda neste eixo, o Serpro continuou a implemen-
tar agcoes de melhoria da sua Eficiéncia Energética
na sede e nas regionais Brasilia, Sao Paulo, Rio de
Janeiro e Porto Alegre, por meio da substituicao de
ldmpadas e equipamentos mais eficientes e menos
dispendiosos, além da instalacao de pequenas usinas
fotovoltaicas, o que requererd investimento da ordem
de R$ 6,1 milhdes, dos quais 95% serao financiados
pelas concessionarias de distribuicao de energia, no
contexto do Programa de Eficiéncia Energética da
ANEEL. Paralelamente, o Serpro continuara partici-
pando dos editais de chamada publica para aprova-
¢ao de novos projetos, em especial para as regionais
ainda nao contempladas.

Por fim, cabe mencionar que o Serpro incluiu como
meta estratégica para 2021 a implementagao de um
indice de performance corporativo das praticas ESG
em portugués ASG (Ambiental, Social e Governanca
Corporativa) e que a partir de entdo todas as acoes
relacionadas aos temas serao acompanhadas e os
resultados medidos de forma centralizada.

Outros destagues estao no Relatério da
Administracao 2020, disponivel em:
www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-

a-informacao/contas-anuais/2020
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Controladoria

A Superintendéncia de Controladoria do Serpro -
SUPCO, 6rgao ligado diretamente a Diretoria de Admi-
nistracao - DIRAD, é responsavel pela geragao e ana-
lise do desempenho econdmico, financeiro, tributario,
orcamentario e de custos.

A SUPCO atua na gestao dos riscos de seus proces-
s0s e se empenha na adogao de mecanismos de con-
trole que proporcionem confiabilidade ao processo de
coleta, mensuracao, classificagao, registro e divulga-
cao de eventos e transacoes.

As demonstracoes financeiras sao elaboradas pela
Diretoria Executiva, apoiada pelas areas de Gestao Fi-
nanceira, Controladoria e Auditoria Interna, e sao ava-
liadas periodicamente pelos Conselhos de Administra-
cao e Fiscal, pelo Comité de Auditoria e pela Auditoria
Independente, que exerce papel fundamental para as-
segurar credibilidade, transparéncia e confiabilidade
as informacoes financeiras da empresa.

Em relacao aos controles internos, o Serpro adota
a segregacao de fungoes, a conciliagao das contas e
a dupla conferéncia das atividades executadas. Assim,
0 grau de controle é satisfatério e as divergéncias sao
tratadas tempestivamente, sendo a eficiéncia dos con-
troles internos em uso no processo de contas avaliado
pela Auditoria Interna.

Governanca, Riscos, Resultados das Informacgoes
estratégia e oportunidades principais areas
desempenho e perspectivas de gestao

Cabe informar que foi emitida opiniao sem ressalva
pela auditoria independente em relagcao as demonstra-
¢coes contdbeis do Serpro, compreendendo o balanco
patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respecti-
vas demonstracoes do resultado, resultado abrangen-
te, das mutacoes do patrimonio liquido, do valor adicio-
nado e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, bem como as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

De acordo com o Relatério dos Auditores Indepen-
dentes — RAI, as demonstragoes financeiras apresen-
tam adequadamente, em todos os aspectos relevantes,
a posicao patrimonial e financeira da empresa em 31
de dezembro de 2020, o desempenho de suas opera-
coes e 0s seus fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, de acordo com as praticas contabeis ado-
tadas no Brasil.

orcamentarias,
financeiras e contabeis

Perspectivas
futuras

senice (@) SERPRO

CONFORMIDADE LEGAL

A gestao econdmico-financeira adotada pelo
Serpro estd em total conformidade com as
normas legais aplicaveis.

As demonstracoes financeiras sao
elaboradas em conformidade com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, que
sao representadas por um grupo de regras,
leis e normas que regulam a Contabilidade
no pais, tais como: a Lei n°® 6.404/1976

e suas alteracoes; a Lei n°® 13.303/2016,
regulamentada pelo Decreto n® 8.945/2016;
as Normas Brasileiras de Contabilidade -
NBCT; o Estatuto Social vigente e outras
normas legais que lhe forem aplicaveis.

As Demonstracoes Financeiras, Notas Explicativas e Relatério dos Auditores Independentes
(RAI) podem ser encontradas na sua integralidade nos enderecos:
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/contas-anuais

https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/demonstracoes-financeiras
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Desempenho economico-financeiro

Apesar do impacto da pandemia da COVID-19, o Ser-
pro alcancou lucro liguido de R$ 462,1 milhdes.

A queda na arrecadacao federal provocou restricoes
orcamentdrias nos clientes dependentes de recursos
do OGU, o que resultou em queda da receita oriunda do
setor publico da ordem de R$ 285,8 milhdes. Por outro
lado, o crescimento de R$ 128,4 milhdes nas receitas
provenientes de clientes privados demonstra empiri-
camente o acerto da estratégia adotada de intensificar
a diversificacao da carteira de clientes e a geracao de
novos negocios, o que trouxe o resultado expressivo da
expansao das receitas com o mercado privado.

No tocante aos gastos totais, observou-se uma re-
ducdo de 2,5% em relacdao ao exercicio anterior in-
fluenciada, principalmente, pelas redugoes em gastos
com custeio, em especial custeio logistico e de Tl, além
da reducao dos créditos a receber.

0O aumento dos gastos com pessoal decorreu princi-
palmente de fator nao recorrente, como a realizagao do
Programa de Demissao Voluntaria - PDV com a adesao de
838 empregados, representando 29,7% do publico alvo,
cujo custo totalizou R$ 131,2 milhdes, mas que ird oti-
mizar 0s gastos operacionais no futuro, pois ha previsao
de reducao da folha de pagamentos a partir de 2021 em
montante aproximado de R$ 225 milhdes, o que reforcara
ainda mais a capacidade da empresa de alcancar seus
novos desafios de sustentabilidade empresarial.

A apuracao de receitas em montante superior aos
gastos realizados permitiu ao Serpro superar a meta
de sustentabilidade empresarial, encerrando o exer-
cicio com uma margem liquida de 16,9% e com caixa
adequado para enfrentar os desafios e compromis-
sos de 2021.

0 saldo de caixa registrou aumento de 68,2%, saindo
de R$ 1.007,5 milhdes em 2019 para R$ 1.694,5 mi-
lhoes em 2020, devido sobretudo a melhora na capaci-
dade de recebimento da empresa no periodo, apresen-
tando um indice superior a 94% de recebimento das
faturas que foram emitidas em 2020.

Grafico 10 - Comparativo saldo em caixa 2020 e 2019

*em milhoes de Reais

2020

2019

Fonte: Serpro (2020)
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O Serpro foi capaz de gerar caixa em 10 dos 12
meses do ano, o que significa dizer que a entrada de
recursos financeiros foi superior as saidas. A excecao
ocorreu nos meses de janeiro e de junho. No més de
janeiro, historicamente, observa-se reducao do nivel
de entradas, e no més de junho, a saida superou a en-
trada de caixa devido ao pagamento de dividendos ao
acionista da empresa, equivalente a R$ 117,6 milhdes.

A melhora no saldo de caixa é evidenciada pelos in-
dices de liquidez corrente e imediata. O primeiro alcan-
¢ou o patamar de 2,1, isso significa que as disponibili-
dades de recursos a curto prazo tornaram-se mais do
gue suficientes para cobrir as obrigacdes do mesmo
periodo, essa melhoria qualitativa fica ainda mais evi-
denciada com a progressao no que se refere a liquidez
de curtissimo prazo, tendo em vista que a liquidez ime-
diata chegou a 1,5, em contraposicao ao 1,1 do final do
exercicio 2019.

A composicao do ativo total da empresa apresentou
aumento do ativo circulante, principalmente em razao
de crescimento do saldo de caixa e equivalentes a cai-
xa, e diminuicao do ativo nao circulante, com reducao
da conta de realizavel a longo prazo.

Quanto ao passivo, apurou-se: acréscimo do passi-
vo circulante, impactado pelo PDV; reduc¢ao do passivo
nao circulante, consequéncia da revisao atuarial dos
beneficios de previdéncia complementar e plano de
assisténcia a saude oferecidos pelo Serpro; e incre-
mento de R$ 752 milhdes no patriménio liquido.

Os saldos dos principais grupos de contas, o compa-
rativo com o desempenho 2019 e a analise da variacao
de resultados sem os eventos nao recorrentes podem
ser consultados no Relatério da Administracao 2020 e
na Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanca
Corporativa - 2020/2021, disponiveis em: www.transpa-

rencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/contas-anuais

Por fim, o Serpro atingiu todas as metas econémi-
co-financeiras propostas, devido a melhora da gestao
dos recursos, do nivel de caixa e reducao no nivel dos
gastos totais. O quadro a seguir apresenta as metas
acompanhadas durante o exercicio 2020:

Quadro 4 - Metas econémico-financeiras 2020

META
INDICADOR SINAL META 2020 REALIZADO 2020 ATINGIDA

Margem Liquida

NOPAT +
FCOD +
Liquidez Corrente +
Liquidez Imediata +
Margem Ebitda +
Rentabilidade sobre PL +
Rigueza por Empregado +
Retorno sobre Investimento +
Investimento sobre Receita Liguida +
Produtividade per Capita +

Realizacao de Contratos Administrativos -
indice de Eficiéncia Operacional -
Execucao do Orcamento de Investimento +

5,40% 16,89%
R$ 235.810.867,24 R$ 485.488.719,00 Sim
R$ 268.978.320,00 R$ 464.778.013,00 Sim
2,00 2,14 Sim
0,36 1,52 Sim
14,41% 18,88% Sim
11,76% 33,89% Sim
R$ 473.000,00 R$ 501.883,26 Sim
8,47% 10,62% Sim
4,50% 6,20% Sim
R$ 31.251,00 R$ 71.352,74 Sim
4,80% 4,23% Sim
93,50% 84,70% Sim
75% 80,85% Sim

Fonte: Painel de Indicadores Corporativos (2020)
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Gestao Orcamentaria e Financeira

Com base no Programa de Dispéndios Globais - PDG 2020, foi autorizado ini-
cialmente cerca de R$ 3,9 bilhdes para o exercicio financeiro de 2020 e, posterior-
mente, via reprogramacao, houve reducao de R$ 156,17 milhoes.

No que tange aos dispéndios de capital, a Lei n°® 13.978, de 17 de janeiro de
2020, Lei Orgamentaria Anual - LOA, fixou para o exercicio de 2020 o montante
de R$ 210 milhodes para investimentos.

Com isso, o valor total de recursos orcamentarios atualizado para a empresa
foi de aproximadamente R$ 3,7 bilhdes, contemplando gastos com pessoal, cus-
teio, investimentos, dividendos e impostos.

O grafico demonstra a composicao do orgamento de despesas correntes e de
capital referente a variacao orgcamentaria no exercicio.

Grafico 11 - Variacao orcamentaria 2020

- *valores em Reais

4.000.000.000 -

3.000.000.000 -

- 3.597.655.947 3.428.552.366

2.000.000.000 -

1.000.000.000 -
306.957.461

293.985.497

Orcamento Inicial Orcamento Atualizado

@ Dispéndio de Capital @ Dispéndio Corrente

Fonte: Tesouro Gerencial (2020)

O grafico a seguir demonstra o total do orcamento aprovado, com destaque
para as despesas com Pessoal e Encargos Sociais (exceto Programa de Alimen-
tacao, Creche e Vale-transporte, que se encontram programados em Servicos de
Terceiros - Demais Dispéndios Indiretos com Pessoal), que representam 63,1%
do orcamento total.

Grafico 12 - Composi¢ao do orgamento aprovado 2020

2,2% 0,2%

0,2%

B Investimentos [ Servigos de Terceiros

@ Distribuicao de Lucros aos Acionistas @ Tributos
@ Despesas de Pessoal @ Despesas Financeiras

Materiais e Produtos B Outras Despesas Correntas

Fonte: Tesouro Gerencial (2020)
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No exercicio de 2020, as despesas realizadas atingiram cerca de R$ 3,515
bilhoes, ou seja, 94,11% em relacao ao limite aprovado para o mesmo exercicio,

conforme demonstrado na tabela:

Tabela 13 - Detalhamento da realizacao orcamentaria 2020

CONTAS

Dispéndios de capital

Investimentos

Distribuicao de Lucros
aos Acionistas

Dispéndios correntes
Despesas de Pessoal
Materiais e Produtos
Servicos de Terceiros
Tributos

Despesas Financeiras

Outras Despesas
Correntes

TOTAL 3.735.509.827 3.515.479.971 94,11%

APROVADO
2020 (R$)

306.957.461
210.000.000

96.957.461

3.428.552.366
2.267.956.317
5.400.000
225.710.745
617.405.496
55.264.728

256.815.080

REALIZADO
2020 (R$)

389.273.921
169.775.144

219.498.777

3.126.206.050
2.097.869.075
5.157.033
161.913.645
565.781.991
58.789.558

236.694.748

REALIZACAO (%)

126,82%

80,85%
226,39%

91,18%
92,50%
95,50%
71.74%
91,64%
106,38%

92.17%

Fonte: Tesouro Gerencial (2020)

Observa-se que a execucao or¢camentaria de 2020, comparativamente a exe-
cucao de 2019, apresenta reducao de 5,89% e essa variacao é centrada basica-
mente nos itens de Pessoal, Servicos de Terceiros, Tributos e Despesas Finan-

ceiras, conforme tabela:

Tabela 14 - Comparativo de realizacao orcamentaria 2019 e 2020

g | i
Dispéndios de capital 234.301.235 389.273.921 66,14%
Investimentos 118.661.017 169.775.144 43,08%
féitlﬁféﬁ.aiff Lucros 115.640.218  219.498.777 * 89,81%
Dispéndios correntes 3.093.621.810 3.126.206.050 1,05%
Despesas de Pessoal 1.998.905.033 2.097.869.075 4,95%
Materiais e Produtos 4.878.155 5.157.033 5,72%
Servicos de Terceiros 352.580.005 161.913.645 -54,08%
Tributos 644.941.539 565.781.991 -12,27%
Despesas Financeiras 11.184.166 58.789.558 425,65%
Outras Despesas Correntes 81.132.912 236.694.748 191,74%

TOTAL 3.327.923.045 | 3.515.479.971 -5,64%

*composto por dividendo obrigatdrio e dividendo adicional proposto, pendente de aprovacgao.

Fonte: Tesouro Gerencial (2020)
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Dispéndios de Capital

A despesa de capital autorizada para o exercicio
de 2020 é representada pela distribuicao de lucro aos
acionistas e investimentos, sendo este composto por
aquisicao de Tl (hardware e software), aquisicao de
bens e contratacao de servigcos de obras.

Investimentos

A realizacao dos investimentos em relacao ao exer-
cicio anterior apresentou variacao positivaem 43,06%,
influenciada principalmente pela melhora observada
na execucao financeira, onde a geragao de caixa ope-
racional ao longo do exercicio permitiu que a empresa
realizasse nivel maior de investimentos. Foram exe-
cutados investimentos em novas tecnologias, infraes-
trutura do ambiente operacional de Tl e infraestrutura
de logistica, incluindo o provimento e manutengao da
infraestrutura de instalagcoes dos centros de dados.

O grafico ao lado mostra a composi¢ao dos inves-
timentos realizados que, em sua maior parte, foram
direcionados para infraestrutura de Tl, para garan-
tir qualidade e niveis de servicos firmados junto aos
clientes, com inovagao tecnoldgica e adequagoes dos
ambientes produtivos e da infraestrutura.

Grafico 13 - Composicao dos investimentos realizados 2020

1,8%

Obras
B Hardware
B Software

Fonte: Tesouro Gerencial (2020)
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Distribuicao de Lucros aos Acionistas

A realizacao orcamentaria desta rubrica compara-
tivamente ao exercicio de 2019 apresentou variacao
positiva em 89,81%, reflexo do resultado empresarial.

A proposta inicial para pagamento de dividendos é
de R$ 219,5 milhdes, sendo R$ 109,75 milhoes referen-
te a parcela obrigatdria por Lei e uma parcela adicional
de R$ 109,75 milhdes que a empresa esta propondo ao
acionista, devido ao desempenho econémico-financei-
ro observado no ano corrente.

Dispéndios Correntes

No ambito da Gestao Orgcamentdria, o Serpro vem
implementando no decorrer dos Ultimos anos, agoes
visando a melhoria continua dos processos e geren-
ciamento dos gastos.

Os dispéndios correntes tiveram um acréscimo em
relacao ao exercicio anterior em 1,05%, decorre de
despesas de pessoal, despesas financeiras e outras
despesas correntes. Essa evolucao representa uma
queda real de 3,32% ao considerar a inflacao do exer-
cicio de 2020 de 4,52%.

Despesas de Pessoal

Sao consideradas as despesas com empregados e
membros dos Conselhos de Administracao e Fiscal, Di-
retoria Executiva e Comité de Auditoria.

A realizacao orcamentaria desta rubrica, comparati-
vamente ao exercicio de 2019, apresenta variacao po-

sitiva de 4,95%. Este aumento, é devido ao crescimento
vegetativo (anuénio e promogado por mérito e tempo de
servico), e sobretudo, ao impacto das indenizacées do
Programa de Demissao Voluntaria - PDV e demais pro-
visoes, toda a respectiva execucao dentro dos limites
estabelecidos, consumindo 92,50% do valor aprovado.

Materiais e Produtos

Neste grupo que representa basicamente as despe-
sas com aquisicao de materiais logisticos e producao,
a execucao orcamentaria comparativamente ao mes-
mo periodo de 2019, apresenta acréscimo de 5,72%.
Este crescimento foi influenciado sobretudo pela aqui-
sicao de Fitotecas Robotizadas e Unidades de Fitas
Magnética para atender a area de producao.

Em relacao ao limite para o periodo em questao, a
execucao orcamentaria foi de R$ 5,17 milhdes, ou seja
95,50%, do valor aprovado.

Servicos de Terceiros

A realizacao orcamentaria de 2020 diminuiu em
54,08% se comparado com o exercicio anterior, em
razao de redu¢oes nos gastos com manutencao e ser-
vicos profissionais contratados. A reducgao decorre do
continuo processo de otimizagao dos gastos, revisao
de contratos e niveis de servicos e, sobretudo, as me-
didas de contingéncias implantadas durante o periodo
da pandemia do COVID-19 reduzindo e/ou suspenden-
do contratos com fornecedores.

Para o exercicio de 2020, a rubrica servicos de ter-
ceiros obteve uma realizacdo de R$ 161,9 milhdes,
correspondente a 71,74% de R$ 225,7 milhdes aprova-
dos para o exercicio, com destaque para servigos de Tl,
gue representam 61,62% do total da conta de servicos
de terceiros.

Tributos

A execucao orcamentaria desta rubrica, compa-
rativamente ao mesmo periodo do exercicio anterior,
apresenta variagcao negativa de 12,27%, decorrente de
decisao favoravel do Supremo Tribunal Federal - STF,
gue concedeu ao Serpro imunidade tributaria recipro-
ca sobre bens, patrimonio e servicos, e cuja implemen-
tacao dos seus efeitos estd em andamento.

O orcamento aprovado para o exercicio foi inicial-
mente de R$ 585,7 milhdes, porém, na reprogramacao,
foram projetados recursos da ordem de R$ 617,4 mi-
lhoes, sendo realizado R$ 565,8 milhoes, que repre-
senta 91,64% Essa variacao deve-se principalmente
a reprogramacao da receita face a revisao do cenario
inicialmente previsto, com destaque para a reducao de
receita com clientes constantes no Orcamento Geral
da Uniao.
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Despesas Financeiras

O grupo Despesas Financeiras apresenta variagao
positiva de 425,65%, quando comparado a 2019, prin-
cipalmente devido a reclassificacao do desconto com
consignatarios que representou 41,4% da despesa fi-
nanceira total do ano corrente. Com isso, o montante
executado de R$ 58,8 milhdes superou o valor progra-
mado em 6,3%.

Outras Despesas Correntes

Neste grupo, que representa despesas com servigos
publicos (energia elétrica, telefone, dgua), aluguéis, co-
municacoes, transporte, viagens, estagiarios e apren-
dizes, distribuicao de lucros e resultados, abatimentos
concedidos na venda de bens/servicos, entre outras, a
execucao orcamentaria do periodo, comparativamente
ao mesmo periodo de 2019, apresenta acréscimo de
191,74%, tendo como principal componente a Distribui-
¢ao de Lucros e Resultados (Participacao nos Lucros e
Resultados - PLR e Remuneracéao Varidvel Anual - RVA).

A realizacao orgcamentaria para o exercicio de 2020
foi de R$ 236,7 milhoes, representando 92,17% do va-
lor aprovado na reprogramacao, R$ 256,8 milhdes.
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Gestao de Custos

O Serpro nao utiliza o Sistema de Informacoes de
Custos do Governo Federal - SIC. Para a apuracao dos
custos, utiliza metodologia do Custeio Baseado em
Atividades - ABC, que fornece informacgodes gerenciais
adequadas ao Negécio e Operagao da empresa. A apu-
racao de custos serve como base para o planejamento,
monitoramento e gestao dos gastos.

No Planejamento de Custos em 2020 ficou definido
que seriam utilizados os mesmos valores projetados
no Orcamento da empresa. Sendo assim, todo o plane-
jamento foi baseado nos valores definidos pela gestao
orcamentaria, no Orcamento Gerencial 2020.

Na tabela 15 sdo apresentados os custos planejados
e realizados em 2020 categorizados por recurso.

Tabela 15 - Planejado x realizado 2020 por recurso

A diferenca entre o custo realizado e o custo pla-
nejado no valor de R$ 9.514.568,80 deveu-se a acdes
de reducao de valores de contratos de custeio decor-
rentes das agoes implementadas durante o periodo da
pandemia da COVID-19.

RECURSO PLANEJADO 2020 (R$) REALIZADO 2020 (R$) REALIZACAO (%)

Pessoal 1.634.390.514,00 1.794.112.557,53 109,77%
Hardware 89.739.351,00 67.540.813,98 75,26%
Software 238.863.374,00 169.245.033,51 70,85%
Servicos de Teleprocessamento 54.000.000,00 27.974.936,41 51,81%
Servicos de Terceiros 50.450.090,93 31.950.908,28 63,33%
Servicos Profissionais Contratados 92.549.910,07 104.814.569,86 113.25%
Custos com Deslocamentos 6.518.347,00 1.402.552,79 21.52%
Instalacoes e Servigos Logisticos 42.397.276,00 46.341.378,31 109,30%
Outras Despesas 80.711.358,00 36.722.901,53 45,50%

TOTAL 2.289.620.221,00 2.280.105.652,20 99,58%

Fonte: Sollus ABM (2020)
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Detalhadamente, as realizagdes maiores do que o planejamento podem ser explicadas conforme abaixo:

Pessoal

No planejamento, a premissa era de que sai-
riam 500 empregados no PDV, porém as saidas
foram de quase 900 empregados. Logo os va-
lores de indenizacoes foram maiores do que 0s
planejados. A economia com esta reducao de
pessoal so serd observada no exercicio de 2021.

2
200

Servicos Profissionais Contratados

Alguns gastos classificados nesta categoria na
realizacao estavam classificados como Servicos
de Terceiros no planejamento. Este tipo de alte-
racao é usual e ndo causa alteracoes na relacao
entre Custos dos Servicos Prestados e Despesas,
nao afetando indicadores econémico-financeiros.

Instalagoes e Servigos Logisticos

Ocorreram gastos nao previstos inicialmente por
conta da necessidade de adequacodes dos pré-
dios, tanto da Sede quanto regionais, decorrentes
de protocolos sanitarios por conta da pandemia.
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Os dados a seguir apresentam o planejamento e a realizacao de custos
categorizados por tipo de processo.

Tabela 16 - Planejado x realizado 2020 por tipo de processo

TIPO DE PROCESSO PLANEJADO 2020 (R$) | REALIZADO 2020 (R$)

Finalistico 1.766.827.541,19 1.534.051.644,79

Viabilizador 509.103.049,41 600.800.119,35

Contratos Diretos e 13.689.630,40 145.253.888.06
Gastos Corporativos

TOTAL 2.289.620.221,00 2.280.105.652,20

Fonte: Sollus ABM (2020)

A reducao no valor realizado em 2020, em relagao ao planejamento de
2020 nos processos finalisticos, de R$ 110.693.658 deveu-se ao mesmo
motivo apontado para a redugao no custo total realizado: redu¢ao de con-
tratos de manutencao e servigos técnicos profissionais contratados, que
em grande parte sao direcionados aos processos finalisticos.

Cabe ressaltar que a empresa passa por uma Agenda de Melhoria de
Processos instituida pela Diretoria Executiva que permitird uma otimiza-
¢ao nos processos e melhoria na relagao de gastos com processos viabi-
lizadores versus finalisticos. Esta melhoria decorre de uma melhor aloca-
¢ao de pessoas e demais recursos, privilegiando os processos finalisticos,
0 gue, por consequéncia, possibilita um ganho de eficiéncia na prestacao
dos nossos servicos.

Grafico 14 - Planejado x realizado 2020 por tipo de processo

Planejado Realizado

@ Finalistico @ Viabilizador

* 0s percentuais acima desconsideram os gastos de contratos diretos e corporativos,
pois estes nao sao classificados como finalistico ou viabilizador.

Fonte: Sollus ABM (2020)
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Composic¢ao do Gasto realizado em 2020
O Custo do Servico Prestado - CSP é composto pelos gastos com os servicos J& o Custo do Servico Prestado realizado em 2020 é apresentado no quadro
prestados para os clientes externos, acrescidos dos valores referentes a dispo- abaixo. Cerca de 70% do custo do servico prestado pelo Serpro refere-se a So-
nibilidade dos insumos. Ja a Despesa é composta pelos gastos com sistemas lucdes Sob Medida.
internos e com areas corporativas. O grafico apresenta a composigao dos gastos.
Gréfico 15 - Composicao dos gastos realizados 2020 Tabela 17 - CSP realizado 2020 por linha de negécio
LINHA DE NEGOCIO REALIZADO 2020 (R$)
Solucoes sob Medida 1.015.548.702
Ambientes e Conectividade de Tl 301.134.241
Privacidade e Seguranca 67.508.123
Informacao e Andlise 39.740.028
Software 31.649.239
@ csp Operagoes de Governo 18.438.800
Despesa
. P Fora de Catdlogo 806.914

Fonte: Serpro (2020)

Fonte: Sollus ABM (2020)
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Principais desafios e perspectivas para exercicios futuros para a gestao orcamentaria,

financeira e contabil

Para os proximos exercicios, a expectativa é de
grandes desafios para a manutencao do desempenho
econdmico-financeiro, tendo em vista os impactos da
pandemia da COVID-19, uma vez que o Governo adotou
medidas para suavizar os efeitos negativos causados a
economia, mediante a distribuicao de renda por meio
de auxilio a parte da populagao, o que gerou desequi-
librio das contas publicas e indica um cenario de ar-
rocho fiscal para os préximos anos com o intuito de
diminuir o déficit fiscal e o endividamento do Governo.

Dado que parcela significativa da carteira de clientes
do Serpro é formada por 6rgaos constantes no Orc¢a-
mento Geral da Uniao - OGU, severamente sensibiliza-
do pela crise fiscal, a empresa terd grandes desafios
para minimizar os efeitos desse cendrio de saneamen-
to fiscal no exercicio de 2021.

Tendo como principais clientes entidades do setor
publico e dependentes do Orcamento Geral da Uniao,
gue normalmente ja convivem com restricoes orca-
mentdrias as quais deverao se acentuar no préximo
ano (a SOF ja determinou reducao de 24% do orcamen-
to de custeio da administracao federal direta tendo
como base o orcamento deste ano), torna-se impres-
cindivel para a empresa definir e colocar em pratica, de
forma estruturada, acdes que busquem a otimizacao
dos seus gastos.

Para suportar a contragao da economia para os
proximos anos, buscando melhores condigoes e sus-
tentabilidade econémica e financeira, em linha com os
objetivos estratégicos do periodo, estda em andamento
no Serpro o Programa de Otimizacao de Gastos - POG,
gue tem como estimativa uma economia em torno de
R$ 54 milhdes nos gastos da empresa para 2021.

Além das acoes para otimizacao dos gastos, tam-
bém é essencial 0 aumento da carteira de clientes da
area publica nao dependentes do OGU e de clientes da
area privada.

O principal desafio do Serpro para 2021 serd manter
o resultado econdmico-financeiro alcancado em 2020,
diante do cenario menos favoravel que se vislumbra
para 2021, como consequéncia dos efeitos da pande-
mia COVID-19 em todos os setores da sociedade.
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As diretrizes para a conducao da gestao empresarial em 2021 mantém
0s propositos e objetivos de transformacao digital do Governo e da socie-
dade brasileira. O governo digital tornou-se uma realidade e em 2020 o
Serpro contribuiu muito para ampliar a oferta de servigos do governo, re-
forcando o papel da empresa como propulsora das politicas publicas vol-
tadas para a transformacao digital do Brasil. O Serpro realizou projetos
transformadores para seus clientes e continuara oferecendo solugdes ino-
vadoras e inteligentes.

A Ildentidade Digital é a grande aposta para 2021 e deve se destacar
como o projeto mais relevante, tornando o Serpro o principal fornecedor de
servigos relacionados, conectando ainda mais Governo e Sociedade, com
a resiliéncia e a seguranca necessarias para sua viabilidade. Os esforgos
para permanecer sendo uma referéncia no tema LGPD contarao com a dis-
seminacao da cultura de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais para as
areas internas, clientes e parceiros.

Investimentos na modernizacao de ferramentas e plataformas com o ob-
jetivo de aprimorar a infraestrutura necessaria para prover cada vez mais
seguranca e adequada resposta ao atendimento aos clientes, incluindo me-
lhorias nos centros de dados e em solugoes em nuvem, serao ampliados. E
desafios relacionados a Seguranca da Informacao mobilizarao a empresa
para a contratacao de novas solugdes para protecao de dados e preparacao
para certificacao de servico no padrao internacional ISO/IEC 27701.

O Serpro conquistou novos contratos no mercado internacional, proje-
tando sua imagem no mercado externo. Pretende alavancar ainda mais
suas receitas e obter melhores resultados por meio da ampliacao das par-
cerias e do desenvolvimento de novos servi¢cos e produtos. Para ampliar
a capacidade de desenvolvimento e dar vazao as demandas reprimidas,
o Serpro obteve autorizacao do Conselho de Administracao para contra-
tacao temporaria, em 2021, de empregados via concurso publico, para
preenchimento de 165 vagas disponiveis em seu quadro de pessoal, além
da contratacao de 77 mil pontos de funcao em servico de codificacao de
sistemas e de testes no mercado privado.

Outra agao incorporada ao planejamento estratégico é o alinhamento
do Serpro as melhores praticas ambientais, sociais e de governanca, que
compoem a Agenda ESG, cada vez mais presente no dia a dia das empresas
brasileiras, e que também trazem beneficios financeiros para os negécios.

Em 2021, o Serpro quer ser uma empresa mais sustentavel, mais plural,
mais eficiente, mais ousada e mais relevante. Os grandes desafios de nos-
sa época nos exigem e exigem do Serpro o desenvolvimento de respostas
inteligentes para bem lidar com o agora e com o futuro do Brasil, e inspi-
ram-nos a continuar ageis e inovadores, a ser cada vez mais digitais, sem
perder a forga e seguranca.
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Lista de siglas

« A3P - Agenda Ambiental da Administragao Publica

« ABC - Custeio Baseado em Atividades

« ACT - Acordo Coletivo de Trabalho

« ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica

e AutoML - Automated Machine Learning

e AVP - Accelerated Value Program

« BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
« CBIO - Créditos de Descarbonizacao

e CDT - Carteira Digital de Transito

« CEP - Comissdo de Etica Publica

* CGPAR - Comissao Interministerial de Governanca Corporativa
e de Administracao de Participacao Societaria da Uniao

« CGU - Controladoria-Geral da Uniao

e CLT - Consolidacao das Leis de Trabalho

« CNH - Carteira Nacional de Habilitacao

« CNPJ - Cadastro Nacional da Pessoa Juridica

« CPF - Cadastro de Pessoas Fisicas

« COAUD - Comité de Auditoria do Serpro

« COGRC - Comités Taticos de Gestao de Riscos e Controles Internos

« COGRS - Comité Estratégico de Governanca, Riscos,
Controles e Seguranca da Informagao

« CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo

e CSP - Custo do Servico Prestado

* DARF - Documento de Arrecadacao de Receitas Federais

* DIRAD - Diretoria de Administracao

« DRE - Demonstracao de Resultados do Exercicio

» Ebitda - Resultado antes de juros, impostos, depreciacao e amortizacao

» EGD - Escritério de Governanca de Dados

ERP - Enterprise Resource Planning

ESG - Enviromental, Social and Governance (Ambiental, Social e Governanca Corporativa)
eSocial - Escrituracao Digital das Obrigacoes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas
FCOD - Fluxo de Caixa Operacional Disponivel

FND - Fundo Nacional de Desestatizacao

GDES - Gerenciamento de Desempenho

GRC - Gerenciamento de Riscos e Conformidade

GRU - Guia de Recolhimento da Uniao

Hisaq - Sistema Histérico de Aquisicoes

IA - Inteligéncia Artificial

IAAS - Infraestrutura como servico

IBAMA - Instituto Brasileiro do meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

|G-SEST - Ciclo de Avaliacao do Indicador de Governanca da SEST

IGG TCU - Levantamento Integrado de Governanca Organizacional Publica do TCU
[IA - Instituto de Auditores Internos dos Estados Unidos

IIRC - International Integrated Reporting Council

KPI- Indicador-chave de desempenho

KRI- Indicador-chave de risco

LAl - Lei de Acesso a Informacao

LAN - Local Area Network

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

LOA -Lei Or¢camentaria Anual

MAN - Metropolitan Area Network

MAPA - Ministério da Agricultura, Pecudrio e Abastecimento

ME - Ministério da Economia

MI - Ministério da Infraestrutura
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MP - Ministério do Planejamento

MRE - Ministério das Relacoes Exteriores

NF-e - Nota Fiscal eletrénica

NBCT - Normas Brasileiras de Contabilidade

NOPAT - Resultado operacional liquido apds impostos
OGU - Orcamento Geral da Uniao

OKR - Objective and Key Results

P&D - Pesquisa e Desenvolvimento

PAAS - Plataforma como servico

PACCS - Plano de Avaliagao e Classificagao de Cargos e Salarios
PAR - Processo Administrativo de Responsabilizacao
PAS/Serpro - Programa de Assisténcia a Saude

PAT - Programa de Alimentacao do Trabalhador
PCGD- Politica Corporativa de Governanca de Dados
PCINT - Programa Corporativo de Integridade do Serpro
PDC - Privacidade Digital do Cidadao

PDG - Programa de Dispéndios Globais

PDTI - Plano Diretor de Tl

PDV - Programa de Demissao Voluntaria

PETI - Plano Estratégico de Tl

PGCS - Plano de Gestao de Carreiras do Serpro

PGFN - Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

PIB - Produto Interno Bruto

PIV - Placa de Identificacao Veicular

PL - Patrimonio Liquido

PLR - Participagao nos Lucros e Resultados

PND - Programa Nacional de Desestatizagao

POG - Programa de Otimizacao de Gastos

PPA - Plano Plurianual

PPI - Programa de Parcerias de Investimentos da Presidéncia da Republica
PPPD - Politica Serpro de Privacidade e Protecao de Dados

PSRS - Protocolo Serpro de Retorno Seguro

RAI - Relatorio dos Auditores Independentes

RARH 2 - Regimento Interno de Recursos Humanos

RFB - Receita Federal do Brasil

RVA - Remuneracao Variavel Anual

S&S - Subscricao e Suporte

SAAS - Software como servico

Serpro - Servico Federal de Processamento de Dados

SEST - Secretaria de Coordenacao e Governanca das Empresas Estatais
SGD - Secretaria de Governo Digital

SGP - Sistema de Gestao de Pessoais

Siafi - Sistema Integrado de Administragcao Financeira do Governo Federal
SIC - Sistema de Informacgoes de Custos do Governo Federal

SISDPU - Sistema da Defensoria Publica da Uniao

SISCOMEX - Sistema Integrado de Comércio Exterior

SNF- Secretaria Nacional da Familia

SOF - Secretaria de Orcamento Federal

STF - Supremo Tribunal Federal

STN - Secretaria do Tesouro Nacional

SUPCO - Superintendéncia de Controladoria

TCU - Tribunal de Contas da Uniao

Tl - Tecnologia da Informagao

TRF1 - Tribunal Regional Federal da 1° Regiao

UX - User Experience

WAN - Wide Area Network
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Endereco do Serpro Sede
SGAN Quadra 601 Médulo “V"
Brasilia/Distrito Federal

CEP: 70836-900

CNPJ: 33.683.111/0001-07

Fax: (61) 2021-8531

Coordenacgao

Gabinete Institucional e Governanca
Departamento de Secretaria de Governancga
Divisao de Gestao da Governanca Corporativa

Edicao

Equipe da divisao de Gestao da Governanga Corporativa

Projeto grafico e Diagramagao
Departamento de Marketing
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Downloads

Relatdrio de Gestao 2019 1 DOWNLOAD

Relatério de Gestao 2018 1 DOWNLOAD
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https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/contas-anuais/2019/relatorio_de_gestao_serpro_2019_relato_integrado.pdf
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/contas-anuais/2018/10-relatorio-de-gestao-2018-relato-integrado-2018.pdf




