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COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
SUPERINTENDENCIA-GERAL

SUPERINTENDENCIA DE RELACOES COM O MERCADO
E INTERMEDIARIOS

ATO DECLARATORIO CVM N2 18.590, DE 26 DE MARGO DE 2021

O Superintendente de Relagdes com o Mercado e Intermedidrios da Comissdo
de Valores Mobilidrios autoriza, nesta data, a HEDGE Investments Distribuidora de Titulos
e Valores Mobilidrios Ltda., C.N.P.J. 07.253.654/0001-76, a prestar o servi¢o de Custddia de
Valores Mobilidrios, nos termos do Artigo 24 da Lei n? 6.385, de 7 de dezembro e 1976,
e da Instrugdo CVM n?2 542, de 20 de dezembro de 2013..

FRANCISCO JOSE BASTOS SANTOS

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
DIRETORIA DE LICENCIAMENTO

PORTARIA PREVIC N2 180, DE 24 DE MARGO DE 2021

A DIRETORA DE LICENCIAMENTO, no uso das atribuigdes que lhe confere o
inciso Il do art. 33 da Lei Complementar n2 109, de 29 de maio de 2001, e art. 22, inciso
I, alinea "c", do Anexo | do Decreto n2 8.992, de 20 de fevereiro de 2017, e considerando
as manifestagbes técnicas exaradas no Processo n® 44011.001258/2021-11, resolve:

Art. 12 Aprovar, com vigéncia a partir de 15/03/2021, data da emissdo do
protocolo pela Previc, a retirada de patrocinio vazia da Associagdo Comercial e Industrial
de Americana, CNPJ n2 44.680.346/0001-53, do Plano de Beneficios Previdencidrios da
ACIPREV, CNPB n2 2012.0004-11, administrado pela Aciprev - Fundo Multinstituido de
Previdéncia Complementar.

ANA CAROLINA BAASCH

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS
RETIFICACAO

Na Resolugdo CNSP n2 405, de 26 de margo de 2021, publicada no Didrio Oficial
da Unido de 29 de margo de 2021, Segdo 1, pagina 80, onde se Ié: " Art. 22 Esta Resolugdo
Ato Normativo entra em vigor em 3 de maio de 2021.; Leia-se: Art. 22 Esta Resolugdo entra
em vigor em 3 de maio de 2021."

DIRETORIA TECNICA 1

COORDENAGAO-GERAL DE REGIMES ESPECIAIS, AUTORIZACOES
E JULGAMENTOS

PORTARIA SUSEP/CGRAJ N2 80, DE 29 DE MARGO DE 2021

O COORDENADOR-GERAL DE REGIMES ESPECIAIS, AUTORIZACOES E
JULGAMENTOS DA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS - SUSEP, no uso da
competéncia delegada pela Superintendente da Susep, por meio da Portaria n? 7.346,
de 25 de abril de 2019, tendo em vista o disposto na alinea "a" do artigo 36 do
Decreto-Lei n? 73, de 21 de novembro de 1966, combinado com o pardgrafo 22 do
artigo 32 do Decreto-Lei n? 261, de 28 de fevereiro de 1967, e o que consta do
processo Susep n? 15414.601091/2021-43, resolve:

Art. 12 Aprovar as seguintes deliberagdes tomadas pelos acionistas de
CAPEMISA CAPITALIZACAO S.A., CNPJ n2 14.056.028/0001-55, com sede na cidade do Rio de
Janeiro - RJ, na assembleia geral extraordindria realizada em 22 de dezembro de 2020:

| - aumento do capital social em RS 20.000.160,00, elevando-o para RS
36.759.300,00, dividido em 27.610.000 agdes ordindrias e sem valor nominal; e

Il - refo rma e consolidagdo do estatuto social.

Art. 2° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

CARLOS AUGUSTO PINTO FILHO

SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS

RELATORIO

Mensagem dos Administradores

2020: um ano atipico. O ano exigiu da administragdo a quebra de paradigmas, a reinvengdo de prticas de ges-
tdo, decisdes em tempo recorde. Lidar com desafios e incertezas que a nossa geragéio néio se havia confrontado. Tudo
isso, mantendo o compromisso do Serpro com as pessoas e seus novos desafios, e com a transformagéo do Brasil,
para impulsionar ainda mais o0 Governo Digital.

Mesmo com os impactos da pandemia, em 2020 o Serpro apresentou lucro liquido de RS 462,1 milhdes.
Comparado a 2019, mostra uma redugfio de apenas 5% em um dos anos mais desafiadores da histéria recente, em que
houve redugéo de receitas de aproximadamente 8% dos nossos clientes do setor publico. Essa conquista, detalhada
mais adiante, foi fruto da execugdo de agdes coordenadas de gestdo, aumento de produtividade, conquista de novos
clientes no setor privado e otimizagdo dos recursos. Por tudo isso, comemoramos esse resultado, que demonstra a
constante melhoria da performance operacional ¢ a resiliéncia da empresa.

Aspecto que merece destaque foi o crescimento do nosso faturamento com os servigos destinados ao mercado
privado. Em 2020, esse segmento foi fundamental para amortecer o impacto da redugdo das receitas provenientes
dos clientes dependentes do Orgamento Geral da Unidio (OGU), cujos recursos foram carreados para o combate a
pandemia. A gestdo financeira focou em preservar o caixa da empresa, estratégia definida ainda em 2019 que trouxe
seguranga a estatal no ano de 2020, ¢ cujos reflexos serdo positivos em 2021, um ano de transi¢do em que ndo se
espera uma completa recuperagdo econdmica. Nesse cendrio, a empresa encerrou o exercicio com saldo de caixa
68,2% superior a 2019.

Tudo isso sem deixar de investir. Somados aos impactos positivos no caixa, a execugdo financeira do Serpro
refletiu os métodos de gestdo que vém sendo aprimorados desde 2019. Aumentamos em 43%, em relagio ao ano an-
terior, o investimento em novas tecnologias, infraestrutura do ambiente operacional de TI ¢ de logistica. Investimos
R$ 16.1 milhdes em seguranca da informagdo, pois a nossa busca por exceléncia ¢ constante. Entendemos que os
investimentos suprem a lacuna de exercicios anteriores, e garantem ao Serpro as condi¢des técnicas imprescindiveis
para manter o ja elevado nivel de confiabilidade ¢ de alta disponibilidade dos servigos prestados aos clientes da Ad-
ministragdo Piblica e do mercado privado.

Quanto ao nosso portfolio de servigos, mantivemos em 2020 os cronogramas de langamentos variados e en-
tregas ousadas para a transformagdo digital do Brasil.

No ano da pandemia, investimos como nunca em solucdes de biometria e seguranga digital para os nossos
clientes, permitindo que servigos puiblicos e privados, que outrora eram realizados no balcdo de atendimento, migras-
sem por completo para o digital. Finalizamos a integragdo de 100 sites (incluindo todos os sites ministeriais ¢ os 20
maiores sites de governo) para uma experiéncia tinica para o cidaddo: o Gov.br, motivo de orgulho para essa admi-
nistragdo ndo s6 por ser o maior portal de governo do mundo, mas pela celeridade com a qual estamos digitalizando
servigos para facilitar a vida do cidadéo brasileiro.

Exemplo disso foram as entregas que aperfeigoaram servigos estruturantes tais como o Siscomex, IRPF,
Sigepe, SIAFI, SIORG, Plataforma+Brasil, SICAF, SIASG, COMPRASNET, SIADS, SCDP, SIAPE, Tesouro
Gerencial, entre outros.

O ano de 2021 serd ainda mais desafiador, sobre o qual ainda paira um cendrio internacional de incertezas,
mas acreditamos no potencial das pessoas que constroem a histéria do Serpro diariamente. Sdo inlimeras as dreas
com servigos e entregas diversificadas para garantir a qualidade dos servigos e melhorar ainda mais o atendimento
a0s nossos clientes. Para o proximo ano, temos como metas a Identidade Digital: o fortalecimento da marca Serpro
como uma referéncia em LGPD e Seguranga no Brasil; ¢ o alinhamento da empresa as melhores préticas ambientais,
sociais e de governanga que compdem a Agenda ESG, cada vez mais presente no dia a dia das empresas brasileiras.
Muitos desafios e uma certeza: estamos prontos!

1. Apresentacio

O Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro) é uma empresa piiblica vinculada ao Ministério da Eco-
nomia. Ao longo dos seus 56 anos, se tornou lider no mercado de Tecnologia da Informagdo (TT) para o setor piblico e
acumulou em seu portfélio a experiéncia de grandes sistemas da Administragdo Piiblica Federal. Ha cinco anos a em-
presa expandin o seu negdcio para outros mercados nos setores piiblico e privado com a oferta de produtos inteligentes
€ servigos especializados.

Sua atuagdo ¢ direcionada pelos seguintes componentes estratégicos:
Nossa missao

Conectar Estado ¢ sociedade com solugdes digitais inovadoras.
Nossa visdo

Ser reconhecida como a empresa que viabiliza o governo digital.
Nossos valores

Seguranga com solugdes integras e confidveis
Exceléncia em solugdes digitais
Responsabilidade, ética ¢ integridade com os dados da sociedade
Proatividade na proposicdo de solugdes
Responsividade nas entregas com agilidade
Orgulho de viabilizar uma sociedade digital
Para manter a lideranca e avangar na implantagdo do governo digital, o Serpro investe em pesquisa e desenvol-
vimento de tecnologias de ponta, como inteligéncia artificial (IA), internet das coisas (IoT), blockchain e analytics, ¢ na
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utilizagdo de préticas de experiéncia do usudrio (UX). Os resultados desse trabalho podem ser percebidos nas solugdes
de reconhecimento biométrico, nos chatbots que aceleram o atendimento ao cidaddo em diversos érgdos ptiblicos ¢ nas
solugdes de inteligéncia que trazem mais seguranga a servigos digitais piiblicos e privados.

O mercado de TI passa por constantes mudangas e o Serpro consolidou sua posi¢éo como agente de transforma-
¢do digital do Governo Federal, desenvolvedor de solugdes digitais inovadoras e prestador de servigos que contribuem
para melhorar a vida da sociedade e tommar a relagdo do Estado com os cidaddos mais direta ¢ transparente.

Por tudo isso, a empresa ¢ reconhecida como uma organizagéo de exceléncia tecnolégica, que mais do que fazer
parte, ajudou a escrever a histéria da tecnologia digital no Brasil.

2. AEmpresa
2.1 Estratégia Empresarial

O Serpro define sua Estratégia Empresarial para o horizonte de cinco anos e a revisa anualmente para o estabe-
lecimento do plano estratégico e das metas do exercicio. Essas revises anuais permitem lidar com as mudangas nos
cendrios macroeconémico, politico e tecnolégico, assim como aproveitar oportunidades e se proteger de ameagas do
ambiente em que esté inserido.

A definicdo dos objetivos e das metas estratégicas observa a missdo e a visdo estabelecidas, as leis, as politicas
piiblicas, os normativos e o plano plurianual do governo. O processo ¢ colaborativo e envolve a participagdo das dire-
torias e superintendéncias, a captagdo de informagdes com partes interessadas extemas, a elaboragdo de estudos pela
Rede de Inteligéncia do Serpro', ¢ a construgdo da Matriz SWOT, para priorizar as a¢des que mais contribuem para o
alcance dos objetivos selecionados.

Para 2020, os componentes estratégicos foram revistos ¢ o compromisso da empresa com sua missdo, visdo ¢
valores foi reafirmado. A grande novidade foi a inclusdo de um propésito de transformagdo para inspirar ¢ direcionar a
mudanga pretendida pela empresa. O propdsito priorizado pelos Administradores é a transformagéo digital, expressado
em “Evoluir de uma empresa de processamento de dados para uma empresa de inteligéncia aplicada em plataformas e
solugdes digitais”, o que permeia todo o plano e ancora os objetivos estratégicos, que sdo representagdes mais abran-
gentes da estratégia de longo prazo da empresa.

Outras préticas adotadas pelo Serpro em seu processo de planejamento estratégico, para estar atento as mudangas
de cendrio, riscos ao negécio e avaliagdo do desempenho, envolvem o monitoramento e um evento de revisdo da estra-
tégia dentro de cada ciclo anual. O monitoramento ¢ continuo ¢ sob duas perspectivas:

i. de desempenho, por meio de indicadores-chave de resultados, acompanhados mensalmente pela Diretoria

Executiva ¢ trimestralmente pelo Conselho de Administragdo; e

il. dos riscos estratégicos, que verifica e redireciona o tratamento dos riscos mapeados, avalia o efeito das agdes

de mitigagdo e identifica novos riscos durante a execugdo da estratégia.

Os cinco objetivos estratégicos definidos para 2020:

OE]1 Fortalecer a marca Serpro:

*  Prezar pela conformidade ¢ integridade dos produtos/servigos
*  Oferecer servigos com qualidade e seguranga, adequados aos clientes e cidaddos
*  Promover transformagdes digitais

*  Serreferéncia em LGPD

*  Primar pela responsabilidade social

«  Alcangar a satisfagdo dos clientes

OE2 Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira

*  Aumentar a receita

*  Reduzir custos ¢ despesas

*  Avaliar a reorganizagdo empresarial

*  Aumentar o lucro

OE3 Diversificar a carteira de clientes

«  Ampliar mercado ndo OGU (Or¢amento Geral da Unidio)
*  Alcangar novos clientes no mercado OGU

+  Conquistar contratos internacionais

OE4 Ampliar a oferta de novos produtos € servigos

*  Investir em parcerias para criar novas solugdes

*  Criar solugdes com tecnologias digitais avangadas

*  Disponibilizar Plataformas inteligentes ¢ inovadoras
OES$ Aprimorar a eficiéncia operacional

* Fortalecer a gestdo de pessoas

*  Investir nas pessoas

*  Desburocratizar e simplificar a empresa

*  Aprimorar ¢ otimizar processos

*  Promover melhora do clima organizacional

*  Aumentar a produtividade

! A Rede de Inteligéncia ¢ um grupo composto por empregados de diversas dreas do Serpro que produzem estu-
dos especializados sobre assuntos de relevincia para a empresa e alinhados ao planejamento estratégico.
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2.2 Visio Geral Organizacional

0 Serpro foi criado pela Lei n° 4.516, de 1° de dezembro de 1964, ¢ regido pela Lei n° 5.615, de 13 de outubro de
1970, pela Lei n° 6404, de 15 de dezembro de 1976, pela Lei n* 13.303, de 30 de junho de 2016, ¢ regulamentado pelo De-
creton® 8.945, de 27 de dezembro de 2016, pelo seu Estatuto Social e pelas demais nomas legais que the forem aplicéveis.

Uma das finalidades do Serpro, em seu Estatuto Social, ¢ “contribuir para o éxito da gestdo ¢ da govemanca do
Estado, em beneficio da sociedade”. Para isso, a atuagdo dos seus Administradores ¢ o seu Modelo de Governanga Cor-
porativa estdo alinhados com as determinagdes legais sobre governanca das empresas estatais, as diretrizes do govemo
¢ as melhores priticas de mercado.

0 Modelo estabelece a organizago ¢ o funcionamento da Estrutura e da Arquitetura de Govemanca ¢ Gestdo,
de forma a aprimorar o processo decisorio, impulsionar ages voltadas & sustentabilidade empresarial e gerar valor ¢
confianga para as partes interessadas.

A Estrutura de Govemanga ¢ Gestdo define as instdncias externas ¢ internas que atuam nesses temas, reforga
seus papéis ¢ responsabilidades, em consondncia com o disposto no Estatuto Social, ¢ ordena a cadeia de comando, as
atribuigdes ¢ as algadas. Assim, a Estrutura ¢ integrada pela Assembleia Geral, Conselhos de Administragdo ¢ Fiscal,
Diretoria Executiva ¢ Comités de Auditoria ¢ de Elegibilidade, além de instancias internas de apoio 4 govemanga como
a Auditoria Intea, Ouvidoria ¢ Corregedoria.

Nos niveis titicos da estrutura organizacional estdo as unidades subordinadas a Diretoria Executiva, cujas atri-
buigdes sdo especializadas por fungdo, ¢ o balanceamento de poderes, autoridades ¢ algadas compartilhadas mantém o
alinhamento com a Estratégia Empresarial, com a Cadeia de Valor do Serpro ¢ com os temas organizacionais.

Adicionalmente, a eficiéncia ¢ a conformidade legal no Serpro sdo reforgadas desde 2016 pela atuagdo de uma
drea estatutdria de Integridade, Conformidade e Gestdo de Riscos ¢ pela adogdo do Modelo das Trés Linhas, em que
cada linha contribuiu para o desenvolvimento dos temas afetos 4 sua competéncia.

Esta organizagdo leva a empresa a atuar de forma mais integrada ¢ atingir seus objetivos corporativos, alinhados
com 0 direcionamento da govemanga. A empresa prima por esta conformidade ¢ seu esforgo tem sido reconhecido em
virios segmentos, como descrito no item “S. Reconhecimento™.

Em 2019 0 quadro era de 9.030 empregados, ao final do exercicio de 2020 tinha 8.036 apds um bem sucedido
Programa de Demissdo Voluntaria. Seus empregados estdo distribuidos em sua sede ¢ regionais. O Serpro possui insta-
lacdes prediais em 11 capitais do pais ¢ estd presente em todos os estados, com atendimento em 400 municipios, sendo
que em 112 deles de forma presencial. No atendimento a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, atua em 133
unidades, presentes em 103 municipios; ¢ para o Ministério das Relagdes Exteriores (MRE) presta atendimento remoto,
sob demanda, para aproximadamente 204 pontos entre embaixadas, consulados ¢ postos, em 144 paises ou temitdrios.

Os enderegos e contatos da sede em Brasilia/DF e das regionais estdo disponiveis em: hitps://www.transparencia.
serpro.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/enderecos.

A estrutura de Govemanga ¢ Gestdo do Serpro foi modificada em 2020, quando foi inserida a instancia intema
de apoio & govemanga dedicada exclusivamente & Privacidade e Protecdo de Dados, decorrente do projeto iniciado em
2019 ¢ concluido em agosto de 2020 de plena adequagdo da empresa a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais, que
pos a empresa na vanguarda da protecdo dos dados pessoais dos cidaddos ¢ ¢ considerado case de sucesso em ambos os
segmentos, piblico ¢ privado.

Aestrutura de Governanga do Serpro estd disponivel em:

https://www.transparencia.serpro.gov.br/govemanca/govemanca-corporativa/modelo-de-govemanca/estrutura-
«Je-governanca

2.3 Negéclos

0 Serpro trabalha em prol do Estado ¢ da sociedade, viabilizando a conexdo entre Govemo, empresas ¢ cida-
déos por meio de solugdes tecnologicas. Ao realizar negdcios com o Governo, séo priorizadas iniciativas que visam a
modernizacdo da Administracdo Piblica; junto a0 mercado privado, a empresa desenvolve servigos de exceléncia para
se tomar um parceiro de negdcios; ¢, finalmente, junto 4 sociedade, o Serpro empenha-se em facilitar o cotidiano dos
cidados ¢ aproximé-los dos servigos piblicos.

O Serpro esta sempre s¢ aprimorando ¢ inovando. Para isso, conta com um Modelo de Negdcio que transforma
recursos em novos produtos e servigos ¢ o leva a ser uma das maiores empresas piblicas de TI do mundo, oferecendo
solugdes inovadoras ¢ de alto valor agregado.

0 Serpro vem inovando sua forma de fazer negdcios, deixando de ser a empresa de processamento de dados do
Goveno Federal para ser uma organizagdo propulsora da transformagdo digital.

Neste sentido, em 2020, a empresa revisou suas linhas de negdcio, ¢ agora oferece seus servigos agrupa-
dos conforme abaixo:

. Solugdes sob medida: servigos exclusivos ¢ personalizados, construidos com a experiéncia que o Serpro

adquiriu desenvolvendo solugdes para o Govemo, capazes de atender & mais exigentes necessidades do pais ¢

tornar as politicas piblicas mais eficientes ¢ econdmicas;

il Operagdes de Govemo: servigos piblicos nos quais o Estado atua como regulador ¢ o Serpro atua como

executor, coordenando a operagdo ¢ provendo-os diretamente & sua cadeia produtiva

iii. Informacdo ¢ Andlise: servigos que fomentam a atividade economica, proporcionam relacionamentos de

negocio mais confidveis, processos mais seguros ¢ tomada de decisdo inteligente ao viabilizar canais de acesso

¢ integragdo a informades de Govemo;

iv. Software: servigos em multiplataforma que simplificam ¢ modemizam a operagio do negdcio dos clientes,

voltados para atender necessidades internas ou finalisticas do negocio do cliente, com solugdes inovadoras para

problemas complexos do cotidiano do mercado piblico ¢ privado;

V. Ambientes ¢ Conectividade de TI: servigos de computagdo em nuvem, redes de conectividade, infrastrutu-

ra, administragdo de ambientes de rede ¢ suporte técnico especializado, de alta confiabilidade ¢ disponibilidade,

essenciais para orgdos piblicos operarem atividades de sua competéncia ¢ cumprirem suas finalidades; ¢

vi. Privacidade e Seguranga: solugdes para garantir a identificagdo digital do brasileiro, a privacidade de seus

dados ¢ 0 uso seguro e servigos piblicos, 0 que ¢ essencial em um momento de expansio dos servigos piblicos

digitais.

Essa reviséo segmenta melhor as solugdes digitais, facilita o processo de definico de estratégias de marketing ¢
de negdcio por linha, permite compreender ¢ se adaptar s necessidades de clientes atuais ¢ potenciais, além de otimizar
0 uso de recursos alocados no atendimento de cada piblico.

Dentre os clientes piiblicos, destacam-se: Ministério da Economia; Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil;
Secretaria do Tesouro Nacional; Ministério da Infraestrutura; Departamento Nacional de Transito; Secretaria Nacional de
Portos ¢ Transportes Aquavidrios, Secretaria Especial de Comércio Exterior ¢ Assuntos Intemacionais (SECINT); Minis-
tério das Relagdes Exteriores, Policia Federal do Brasil ¢ Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Por ser o guardido ¢ gestor oficial de grandes bases de dados, como o Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), 0
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), o Sistema de Comércio Exterior (Siscomex), o Sistema Integrado de
Administracdo Financeira (Siafl) ¢ diversos outros repositdrios da Receita Federal, o Serpro ¢ capaz de transformar
es5as bases em informagdes qualificadas para o Govemno, os cidaddos ¢ as empresas, garantindo a privacidade dos
dados e de seus titulares,

Criar um cendrio de seguranca juridica, com a padronizacéo de normas ¢ praticas, para promover a protegdo, de
forma igualitria ¢ dentro do pais ¢ no mundo, dos dados pessoais de todo cidaddo que esteja no Brasil € o que se busca
com 4 implantagdo da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD). O Serpro colaborou para a sua construgdo,
comprometendo-se com o atendimento a0 normativo ¢ se tornando referéncia nacional no tema. Desde que a LGPD
entrou em vigor, a empresa oferece a0 mercado solugdes técnicas, educacionais ¢ de certificagdo que auxiliam o setor
piblico ¢ privado na adequagdo aos principios da lei

Na esfera privada, seus clientes sdo empresas ¢ organizagdes de todos os tamanhos ¢ segmentos da economia,
que buscam informagdes integras ¢ confiaveis ¢ solugdes que tomem suas plataformas de negdcio mais seguras ¢ inte-
ligentes. Os esforgos para ampliagdo dessa carteira levaram o Serpro de 225 clientes privados em 2016, para 5.861 em
2019, ¢ para mais de 10 mil em 2020,

3. Desempenho Empresarial

0 desempenho da gestio foi medido a partir das 23 metas estratégicas, associadas a0s S objetivos apresentados
no item “2.1, Estratégia empresarial”, As informacdes dos resultados obtidos estdo organizadas a seguir em 4 dimensbes:

i, econmico-financeira;

ii. clientes;

iil. processos ¢ tecnologia; ¢

iv. pessoas, responsabilidade social ¢ sustentabilidade ambiental.

3.1. Dimensao Economico-financeira
Contexto econdmico

Em 2020, a economia mundial foi afetada diretamente pela pandemia da COVID-19. A ripida disseminagdo do
virus levou a consequéncias sociais ¢ econdmicas inéditas na histéria da sociedade moderna.

A expectativa de retragio do PIB mundial na ordem de 4,3% comprova que a pandemia da COVID-19 gerou
impacto macroecondmico em todas as economias do mundo ¢ que serd necessario esforgo conjunto para que a recupe-
rado ocorra 0 mais breve possivel.

No Brasil, o Govemo imyplementou agdes sociais para minimizar o impacto da COVID-19. Segundo o boletim Fo-
cus, de § de janeiro de 2021, a expectativa do mercado ¢ que o PIB nacional tenha uma queda de aproximadamente 4,4%
quando comparado a0 ano anterior, ainda que em patamares muito inferiores & queda prevista inicialmente, de mais de 8%.

Indicadores financeiros ¢ de desempenho

Em meio a esse cendrio, 0 Serpro demonstrou resiliéncia, agilidade de adaptabilidade 4s mudangas em respostas
4s alteragbes no ambiente extemo, minimizando os efeitos da pandemia sobre o desempenho empresarial.

Acdes coordenadas de gestdo empresarial, aumento de produtividade, langamento de novos servigos ¢ produtos,
conquista de novos clientes ¢ otimizagdo dos recursos foram determinantes para o resultado empresarial alcangado no
exercicio 2020. O Serpro enfrentou com sucesso o desafio logistico de designar aproximadamente 6 mil empregados’
para o trabalho em casa, com todos o desafios conexos de infraestrutura, tecnologia ¢ juridicos.

Ainda que sofrendo tamanhos impactos da pandemia, alcangou um lucro liquido de RS 462,1 milhdes, decréscimo
de apenas 5,1% em relagdo a0 ano anterior, justificado pela redugio da receita operacional bruta em RS 157,4 milhdes.

A conjuntura observada no campo fiscal afetou ¢ afeta consideravelmente o Serpro, cujos principais clientes séo
unidades do Governo dependentes de recursos do Orcamento Geral da Unido (OGU). A queda na arrecadagdo federal,
reflexo da diminuigdo verificada nas atividades econdmicas, resultou em restrigdes orcamentdrias para esses clientes,
explicando a queda da receita oriunda do setor piiblico da ordem de RS 285,8 milhdes.

Esse impacto negativo, porém, foi amortecido pelo crescimento de RS 128,4 milhes nas receitas provenientes
de clientes privados ¢ pela melhoria na performance operacional da empresa. Esse resultado demonstra empiricamente
o acerto da estratégia adotada de intensificar a diversificacdo da carteira de clientes ¢ a geragdo de novos negcios, 0 que
trouxe o resultado expressivo da expansdo das receitas com o mercado privado, que evoluiram 43,8% quando compara-
da a0 ano anterior ¢, ao final de 2020, passou a representar cerca de 12,9% da receita operacional bruta.

No focante aos gastos totais, observou-se uma redugdo de 2,5% em relagdo ao exercicio anterior influenciada, princi-
palmente, pelas reduges em gastos com custeio, em especial custeio logistico ¢ de T1, além da redugio dos créditos a receber

0 aumento dos gastos com pessoal decorreu principalmente de fator ndo recorrente, como a realizagdo do Pro-
grama de Demissdo Voluntdria (PDV) com a adesdo de 838 empregados, representando 29,7% do piiblico alvo, cujo
custo totalizou RS 131,2 milhdes, mas que ird otimizar os gastos operacionais no futuro, pois ha previsdo de redugdo
da folha de pagamentos a partir de 2021 em montante aproximado de RS 225 milhdes, o que reforgard ainda mais a
capacidade da empresa de alcancar seus novos desafios de sustentabilidade empresarial.

A apuragio de receitas em montante superior aos gastos realizados permitiu a0 Serpro superar a meta de susten-
tabilidade empresanial, encerrar o exercicio com uma margem liquida de 16,9% ¢ com caixa adequado para enfrentar os
desafios ¢ compromissos de 2021,

0 comparativo dos resultados nos principais indicadores financeiros ¢ empresariais dos dois ltimos periodos
estd demonstrado no quadro abaixo:

* Quadro interno em Marco de 2020,

7N
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Quadro | - Resultados econdmico-financeiros - comparativo 2020 x 2019

Quadro 2 - Resultados econdmico-financeiros (sem eventos ndo recorrentes) - comparativo 2020 x 2019

Conforme informagdes constantes das Demonstragdes Financeiras divulgadas.
* valores expressos em mulhdes de Reass
#* valores expressos em Reais

(1) Margem Liquida: em 2020 reduziu 0,1 p.p. em comparagdo com o exercicio de 2019, esse indicador represen-
ta 0 lucro liquido de cada servigo prestado pela empresa, ou seja, o Serpro em 2020 apresentou 16,9% de lucro liquido
de cada real de venda que restou apds a dedugdo de todas as despesas, inclusive imposto de renda,

(2) Margem EBITDA: apresentou redugdo de 2 p.p., saindo de 20,9% no exercicio de 2019 para 18,9% em 2020,
0 que reflete a diminuigo do hucro oriundo das atividades operacionais, desconsiderando elementos que séo puramente
financeiros, como a depreciagdo de ativos. Esse resultado foi influenciado, principalmente, pela queda de receita opera-
cional bruta com clientes constantes no Orgamento Geral da Unifio (OGU).

(3) Investimento / Receita Liquida: aumentou em 2 p.p., saindo de 4,2% em 2019 para 6,2% em 2020, o que
demonstra que a empresa destinou maior parcela da receita liquida de vendas para aquisicdo de bens de capital (equipa-
mentos ¢ instalacdes), necessdrios para a produgdo de servigos e produtos.

(4) Retomno sobre Investimento (ROI): reduziu 3.9 p.p., saindo de 14,5% em 2019 para 10,6% em 2020, A dimi-
nuigo se deve a redugdo da receita em 2020 ¢ ao crescimento do Ativo Operacional Médio.

(5) Indice de Eficiéncia Operacional: aumentou 1,6 p.p., saindo de 83,1% em 2019 para 84,7% em 2020 Esse
aumento se deve & redugdo da receita liquida em 2020 em ritmo maior que a redugio dos gastos.

(6) Rentabilidade sobre Patrimonio Liquido: reduziu 15,6 p.p., saindo de 49,5% em 2019 para 33,9% em 2020,
devido 4 redugdo do lucro liquido em 5,1% ¢ ao crescimento do patriménio liquido em 76,2%, resultante da geragdo de
lucro em 2020 ¢ reversio em Outros Resultados Abrangentes (ORA), decorrente de parecer atuarial sobre o impacto do
beneficio pds-emprego (Serpros ¢ PAS Serpro).

(7) Liquidez Corrente: evolugdo em 0,1 (indice), saindo de 2,0 em 2019 para 2,1 em 2020. O indicador apresentou
melhoria devido ao ritmo de crescimento do Ativo Circulante (32,6%) maior que 0 observado no Passivo Circulante 24,3%.

(8) Liquidez Imediata: evolugdo em 0,4 (indice), saindo de 1,1 em 2019 para 1,5 em 2020. Essa variagdo ¢ de-
comente do aumento de 68,2% de Caixa ¢ Equivalente de Caixa,

Indicadores 2020 2019 z:;m& Andlise da variacdo de resultados - sem eventos nio recorrentes
Lucro Liquido * 4621 4869 5,1% Indicadores 2020 2019 Variagdo 2020 x 2019
| ida*
DRE Receit Liquida 27365 28501 4% Receita Liquida 2736,5 28591 43%
Gasto Total* 21861 23%,1 4,1%
Gasto Total * 23172 231 -2,5% Gasto com Pessoal* 16712 1659.5 0.7%
DRE
T
Margem Ligida (1) 169% 0% Alpp. Verbas Indenizatérias PDV' 1312 00 100,0%
Outros Eventos ndo recorrentes* 00 18,00 -100,0%
Mugen EBITDA @) LG 20ps. Lucto Operacional 504 1640 16,6%
Investimento / Receita Liquida (3) 6,2% 42% 20pp. Margem Liquida 18,6% 16,1% 25pp.
Desempenho Desempenho | Margem EBITDA 23,% 20,3% 3pp.
Retomo sobre Investimento - ROI (4) 10,6% 14,3% 37pp Retormo Sobee 08 lavesiments 13.9% 10.5% 34pp
di de EficiaOperacional 5 U 0% WOPP oo bonwtes oot o Dnsge Fnanceras divulgadas, s a exclusho do impacto de eventos de aureza o recomentes
o o * valoes expressos em milhdes de Reas
Rentabilidade sobre Patriménio Liquido (6) 33.9% 49,5% A56pp S ok S s ik sl o
: Ao desconsiderar o impacto de eventos ndo recorrentes, 0 lucro operacional seria de RS 50,4 milhdes ¢ o lucro
Tonl da Advs? - o H liquido seria de RS 507,7 milhdes, ou seja, 18,6% ¢ 10,4% maior que o apurado no ano anterior, respectivamente. Isso
, ‘ : demonstra que a empresa apresentou melhoria consistente, potencializando o resultado operacional por meio da estraté-
Ca ¢ Equaintes o Caa® g Lodt, 2% gia de diversificagdo da carteira ¢ otimizago de gastos que ja refletem impactos positivos no ano corrente. Em fungéo
ST s disso, percebe-se melhoria em quase todos os indicadores econdmico-financeiros, conforme o quadro acima.
Patintaio Liuido L1 w1 102% Cabe destacar que o principal evento ndo recomete foi a reaizagdo do Programa de Demissdo Voluntiria, que
Balango i representou acréscimo de gastos na ordem de RS 131,2 milhdes, mas os beneficios gerados nos exercicios futuros, por
Toaldo Pasivo 4205 38659 8% meio daredugho do gasto com pessoal, sdo detemninantes para a sustentabilidade empresarial
o Por fim, importante ressaltar que o Serpro possui ¢ tem implementado novos controles intemos para adequada
Liquidez Comente (7 21 20 01 realizago de suas atividades de controladoria ¢ gestho econdmico-financeira ¢ cuida da laboragdo de suas Demonstra-
9 . ¢0es Financeiras em observincia a nomas legais ¢ técnicas, tais como: a Lei n° 6.404/1976 ¢ suas alteracdes; a Lei n°
Liquidez lmediata (8 13 Ll 04 13.303/2016, regulamentada pelo Decreto n° 8.945/2016; as Normas Brasileiras de Contabilidade (NBCT); o Estatuto
‘ _ Social vigente ¢ outras normas legais que Ihe forem aplicaveis.
Quantidade de empregados (quadro ntemo) 5876 63811 “137% As DemmonstragBes Financeiras ¢ Notas Explicaivasdo Setpro poden se encontradas nasua integralidade nos enderegos:
; " https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/contas-anuais
Receita per capita 4657 4198 109% ttps://www transparencia,serpro.gov.br/acesso-a-informacao/demonstracoes-financeiras
- 3.2 Dimensdo Clientes
Gasto com Pessoal* 1.8024 1.659,5 8,6%
0 Plano Estratégico de 2020 direcionou as acbes de fortalecimento da marca para a realizagdo de negdcios que
Gasto com Pessoal / Receita Liquida 65.9% 58.0% 1999 diversificaram a carteira de clientes ¢ ampliaram a oferta de novos produtos ¢ servigos.

A quantidade de clientes passou de mais de 6 mil em 2019 para 13,113 em 2020, sendo 8.778 novos clientes ndo
dependentes do OGU. A representatividade desses clientes na receita operacional bruta evoluiu de 12% em 2019 para
aproximadamente 15% em 2020, dos quais cerca de 12,9% slo clientes privados.

Quadro 3 - Receita operacional bruta por esfera

Receita Operacional
0GU Esfera Bruta (em milhdesde |  Representatividade
RS)
Sim Piblico 27744 84,6%
Nio Privado 215 129%
Nio Piblico 824 2,5%
Total 3283 100%

A estratégia de negdcios da empresa no contexto da pandemia colheu resultados favoréveis ndo apenas no mer-
cado privado, mas também por meio de novas conquistas no mercado OGU, tais como o fechamento de contratos ¢ 0
estagio avangado de negociages com grandes clientes, além do mercado internacional, onde foram firmados 12 contra-
fos com 7 diferentes clientes em 3 paises.

O Serpro superou sua meta de estabelecer parcerias comerciais associadas a produtos de seu catdlogo de servi-
¢0s, tendo firmado acordos com 8 parceiros, ¢ cumpriu a meta de langamento de produtos multiclientes dentro do prazo.
Tambeém foram entregues 9 capacidades criticas para as plataformas de Inteligéncia Artificial, Big Data Analytics, Inter-
net das Coisas, Nuvem ¢ Seguranga da Informagdo. Além disso, a plataforma LGPD foi langada em setembro de 2020
¢ ja possui clientes em adaptagdo ¢ homologago.

Para fortalecimento da marca Serpro, destacam-se: a participagdo da empresa em 60 eventos, o alcance de RS
162,6 milhdes em noticias positivas na imprensa, mais de 900 mil pessoas alcancadas nas redes sociais, mais de 17.600
mengdes ao Serpro na imprensa, ¢ 9,000 leads gerados com participagdo e eventos.

Em 2020, o desempenho das linhas de negdcio apresentou os seguintes valores aproximados:

Este documento pode ser verificado no enderego eletronico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05152021033000127

127

IC

Documento assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2 de 24/08/2001,
que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.

w
i

*


http://www.in.gov.br/autenticidade.html

DIARIO OFICIAL DA UNIAO - secio 1

ISSN 1677-7042 N2 60, terca-feira, 30 de margo de 2021

Quadro 4 - Receita operacional bruta por linha de negdcio

Linha de negécio Receita Operacional Bruta (em milhdes de RS)
Solugdes sob medida 24417
Operagdes de Governo 238
Informagio ¢ Andlise 160,]
Software 14,1
Ambientes ¢ Conectividade de TI 308,2
Privacidade ¢ Seguranga 44
Total 32783

Os resultados ¢ as entregas do exercicio estdo resumidas no item “4.2.1. Inovagdo”.
3.3 Dimensio Processos ¢ Tecnologia

Em 2020, foi estabelecida meta para digitalizago de trés macroprocessos: Gestdo de Pessoas, Gestdo Economi-
co-financeira ¢ Gestio da Pds-entrega das Solugdes Digitais.

Os maiores avangos foram percebidos no macroprocesso Gestdo de Pessoas, destacando-se a iniciativa Renova-
GP que, além de buscar a automagdo, visa desburocratizar o processo, simplificar formulérios ¢ normativos, disponibi-
lizar uma plataforma de atendimento digital e facilitar o acesso a informagdes qualificadas para a tomada de decisdo.
Algumas entregas realizadas em 2020 foram:

+ aplicativo do plano de saiide, que permite aos empregados terem em seus celulares acesso ficil & carteirinha
virtual, a rede de prestadores credenciados e as principais noticias ¢ informagdes do plano;

* novas funcionalidades de consulta a0 contracheque ¢ registro de ponto disponibilizadas na fervamenta de gestéo Yo Serpro; ¢

* automagdo do cronograma de eventos relacionados A gestdo de pessoas, com envio de notificagdes para alertar os empre-
gados ¢ chefias sobre prazos de validacdo de frequéncia, atualizagdes de registros funcionais ¢ solicitagdo de beneficios.

Quanto ao macroprocesso Gestdo Economico-financeira, o Serpro adquiriu ¢ iniciou a implantagdo de uma
ferramenta de gestio empresarial ERP (Enterprise Resources Planning), que impactard diretamente as rotinas das dreas
financeira, contdbil, tributdria ¢ comercial, promovendo integracdo e mais agilidade ¢ reduzindo as ocorréncias de erro
¢ de retrabalho com operagGes manuais, além de beneficiar dreas de apoio as fungdes de conformidade, auditoria, super-
visdlo, fiscalizagdo ¢ controle, mediante a disponibilizagdo de informagdes tempestivas.

Na busca por melhor produtividade no desenvolvimento de sistemas foram implementadas agdes que influencia-
ram positivamente, como a realocagdo de profissionais com alto nivel de conhecimento das tecnologias requeridas, além
da capacitagdo de 83% dos desenvolvedores em tecnologias aplicadas ¢ inovadoras como Low Code, Mobile, Web,
Portais, Inteligéncia Artificial, Cloud ¢ UX, entre outras.

Em relagdo aos aspectos ligados 4 tecnologia, ¢ importante destacar que eles seguem direcionamentos ndo 0 do
Plano Estratégico vigente no exercicio, mas também do Planejamento Estratégico de TI (PETI) ¢ do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo (PDTT), instrumentos construidos a partir do desdobramento da Estratégia Empresarial e que
norteiam o planejamento ¢ execugdo de agdes ¢ projetos ¢ as melhorias em processos de Tecnologia da Informagdo, ¢
apontam prioridades para a atuagdo de cada drea envolvida.

0 Serpro encerrou 2020 com o alcance da maioria das metas propostas para os indicadores Estratégicos de Tec-
nologia da Informagdo. De um total de 16 indicadores, 12 alcangaram o indice esperado ¢ 7 deles foram além, superando
ameta. A execugdo orcamentaria alcangou a marca de 97,4%, posicionando o Serpro entre os primeiros colocados no
ranking das empresas estatais brasileiras.

Os destaques de agdes realizadas na dimensdo de tecnologia que contribuiram para o aprimoramento da Govemanga
de TI, da Govemanga de Dados ¢ da Govemanga de Privacidade ¢ Protecdo de Dados Pessoais sio resumidos nos itens 4.1.2
a4.1.4 deste relatrio ¢ os investimentos em tecnologia realizados no exercicio estdo descritos no item “4.2.2. Investimentos”.

34, Dimensdo Pessoas, Responsabilidade Social e Sustentabilidade Ambiental

0 Serpro alcangou indices positivos no desenvolvimento de competéncias de seus empregados com resultados aci-
ma das metas estabelecidas para 2020 em seu plano estratégico. Ameta de capacitagdo de 80% do corpo gerencial em com-
peténcias de gestio ¢ lideranga atingin resultado de 88,9% ¢ a meta de capacitago de 80% dos empregados envolvidos na
construgdo de plataformas e entregas de solugdes digitais, em competéncias técnicas ¢ comportamentais, alcangou 96,7%.

As agdes foram viabilizadas por meio de recursos de plataformas educacionais intemas ¢ contratadas ¢ se concentraram
em femas tecnoldgicos, comportamentais ¢ de gestio empresarial atuais, como Data Science, DevOps, UX & Design, Comu-
nicagdo Assertiva, Administragio do Tempo, Inovagdo, Transformagdo Digital, LGPD ¢ Centro de Servigos Compartilhados.

As agdes voltadas 4 Responsabilidade Social ¢ Sustentabilidade Ambiental estio descritas no item 4.2.5 deste relatrio.

4. Destaques das agoes realizadas
4.1 Governanga

A transparéncia ¢ o aperfeioamento dos processos corporativos ¢ controles, a disponibilizagdo de informagdes
fempestivas ¢ relevantes para a tomada de decisdo ¢ a atengdo & sustentabilidade empresarial, corroboram o compro-
misso da empresa com o aprimoramento continuo das suas préticas de goveranga ¢ gestdo ¢ fortalecem a sua imagem
institucional ¢ a confianga junto ds partes interessadas.

4.1.1. Governanga Corporativa

Un cendrio de dificuldades ¢ incertezas como se configurou o ano de 2020 confirma como instrumentos fortes de gover-
nanga sdo importantes para fomada de decisdes assertivas, agilidade para avaliagdo de riscos empresariais ¢ mudanga de estratégia.
O enfrentamento 4 pandemia da COVID-19 ¢ os resultados empresariais positivos de 2020 confirmaram a consistén-
cia da govenanga ¢ da gestio do Serpro. Os Administradores demandaram agdes que foram executadas tempestivamente
para assegurar 0 bem-¢star de seus empregados, zelar pela continuidade ¢ sustentabilidade dos negcios, observar a con-
formidade da empresa com a legislagdo, prover condigdes para o trabalhio remoto ¢ manter uma comunicagio transparente.
Todos os compromissos da Agenda de Goveranga Corporativa ¢ o monitoramento dos mndicadores de Govemanga,

do Planejamento Estratégico ¢ do Planejamento Estratégico de TI (PETI) foram atendidos pelos Administradores, que se
adequaram ao contexto.

0 Conselho de Administragdo também aprovou a Politica de Governanga Corporativa do Serpro, que estabelecen o
Modelo de Govemanga Corporativa do Serpro descrito no item 2.2 deste relatorio.

Outro ponto de destaque foi o fortalecimento das prticas de Integridade com a Renovago do “Pacto Empresarial pela
Integridade ¢ Contra a Comupgdo” com o Instituto Ethos, a aprovagdo ¢ a publicago da Politica de Integridade ¢ Anticomupgdo,
da Politica de Transagdes com Partes Relacionadas, da Politica de Govemanga Corporativa ¢ da Noma de Cultivo ¢ Preservagio
da Imagem Positiva da Empresa. E ainda, atendendo 4 recomendagio do proprio Programa Cotporativo de Integridade do Serpro
(PCINT), foi publicada a Coletdnea de Integridade do Serpro (Kit do Gestor), que retine a legislagdo, as politicas ¢ normativos,
tanto do Govemo Federal, quanto intemos do Serpro, relacionados ao tema Integndade para orientar a aniagdo dos gestores.

Para saber mais sobre 0 PCINT ¢ 0s destaques da anuagdo das instancias que fazem parte desse Programa, acessar:
hittps//www.ransparencia.setpro.gov.br/etica-¢-integridade/integridade.

Finalmente, a gestdo de riscos ¢ controles intemos foi essencial para que a empresa, diante das indmeras incertezas,
fizesse 0s ajustes operacionais necessdrios ¢ ainda implementasse melhorias em seus processos, em resumo, para que fosse
resiliente, ¢ tenha assegurada a continuidade dos negdcios para que os objetivos estratégicos plancjados fossem alcancados.

Essa evolugo de 2020 pode ser constatada pelo alance do indice de aproximados 88,2% na cobertura de gestdo de riscos
€11 Processos corporativos, superando a meta de 82,9% em 5,3p.p, 0 que representou a evolugdo de 41,1% quando comparado a
2019. Essa evolugdo estd alinhada a mudanga da estrutura de controle da gestao de niscos com a implantagdo dos comités taticos
de riscos de cada Diretoria (COGRC), ¢ reestruturagdo do Comité Estratégico de Govemanga, Riscos ¢ Seguranga (COGRS),
0 que fez 0 tema se fortalecer ¢ tomar uma agenda mandatria dos comités téticos de cada Diretoria ¢ do Comité Estratégico.

Buscou-se, ainda em 2020, a evolugdo da Govemanga Corporativa ¢ dos mecanismos de controle, visando atender
ds diretrizes da Lei n° 13.303/2016 quanto & Gestdo de Riscos, Confomidade, Integridade ¢ da propria govemanca, com a
implantagdo de ferramenta para automatizagdo de Gerenciamento de Riscos ¢ Conformidade (GRC) no Serpro, que pemitiu
uma visio centralizada dos riscos empresariais ¢ aderente & Metodologia de Gestdo de Riscos ¢ Controles do Serpro, sendo
configurada para gerenciar todos os riscos estratégicos, operacionais ¢ de projetos estratégicos.

A Agenda de Govemanga esta sendo construida na solugdo de GRC para ser um instrumento que possibilite o
planejamento das reunides e reforce o compromisso com a andlise dos assuntos que dependem de apreciagdo das instin-
cias de governanga e de apoio 4 govemanga.

Fol implementado, ainda, o processo de coleta de informagdes para os documentos ¢ referenciais de govemanga, que
permite ser alimentado pelas diversas dreas do Serpro ¢ objetiva garantir a integridade, confiabilidade ¢ rastreabilidade das
informagdes coletadas, apoiando na implementagdo de elevados padrdes de transparéncia ¢ divulgagdo da empresa,

4.1.2. Governanca de Tecnologia da Informagio

A Governanca de TI no Serpro deve garantir o alinhamento estratégico, a seguranca da informagdo, a transpa-
réncia, o gerenciamento de riscos ¢ recursos, a mensuragdo de performance ¢ a geragdo de valor as partes interessadas.
Portanto, a0 estabelecer os mecanismos, os instrumentos ¢ as préticas de Govemanga de TI, o Serpro visa o aprimora-
mento dos processos de planejamento, execugdo ¢ controle de T1.

As principais iniciativas de TI planejadas para 2020 estavam integradas aos macroprocessos da Cadeia de Valor.
Os recursos priorizados no orgamento de TI foram destinados a promover melhorias na infraestrutura, prover adequada
manutengdo ¢ evolugdo do parque tecnoldgico ¢ possibilitar o desenvolvimento das equipes para aperfeigoar a realiza-
¢do de negdcios e entregar solugdes digitais alinhadas as necessidades dos clientes.

Iniciativa de destaque foi o fortalecimento da cultura de UX com a formagio de disseminadores do tema junto
0s times de desenvolvimento. A adogdo dessas priticas gerou resultados positivos que incluem a entrega de produtos
com melhor usabilidade, atendimento das expectativas, aumento da satisfagdo de usudrios, de clientes ¢ a melhora na
imagem da empresa e das solugdes entregues.

Como exemplo, tivemos a elevagdo da nota da Carteira Digital de Transito (CDT) ¢ do Meu Gov nas lojas de
aplicativos moveis. Esse trabalho teve apoio de consultoria contratada para avaliagdo e testes de aplicagdes moveis.
No caso da CDT, ela passou a figurar no topo do ranking de aplicativos. Outros aplicativos que também passaram por
evolugdes foram: Meu Imposto de Renda, Infra BR, eSocial ¢ APEX.

Outro destaque importante estd relacionado 4 Seguranga da Informagdo (SI), que direcionou esforgos para os
segmentos de seguranca cibemetica, de servigos de seguranga ¢ prospecedo de novas tecnologias, ¢ de gestio da segu-
ranga da informagdo, a fim de tomar a infraestrutura de seguranca mais robusta, resiliente ¢ capaz de suportar servios
de setores criticos do pais. O fortalecimento das equipes ¢ dos recursos destinados & Seguranga da Informagdo em
2021 siio metas imprescindiveis para que o Serpro possa manter a forca de sua marca, preservar os dados dos cidaddos
brasileiros, ¢ manter-se relevante no cendrio da Tecnologia da Informagdo, em um cendrio que revelou extemalidades
adversas para todas as empresas de tecnologia em 2020,

4.1.3. Governanga de Dados

A Govemanga de Dados no Serpro esta alinhada aos direcionamentos do planejamento estratégico ¢ de tecnologia da
informagdo, promove a gestdo de dados como ativos de relevante valor para 0 negdcio e zela pela protegdo e seguranga dos dados.

Em 2020, a Diretoria Executiva propds ¢ o Conselho de Administragdo aprovou a Politica Corporativa de Go-
vemanga de Dados (PCGD) que fomentou a atuagdo do Escritério de Govemana de Dados (EGD), a implantagdo do
Portal de Governanga de Dados, da Rede de Curadores do Serpro ¢ de 11 projetos pilotos que contemplaram as fungdes
de Gestdo de Dados de Modelagem ¢ Gestdo de Metadados.

Destaque em 2020 foi a evolugdo do Catdlogo de Metadados com a marcagdo de 100% dos dados pessoais ¢
sensiveis tratados pelos sistemas de clientes e corporativos do Serpro, 0 que contribuiu para o alcance de metas do PET
¢ conformidade legal 4 LGPD.

4.1.4. Governanca de Privacidade e Protecio de Dados Pessoais

0 Serpro promove a Govemanca de Privacidade ¢ Protegdo de Dados Pessoais de forma integrada 4 Govemanga Corpo-
rativa ¢ alinhada ds diretrizes estabelecidas para Seguranga da Informagdo, Continuidade dos Negdcios ¢ Govemanga de Dados.

Em 2020, o protagonismo do Serpro nos assuntos LGPD ¢ Privacidade foi consolidado. A empresa disponibili-
zou 0 site Privacidade Digital do Cidaddo (PDC), no qual o titular pode realizar requisigdes sobre os servigos ¢ produtos
que 0 Serpro controla para o exercicio dos direitos garantidos na Lei ¢ langou a Plataforma Serpro LGPD Educacional,
que oferece formagio em Privacidade ¢ Protegdo de Dados Pessoais ¢ LGPD aos mercados piblico ¢ privado.

g Y Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico
,G'j http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05152021033000128
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Entre as ages realizadas a0 longo de 2020, a designagdo do encarregado ¢ a criagdo de uma unidade especiali-
2ada reforgou o compromisso do Serpro com o tema “Privacidade ¢ Protecdo de Dados Pessoais”.

SUPPD
Superintendénca de Privacidade
¢ Protegio de Dados Pessois

PDGPP

Departamento de Govemanga
do Programa de P&PD

PDIGP

Departamento de Integraclo ¢
Gestlo de Processos de P&PD

Rede
PPD

Cultra Resposs,
Integgho

Govemanga, Adequacio,
Compliance

0 principal desafio ¢ a disseminagdo da cultura sobre “privacidade” para as areas intemas, clientes ¢ parceiros.
E uma das formas para incrementar o engajamento ¢ aculturamento das pessoas ¢ a implementagdo de uma rede de
sub encarregados, que serd constituida por empregados que tenham afinidade com o tema, em dreas-chave ¢ com agdo
transversal por toda a organizagio.

Para saber mais, acesse:

Portal LGPD Serpro: https://www.serpro.gov.br/lgpd

Privacidade Digital do Cidaddo: https://cidadao.pdc serpro.gov.be/cidadao/

Plataforma Serpro LGPD Educacional: https://wwiw loja serpro.gov.br/lgpdeducacional
4.2, Gestio

A gestio empresarial direciona adequadamente, os recursos ¢ os poderes 4 disposi¢do para o pleno finciona-
mento da empresa, garante a plena operagdo dos processos, permite o alcance das metas estratégicas ¢ dos objetivos
corporativos, alinhados com a diregdo dada pela estrutura de govemanca corporativa.

Ressaltam-se alguns aspectos de gestéo que contribuiram para os resultados de 2020:
4.2.1. Inovagio

As tecnologias digitais estdo mudando radicalmente o modo e vida das pessoas. A forma como elas vivem, traba-
Iham, consomem servigos ¢ interagem. A capacidade dos govemos de responder 4 transformacdo digital em andamento ¢
de criar ¢ ajustar processos ¢ servigos, tomando-0s mais inclusivos, convenientes ¢ colaborativos ¢ crucial para garantir a
confianga dos cidados.

A Estratégia de Govemo Digital para o periodo de 2020 a 2022 norteia a transformagdo do govemo por meio de
tecnologias digitais, executa politicas plblicas ¢ oferece servigos de melhor qualidade, mais simples, acessiveis a qualquer

SOLUCAO DIGITAL

IMPLEMENTAGAO

SIGEPE - Atestado Médico Web

Em setembro de 2020, o Serpro, em parceria com a Secretaria de Gestdo ¢
Desempenho de Pessoas, disponibilizou para os servidores piblicos federais o
Atestado Web, que tem como objetivo o envio do atestado de saide de forma
prtica e gil, sem deslocamento de servidores.
Beneficios:
*  Permite a entrega do atestado médico sem necessidade de desloca-
mento do servidor até a sua Unidade;
*  Agiliza a andlise pelas Unidades de Satde;
* Reduz o custo com pessoas na gestdo de recebimento ¢ andlise de
atestados com a aplicacéo de [A para leitura ¢ andlise automatizada de
parte do fluxo; ¢
* Maior consisténcia nas informacdes que serdo parcialmente ali-
mentadas ¢ analisadas de forma automatizada.

SIGEPE - Prova de Vida Digital

Atendendo a0 objetivo da transformago digital ¢ visando simplificar a prova
de vida dos aposentados, pensionistas ¢ anistiados, a Secretana de Gestlo ¢
Desempenho de Pessoas disponibilizou via SIGEPE o Prova de Vida Digital. O
processo poderd ser realizado pelos aplicativos Sigepe Mobile ¢ Meu gov.br. Num
primeiro momento, a funcionalidade serd implantada como piloto para 10 mil
pessoas atendidas pelo Departamento de Centralizagdo de Servigos de Inativos,
Pensionistas ¢ Orgdos Extintos, do Ministério da Economia (Decipex/ME). No
futuro, a funcionalidade serd estendida a 700 mil pessoas.
Beneficios:
* Evita 0 deslocamento do aposentado até o rgdo de origem ou a
uma agéncia bancéria; ¢
* Desonera custos com a coleta pelas agéncias bancérias ou nas Uni-
dades de Pagamentos

0 eSocial permite que os empregadores comuniquem ao Governo, de

forma unificada, as informagdes relativas aos trabalhadores, como vinculos,
contribuicdes previdencirias, folha de pagamento, comunicagdes de acidente de
trabalho, aviso prévio, escrituragdes fiscais ¢ informacdes sobre o FGTS.

hora ¢ lugar ¢ a um custo menor para o cidaddo. ?scntunprqio ?‘:fmﬁnd” Obrigaes Em 2020, foram implementadas melhorias no eSocial tomando seu uso ¢ 0 eavio
0 Serpro vem respondendo a esses desafios ¢, em 2020, entregou solugdes destinadas  trazer beneficios para a Tmmv; Sofial)m de informagdes pelo sistema mais simples para os usudrios, akém do langamento
sociedade, exemplificativamente, conforme quadro 5: . ’ do aplicativo para a geracdo da folha mensal e de férias.
Quadro 5 - Principais clientes ¢ solugdes eSocial em nimeros (aprox.):
Empregados registrados: 56,808,089
SOLUCAO DIGITAL IMPLEMENTACAO Empregadores registrados; 6.088.242
Ministério da Economia
Em cumprimento & Medida Provisoria n° 915/2019, convertida na Lei n°
A plataforma constitui em uma ferramenta integrada e centralizada, com dados abertos, 14.011/2020, fot implementado o portal de venda de imoveis da Secretaria do
destinada 4 informatizacdo ¢ 4 operacionalizagdo das transferéncias de recursos Patriménio da Unido (SPU) para viabilizar o desfazimento de iméveis iserviveis
oriundos do Orgamento Fiscal ¢ da Seguridade Social da Unido a drgdo ou entidade 4 Unido por meio do Sistema de Concorréncia Eletrénica Publica (SCE), venda
da Administragdo Piblica estadual, distrital, municipal, direta ou indireta, consércios direta ¢ Remigdo de Foro,
pliblicos e entidades privadas sem fins lucrativos, T it A
Em 2020, 0 Modulo Fuado  undo da PlataformaBrasl que pemie a rasferénia Portalde Venda de Imveis da ﬂi& fmﬂmﬁf}mﬁzmﬂxm m?g“mﬁﬁm
de recursos da Unilo, na modalidade Fundo a Fundo, para a execugdo de politicas Unido (Médulo SCE) B! . ST
s s . . . (dashboards) para acompanhamento ¢ tomada de decisio para a venda de imoveis,
piblicas nos Estados ¢ Municipios, viabilizou a transferéncia emergencial, definida pela = S 3 L7
Lei Aldir Blane,  etados € municipios cUpagDes com hospitais temporérios ¢ ainda com regularizagio fundidria urbana,
Também em 2020 foi implantado o médulo Transferéncias Especiais, que permite que SCE em nimeros (aprox.):
Plataforua +Brasil emendas parlamentares sejam acompanhadas ¢ recebidas pelos entes, Licitages: 45, com 49 (iméveis vendidos)
Beneficios: Imdveis licitados: RS 157,7 mi (RS 65,8 mi vendidos)
Para o cidaddo que necessita de maior transparéncia no gasto de recursos piblicos, o Ap'o médio: 20%
médulo Transferéncias Fundo a Fundo da Plataforma +Brasil viabiliza a transferéncia
de recursos de forma digital, integra e transparente, simplificando o processo afual e
permitindo um maior controle social por parte da populagdo.
Em 2020, o modulo garantiu uma renda emergencial a profissionais do setor cultural, s ;
como artistas, contadores de historias e professores de escolas de arte ¢ capoeira, paga 0 M?pa de Empresas apesenta Ms ch “n qurmnt,‘bes
por meio dos govemos estaduais em trés parcelas mensais de RS 600,00, O volume de atualzadas sobre as empresas brasileiras,tais como a quantidade de
recursos transferido foi de RS 3 bilhdes. empresas abertas ¢ fechadas, tempo médio para abertura, localizagdo,
0 médulo Transferéncias Especiais, por sua vez, garantiu mais de R$ $90 milhdes a porte ¢ atividades desenvolvidas.
estados ¢ municipios em 2020. Estas informagdes sdo importantes para andlise de cendrios ¢ tomada de
P decisdes econdmicas ¢ criagdo de politicas pablicas voltadas para fomentar
Maga s o empreendedorismo ¢ melhorar o ambiente de negocios brasileiro,
Mapa de Empresas em nimeros:
Tempo médio de abertura; 2 dias ¢ 13 horas (redugdo de 1 dia ¢ 22 horas
comparado a 2019);
Empresas ativas; 19,9 milhoes;
Abertura de empresas: 3.359.750
VRN
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Ministério da Economia e Presidéncia da Repiblica

Portal Unico do Govemo (gov.br)

Retine em um tinico portal servicos para o cidaddo ¢ informagdes institucionais
¢ noticias sobre 0 Governo Federal. Por meio de um login tinico ¢ possivel
acessar as diversas plataformas de servigos pelo portal gov.br, que tem

por objetivo centralizar 100% dos servigos publicos federais em um inico
ambiente on-line até 2022,

Integragdo de 100 sites (incluindo todos os sites ministeriais ¢ os 20 maiores sites
de govemo) para uma experiéncia tinica para o cidaddo.

Beneficio:

Racionalizagdo da gestdo de recursos piblicos, gerando economia com 05
processos de manutengdo ¢ hospedagem dos cerca de 1.600 sites do Governo
federal, além disso gera economia de tempo e deslocamentos desnecessdrios
para o cidaddo.

Gov.br em niimeros (aprox.):

Economia anual com custos de manutengdo ¢ desenvolvimento dos sites
migrados, mAo-de-obra, efc.

R$ 100 milhdes

Servios ofertados: 4.100 mil

Usudrios cadastrados: 100 milhdes

Acesso a0 Portal: mais de | milhdo de acessos didrios

Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil

Imposto de Renda da Pessoa Fisica
(IRPF)

O IRPF existe ha mais de 100 anos ¢, a0 longo de mais da metade desses anos,
a parceria entre 0 Serpro ¢ a Receita Federal contribuiu para o aprimoramento
dos servigos, com solugdes inovadoras que apdiam a evolugdo da Administragio
Pablica brasileira ¢ simplificam a vida do cidaddo.

Em 2020, contribuintes com certificado digital puderam obter as declaracdes
pré-preenchidas ¢ o envio das declaracdes pelo aplicativo “Meu Imposto de
Renda” superou em 55% a quantidade do ano anterior, revelando uma busca dos
contribuintes por novas tecnologias ¢ maior comodidade.

IRPF 2020 em niimeros (aprox.):

Declaracdes transmitidas: 34,2 milhoes

Transmissdes por aplicativos moveis: 1,3 milhdo

Acessos a0 Meu Imposto de Renda: 26,7 milhes

Arecadaglo do [RPF: RS 38,9 bilhdes

Sistema de Emissdo de Documentos
de Armecadagdo (SENDA)

A partir de dezembro/2020, 0 Senda possibilitou a emisséo de Documentos de
Arecadagdo de Receitas Federais (DARF) ¢ Documentos de Amecadagdo do
e-Social (DAE) com QR Code, permitindo o pagamento via Pix.

SENDA em niimeros (aprox.) em 30 dias:

Emissdo: 765.506 documentos (foram pagos 378.086)

Arecadaclo total: RS 7,5 milhoes.

Sistema Integrado de Comércio
Exterior (Siscomex)

Integra as atividades de registro, acompanhamento ¢ controle das operagdes de
comércio exterior, por meio de um fluxo tnico ¢ automatizado de informacdes. A
solugdo permite acompanhar tempestivamente a saida ¢ o ingresso de mercadorias
10 pais, Todas essas operagdes sdo realizadas sem geragdo de papel, reduzindo o
fempo ¢ 0s custos operacionais no comércio exterior, além de diminuir fraudes
cambiais ¢ desvios de mercadorias,

Siscomex em nimeros (aprox.):

Registro de Declaragdo Unica de Exportagdo: 1,726,399

Registro de Declaragdes de Importagho: 2.135.403

Empresas exportadoras brasileiras: 28.612

Empresas importadoras brasileiras: 39.275

Balanga Comercial - Exportagdes US$ 209.817.415.387

Balanga Comercial - Importacdes US$ 158.930.498.838

Total de Cargas Maritimas Movimentadas em (u) Unidade (aprox.): 6.270.445

Processos Digitais - Dossié Digital
de Atendimento

Em razio do cendrio de sadde pablica no Brasil no ano de 2020, desencadeado
pelo virus COVID-19, a Receita Federal adotou agdes para ampliar o
atendimentos pela Internet, dispensando a necessidade de agendamento prévio
ou deslocamento a uma unidade de atendimento presencial. Foram mantidos

e seus postos de atendimentos apenas os servigos essenciais, de forma a evitar
aglomeragdes ¢ preservar a sadde de seus colaboradores ¢ dos contribuintes,
Neste contexto, desde margo de 2020, a Receita Federal promoven a inclusio

de novos servigos ¢ divulgacdo de novas orientagdes para utilizado do Dossié
Digital de Atendimento (DDA) disponivel no e-Cac - Processos Digitais. Os
contribuintes que necessitam de interlocugdo com a Receita Federal podem
cadastrar 0 DDA, solicitar juntada de documentos ¢ acompanhar seus processos, é
0casode contribuintes que possuem declaracio de IRPF retidos em malha ¢ que
precisam apresentar documentos de comprovacdes nos casos de antecipagdo ou
1n0s casos de impugnagdo de notificaho de langamento (e-Defesa).

Implantado no final de 2018, 0 DDA foi relevante para a virtualizagdo do
atendimento ¢ simplificacdo para o contribuinte; encontra-se disponivel no e-Cac
com as opgdes de acesso gov.br, certificado em nuvem ¢ Codigo de Acesso.
Ainda conta com aplicativo, disponivel para Android ¢ [0S, onde ¢ possivel
consultar 0§ Processos.

DDA em nimeros (média mensal):

1° Semestre: 111,066 (cadastrados)

2* Semestre: 250.933 (aumento de 225,9%)

Solugdo Blockchain para troca de
informagdes seguras (bConnect)

E uma iniciativa da Receita Federal, em parceria com o Serpro, que prové

uma plataforma de compartilhamento de informagdes com o uso de tecnologia
blockchain, ofertando um modelo federativo de colaboragdo na definigdo das
regras de negdcio ¢ de soberania em infraestrutura de ativos de tecnologia.
Arede bConnect j4 atende as aduanas dos paises do Mercosul: Brasil, Argentina,
Uruguai, Paraguai ¢ Bolivia,

Beneficio:

Inicialmente,  rede objetiva o compartilhamento de informagdes cadastrais das
empresas certificadas pela Receita Federal como Operador Econdmico Autorizado
(OEA) ¢ que usufruem de beneficios como facilitacdo dos procedimentos
aduaneiros, tanto no Brasil quanto no exterior. No futuro, ha previsio de
incorporar informagdes de operagdes de importagdo ¢ exportaclo de mercadoria,
bem como informagdes de inteligéncia.

Secretaria do Tesouro Naclonal

Sistema Integrado de Administragdo
Financeira do Govemno Federal

(Siaf)

Solugdo responsdvel pelo processamento ¢ controle da execugdo orgamentiria,
financeira, patrimonial e contdbil da Unido, bem como pelos repasses
constitucionais para Estados ¢ Municipios,

O sistema vem sendo constantemente modemnizado, tendo como mais recentes
evolugdes, a adequagdo para pagamentos aos bancos digitais ¢ a migragdo do
mddulo orcamentério para a plataforma web.

Siafi em nimeros (aprox.):

Usudrios ativos: 88,000

Documentos contabeis, orcamentdrios ¢ financeiros gerados: 27 milhdes

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN)

Sistema de Parcelamentos ¢ Outras
Negociagbes (SISPAR)

Asoluglo possibilita a parametrizaclo das caracteristicas de cada modalidade de
parcelamento, bem como seu controle, pagamento das parcelas ¢ encerramento
dos parcelamentos oferecidos pela PGFN, promovendo a autonomia da
Procuradoria na gestdo dos parcelamentos dos créditos sob sua administragdo.
Essa autonomia foi fundamental no ano de 2020, quando a PGFN foi capaz, em
um curto periodo de tempo, de disponibilizar novas modalidades de parcelamento
que consideraram os impactos causados pela COVID-19, de forma a adequar os
descontos concedidos e data de vencimento de parcelas ao cendrio de crise.
Consolidagdo da transaclo tributdria: a PGFN disponibilizou diversos programas
de transagdo em 2020 destinados a devedores com reduzida capacidade de
pagamento ou que tiveram suas finangas prejudicadas pela pandemia. Ja

foram negociados mais de 800 mil débitos no valor de RS 81,9 bilhdes, por
aproximadamente 60 mil pessoas fisicas ¢ 140 mil pessoas juridicas;
Arecadacdo: RS 10 bilhoes

Solugdo responsével por realizar a gestdo de processos na PGFN, E femamenta
de atuagdo processual dos Procuradores da Fazenda Nacional em processos
judiciais, especialmente os virtuais, sendo também responsével pelo controle
dos dados ¢ pela tramitacdo interna dos processos judiciais de responsabilidade

Total de Despachantes Aduaneiros que usam o Siscomex: 10.794 Sistema de Acompanhamento das Unidades da PGFN.
Total de Orgdos Govemamentais que usam o Siscomex; 45 Judicial (SAJ) Em 2020 foi implantada uma solugdo de busca textual exata e por aproximagdo
Total de usudrios ativos nos sistemas da familia Siscomex: 433927 em 14 milhoes de documentos cadastrados no sistema SAJ ¢ recuperados dos
§ Tribunais Regionais Federais. Trata-se da maior base de direito tributirio
pesquisvel do pais ¢ um divisor de dguas no trabalho da PGEN, tratando-se de
um repositério da memdria institucional da representacdo judicial.
VRN
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Placa de Identificacdo Veicular
(PIV)

Este sistema permite a rastreabilidade digital do processo de fabricagdo,
distribuido, recebimento ¢ inutilizado de placas semiacabadas (blanks), bem
como a autorizagdo, estampagem ¢ vinculacdo das Placas de Identificagdo
Veicular (PIV) ao respectivo veiculo. Em fevereiro de 2020 todos os estados da
federagdo aderiram & soluclo, viabilizando, assim, em todo territério nacional, 0
emplacamento dos novos veiculos utilizando 0 novo padrdo ¢ a troca de placa dos
veiculos usados, quando necessdrio ou exigido pela legislagio em vigor, ou ainda
por interesse do proprietario do veiculo.

PIV 2020 em niimeros (aprox.):

Estampagens de placas no padrdo nova PIV: 24.925.500

Niimero de veiculos emplacados no padrdo: 14.173.314

Registro Nacional de Veiculos
Automotores (Renavam)

0 Renavam retine os cadastros estaduais de veiculos em uma base de dados tnica
do Denatran ¢, dentre outras funcionalidades, controla a emissdo dos Certificados
de Registro dos Veiculos (CRV).

Renavam 2020 em niimeros (aprox.):

Frota atual: 107.948.371

CRV emitidos: 21.787.840

Veiculos emplacados: 3.153.300

Registro Nacional de Carteiras de
Habilitagdo (Renach)

0 Renach controla a emisséo da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) de todos
0s condutores ¢ permite a geragio do QR Code do Lince, cddigo bidimensional
compactado ¢ criptografado que contém os dados da CNH, incluindo a foto do
condutor, garantindo seguranca ¢ integridade do documento, inclusive da versdo
eletronica da CNH Digital.

0 Renach-Web (Registro Nacional de Carteira de Habilitagdo - Validacio Facial)
permite a validagdo facial no processo de emissdo de CNH, aumentando a
seguranca ¢ minimizando os casos de fraude.

Renach em nimeros (aprox.):

Condutores: 75.027.900

CNH validas: 56.734.630

CNH com QR-Code: 41.202.656

CNH emitidas: 12.853.784

I* Habilitagho: 1.194.565

SOLUGAO DIGITAL IMPLEMENTACAO SOLUGAO DIGITAL IMPLEMENTAGAO
déncia da Repibli
bt ACDT é um aplicativo que redne os 2 documentos, em formato digital,
obrigatdrios para condugdo de um veiculo: a CNH ¢ o CRLV.
Implantada em agosto de 2017, sua primeira versdo constava da CNH Digital,
: . . . T 0 primeiro documento digital do Brasil. Com a evolugdo, passou a disponibilizar
0 projeto Codex estd vinculado diretamente 4 Secretaria-Geral da Presidéncia sy o ;
da Repblica e fo nsituido peo Govero Fedeal, com o inuit de modemizar ;‘m z‘ﬁ;};;:‘“ SPSNMR PR 6 MR 580 S ot 8
BEPRIL ¢ poa £ SBRCE LU A S IRV RAGH ot Sk Pa e dos documenos i, DT disponbilizsinadivrss s
Projeto Codex d;;;:é;clm.de tadot, funcionalidades para os seus usudrios, como o compartilhamento do CRLV com
o o até 5 outros condutores, recebimento de alerta de vencimento da CNH, notificacdo
Aperfeigoar ferramentas de busca ¢ conexdo entre nommas para facilitar o acesso derecal de vloos e cousull e inrgtesde iy
dos cidaddos, poder pl'lh!ito ¢ judicidrio, e disponibilizar em um tinico local todas Em 2020, 50vos servicos digitais foram disponibilizadols 00 aplicativo do
5 nomas federaisaualizadss s bem avalindo e s do Google ¢ da Apyle:
) indicacdo do principal condutor, que inclui o fluxo de interagdo entre 0
proprietdrio do veiculo ¢ o condutor indicado, integragdo com o Renavam,
Renach, Renainf ¢ sistemas do Detran de jurisdicéo do veiculo;
este considerado o primeiro passo para a incorporado do Sistema de Notificagio
Careira Diialde Trasito (CDT) Eletronica - SNE & CDT, consoante com a estratégia de unificacdo de canais

do dominio trénsito;

¢) Fusdo do SNE com a CDT, permitindo dentro da propria CDT a adesdo a0
Sistema de Notificado Eletronica para recebimento de notificagdes de autuagio
¢ penalidade de infragdes. Com a adesdo a0 SNE, o infrator pode reconhecer

a infracio e abrir mdo do direito de recorrer para garantir 40% de desconto no
pagamento da multa, tudo em um dnico aplicativo, utilizando o login tinico

do governo, 0 GOV.BR.

0 ano de 2020 consolidou a CDT como referéncia na disponibilizacdo de
servigos digitais de trinsito. Com a adesfio dos tltimos § estados da federagdo a0
projeto do CRLV Digital, a CDT passou a prover os documentos digitais a todos
0s cidaddos que atendem os requisitos de seguranca exigidos, ultrapassando a
marca de mais de 20 milhdes de documentos digitais, dentre CNH ¢ CRLY,
emitidos pelo aplicativo,

A CDT foi eleita pelo voto popular como o melhor Servigo de Governo do Brasil
¢ ganhou o Prémio iBest 2020 dessa categoria.

CDT em nimeros (aprox.):

CNH Digitais: 11.661.688.

CRLV Digitais: 10.292.010.

Ministério da Infraestrutura

(Secretaria Nacional de Portos ¢
Transportes Aquavidrios - SNPTA)
Porto sem Papel (PSP)

Sistema estruturador criado para facilitar a andlise ¢ a liberagdo de mercadorias
10s portos brasileiros.

Com o PSP, diversos formularios em papel sio convertidos em um tnico
documento eletrénico, 0 Documento Unico Virtual (DUV). Todas as informacdes
ficam disponiveis em uma base tinica de dados, de forma segura e precisa,
pemitindo uma gestdo mais eficiente dos recursos disponiveis ¢ contribuindo para
a melhoria de processos no setor portudrio,

PSP em niimeros:

Portos pblicos: 36

Portos privados: 79

DUVs: 44 mil

(Secretaria Nacional de Transportes
Terestres - SNTT)
InfraBR

0 InfraBR, aplicativo desenvolvido ¢ mantido pelo Serpro para o Ministério da
Infraestrutura, conta com uma concepgo inicial para o atendimento amplo das
necessidades dos caminhoneiros, no desenvolvimento de suas atividades laborais.
Vem gradativamente ampliando suas funcionalidades, se adequando ¢ buscando
articulagdo ¢ parcerias com diversas instituigdes, piblicas e privadas, de forma

a oferecer, em curto prazo, o tratamento de diversos assuntos de interesse do
setor de transporte rodovidrio de cargas: Calculadora de Frete; Identificacdo de
Estabelecimento nas rodovias; Cuidados com a saide; Indicagdo de canais de
ouvidoria; ¢ Disponibilizago da CNH digital.

0 InfraBR tem a proposta de ser uma plataforma, com o propdsito de gerenciar
todos os servicos relacionados ao Transporte Rodovidrio de Cargas, apoiando

na promogdo da logistica brasileira, como por exemplo: gestdo de consumo

¢ compra de diesel; gerenciamento e monitoramento das viagens, bem como
seus agendamentos; gestdo orgamentdria do frete; identificaglo de pontos de
atendimento de saide com instituigdes conveniadas 4 categoria; controle de
manutengdo do veiculo de transporte de cargas; identificagdo e categorizagdo dos
pontos de parada e descanso nas estradas brasileiras;  andlise e classificagdo das
condigdes das rodovias brasileiras para apoiar o Ministério da Infraestrutura com
medidas de manutenco e reparos.

InfraBR em nimeros (aprox.):

Ustudrios: 170 mil (valor acumulado)

Este documento pode ser verificado no enderego eletronico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05152021033000131
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SOLUGAO DIGITAL IMPLEMENTAGAO

Agéncia Nacional do Petréleo, Gds Natural ¢ Biocombustivel (ANP)

Interface tecnologica que da suporte & geragdo dos Créditos de

Descarbonizagdo (CBIOS).

A Plataforma CBIO ¢ resultado da parceria entre o Serpro ¢ a Agéncia Nacional
do Petroleo, Gés Natural ¢ Biocombustiveis (ANP) ¢ a iniciativa faz parte do
Programa RenovaBio, do Govemo Federal, cujo objetivo € a preservagdo do meio
ambiente por meio do estimulo a0 uso de biocombustiveis, em substituigdo a0
consumo das opgdes poluentes, originadas do petrdleo.

Os produtores ¢ importadores de biocombustives certificados usam a plataforma
para enviar as chaves das notas fiscais emitidas e solicitar seus pré-CBIOs, Ela
realiza, entdo, a validagdo dos dados na Receita Federal e calcula quantos créditos
podem ser escriturados a partir da quantidade comercializada e de um indice
decorrente do processo de Certificagdo Eficiente, Validados pela plataforma,

estes pré-CBIOs estdo prontos para a escrituragdo por uma instituigdo financeira,
tornando-se assim papéis negociveis em bolsa de valores.

Plataforma CBIO em nimeros;

Emissdo recorde: 18,7 milhoes (créditos de descarbonizagdo)

Adesdo: 236 (produtores ¢ importadores de biocombustiveis)

Plataforma CBIO

Conselho de Classe

E uma solugdo que modemiza o processo de emissio de carteiras profissionais
dos conselhos de classe ¢ assemelhados, migrando as tradicionais carteiras
de papel ¢ smartcard para o ambiente digital, por meio de um aplicativo

para dispositivos movess.

PROID - Contratos firmados nos Beneficios:

Conselhos Mobilidade - acessivel em qualquer lugar com a mesma fé piblica dos docu-
mentos tradicionais;

Seguranga - documentos 4 prova de fraude com utilizagdo da tecnologia Vio;
Economia - mais barato que o documento tradicional em papel ou cartdo; ¢
Praticidade - aplicativo simples, intuitivo e fécil de usar.

A Serpro Cloud foi contratada no modelo de servigo alocado ¢ atualmente abriga
a produgdo de sistemas vinculados aos Conselhos de Classe. Esses sistemas
foram migrados de um Centro de Dados terceiro, contratado pela Secretaria dos

No segmento de desenvolvimento de solugdes, o Serpro inovou com o uso de tecnologias modemas ¢ disruptivas
que contribuiram para o crescimento acentuado de entregas de soludes ¢ que foram determinantes para o resultado
apurado. Como exemplo:

* Iniciativas como o Delivery Center, um centro de exceléncia Low Code com o objetivo de acelerar a digi-
talizagio de servigos, realocagdo de equipes para o desenvolvimento de novos projetos nas plataformas WEB
ou mobile. Foram criados:
* AVISA;
* Cadastro de Materiais para combate 4 COVID-19;
* Obra Legal;
* Atestado Médico Digital; ¢
* Gov.Rj

Esteira completa para digitalizacdo de servigos de govemo em que os primeiros servigos disponibilizados foram:
* Habilitar Cooperativas no mbito do Selo Combustivel Social, do MAPA;
* Chatbot DPU com o objetivo de tirar as dividas dos assistidos da Defensoria Piblica da Unido (DPU) que ja
realizou mais de 2 milhdes de atendimentos tendo uma avaliagdo positiva em mais de 70% dos casos;
+ Defensoria Piblica Agil que permitiu, em 2020, a integragho do Sistema da Defensoria Piblica da Unido
(SISDPU) a0 TRF1 ¢ pelo qual jd foram realizados mais de 2.500 peticionamentos;
* Defensoria Piiblica na palma da mdo, voltado & principais necessidades do cidaddo ¢ pelo qual o assistido
pode interagir com o defensor piblico, fazer solicitagdes ¢ acompanhar o processo; e
* Geragdo de Créditos de Descarbonizagdo j citado no Quadro 5.

Outra iniciativa de destaque, o PAV Internacional do programa de intemacionalizagio do Serpro, habili-
tando a plataforma de E-Commerce para realizar a comercializagdo ¢ o pos venda de produtos na loja virtual aos
clientes internacionais.

* Adreadocliente ¢ o checkout foram traduzidos para o inglés ¢ a jornada de compra foi remodelada para uma
melhor experiéncia do usudrio (UX).

* 0 e-commerce também foi integrado a plataforma de assinatura eletronica de documentos - Docusign - para
possibilitar aos clientes internacionais a celebragdo dos contratos de forma mais célere ¢ sem a necessidade
de CPF/CNP).

* Substifuigdo do pagamento via boleto pelo pagamento com cartdo de crédito que possibilitou um menor
tempo de arrecadagdo dos recebiveis.

Por fim, o Serpro tem investido em um processo baseado em Pesquisa ¢ Desenvolvimento (P&D) para educacio,
que permite a identificagdo de cendrios futuros em tecnologias, fundamentado na compreensdo de que a antecipagdo
de capacitaglo para o corpo funcional ¢ gerencial pode colocar a empresa na vanguarda da prestagdo de servigos de
Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdes ¢ fortalecer a inovagdo para atendimento aos direcionamentos estratégicos.

Em 2020 foi realizado o semindrio “Transformacdo Digital ¢ Desenvolvimento Humano”, que trouxe a visdo da
academia e do mercado sobre o tema Transformagdo Digital ¢ novas abordagens na gestdo do conhecimento. O conhe-

http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05152021033000132

Esports, para  infiaestrutura da Serpro Cloud cimento gerado neste evento, por meio da metodologia “Grupo Focal”, é um insumo fundamental para  elaboragdo de
Beneficios: um método investigativo que nos permita prospectar cendrios futuros para o Serpro.
MULTICLOUD - Contratos Reduz o tempo ¢ comglcxidadc da criago ¢ manutengdo do ambiente de Centro 4.2.2. Investimentos
fmados s Conselis :ﬁﬁ%ﬁ;ﬂﬁ 8 quisicho de equipamenios d informdtca . Em 2920. 0 Serpro investiu R§ 16_9.7 milhdes, monlaut; 43% maioy do que o va]or investido no cxcrcilcio
(Servidore, Storages, Swlchs elc. ) anterior, dcsnna@os 4 1ovas lecnologlas.l infraestrutura dp ambiente operacional de TI ¢ mfraestmtlmg de logisucg.
Transparénca ¢ controle sobre 0 consumo ¢ gastos do ambiente de TT incluindo o provimento ¢ manutengdo da infraestrutura de instalagdes dos Centros de Dados, com o objetivo de garantir
Viabiliza opgdes para alocagdo de recursos computacionais, de acordo com as confiabilidade ¢ alta disponibilidade dos servigos prestados ¢ de primar pela seguranca dos clientes ¢ dos empregados.
necessidades de negocio: por uso ou por alocagdo mensal. Desses, RS 3,3 milhdes foram destinados @ modemizagdo ¢ 4 melhoria das instalages da empresa, principal-
mente com relagdo aos sistemas elétricos ¢ a implantagdo de projetos de eficiéncia energética. Foram adquiridos, ainda,
Banco Central (BACEN) equipamentos de apoio aos processos administrativos e necessérios 4 operagdo das instalagdes.
- , ; Adaplicagdo de recursos nas contratagdes de T1, no valor de aproximadamente RS 166,4 milhdes, foi direcionada
Contaacko do Serpeo Coud paa e vz como mlonéncla & "mm b g manter op parque tecnoldgico atualizado, garantir a seguranga dapinfomlagm ¢ prover a manutengdo ¢ melhoria da
;smm sa? m;?diﬂ: t:n::n mmﬁmﬁk ;:;aquc qualidade dos niveis de servigos prestados aos clientes, govemo ¢ sociedade, com os seguintes destaques:
Contatacho de Clovd o0 diadasemann, O Pix pode e ealizd  parti e uma ke comese, out ' (l‘cn'tro de Dados: investimentos na aquisigdo q: FeCUISOS 105 segmenlos de Platafom Alta, Plataforma
oupADed ou cona & pagamento pré-paga Distribuida ¢ Armazenamento, no valor de RS 95 milhdes, modernizando o parque tecnologico:
Beneficio: *  Infraestrutura de Rede: investimentos na aquisido de recursos nos segmentos de Rede WAN, MAN ¢ LAN,
Praicidades, rapidez ¢ sequranga nas transferéncias bancérias o valor de RS 54 milhdes, reduzindo os riscos operacionais do Serpro;
+ Seguranca da informagdo: ferramentas ¢ servigos para garantir o nivel de exceléncia do servigo de segu-
Solugdes em Parceria com Diversos Clientes ranga do Serpro;
* MultiCloud: contratagdes ¢ parcerias para viabilizar o servigo de MultiCloud do Serpro, proporcionando
O Serpro tem atuado em parceria com diversos Srghos da Aduministragho Feden um ambiente flexivel ¢ atualizado, que favorece a inovago tecnoldgica ¢ o atendimento com mais celeridade ds
Jrendo doiches 0 pagsemios do ioukon Wi FIX, 0 el dat pagamesion demandas dos clientes;
de Guias de Recolhimento da Unido (GRU) ¢ do Documento de Amecadagdo Federal i g s - ;
(DARF), torando posivl pagamenio de overn dos mais diversos, i como tras * ERP- Solugdo Integrada de ERP (Enterprise Resource Planning), viabilizando apoio 4 gestio, integrando,
de impartagho de produtos, cetificagho, regitro de patenes, emissdo de passaport, aprimorando ¢ racionalizando processos administrativos para conferir o dinamismo ¢ agilidade que o ambiente
além das multas eleorais, de trnsito, ambientais e inscricdes de cursos e concursos e de negcios demanda; ¢
pagamentos de tributos em geral, recolhidos via DARE. * Inteligéncia Artificial - Solugdo de Aprendizado de Méquina (Machine Leaming) com foco em AutoML
Sobactie de pagicatatos ooy [ SN R RechE G0 Supe SO & Macwet PR (2o TSRS 1 tciuc (Automated Machine Learning), tormando a criagdo de modelos de Machine Leaming acessivel a desenvolvedo-
via PIX 06 Inaporko o Trsbwlo o Missekio a Boonamin, gee iplemenion 0 pagessento v res ¢ conhecedores do negdcio com baixa experiéncia, proporcionando aumento de produtividade por meio de
;‘:‘mﬁcﬂfd’mm‘“wms“m ok avomatzagho e procesos e tarelss, -
Serk possvel escolber a forma de pagaaeno mais convesinte, dente la, 0 Pix. A . Desses valores, foram investidos RS 23,5 milhdes e inovagdo tecuologlca. 0 que representou 14% do total re-
compensagho da transagho sed imediata, permitindo que a experiéncia do cidadio seia zado do orgamento de T1 ¢ resultou no aumento da capacidade de desenvolvimento de solugdes ¢ consequentemente
completamente digital, sem interrupgdes no que se refere a0 pagamento pelo servico 10 melhor atendimento aos cidados ¢  administragdo piblica.
piblico. A entidade piblica poderd verificar o efetivo recolhimento da taxa, servico As contratagdes seguem todos 0s requisitos previstos na legislacdo vigente ¢ no Regulamento de Licitagdes ¢
ou qualquer valor devido em fragdo de minutos ¢, desta forma, prosseguir com 0 Contratagdes do Serpro, 0 que garante a conformidade ¢ a transparéncia do processo.
fornecimento do bem ou servigo demandado,
Fonte: Serpro (2020)
7N
Este documento pode ser verificado no endereco eletrnico 132 Documento assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2 de 24/08/2001, ICP

que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. Brasil
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4.2.3, Reformulacdes administrativas
4.2.3.1 Estrutura societiria

Visando atender o quanto determinado no Decreto n* 10.206, de 22 de junho de 2020, que incluiu o Serpro no
Programa Nacional de Desestatizagdo (PND) no dmbito do Programa de Parcerias de Investimentos da Presidéncia da
Repiibica (PPI), foi determinada a adequagdo do Estatuto Social para transformar a empresa em Sociedade por Agdes,
na forma da Lei n° 6.404/76, aprovada na 2* Assembleia Geral Extraordindria de 2020, realizada em 23 de abril de 2020,
¢ a subsequente transferéncia das agdes para o Banco Nacional de Desenvolvimento Economico ¢ Social (BNDES)
para realizacdo do depdsito de ades no Fundo Nacional de Desestatizagdo (FND), em cumprimento ao art. 10 da Lei
1°9.491, de 9 de setembro de 1997.

4.2.3.2. Gestio da Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional do Serpro ¢ planejada para viabilizar a estratégia empresarial ¢ o fluxo decis6rio ¢
informacional, caracterizando-se pela flexibilidade, adaptabilidade, economia de esforgos ¢ custos, eficicia da cadeia ¢
da amplitude de comando. A estrutura ¢ de competéncia do Conselho de Administragdo, que define as dreas de atuagio
¢ 4 competéncias ¢ alcadas da Presidéncia ¢ das Diretorias.

0 dinamismo do Serpro frente as recomposicdes dos clientes govemamentais ¢ do mercado, dos novos tipos de
demandas, da adequagdo de procedimentos ¢ processos intemos ¢ da legislagdo, exigem da empresa celeridade que se
reflete também na organizagdo ¢ composigdo das suas estruturas.

Alguns destaques nas alterages e Estrutura Organizacional:

I criagdo de estrutura permanente para cumprir ¢ fazer cumprir a Protegio ¢ Privacidade de Dados Pessoais, em

observincia a LGPD, com designagdo do Encaregado pelo Tratamento de Dados Pessoais;

iL. - estruturagdo de drea dedicada para executar o processo de parcerias de negocio, dada a premogativa concedida

pela Lein® 13.303/2016, que permite que as Estatais celebrem diretamente parcerias de negocio;

iii. criagdo de estrutura para atender, de forma especializada ¢ com dedicado exclusiva, cliente estratégico no

tema transformagdo digital; ¢

iv. redesenho da Diretoria de Desenvolvimento para realizar atividades especializadas em Analytics, Inteligéncia

Artificial ¢ Intermet das Coisas,

Durante o exercicio de 2020 foram implementadas 983 (novecentos ¢ oitenta ¢ trés) alteragdes em orgdos na
estrutura do Serpro, contemplando  inclusdo ¢ a exclusdo de novos rgdos, ¢ alteragdes de localidade ¢ nomenclatura,
As despesas’ do periodo findo em dezembro de 2020 com as estruturas organizacionais foi de RS 5,8 milhdes, que por
sua vez proporcionaram reducdo de despesas de aproximadamente RS 300 mil, quando comparadas com a dotagdo total
aprovada’ para o exercicio, no montante de RS 6,1 milhdes.

4,233, Medidas ¢ programas de racionalizagio

0 Serpro adotou algumas medidas para melhoria da eficiéncia da ocupagdo predial, como a redugdo das estru-
furas fisicas, em razdo da inexisténcia de contratos de receitas que justificassem os custos de alocagdo de empregados
das instalacdes (escritorios espalhados em 17 Estados da Federagdo) além daquelas em que hd filiis regionais da
empresa. A desocupagdo dos escritérios deverd produzir economia com despesas de aluguéis de, aproximadamente,
RS 1 milho a partir de 2021,

Adicionalmente, o Serpro instituiu em 2020 o Programa de Otimizagdo de Gastos (POG) com o objetivo de
otimizar gastos sem impactar na qualidade ¢ prazo dos servigos prestados, potencializando os resultados empresariais
com reflexos positivos para a empresa, os empregados ¢ o acionista. O foco dos resultados obtidos, além daqueles de
natureza economico-financeira, também o foi no escopo da governanga, capaz de impulsionar melhorias ¢ aumentar a
¢ficiéncia na missdo de conectar Estado ¢ sociedade com solugdes digitais inovadoras, Espera-se que a economia gerada
pela implementacdo do Programa seja da ordem de RS 54 milhdes em 2021.

4.2.4. Gestio de Pessoas

0 Serpro encerrou o exercicio de 2020 com 8.036 empregados, o que representa cerca de 11% a menos em com-
parago a0 ano anterior (9.030). Dos 5,876 empregados integrantes do quadro intemo, cerca de 78,98% estavam lotados
nas dreas voltadas 4 atividade-fim da empresa ¢ 21,02% em atividades-meio.

O Serpro instituin em 2020 uma nova sistematica de avaliagéo de desempenho por meio do estabelecimento de
Indicadores-Chave de Desempenho (KPI - Key Performance Indicators) Individuais: para cada empregado do quadro
interno ¢ definido um KPI, que especifica os resultados do seu trabalho que séo considerados chave naquele periodo ¢
(que guardam relacdo com a estratégia empresarial,

O principal impacto do KPI ¢ mudar culturalmente a percepedo das pessoas sobre a sua responsabilidade direta
para com os resultados corporativos ¢ com a estratégia da empresa. Assim, o processo de Gerenciamento de Desempe-
nho dos Empregados (GDES) permanece em execugdo, possibilitando as chefias diretas acompanharem os planos de
trabalho de suas equipes com atividades que contribuem para outros resultados de sua Unidade Organizacional.

Unma vez que as agdes de capacitagdo sio importantes para o desenvolvimento dos empregados ¢ para manté-los
atualizados para enfrentar os desafios de um mercado em constante mudanca, a empresa priorizou as agdes em educa-
¢do, alcancando 87% do total aprovado no orgamento, em que pese tenha havido redugdo substancial dos treinamentos
presenciais em razdo dos impactos da pandemia na economia real.

4.2.5. Responsabilidade Social e Sustentabilidade Ambiental

Em 18 de margo de 2020, observando as medidas sanitirias de prevengdo 4 COVID-19 recomendadas pelo
Ministério da Saude, o Serpro aderiu ao regime de trabalho remoto visando a preservagdo da saude dos empregados, de
seus familiares ¢ da sociedade.

Aps estudos das dreas envolvidas, foram definidas agdes ¢ orientagdes para que a volta ao trabalho presencial,
quando fosse possivel, ocorresse da forma mais segura, resultando no Protocolo Serpro de Retoro Seguro (PSRS).

0 Serpro foi pioneiro dentre as empresas ao adotar agdes de apoio ao enfrentamento  pandemia. Disponibilizou

* As despesas com estruturas organizacionais ndo contemplam despesas com a folha de pagamento dos empre-
gados alocados.

*0 Serpro possui 966 (novecentas ¢ sessenta ¢ seis) Fungdes de Confianca ¢ 7 (sete) fungdes de Assessor de
Natureza Especial, conforme consta no Oficio SEI n° 8/2019/CGPPE/DEPEC/SEST/SEDD-ME, aprovados pela Secre-
faria de Coordenagdo ¢ Governanga das Empresas Estatais (SEST).

s ferramentas ¢ o suporte técnico necessarios aos clientes ¢ aos seus empregados, mantendo a qualidade do trabalho ¢
o distanciamento social na luta contra a COVID-19.

Ainda que diante do cendrio adverso, 0 Serpro manteve as ages relacionadas  responsabilidade social ¢  sus-
tentabilidade ambiental. Esse direcionamento faz parte do plano estratégico aprovado pelo Conselho de Administragdo,
cujo objetivo principal ¢ o de fortalecer a marca do Serpro. A empresa, inclusive, foi premiada na categoria de sustenta-
bilidade ¢ responsabilidade social pelo anudrio Epoca Negocios 360° em 2020,

0 Programa de Sustentabilidade Social ¢ Ambiental do Serpro esta dividido nos eixos inclusdo socio-digital,
educagio, meio ambiente, qualidade de vida ¢ acessibilidade.

Inclusio socio-digital

Neste eixo, a empresa mantém os Projetos Menina de TI ¢ Construindo o Futuro na TI, além do Programa de
Aprendizagem ¢ de realizar campanhas de doagdo de computadores.

Dentre s objetivos de 2020 foram planejados quatro eventos abordando os temas de sustentabilidade social,
ambiental ¢ diversidade, dos quais trés foram realizados: Forum Comemorativo Mulheres ¢ Meninas na Ciéncia, Girls in
ICT ¢ American Girls Can Code. Os eventos fizeram parte do projeto Menina de TI, cujo objetivo principal ¢ apresentar
acarreira de TI para meninas do ensino médio de escolas pblicas, quebrando o esteredtipo de que TI ¢ uma drea apenas
para meninos. O projeto Construindo o Futuro na TI, que objetiva contribuir para a inclusdo digital ¢ social de jovens
que tenham relagdo direta ou indireta com o Serpro, por meio da realizagdo e cursos de TI, também apresentou resulta-
dos em 2020. Houve trés turmas, sendo duas presenciais no inicio do ano ¢ uma virtual, capacitando mais e 136 alunos.

Quanto & Campanha de Doagdo de Computadores, foram incentivados os empregados a doarem computadores,
tablets, notebooks, ainda que ndo estivessem operacionais, para posterior recondicionamento ¢ doagdo. Esses compu-
tadores foram doados aos alunos da rede piblica do Governo do Distrito Federal (GDF) que tiveram dificuldades para
continuar o seu aprendizado por auséncia de equipamentos,

0 Serpro possui uma Politica de Equidade de Genero ¢ Raga ¢ Respeito 4 Diversidade que define a incorporagio
dos principios de equidade de género ¢ raca ¢ respeito 4 diversidade no discurso institucional, nas agdes estratégicas, nas
praticas de gestdo, nas normas empresariais ¢ nas relagdes de trabalho.

U dos resultados decorrentes da implementagdo da Politica ¢ alcangada pelo Serpro, a partir da constatagdo de que
0 percentual de mulberes no nosso quadro geral (2020) de pessoas ¢ de 31%, foi a ocupagdo das posicdes de fungdes de
lideranga de 30% por mulheres, representatividade proporcionalmente adequada, em que pese possa ser ampliada.

Outra agdo realizada foi a comemoragdo do Dia Internacional das Mulheres ¢ Meninas na Ciéncia, na Regional
Brasilia, com o objetivo de debater o empoderamento feminino na drea de tecnologia.

0 encontro foi pautado pelo objetivo “Alcancar a igualdade de género ¢ empoderar todas as mulheres ¢ meni-
nas”, que faz parte dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel (ODS) da Agenda 2030 da ONU. Na ocasido,
todos os participantes puderam debater ¢ alinhar abes ¢ esforgos para o alcance do mesmo propdsito: empoderar meni-
nas de escolas piblicas por meio da educagdo ¢ tecnologia.

Educacio

No eixo Educagdlo, foram realizadas diversas palestras, oficinas, rodas de conversas ¢ campanhas de conscien-
tizagdo em todas as regionais, sobre temas de responsabilidade social ¢ equidade, por meio de plataformas digitais.

Meio Ambiente

0 Serpro aderiu 4 Agenda Ambiental da Administragdo Piblica - A3P (Acordo de cooperagio técnica assinado
com 0 Ministério do Meio Ambiente) ¢ estabeleceu uma Comisséo Gestora que coordena a implementagdo de seu plano
de agdo. Em 2020, foi realizado um diagndstico de consumo de recursos naturais ¢ estabelecidas metas de redugdo, por
meio da elaboragdio do Plano de Gestio Sdcio Ambiental,

Ainda neste ¢ixo, 0 Serpro continuou a implementar agdes de melhoria da sua Eficiéncia Energética na sede ¢ nas
regionais Brasilia, Sio Paulo, Rio de Janeiro ¢ Porto Alegre, por meio da substituicdo de limpadas ¢ equipamentos mais
eficientes ¢ menos dispendiosos, além da instalagdo de pequenas usinas fotovoltaicas, o que requererd investimento da
ordem de RS 6,1 milhoes, dos quais 95% serdo financiados pelas concessiondrias de distribuicdo de energia, no contexto
do Programa de Eficiéncia Energética da ANEEL. Paralelamente, o Serpro continuard participando dos editais de cha-
mada piblica para aprovagdo de novos projetos, em especial para as regionais ainda ndo contempladas.

Qualidade de Vida

0 Serpro realizou a “Semana de Qualidade de Vida”, com diversas palestras ¢ oficinas para os empregados. A
agdlo foi realizada por meio das plataformas digitais ¢ o tema da semana foi qualidade de vida no trabalho domiciliar.

Outra iniciativa voltada a tomar o Serpro uma empresa cada vez melhor, foi a Pesquisa de Clima Organizacional,
que obteve indice de qualidade de ambiente de trabalho correspondente a 77.4, 0 que demonstra redugdo de 2 pontos em
relagio a 2019, ¢ indicou a necessidade de melhorias nas perspectivas: carreiras, sustentabilidade, diversidade, partici-
pagdo ¢ autonomia. O resultado da pesquisa norteard a proposico de acbes para 2021.

5. Reconhecimento

0 empenho do Serpro em aprimorar suas praticas de govemanga ¢ gestdo vem sendo reconhecido tanto pelo
mercado como pelos orgdos de supervisio ¢ de controle e fiscalizagdo.

Durante o Encontro Nacional de Tecnologia ¢ Inovagdo (Enastic MP), o Ministério Piblico concedeu ao Serpro
0 “Prémio Destaque™ em duas categorias. Na categoria “Melhor Estande Virtual”, a empresa ficou em 3 lugar ¢, na
categoria “Melhor Palestra de Empresa Parceira”, ficou em 4° lugar, com a palestra “Observatorio Legislativo: como [A
estd ajudando o Tesouro a automatizar a andlise de proposigdes legislativas”.

0 Serpro foi eleito em setembro de 2020 a “Melhor empresa do setor de Tecnologia - Software ¢ Servicos” pelo
Anudrio Epoca Negdcios 360°, que analisou as 2 mil maiores companias do pais, ¢ a “Melhor empresa do setor de
Tecnologia - Tecnologia ¢ servigos”, pela Revista IstoF: Dinheiro.

*0s 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) foram adotados em 2015, a partir da reunido de chefes
de Estado ¢ de Govemo na sede da Organizago das Nages Unidas, em Nova York. Foi uma decisdo dos paises-mem-
bros da ONU para unir forgas em prol de uma Agenda Mundial de Desenvolvimento Sustentdvel, que deve ser cumprida
até 0 ano de 2030,
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0 Anuénio Informatica Hoje concedeu ao Serpro em dezembro desse ano o prémio de “Melhor Empresa de  Balano Patrimonial
Servigos de Govemo no segmento grande porte”. Denire 0 mofivos para o bom desempenho da empresa, destacam-se As Demonstragdes devem se lidas conjuntamente com s notas explicativas
a oferta de mais servigos orientados a dados, Plataforma de Inteligéncia de NegOcio, Intermet das Coisas ¢ Inteligéncia o o
Artificial. A publicagdo promove a andlise das melhores empresas de TI de acordo com sua receita liquida no setor. O
prémio se baseia nos dados econémico-financeiros de 2019 ¢ ¢ um dos mais importantes reconhecimentos da boa gestdo Dezembro | Dezembro
¢ da estratégia vencedora das principais empresas do setor brasileiro de informdtica, Ativo NE 2020 2019

Além desses prémios, a Carteira Digital de Trénsito (CDT), aplicativo desenvolvido pelo Serpro para o Denatran Ciealae IR
¢ que redne a Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) ¢ o Certificado de Registro ¢ Licenciamento de Veiculo (CRLV) i —
digitais, foi escolhido o “Melhor Servigo de Govemo no Brasil", segundo votagdo popular do iBest, que premia as  Caixa ¢ equivalentes de caixa 4] 1694495 1007510
melhores iniciativas do universo digital brasiliro ¢ contou com mais de 2 milhdes de votos certificados. A premiacho, g 4oc de [uvestimento Financeiros 57 78
além de ser uma conquista coletiva da empresa, traduz o reconhecimento da sociedade ao trabalho de transformacdo ,
digital conduzido pelo Serpo, focado em sohugdes intligentes para atender ds necessidades da populagho brasileira, ¢ _Créditosareceber 696676 195291
amelhora substancial da experiéncia do usudrio (UX). Clientes § “7017 545.023

A Plataforma CBIO superou as expectativas ¢ obteve recorde de emissdes de créditos de descarbonizagdo, de- :
monstrando a importancia da B:rccn'a do%cc:pro com a ANP em agdes voltadas 4 sustentabilidade ambiental, respon- ot o oo g e Ll
sabilidade social ¢ governanga ¢ apoiando a Politica Nacional de Biocombustiveis (RenovaBio), ajudando-a a alcangar  Créditos diversos a receber 1 41.165 23476
set objetivo de contribuir para o atendimento aos compromissos do Brasil no dmbito do Acordo de Paris soba Conven-  cyéditos tributirios 8 109349 145,654
¢do-Quadro das Nagdes Unidas sobre Mudanga do Clima. : :

0 Serpro ¢ ouras s st es que possuem o“Selo Enpresa Amiga da Failia”, insituido em 2019 pelo Minis- e, Vloresemcirulagdo ¢ denais de curto prazo il i
tério da Mulher, da Familia ¢ dos Direitos Humanos, foram destaque em matéria publicada em 08/07/2020 no site do Mi- ~ Ativo ndo circulante mantido para venda 9 2708 2709
nistério pelas ages adotadas para preservar a saide dos empregados no enrentamento da pandemia do novo CoroRavins. i i sl e

Finalmente, importante destacar que o Serpro € Nivel 1 do IG-Sest, por ter recebido nota méxima em indice de -
governanga em 2019. Em 2020, ndo houve avaliagdo do Indicador de Govemanga da SEST (1G-SEST) em razio da ~_Realizdvel a longo prazo 1203348 | 1338361
pandemia, mas a empresa continua no esforgo coletivo para melhoria ¢ maturidade em govemanga corporativa Depositos judiciais e recursais 10 275,043 230.544
6. Perspectivas futuras Ressarciento de pessoal n| | sml

As diretrizes para a condugdo da gestdo empresarial em 2021 mantém os propdsitos ¢ objetivos de transformagio  Cyditos ributirios differidos 12 504,670 655233
digital do Govemo ¢ da sociedade brasileira. O govemo digital tomou-se uma realidade ¢ em 2020 o Serpro contribuiu —
it para amplia  ofet de Servios do governo,reforgando o papel da empresa como propulsora das politcas pi- _Creaosrealizveis a longo prazo o Rl U
blicas voltadas para a transformagdo digital do Brasil. O Serpro realizou projetos transformadores para seus clientes ¢~ Demais Créditos Realizéves  longo prazo 3 66
continuard oferecendo solugdes inovadoras ¢ inteligentes. Imobilizado 1 548,144 476,669

Aldentidade Digital ¢ a grande aposta para 2021 ¢ deve se destacar como o projeto mais relevante, tomando 0
Serpro o principal fomecedor de servigos relacionados, conectando ainda mais Govemo ¢ Sociedade, com a resliéncia ~_Intangivel 16 64295 64.048
¢ & seguranca necessdrias para sua viabilidade. Total do Ativo 4210534 | 3.685.986

0s esforgos ecer sendo uma referéncia no tema LGPD contardo com a disseminagdo da cultura de L »
Privacidade ¢ Protegau;a d]:cII)T;gs Pessoais para s ireas intemas, clientes  parceiros, As Demsiages devemer s confme o 5 s el

Investimentos na modemizagdo de ferramentas ¢ plataformas com o objefivo de aprimorar a infracstrufura ne-  Em milbares de RS
cessdria para prover cada vez mais seguranca ¢ adequada resposta ao atendimento aos clientes, incluindo melhorias
10s centros de dados ¢ em solugdes em nuvem, serdio ampliados. E desafios relacionados 4 Seguranga da Informagdo Passivo NE Dezembro |- Dezembro
mobilizardo a empresa para a contratagdo de novas solugdes para protecdo de dados  preparagdo para certificagdo de 2020 2019
servigo no padrdo intemacional ISO/IEC 27701, Circulante 1.117.393 898963

0 Serpro conquistou novos contratos no mercado internacional, projetando sua imagem no mercado externo. :

Pretende asl:?ancar a?;lda mais suas receitas ¢ obter melhores resultados ;}:orjmeio da ampliagﬂo das parcerias ¢ do de- = i b s Lk
senvolvimento de novos servigos ¢ produtos, - Tributos ¢ encargos sociais 18 164103 156528

Para ampliar a capacidade de desenvolvimento ¢ dar vazdo & demandas reprimidas, o Serpro obleve autorizagho  Depyisitos diversas origens 1697 3,589
do Conselho de Administragdo para contratagdo temporria, em 2021, de empregados via concurso piblico, para pre- :
enchimento de 165 vagas disponiveis em seu quadro de pessoal, além da contratagdo de 77 mil pontos de fungioem - Obrigastes 8 pagar $%166 alll
servigo de codificagdo de sistemas ¢ de testes no mercado privado. Fomecedores 19 163.754 103.589

- Outra agéo incorporada ao planejamento eslratégicoéoalinhgmento do Semrp ésmelhores prticas ampigntais, Pessoal a pagr ¢ encargos trabalistas % 300802 205,553
sociais ¢ de governanga, que compem a Agenda ESG, cada vez mais presente no dia a dia das empresas brasileiras, ¢ . .
que tambéan trazem beneficios financeiros para os negdcios Agdes do Programa de Demissdo Voluntina A 160

Em 2021, 0 Serpro quer ser uma empresa mais sustentavel, mais phural, mais eficiente, mais ousada ¢ mais rele-  Processo trabalhista a pagar bX) 64.561 65214
vante. 05 grandes desafios de nossa época nos cxigcm ¢ exigem do Serpro 0 dcscuvolvillncntlo de respostas inteligentes Provisto Acordo Coletivo de Trabalbo v 25571
para bem lidar com o agora ¢ com o futuro do Brasil, ¢ inspiram-nos a manter-nos ageis ¢ inovadores, a ser cada vez
mais digitais, sem perder a forga ¢ seguranga, Plano de previdéncia complementar U 35.941 31932
Mensagem final Participaglio nos lucros ou resultados 25 2147 20,646

Em 2020, celebramos os 56 anos do Serpro. Uma histéria de sucesso ¢ de tradigdo em seguranga, inteligéncia ¢ Dividendos e juros sobre o capital proprio k) 109.749 115,627
inovagdo construida comogppiodc«npngados. Clientes, forpece@orts.pmtciros. Orgdos govemamcnuislesociedade. Outras obrigagbes 1

Agradecemos a participagdo de todos nesta longa trajetdria ¢ contamos com seu empenho ¢ dedicado para nos -
tomarmos cada vez mais uma empresa que impulsiona a transformaco digital do pais. Nio circulante 1353770]  1.799690

LUIS FELIPE SALIN MONTEIRO GILENO GURJAQ BARRETO Obrigacdes tributdrias 2 241,920 80.204
w&zﬁﬁm‘;‘“ m”"&:’;‘;;o Processo rabalhista a pagar n|  sas] e
Conselherro de Adumunistragho Diretor de Relacionamento com clentes Provisdes trabalhistas, civeis e administrativas phi 444,505 388.163
oo mmmm;ﬂm"m Benefcios pos-emprego 9| o] 121256
NINA MARIA ARCELA ANTONIO DE PADUA FERREIRA PASSOS Obrigagdes judiciais ¢ Demais Obrigagdes 4740 720
S H—— Patimdnio liquido AR
JOAO PEDRO VIOLA LADEIRA RICARDO CEZAR DE MOURA JUCA
Conselinro de Adminstragho Independente Direlor e Dessvolvimenko . Capital 30.1 1.061.005 1.061.005
MARCO AURELIO SOBROSA FRIEDL WILSON BIANCARDI COURY Reservas 861,599 618.995
Conselhetro de Administracdo Representante dos empregados Diretor de Desenvolvimento Humano y—r—— 0 pry™ 006
(VAGO) GILENO GURIAO BARRETO
Conselherr de Administragdo Independente Diretor Juridico e de Govemanga e Gestlo substitulo)
77N
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Dezembro | Dezembro Reservas
il ol T | el
Reservs e Wi maw| s Gl gean. R s PN m""umd“. P'm“
£SEIVas ae lucros ! . ; ﬂ“u o acumulados ab tes
. Dividendo adicional proposto 21 109.749
. Outros resultados abrangentes 04| (02983)| (692667)  JCPimputadosa (115627) (115627)
dividendos
Tofal do Passivo 421054 3.685.986
Qutros Resultados (304.892) [ (304.892)
As Demonstragdes devem ser lidas conjuntamente com as notas explicativas Abrangentes
Demonstracio do Resultado do Exercicio
i : - Saldo em 31 de 1061005 | 79.006 | 35.204 |  504.605 (692.667) | 987334
As Demonstragdes devem ser lidas conjuntamente com as notas explicativas, dezembro de 2019
Em mulhares de RS
NE jan-dez2020 | jan-dez 2019 As Demonstragdes devem ser lidas conjuntamente com as notas explicativas
Em mulhares de RS
Receita operacional liquida 312 2736517 2.859.075
Custo dos servigos prestados 313 (1474826) (1.368.007) Reservas
Lucrosou  Outros
Outras Patriménio
Lucro bruto 1.261.691 1.491.068 Capital - p ova. Rebacke reeryas TTONR  Temliades
Legal Acumulados abrangentes
{anal : de lucros
Despesas operacionais (exceto resultado financeiro) 33 (842.422) (1.009.071) liagio
Despesas com pessoal ¢ beneficios (628.595) (604626)  Saldo em 01 1061008 | 79.006 | 35294 | 504608 (692,667 | 98734
Depreciagio ¢ amortizagio (12.218) (28275) janeiro de 2020
Lucros/Prejuizos
i 42 499 .
Locagdo (11.142) (14.998) Liqido
Manutengéo (12.320) (1256 Constiuigio de 23,105 | 220586 (243.691)
Servigos de Comunicagdo (1920) Teservas
Resultado Liquido 462.103 462.103
Servicos profissionais ¢ contratados (35.304) (40.262) do Periodo
: : Realizagio (1.648) 1.648
Servigos pilblicos (9.676) (4831 aeserva de
Resultado com créditos a receber (30.702) (5121 _feavaliagdo
Despess tribuias diversas (3163) (3¢5 Towokewde 560 (560)
Reserva de
Materiais (4973) (4.523) Reavaliago
Outras despesas/receitas (11.368) (5.757) Di."i,d"'“‘!"s 109.749 | (109.7149)
adicionais
Resultado com agdes judiciais (45.043) (194.058) propostos
Resultado financeiro 314 63.7130 (21670)  Total de dividendos (109.749) (109.749)
; obrigatorios
Resultado antes dos tributos sobre o hucro 482.998 460327
JCP imputados a (78.010)
Tributos sobre o lucro S (20.896) (95.695) dividendos
Tributos correntes (76.585) (68.445) Complemento (31.739)
Dividendos
Tributos diferidos 55,689 94.968 obrigatorios
Lucro/Prejuizo liquido do exercicio 462.103 486.850 Qutros Resultados 399.684 | 399.684
Abrangentes
As Demon devem ser da li
DG s coopuanee ns MRS cordoemdde | 1oonoos | 78009 | s8300 | 7201 | 109709 98y | 1739
Demonstragdo das Mutagdes do Patriménio Liquido dezembro de 2020
As Demonstragdes devem ser lidas conjuntamente com as notas explicativas
Emmilbares de RS As Demonstragdes devem ser ldas conjuntamente com as notas expheativas
Demonstracdo do Fluxo de Caixa
Reservas Iacus. 0 Em milhares de RS
Outras Patriménio
Capital  poava. Refenio Prejuizos  resultados lquido
laglo Legal e TS acumalndos abrangentes Atividades operacionals jan-dez 2020 jan-dez 2020
Saldo em 01 janeiro | 1061005 | 138214 | 10951 | 16,06 os1778) | omasa  Recebimentos de clientes 2946014 3.065.849
(e 2019 Recebimentos de clientes - exercicios anteriores 321467 335.067
Ajustes de exercicios () (16:703)  Ressarcimento de pessoal requisitado 306,609 354,869
anteriores
Outros recebimentos 135.256 64.628
LllCl'OSfPl'EjlliZOS 1486850 186850 Tributos e CNCargos (436825) (753.758)
liquidos Pessoal ¢ encargos (1877.005) (1.847.045)
Constituigdo de (42415) | 24343 (22.674) (40.746) Sentengas judiciais (98.700) (112.583)
reservas
Pagamentos a fomecedores (384.865) (410.223)
Reserva de Retengdo 348.549 (348.549) e . - —
Caixa liquido proveniente das atividades operacionais (a) 911.862 696.805
de Lucros
77N\
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Demonstracio do Valor Adicionado

As Demonstragbes devem ser lidas conjuntamente com as notas explicativas

Atividades operacionais jan-dez 2020 jan-dez 2020

Atividades de Investimentos

Pagamento [mobilizado/ intangivel (107.265) (126.096)
Caixa liquido proveniente das atividades de investimento (b) (107.265) (126.096)
Afividades de Financiamento

Dividendos pagos (117.613) (52.019)
Caixa liquido gerado nas atividades de Financiamento (¢) (117.613) (52.019)
Movimentagdo liquida e caixa e equivalente de caixa (a) + (b) + (c) 686.985 518.690
Saldo inicial - caixa e equivalentes de caixa 1.007.510 488.820
Saldo final - caixa e equivalentes de caixa 1.694.495 1.007.510

Demonstracio dos Resultados Abrangentes
Em milbares de RS

As Demonstragdes devem ser lidas conjuntamente com as notas explicafivas

Em mulhares de RS
jan-dez2020 | % | jan-dez2019 | %

| - Receitas 3.210.500 115 I3/ 128
1.1- Vendas de Servicos 3278314 117 34548 127
1.2- Provisdlo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (30.702) () (55.121) )
1.3 = Descontos Concedidos (24.367) (1) (3.675)

1.4 = Vendas Canceladas (12.745) (3.219)

2 - Insumos adquiridos de terceiros (366.284) (383.901)

3 - Valor adicionado bruto (1-2) 2844216 102 2.989.833 111
4 - Retengdes (142420) (309.256)

4.1- Depreciagdes ¢ Amortizagdes (97.377) (3) (115.198) (4)
4.2 - Resultados com Agdes Judiciais (45.043) 2 (194.058) 0
§  Valor adicionado liquido (3-4) 2.701.795 97 2.680.576 9
6 - Recebido de terceiros 97.154 1M

6.1 - Receitas Financeiras 97.154 3 UM |
7- Valor adicionado total a distribuir (5 + 6) 2798.949 100] 2701753 | 100
Distribuigdo do valor adicionado 2020 % 2019 %
7.1- Empregados (Saldrios, Encargos ¢ Beneficios) 1.736.119 62 1.590.502 57
7.2 - Govemo (Impostos e Contribuigdes) 595.150 2 620.098 2
7.3 - Capitais de Terceiros 359 3142

74 - Capital Préprio 464.089 17 487911 17
Acionista (Dividendos ¢ Juros sobre o Capital Proprio) 109.749 R 115.627 1
Acionista (Juros sobre Dividendos de Exercicios Anteriores) 1.986 1.061
Lucros/Prejuizos Retidos 242,604 9 man 13
Dividendos Adicionais Propostos 109.749 4

Total 1798949 100 2701753 100

As Demonsiragdes devem ser lidas conjuntamente com as notas explicativas
Notas Explicativas as Demonstracdes Financeiras

Nota 1. Contexto Operacional

0 Servigo Federal de Processamento de Dados - Serpro € uma empresa piblica, sob a forma de sociedade por
agdes de capital fechado, vinculada a0 Ministério da Economia, com sede em Brasilia (DF). Foi criada pela Lei n°
4.516, de 1° de dezembro de 1964 e estd regido pela Lei n° 5,615, de 13 de outubro de 1970; Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976; Lein° 13.303, de 30 de junho de 2016; regulamentado pelo Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro
de 2016; por seu Estatuto Social vigente ¢ pelas normas legais que he forem aplicaveis.

Com sede em Brasilia (DF), o Serpro possui presenga nacional, robusta infraestrutura tecnologica e ampla
expeniéncia no desenvolvimento, manutencdo e hospedagem de grandes sistemas da Administracio Piblica Federal,
oferecendo servigos de inteligéncia em TI para os setores publico ¢ privado. Atento & exigéncia legal de desenvolver
solugdes tecnologicas que atendam ao relevante interesse coletivo e ao imperativo de seguranca nacional, como
propulsor da transformagdo digital no pais, o Serpro busca ser reconhecido como a empresa que viabiliza o govemo
digital ¢ que tem compromisso com a seguranga ¢ a protecdo de dados do cidaddo contra uso indevido ¢ ndo autorizado,
atendendo aos requisitos da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).

Ao longo de seus 56 anos de existéncia, o Serpro vem favorecendo o ambiente de negdcios no pais ¢ aprimo-
rando, ainda mais, a relagdo entre govemo ¢ sociedade. Em 2020, o Serpro revisou suas linhas de negdcio refletindo o
novo momento de promover agdes estratégicas para o govemo digital, oferecendo produtos ¢ servigos diversificados
com atuagdo em seis linhas de negocio: solugdes sob medida; operagdes de govemo; informagdo ¢ andlise; software;
ambientes ¢ conectividade de TI; ¢ privacidade ¢ seguranga.

Solugdes sob medida - Servigos exclusivos ¢ personalizados, construidos com a experiéncia que o Serpro adquiriu
solucionando necessidades de Governo, capazes de atender ds mais exigentes urgéncias do pais ¢ tomar as politicas
piiblicas mais eficientes ¢ economicas.

Operagdes de Governo - Servigos piblicos nos quais o Estado atua como regulador ¢ o Serpro atua como executor,
coordenando a operagdo ¢ provendo-0s dirctamente 4 sua cadeia produtiva.

Informagdo e Andlise - Servigos que fomentam a atividade econdmica, proporcionam relacionamentos de negdcio
mais confidveis, processos mais seguros ¢ tomada de decisdo inteligente ao viabilizar canais de acesso ¢ integragdo 4
informagdes de Governo.

Software - Servigos de software multiplataforma que simplificam ¢ modernizam a operagdo do negdcio dos clientes,
voltados para atender a necessidades intemas ou finalisticas do negdcio do cliente, com solugdes inovadoras para
problemas complexos do cotidiano do mercado pablico ¢ privado.

Ambientes e Conectividade de TI - Servigos de computagdo em nuvem, redes de conectividade, infraestrutura, ad-
ministracdo de ambientes de rede ¢ suporte técnico especializado, de alta confiabilidade ¢ disponibilidade, essenciais
para orgos piblicos operarem atividades de sua competéncia ¢ cumprirem suas finalidades.

Privacidade e Seguranga - Solugdes para garantir a identificagdo digital do brasileiro, a privacidade de seus dados ¢
0 10 seguro de servigos piblicos, o que ¢ essencial em um momento de expansdo dos servigos piblicos digitais.

No ano de 2020, o destaque foi para o desenvolvimento de solugdes pelo Serpro para apoiar o govemo ¢ o setor
produtivo no enfrentamento dos efeitos provocados pela pandemia da Covid-19, que tomou mais clara a necessidade da
transformagdo digital no pais. Destaque para as solugdes de liberado de auxilio emergencial aos brasileiros ¢ solicitagdo de
seguro-Jesemprego aos empregados domesticos, além de linhas de crédito do Programa Emergencial de Suporte a Empregos,
renda emergencial para a cultura do Rio de Janeiro ¢ plataformas com informagdes iteis aos empresarios ¢ de cadastro de
empresas fomecedoras de insumos, como mascaras, luvas ¢ equipamentos hospitalares, Com o aplicativo InfraBR, o govemo
conseguiu levantar as condigdes de sade dos caminhoneiros ¢ das cargas transportadas pelas estradas brasileiras.

A pandemia fez com que o Serpro priorizasse ainda mais o processo de digitalizagdo ¢ realizasse grandes en-
tregas para a sociedade, como a evolugdo da Carteira Digital de Transito (CDT), que passou a permitir a impressio do
documento do veiculo com validade juridica, pagar multas de trénsito com até 40% de desconto ¢ receber aviso de recall
do veiculo pelo aplicativo, dentre outras facilidades. A Declaragdo do Imposto de Renda ficou mais fécil com o docu-
mento pré-preenchido para quem tem certificado digital ¢ o Serpro também inovou com a implantagdo do projeto-piloto
do Embarque +Seguro com reconhecimento facial em acroportos do pais.

0 Serpro também fechou importantes parcerias para a intemacionalizagdo de seus produtos ¢ atragdo de investi-
mentos estrangeiros a0 Brasil, como a realizada com a Apex-Brasil ¢ a de prestagdo de servigos em nuvem com a Ama-
zon Web Service (AWS). Na drea de segurana, o Serpro inaugurou o seu Centro de Operagdes de Seguranca (SOC) ¢
deu importante apoio a0 govemo federal no combate ¢ na prevengdo de ciberataques.

Com relagdo & LGPD, o Serpro mostrou o seu protagonismo no assunto ¢ criou a Plataforma LGPD Educacional
para oferecer solugdes educacionais ¢ certificagdes profissionais inéditas focadas em atender aos principios da nova
legislagdo. Todos esses acontecimentos tiveram sua importdncia reconhecida pelo mercado, com importantes premia-
¢des recebidas pelo Serpro: 1° lugar da CDT no Prémio iBest, destaque o ano no Anudrio Informética Hoje do Forum
Editorial ¢ melhor empresa de TI pela Epoca Negdcios ¢ Istof: Dinheiro,

1.1, Informagdes gerais do contexto econdmico e consideragdes acerca da COVID-19

Em 2020, a economia mundial foi afetada diretamente pela pandemia do COVID-19. A répida disseminagdo do

http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05152021033000136

virus levou a consequéncias sociais e economicas inéditas na historia da sociedade modema,
Jan-dez2020 | Jan-dez 2019 Aexpectativa de retragdo do PIB mundial na ordem de 4,3% comprova que a pandemia do COVID-19 gerou
Resuldo liuidodo peiodo 610 156850 Mpacto macroecondmico em fodas 1 economias do mundo ¢ que serd necessario esforgo conjunto para que a
recuperagdo ocorra o mais breve possivel.
(*/-) Outros Resultados Abrangentes 399.684 (304.892) No Brasil, 0 Govemo implementou agdes sociais para minimizar o impacto do COVID-19. Segundo o boletim Fo-
Ajusts de passivo auaral - Plano de Saide - PAS Serpro 164,045 1570 Cus,de8dejaneirode 2021, c;pcc!ativa do mercado ¢ que o }I’!Blmciloua] lFuha uma qcha .d‘.: zliproximadamcullc 441%
. — — quando comparado a0 ano anterior, ainda que em patamares muito inferiores 4 queda prevista inicialmente, de mais de 8%.
Ajustes de passivo anarial - Previdéncia Complementar il (480490) Em meio a ¢sse cendrio, o Serpro demonstrou resiliéncia, adaptabilidade as mudangas ¢ tempestividade para
Tributos sobre ajustes de passivo atuarial (205.821) 157,053 responder as alteragdes de cenario no ambiente extemo minimizando os efeitos da pandemia no desempenho empresarial.
: o As agdes coordenadas de gestdo empresarial, aumento de produtividade, adaptabilidade, conquista de novos clientes
Ajustes de Instrumentos Financeiros 149 (M) i . ; s
¢ otimizagdo dos recursos, foram determinantes para o resultado empresarial alcangado no exercicio de 2020, quando apre-
Resultado abrangente no periodo 861.787 181958 sentou Jucro liquido de RS 462,1 milhdes, evidenciando uma melhoria consistente na performance operacional da Empresa,
VRN
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Ainda que sofrendo tamanhos impactos da pandemia, alcangou um lucro liquido de RS 462,1 milhdes, decréscimo
de apenas 5,08% em relagdo a0 ano anterior, justificado pela redugdo da receita operacional bruta em RS 157,4 milhdes

A conjuntura observada no campo fiscal afeta ¢ afetou consideravelmente o Serpro, cujos principais clientes sio
unidades do Governo dependentes de recursos do Orgamento Geral da Unido (OGU). A queda na arrecadagdo federal,
reflexo da diminuigdo verificada nas atividades economicas, resultou em restrigdes orgamentarias para esses clientes,
explicando a queda da receita operacional bruta oriunda do setor piiblico da ordem de RS 285,8 milhdes.

Esse impacto negativo, porém, foi amortecido pelo crescimento de RS 128,4 milhes nas receitas provenientes
de clientes privados ¢ pela melhoria na performance operacional da Empresa. Esse resultado demonstra empiricamente
0 acerto da estratégia adotada de intensificar a diversificago da carteira de clientes ¢ a geragdo de novos negdcios, 0 que
trouxe o resultado expressivo da expansdo das receitas com o mercado privado, que evoluiram 43,8% quando compara-
das ao ano anterior ¢, ao final de 2020, passou a representar cerca de 12,9% da receita operacional bruta.

Continuamos a atuar de forma tempestiva ¢ proativa para apoiar o governo no enfrentamento a0 coronavirus
(COVID-19) ¢ ajudar a minimizar os efeitos provocados pela pandemia, com solugdes digitais especialmente nas dreas
de gestio piblica, infraestrutura, saiide, educagdo ¢ fazendaria.

A administracdo da Empresa continua alerta ¢ agindo de forma a assegurar sua sustentabilidade economico-fi-
nanceira, adotando medidas de contengdo de gastos, otimizagdo de recursos ¢ minimizagdo dos potenciais impactos
financeiros, além daquelas voltadas a preservado da sadde dos empregados.

Cabe destacar que, até 31 de dezembro de 2020, ndo houve ocorréncias que requeressem registros com impactos
negativos na situagdo patrimonial do Serpro, haja vista: a continuidade de prestagdo de servicos junto aos clientes, sem
redugdo do valor dos contratos vigentes; a consequente manutengdo do valor de uso de seus ativos; o fortalecimento da
posigdo da Empresa como responsdvel pelos sistemas estruturantes do Govemo Federal.

Destaca-se ainda, o5 impactos positivos na situagdo patrimonial, ainda que transitorios, decorrentes principal-
mente das medidas govemamentais para mitigar os efeitos da crise sanitéria, como a autorizagdo para postergagio do
pagamento de tributos. A exemplo das Portarias ME 139/2020 ¢ 245/2020, que dispdem sobre postergacio do pagamen-
fo do INSS, Pis/Cofins ¢ MP 927/2020, que dispde sobre o parcelamento do FGTS.

0 SERPRO vem adotando os devidos procedimentos ¢ agdes sanitdrias de prevengdo aos efeitos da COVID-19,
visando a méxima segurana dos empregados no ambiente de trabalho, realizando ainda o monitoramento continuo do
avango da pandemia em cada Estado brasileiro, ¢ nas localidades em que houve retrocesso no controle da COVID-19.
Optou-se para o retomo dos empregados ao regime de home office, respeitando as recomendagdes dos govemos locais,
priorizando assim , a sadde ¢ o bem estar do corpo funcional.

1.2, 0 Serpro no contexto do Programa Nacional de Desestatizagio (PND)

Em virtude da inclusdo do Serpro no Programa Nacional de Desestatizagdo (PND) do Ministério da Economia,
por meio do decreto n° 10.206/2020, ¢ considerando as incertezas relevantes acerca das operacdes da Empresa, eventos
ou decisdes estratégicas podem: provocar modificagdes nas politicas ¢ transagdes da Empresa; impactar o formato juri-
dico do Serpro no futuro préximo; provocar alteragdes na composigdo aciondria, na cadeia de fomecedores, na carteira
de clientes, nas parcerias de negocio, no modelo de negocio; alteragdo das politicas contabeis; alteragdo de critérios da
administragdo em relagdo a créditos a receber; alteragdo do estatuto social; reformulagdo da govemanca corporativa;
estimativas de provisdes; dentre outros.

Caso se concretizem, essas alteragbes tém refiexo imediato ¢ significativo nas demonstragdes financeiras, até
mesmo em relagdo aos segmentos das operagdes (Nommas Brasileiras de Contabilidade Técnica - NBC TG 22), na
relagdo do Serpro com Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM), com a Bolsa de Valores B3, com o Governo Federal
¢ com mercados externos.

Cumpre citar que, no dmbito do PND ¢ nos termos dos art. 47 ¢ art. 59 do Decreto 2.594/1998 ¢ o art, 7°
da Lei 13.33412016, somente as contratagdes relativas 4 manutencdo ¢ operagdo da Empresa estio dispensadas de
autorizagdo do Ministério da Economia, excluidas, por exemplo, aquisicdo ou alienagdo de ativos (NE9 - Ativo ndo
Circulante mantido para venda).

Nota 2. Preparacdo e apresentacio das demonstracoes financeiras
1.1, Declaracdo de conformidade com as normas brasileiras de contabilidade

As demonstragdes financeiras estdo preparadas em conformidade com as praticas contabeis adotadas no
Brasil (BRGAAP).

A emissdo das demonstracdes financeiras do exercicio, encerrado em 31 de dezembro de 2020, foi autorizada
pela Diretoria Executiva da Empresa, em reunido realizada no dia 27 de janeiro de 2021,

As demonstragdes obtiveram manifestagdo favordvel do Conselho de Administragdo, em reunido conjunta
com 0 Conselho Fiscal, em 18 de marco de 2021, ¢ serdo submetidas 4 aprovagdo em Assembleia Geral Ordindria no
dia 29 de abril de 2021,

Todas as informacdes relevantes proprias das demonstragdes financeiras estio sendo evidenciadas ¢ comespon-
dem dquelas utilizadas pela Administragdo na sua gestdo.

2.2, Base de mensuracdo

As demonstragdes financeiras foram preparadas com base o custo historico, com excegdo dos ativos financeiros,
(e sdo avaliados a valor justo com reflexo no patriménio liquido, das provisdes trabalhistas, civeis ¢ administrativas, que
sio mensuradas pelo valor aual estimado da obigacdo ¢ suas vaniagdes impactam diretamente o resultado do exercicio, ¢
das provisdes matemticas relativas aos beneficios pos-emprego da Empresa, mensuradas pelo valor presente liquido das
obrigacdes, que podem impactar tanto resultado do exercicio quanto outros resultados abrangentes (patrimonio liquido).

2.3, Moeda funcional ¢ de apresentagdo

Amoeda funcional da Empresa ¢ o Real ¢, para fins de apresentagdo, as demonstragdes financeiras esto apre-
sentadas em milhares de Reais.
2.4. Uso de estimativas e julgamentos

Na preparagdo destas demonstragdes financeiras, foram utilizados julgamentos, estimativas ¢ premissas que
afetam a aplicagdo de politicas contabeis ¢ valores reportados de ativos, passivos, receitas ¢ despesas. Os valores defini-
fivos das transagdes envolvendo essas estimativas somente serdo conhecidos por ocasido da sua liquidagdo. Estimativas
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¢ premissas o revistas de forma continua ¢ as revisdes dessas estimativas sdo reconhecidas prospectivamente.
1.5, Mensuragdo do valor justo

A mensuragdo do valor justo dos ativos financeiros ocorre pela abordagem do mercado principal, em que sio
utilizados os pregos que foram observados ¢ outras informagdes relevantes ao produto em transagdes no mercado que
envolvem ativos ou passivos considerados semelhantes.

2.6. Reclassificacdes

Para fins comparativos ¢ melhor avaliagdo das situagdes apresentadas, algumas informagdes podem ser reclas-
sificadas. Essas reclassificagdes ndo atendem ao critério de materialidade ¢, portanto, ndo sdo objeto de reapresentagdo
de balango. Em sintese, representam alteragdes de nomenclatura de grupo de demonstrages, reclassificacdo de valores
ou revisdo de agrupamento de contas.

2.7, Imunidade Tributdria

0 Supremo Tribunal Federal (STF), através de decisdo proferida nos autos da Agdo Civel Origindria (ACO)
2.658/DF de 06 de abril de 2018, fundamentada no art. 150, VI, “a” da Constituiio Federal, concedeu ao Serpro a
imunidade tributdria reciproca sobre bens, patrimonio ¢ servigos, condicionando a sua aplicabilidade exclusivamente as
situagdes em que a Empresa prestar servigos a drgdos ¢ entidades da administragdo piblica.

Visando a operacionalizagio da mencionada decisdo, o Serpro requereu aos entes tributantes do ISSQN de
maior impacto em sua operagdo, o reconhecimento administrativo da sua imunidade reciproca, nos termos do definido
pelo STE, tendo resultado positivo perante o fisco do Distrito Federal, mediante o ato declaratrio GDF n° 622/2019,
de cardter definitivo, ¢ nos municipios de Sdo Paulo ¢ Porto Alegre, ambos pendentes de ratificagdo pelos fiscos locais.

Em relagdo aos Municipios do Rio de Janeiro, Curitiba, Belém, Recife, Fortaleza, Salvador, Belo Horizonte ¢
Floriandpolis foi necessdrio a propositura da competente agdo declaratoria de imunidade tributdria, tendo atualmente
decisdes provisérias que desobrigam o recolhimento dos impostos municipais para as seguintes municipalidades: Reci-
fe, Fortaleza, Belém, Belo Horizonte, Salvador ¢ Rio de janciro.

Sobre os tributos federais, a estratégia adotada foi a implementagdo da apuragdo do IRPJ sobre o lucro ndo
imune, por meio da segregacdo do lucro atribuido aos grupos de clientes: imunes ¢ ndo imunes, 0 que ensejou uma
minoragdo relevante deste tributo (NE 31.5), Com relagdo ao PIS ¢ a COFINS, houve a modificacdo para o regime de
cumulatividade sobre a receita com clientes imunes. (NE 26.3.2).

1.8. Demonstragdo do Fluxo de Caixa - DFC

AEmpresa apresenta a DFC, conforme NBC TG 03 (R3), pelo método direto, com reconciliagdo, em nota expli-
cativa (NE 4.3), pelo método indireto.
1.9. Demonstragdo do Valor Adicionado - DVA

A Empresa elabora DVA, conforme NBC TG 09, que ¢ apresentada como parte integrante das demonstragdes financeiras.
Nota 3. Principais politicas contbeis

Considerando o que dispde a norma contdbil, as préticas mais significativas aplicadas pelo Serpro no exercicio
de 2020 estio apresentadas a seguir:
3.1. Ativo Imobilizado

0 ativo imobihzado corresponde aos direitos que tenham por objeto bens corpreos destinados @ manutengdo das
atividades empresariais. Sio mensurados pelo custo de aquisigo, deduzido das depreciagdes acumuladas.
3.2, Ativo Intangivel

Trata-s¢ de gastos incorridos, que atendem aos critérios de reconhecimento ¢ mensuragdo para serem ativados,

diretamente associados a software identificveis ¢ Unicos. Sdo mensurados pelo custo de aquisicdo, deduzido das
amortizagdes acumuladas,

3.3. Ativo ndo circulantes mantidos para venda

0s ativos ndo circulantes sdo classificados como mantidos para venda, se o objetivo da administragdo for a
destinagdo para venda.

34, Beneficios a empregados

Os beneficios a empregados compreendem os beneficios de curto prazo a empregados, cuja liquidagdo ¢ espe-
rada em até 12 meses, tais como remuneragdo ¢ encargos sociais, licenga-prémio, participagdo nos hucros ¢ resultados,
etc, os beneficios pds-emprego, tais como pensdes, aposentadorias ¢ assisténcia médica pos-emprego; ¢ os beneficios
rescisorios, referentes a Programa de Demissdo Voluntéria ofertado pelo Serpro.

3.4.1. Beneficios de curto prazo

As obrigacdes de beneficios de curto prazo a empregados sio reconhecidas como despesas de pessoal conforme
prestacdo do servigo correspondente.

3.4.2. Beneficios pos-emprego
34.1.1. Planos de previdéncia complementar
34.2.1.1. Planos de beneficio definido

As obrigacdes com os planos de beneficios definidos de pensdo ¢ aposentadoria sdo registradas com base em cal-
culo atuarial elaborado anualmente por atudrio independente, de acordo com o método da unidade de crédito projetada,
liquidas dos ativos garantidores do plano, quando aplicavel.

0 método da unidade de crédito projetada considera cada periodo de servigo como fato gerador de uma unidade
adicional de beneficio, que sio acumuladas para o computo da obrigago final, ¢ é realizado conforme a determinagdo de
premiissas atuariais, que incluem: estimativas demogréficas, realizadas conforme a base de dados referente a populado
¢ a0s planos, ¢ economicas.

As remuneragdes do valor liquido de passivo de beneficio definido sio reconhecidos no Patrimonio Liquido,
¢m Outros Resultados Abrangentes, ¢ compreenden: i) ganhos ¢ perdas atuariais ¢ ii) retomo sobre os ativos do plano,
excluindo valores considerados nos juros liquidos sobre o valor liquido de passivo (ativo) de beneficio definido.
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0 custo do servigo ¢ os juros liquidos sobre o valor liquido de passivo séo reconhecidos no resultado.
34.2.1.2 Planos de contribuicio variavel

A Empresa contribui também para um plano de contribuigdo variavel, no qual as contribuigdes, realizadas na fase
de acumulagdo, sdo reconhecidas no resultado como despesas com pessoal.

34.2.2. Programa de Assisténcia A Saide: PASSERPRO

As obrigagdes com o programa de assisténcia médica sdo provisionadas com base em célculo atuarial elaborado
anualmente por atudrio independente, de acordo com o método da unidade de crédito projetada, que considera cada
periodo de servigo como fato gerador de uma unidade adicional de beneficio, acumuladas para o computo da obrigagdo
final. O cdlculo ¢ realizado mediante a definicdo de hipdteses atuariais, que incluem: estimativas demograficas, confor-
me a base de dados relativa 4 populagdo ¢ aos planos economicos ¢ estimativas dos custos médicos.

As remensuragdes da obrigagdo liquida, em relagdo ao PAS/Serpro, séo reconhecidas em Outros Resultados
Abrangentes. O custo o servigo ¢ 0s juros liquidos sobre o valor liquido de passivo do beneficio definido sio reco-
nhecidos no resultado.

3.4.3, Beneficios Rescisorios

Em decorréncia da realizagdo de Programa de Demissdo Voluntdria (PDV), o Serpro oferece a seus empregados
aptos beneficios resultantes da deciséo do empregado de aceitar uma oferta por parte da Empresa em troca da rescisdo
do contrato de trabalho.

NoPDV foram oferecidos incentivo financeiro ¢ incentivo social. No caso do financeiro, referente & indenizagdo
com base em remuneragdo, o passivo ¢ despesas sio reconhecidos apds o aceite por parte do empregado, desde que
validada sua adesdo pela Empresa.

No caso do incentivo social, representa a participacdo do Serpro no custeio da mensalidade do Plano de Assisténcia
 Saiide - PAS/Serpro. Para empregados aposentados na data da rescisdo, o beneficio ¢ concedido mensalmente, limitado a
12 meses. Nesse caso, o reconhecimento da despesa ocorre concomitantemente a concessdo das parcelas. Para empregados
ndo aposentados, o beneficio se dd em forma de indenizagdo ¢ ¢ reconhecido contabilmente no ato da resciso.

3.5, Caixa ¢ equivalente de caixa

Compreendem saldos de caixa ¢ investimentos financeiros com realizagdo imediata. Estdo sujeitos a risco insig-
nificante de alteragdo no valor justo, sendo utilizados na gestéo das obrigagdes de curto prazo.

3.6, Gastos subsequentes

Incorporados somente nos casos em que os beneficios econdmicos futuros sejam auferidos para a entidade.
3.7 Instrumentos financeiros

Em relagdo a NBC TG 48 (rev 14) ¢ CPC 48 (rev 14), estdo incluidos, no Serpro, os itens patrimoniais: fundo de
aplicagio extramercado; créditos a receber de clientes; investimentos em incentivos fiscais; ¢ contas a pagar ou fomecedores.

3.7.1 Fundo de aplicacbes extramercado

Silo valores de curto prazo, geralmente classificados como caixa e equivalentes de caixa, uma vez que podem ser
resgatados para fins de fluxo de caixa. Em todos os casos, a mensuragdo ocorre pelo valor justo com contrapartida em
conta de resultado (VJR), uma vez que no caso de caixa ¢ equivalente de caixa sdo considerados, nos termos da NBC
TG 48, como mantidos para negociagdo.

3.1.2 Créditos a receber de clientes

Nio possuem componente de financiamento, uma vez que representam o valor acordado entre as partes, com
vencimento médio de trinta dias, ou seja, ndo ultrapassam um exercicio financeiro, ndo sendo aplicivel também o calcu-
lo de ajuste a valor presente. Nos termos da NBC TG 48, 0 modelo de negdcio referente a este ativo tem como objetivo
a manutencio de ativos para receber fluxos de caixa contratuais, sendo portanto reconhecidos pelo custo amortizado.

3.7.3 - Contas a pagar ou fornecedores

Em regra, o Serpro ndo possui passivo oneroso. Os valores de formecedores ¢ contas a pagar ndo possuem com-
ponente de financiamento, uma vez que representam o valor acordado entre as partes, com vencimento no curto prazo,
ndo sendo aplicdvel também o calculo de ajuste a valor presente. O objetivo comercial do passivo ¢ o financiamento
das atividades operacionais, mantido até o vencimento. £ reconhecido pelo custo amortizado, ndo s¢ alterando a forma
anterior de reconhecimento.

Conforme acima, 0 grupos relevantes afetados pela NBC TG 48 ndo foram impactados no Serpro. O quadro
abaixo sintetiza as principais informagdes:

Grupo Modelo de Negécio Objetivo Mensuragio
1. Fundo de aplicagdo Mantido para negociaglo Valorizagdo do recurso Valor Justo em Resultado
extramercado ¢ realizagio ¢ liquidez
2. Créditos a receber Mantido para receber Manter ativos para receber | Custo amortizado
de clientes fluxos de caixa fluxos de caixas contratuais
2.1 Perdas estimadas Mantido para receber Manter ativos para receber | Estimativa de perdas
com créditos de fluxos de caixa fuxos de caixas contratuais | futuras em Resultado
liquidagdo duvidosa

. Mantido para venda do ativo | Usufvuir dos beneficios Valor Justo em Outros
3. Investimentos em . ‘ g 5
s (ndo man.udo paranegociagdo | fiscais ¢ vender o ativo Resultados Abrangentes
et ou negociagdo futura)
Y — Man:;:lgﬂ para maguteg;aodas Fumnclw: 1 fmvul:lclcs1|é Custo amortizado
ot atividades operacionais operacionai; manter

0 vencimento

3.8. Perdas estimadas em crédito de liquidacio duvidosa (PECLD)

Siio constituidas de acordo com 0s procedimentos ¢ critérios definidos pela administragdo, que inclui a andlise
das faturas a receber vencidas ¢ incertas quanto ao seu recebimento.

0 clculo considera as faturas vencidas, utilizando-se o critério temporal. Com base no historico, os valores
vencidos ha mais de 365 dias possuem maior possibilidade de ndo recebimento ¢, portanto, compdem a PECLD, salvo
naqueles casos em que haja manifestagdo formal de pagamento por parte do cliente. Sdo incluidos também como PE-
CLD os valores em avaliagdo de direito registradoss no ativo ndo circulante, em sua integralidade.

3.9, Provisoes frabalhistas e civels

Silo provisionados os valores das acdes, em fase de execugdo, que tenham probabilidade de saida de recursos
igual ou superior a provivel, classificados pelo departamento juridico, como provaves.

A provisio ¢ calculada utilizando o valor estimado de quitagio do processo na data do balango, no caso do
Serpro, trata-se da multiplicagdo do valor calculado utilizando-se os parametros homologados da execugdo do processo
Judicial, com o percentual de risco de perda do processo

3.10, Provisoes administrativas ¢ tributdrias

Os tributos de natureza indireta, incidentes sobre a receita oriunda dos entes publicos, que foram incluidos nos
pregos dos servigos ¢ ndo recolhidos em virtude da aplicagdo da imunidade, estdo registrados em provisdes administrati-
vas o passivo circulante (NE 28.3) para ressarcimento a clientes, nos casos em que houver decisdo favordvel definitiva,
ou, em obrigagdes tributdrias no passivo ndo circulante (NE 26) para os casos em que aguarda decisdo.

311, Receita operacional

Nos termos da NBC TG 47, o Serpro adota critério de reconhecimento da receita ao longo do tempo. Dessa for-
ma, sdo contabilizadas além das receitas efetivamente faturadas, as receitas a faturar na mesma competéncia.

Utilizam-se estimativas ¢ premissas que refletem o tamanho ¢ a composigdo da carteira de clientes. Assim,
contabiliza-se, mensalmente, a receita a faturar em valor estimado, com base na média observada nos 90 dias que
antecedem o periodo considerado.

3.12. Reducio ao valor recuperivel

Em 2020, ndo foi identificado qualquer evento que possa ter comprometido os valores registrados no Ativo
Imobilizado ¢ Intangivel, como também ndo foi apontada qualquer indicagdo de desvalorizagdo dos ativos de maior
representatividade. A Empresa apresentou retomo positivo na utilizagio de seus ativos, haja vista o lucro apurado no
encerramento do exercicio. Assim, mostrou-se dispensavel a realizagdo do teste de redugdo ao valor recuperdvel desses
ativos (NBC TG 01 (R4)).

Como resultado da reviséo dos valores atribuidos aos depositos judiciais, a Empresa reconhecen uma perda pelo
valor recuperdvel, por entender, na apuragdo realizada até a data do balango ¢ nos termos da NBC TG 01 (Rd), que 0
valor contabil do ativo excedeu o seu valor recuperavel (NE 10). Perdas por redugdo ao valor recuperdvel sdo reconhe-
cidas no resultado.

Afivo
Alivo circulante
Nota 4. Caixa e equivalentes de caixa

Emmulhares de RS
Descriio Dez2020 Dez2019
Caixa/ Bancos 139.930 45,141
Aplicagdo financeira 1.554.565 962,369
Caixa ¢ equivalente de caixa 1.694.495 1.007.510

4.1, Bancos conta movimento

St recursos financeiros disponiveis, depositados, em sua maioria, RS 1396 milhdes, na conta limite de saque com
vinculagdo de pagamento.
4.2, Aplicagio financeira

Trata-se de aplicagdes financeiras de alta liquidez. Nos termos estabelecidos na Resolucdo 3284, de 15/05/2005,
do Banco Central do Brasil - BCB, a quantia de R$1.554,6 milhoes foi aplicada no mercado financeiro, contemplando os
seguintes fundos de investimento, lastreados em titulos piblicos federais, cujas rentabilidades sdo atreladas & taxa SELIC:

4.2.1. BB Extramercado FAE Fundo de Investimento em Renda Fixa, gerido pelo Banco do Brasil, com rentabilidade
anual de 3,8409%, cujo saldo alcangou RS 510,4 milhdes;

4.1.2. BB Extramercado FAE 2 Fundo de Investimento em Renda Fixa, gerido pelo Banco do Brasil, com rentabilidade
anual de 3,8813%, cujo saldo alcangou RS 17,2 mulhdes;

4.0.3. CAIXAFI Extramercado Comum [RFM-1, gerido pela Caixa Economica Federal, com rentabilidade anual de
3.8118%, cujo saldo alcancou RS 1.026,8 milhdes;

424 BB Extram FAE 2 F1, genido pelo Banco do Brasil, com rentabilidade anual de 3,8639%, cujo saldo alcangou RS 160,5 mil;
4.2.5. BB Extram FAE, gerido pelo Banco do Brasil, com rentabilidade anual de 3.8234%, cujo saldo alcangou RS 14,8 mil.

Em mulhares RS

Descriio Dez2020

Fluxo de caixa das atividades operacionais
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Deserigio Dez2020 Nota 6, Ressarcimento de pessoal

Lucro liquido do exercicio antes do imposto de renda e contribuigdo social 482998  Emmlhares de RS

Ajustes por: Descricdo Dez/2020 Dez/2019

Depreciagdo ¢ amortzagdo I8 Criditos areceber 3451 26615
Perda Estimada com créditos de liquidagdo duvidosa 28984 Sentengas judiciais §4.400 54470
Demais provisdes para contas a receber LTI provisses ACA 6293

Provisio para participagdo nos resultados 21992 Total 99,144 81.143
Pessoal 258.486

Despesas de juros 45 0 valor de créditos a receber refere-se a Notas de Ressarcimento (NR) emitidas pelo Serpro a orgdos gover-
et & o namentais. Trata-se do reconbecimento do direito a0 reembolso do pagamento da folha de salanio dos empregados
sk i 0089 cedidos a esses orglos,

Reversio de provisdes (6.634) 0 valor de RS 6.9 milhdes referem-se as provisbes do Acordo Coletivo de Trabalho 2020/2021 de remuneragio,
Crditos tbotirios 6650 cncargos e beneficios, referentes ao Pessoal Cedido.

Em dezembro de 2020, o Serpro possuia 2.167 empregados cedidos a drgdos govemamentais (2.222 em 2019),

Contas ransidrias 3 em sua maioria lotados em 6rgdos vinculados ao Ministério da Economia
Demais ajustes T4 e e R
Lucro ajustado §63.301
T Descricio Dez/2020 Dez/2019
Diminui¢do nas contas a receber 69.022
: Avencer 21.880 1.587
Aumento no ressarcimento de pessoal (18.000)
— Vencidos até 30 dias 293 766
Aumento nos créditos diversos a receber (17.248)
: : Vencidos de 31 a 60 dias 124 684
Aumento nos adiantamentos concedidos (#41)
" — Vencidos de 61 2 90 dias 75 612
Aumento nas obrigagdes tributdrias 12216
: Vencidos de 91 a 180 dias 102 1.600
Aumento nas consignacdes 4197
N— " Vencidos de 181 a 360 dias 12 3848
Diminuigdo nos processos trabalhistas a pagar (653)
— - Vencidos acima de 360 dias 15.965 17578
Diminui¢do na participagdo nos lucros ou resultados (498)
s : Total 38451 26,675
Diminuicdo nas outras obrigagdes (32)
Caixaliquido gerado nas atividades operacionals (1) 11862 No caso das sentengas judiciais, com saldo de RS 54,4 milhdes, se referem a acordos trabalhistas cujas obriga-
Fluxo de caixa das atividades de investimento ¢des constam do Passivo Circulante, vincendas nos proximos doze meses (NE 23).
Pagamento pela compra de imobilizado ¢ intangivel (107265) ~ Nota7.Creditos diversos a receber
Caixa liquido aplicado nas atividades de vestimentos (b) (107.265) 0 saldo de RS 41,1 milhdes representa, em sua maioria, RS 22,2 milhdes, o reconhecimento no ativo circulante

de parte do valor relativo & participacio da patrocinadora na distribuigdo do Superdvit do Plano PSIT da EFPC-Serpros

EINES B AR s it ¢ Samciamenle seguidode RS 18 milhdes referentes a créditos decorrentes de folha de pagamento (NE 33.3).

Dividendos pagos (17813)  Nota 8, Créditos tributirios
Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamento (c) (117.613) Em mullares de RS
Aumento no caixa e equivalentes de caixa no periodo (a) + (b) +(c) 086,985
Saldo inicial - Caixa ¢ Equivalentes de Caixa 1.007.510 Descricte Dy Dl
y)
Saldo final - Caixa e Equivalentes de Caixa 1.694.495 e i i
IRPJ/CSLL a Recolher (NE 31.5.2) (76.585) (68.445)
Nota 3. Clientes Total 109,349 145,654
Em milhares de RS
0 valor liquido a compensar de IRPJ ¢ CSLL, de R$109,3 milhdes, representa a diferenga entre as anteci-
Descricho De2020 Dea/2019 pagdes decorrentes de retengdo na fonte, os pagamentos realizados por estimativas, ¢ os valores desses tributos
Créditos a receber de clientes a vencer 181.340 257041 devidos no final do periodo.
Créditos a receber a faturar 146,646 15253 Nota9. Ativo ndo circulante mantido para venda
Vencidos até 30 dias 10147 18468 Eo mulhares de RS
Vencidos de 31 a 60 dias 29916 18713
Imdvel Valor | Depreciagio |  Valor Valor Valor
Vencidos de 61 a 90 dias 13.860 17.130 oﬂﬂn.l acumulada ferreno contabil mercado*
Vencidos de 91 a 180 dias 19.953 25813 Casa - TerestpolisRJ 246 . : 246 10
Vencidos de 181 a 365 dias 45,156 54.093 Galpdo - Taguatinga/DF ) (%) 1.348 1582 6,000
Vencidos acima de 365 dis 113781 86026 prédio Comercial - Sio Paulo/SP 100 (201) 78 g B
Créditos a receber 560.7%9 69820 prédio Comercial - Sho Paulo/SP 2231 (2.231) : 0 o
PECLD (113.781) $4790)  Total am Qa0 | 1es] 29| 3893
Clientes - OGU (96.438) (87.839.8)
— " ooy *com base em laudos de avaliagio de 2017 2 2020
. o 403 Trata-se de imoveis ndo inseridos no contexto operacional da Empresa ¢ com venda aprovada pela Diretoria
Total {1 M08 Executiva e Conselho de Administrago. Os procedimentos estio em conformidade com o que preconiza a NBC TG 31

(R4) - Ativo ndo circulante para venda ¢ operacdo descontinuada. Cabe destacar que o SERPRO vem trabalhando num
0s créditos a receber de clientes no encerramento do exercicio (RS 47,0 milhdes) sdo apresentados no balango  novo plano de venda para esses ativos,

deduzidos das Perdas Estimadas em Créditos em Liquidagdo Duvidosa PECLD (RS 1138 milhoes). Ativo Nao Circulante
VRN
Este documento pode ser verificado no enderego eletronico 139 Documento assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2 de 24/08/2001, chpl
rasi
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Nota 10, Depasitos judiciais Recursais

0 saldo representa a diferenca entre 0 Afivo Fiscal Diferido ¢ o Passivo Fiscal Diferido constituido sobre as adigdes ¢
exchusdes tempordrias na apuragdo do IRPJ ¢ CSLL ¢ o crédito tnbutério sobre base negativa da contribuigdo social (NE 31.5.5).

Representam garantia de juizo, sobretudo em acdes de natureza trabalhista. O acréscimo de RS 45,0 milhdes em relagio
a0 mesmo periodo do ano passado trata-se basicamente de agdes trabalhistas movidas por empregados ¢ ex-empregados.
Aliadoa isto, a partir do 3° trimestre de 2020, com base nos extratos bancarios judiciais, ¢ efefuada a atualizagio monetaria,
10 valor de RS 17,3 milhdes, referentes aos processos analisados entre a drea juridica e a controladoria,

A partir do terceiro tnmestre de 2020, apds reunido com a SUPJU que trouxe a conhecimento da SUPCO de

Em mihares de RS
Nota 13. Clientes em avaliacdo de direito
Descrigio Dez/2020 Dez/2019
AT . Em malhares de RS

Depdsitos judiciais ¢ Recursais 281913 267.94

Ajuste de Perdas de Outros Créditos (12.520) (43.730) Descrigio Dez/2020 Dez/2019

Agdes fiscais 6.351 6.351 Faturas a Receber 266.100 266.100
Total 115743 23054  PECLD (266.100) (266.100)

Total

Em 2015, atendendo & recomendagdo da Controladoria Geral da Unido (CGU), houve a contabilizagio de perdas
estimadas em créditos de liquidagdo duvidosa, referente as faturas de clientes em avaliagdo de direito.

Nota 14, Créditos realiziveis a longo prazo

que, apos o advento da lei n® 13.467/2017 no seu pardgrafo 4, todos os depdsitos para recursos serdo feitos em Contd g milhares de RS

vinculada ao juizo ¢ corrigidos com os mesmos indices da poupanca, estes valores foram reclassificados para a conta de

depdsito judicial, em conta corrente especifica, com o objetivo de evidenciar fidedignamente as inconsisténcias apura- Descrigio Dez/2020 Dez2019

das e comparago com 0 sados ancérios judicias Créditos a Receber de Fundos de Pensio 108.270 101,368
10.1. Ajuste de perdas de outros créditos Superit Semtos (nota 14.]) m L1

S Letras Financeiras de Santa Catarina (nota 14.2) §4.096 60.243

Descrido Dez/2020 Dez/2019 Demais Créd. Realiz. a Longo Prazo )] n

(a) Depdsitos Judiciais ¢ Recursais 245.705 26794 Total 108.292 101.410
(b) Extratos Bancdrios Judiciais 258.226 2419
Totl()- 0) (12420 @70 Os créditos realizaveis a longo prazo sio compostos, principalmente, pelos créditos a receber de Fundos de

Esta conta retrata a perda dos valores relacionados aos ativos judiciais que aguardam posicionamento do juridico
para a contabilizagdo da baixa destes depdsitos judiciais ¢ recursais, Em 2019, foram identificadas inconsisténcias entre
0s valores registrados nas contas bancarias/judiciais ¢ os registrados em ativos judiciais.

Como resultado da adequagdo das inconsisténcias, em andamento desde 2019, houve redugdo dos valores identi-
ficados, passando de RS 43,7 milhes em 2019, para RS 12,5 milhdes em 2020. Essa diferenca ¢ registrada como ajuste
0 valor recuperavel do ativo.

Para composicdo dos depdsitos judiciais ¢ recursais foram considerados para o calculo do ajuste os valores de RS
233,1 milhdes de depdsitos judiciais ¢ RS 12,6 milhdes de depdsitos recursais.

10.2, Agdes fiscais

Corresponde, em ampla maioria, R$6,2 milhdes, a depdsito admnistrativo referente 4 autuagdo fiscal ¢ que foi efetuado
com a finalidade de afastar os encargos moratérios da penalidade imposta, no caso de ndo acolhimento dos argumentos de defesa.

0 referido procedimento administrativo fiscal teve Recurso Voluntario, interposto pelo Serpro junto a0 Conselho
Administrativo de Recursos Federais (CARF), apreciado em 02 de setembro de 2020, ¢, de forma undnime, foi acolhido os
argumentos da Empresa, declarando-se a nulidade da autuagdo fiscal por ero de capitulagdo. A Fazenda Nacional apresentou
Recurso Especial para a Camara Superior de Recursos Fiscais (CSFR) do CARF, aguarda-se julgamento deste drgdo.

Pensio, provenientes dos direitos relacionados ds Letras Financeiras do Tesouro do Estado de Santa Catarina (LFTSC)
¢ 4 distribuigdo do superavit do plano PS-I1, relativos 4 parcela do patrocinador.

14.1, Superivit Serpros

Os valores contabilizados referem-se ao saldo de novembro/2020 apurado pelo SERPROS. A apuragio da atua-
lizagdo do saldo devido depende da rentabilidade mensal das cotas divulgada ao final de cada més.

Em 2020, foram recebidas 12 parcelas sob a forma de abatimento das contribuigdes mensais devidas totalizando
RS 25,2 milhdes ¢ reconhecido o montante de RS 2,7 mulhoes referente  rentabilidade desses recursos.

14.2. Letras Financeiras do Tesouro de Sanfa Catarina - LFTSC

As Letras Financeiras do Tesouro do Estado de Santa Catarina (LFTSC) estdo reconhecidas pelo valor incontro-
verso de RS 60 milhdes, jd deduzido das custas judiciais. O direito do Serpro junto a0 SERPROS corresponde a 42,87%
dos créditos desta, que monta o valor total de RS 84 milhaes, atualizado em 31/12/2020. Os titulos em favor do SER-
PROS estio listados como precatdrios junto ao Tribunal de Justica do do Estado de Santa Catarina.

Nota 15, Ativo Imobilizado

0 Ativo Imobilizado est demonstrado ao custo de aquisigdo, sendo que as depreciagdes sdo calculadas pelo
método linear, com base na vida itil empresarial do bem.

Nota 11, Ressarcimento de pessoal i
m malhares de RS Desticio Saldo Depreciagio/ Vlor liquido
Dez/2020 Amortizagio Dez/2020 Dez/2019
Descrigio Dez/2020 Dez/2019 e
Edificios 145.174 (43.620) 101.548 103.196
(a) Despesas judiciais (PSE) 200.871 25543
Temrenos 65.604 05.604 65.604
(b) Provisdes trabalhistas PSE 113451 96487 "
Estudos ¢ projetos . . . 1.766
Total (a) + (b) 3430 31731
(Obras em andamento 10.722 10.722 10.125
fa 414 07 Ih .
111 Despess udicals Ins lfqbc.fs 141435 (99.072) 2.363 50.585
0 montante de RS 200,9 milhoes (25,2 milhdes em 2019) faz alusdo 4s notas de ressarcimento referentes aos Beofeoris pope. de et il (1.9%9) & i
acordos ¢ processos trabalhistas envolvendo empregados que cedidos a outros drgdos, em sua ampla maioria d Receita ~ IPC/%0 19210 (2.531) 16.679 16922
Federal do Brasil ¢ que aguardam a quitagdo para que a Empresa possa dar baixa. (NE 23) Bens myvels 1.029.359 (118.031) 311327 78077
0 montante de RS 113,4 milhdes (96,5 milhdes em 2019) refere-se aos demais processos trabalhistas de pessoal
do quadro extemo, conforme controle da SUPJU. 15.1. Movimentacdo do imobillzado
Nota 12. Créditos fributarios diferidos
Em mulhares de RS
Em malbares de RS
Saldo Alienagdes/ Saldo
Descrigio Dez2020 Dez/2019 Descrigio De2019 Adicio B.,'f,, Dez2020
Atvofiscaldifeido 620202 1825]  Eitio 1 .14
Passivo fiscal diferido (115.572) (108.024)
Total 504.670 655.213
77N\

Este documento pode ser verificado no enderego eletronico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05152021033000140

Documento assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2 de 24/08/2001, ICP

()
=

que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. Brasil


http://www.in.gov.br/autenticidade.html

DIARIO OFICIAL DA UNIAO - secio 1

ISSN 1677-7042 N2 60, terca-feira, 30 de margo de 2021

Saldo Alienagoes/ Saldo Descricio Dez/2020 Dez/2019
Descricdo Adicdo
De201) Batxas Dez/2020 Empréstimos, retengdes ¢ consignatdrios 35m 4,846
Terrenos 65.604 65,604
Estudos ¢ projetos 1.766 (1.766) Total 95430 91.234
Obras em andamento 10,125 3318 (2m1 10722 ' . :
Tt oy ™ 15 T Trata-se de retencdes na folha de pagamento de empregados ¢ também de tributos retidos de fomecedores.
— Nota 18, Tributos ¢ encargos sociais
Benfeitorias propr. de terc. 1817 1817
Em milhares de RS
IPC/90 19.210 19210
Bens moveis 926452 140.546 (37639) 1029359 Descricdo Dez/2020 Dez/2019
Total 1.307.798 147,804 (42282) 1.413.320 Passivo fiscal diferido (nota 18.1) 12.393 75.859
PASEP/ COFINS a recolher (nota 18.2) 62.009 48.125
15.2. Movimentacdo da depreciacio/ amortizacio 1S a recolher (nota 18.3) 3.756 8482
Em malhares de RS Contribuigdo Previdencidria sobre Receita Bruta 16.904 14.601
Descrigio Saldo Depreciagio/ | Alienagdes/ Saldo e all L%
Dez/2020 Amortizagio Baixas Dez/2020 Outros tributos 571 672
Edificios (41.978) (1.663) 15 (43.626) Total 164.103 156.528
Instalagdes (87.066) (18.183) 6.177 (99.072) ' . = e o :
TE—— ) o " 199 Trata-se das obrigagdes tributarias ¢ dos encargos sociais jd deduzidos os tributos a recuperar.
18.1. Passivo fiscal diferido
IPC/90 (2531) (2531)
Em milhares de RS
Bens moveis (698.089) (65.032) 45.089 (718031)
Total (831.089) (85.083) 51283 (864.855) Descrigio Dez2020 Dez/2019
IRPJ/ CSLL ¢/ Crédito Superavit 7.534 6.995
15.3. Revisio de vida util dos bens Tributos s/ Crédito de Clientes a Faturar 64.859 68.865
Em 2020, as vidas tteis dos equipamentos foram revistas por meio de estudos realizados por especialistas da ~ TRPJ/ CSLL 213 $.1M4
Empresa, cujo objetivo era aderir o tempo de obsolescéncia & necessidade de renovagdo do parque tecnologico da Em- n —
presa. A partir da reclassificagdo, os equipamentos de fecnologia da informagdo ¢ comunicagdo passaram a fer vida gl _1T0W0S S/ Teceita bria a atuar il Lkl
de 84 meses, compativel com o periodo que a Empresa espera utiliza-los antes de s¢ tornarem obsoletos. Total 72393 75,859

(s bens, que pela nova sistemética adotada ainda eram servivels e que tiveram suas vidas tteis revistas, sofreram recdl-
culo das cotas de depreciagdo a partir do valor contabil em janeiro de 2020 ¢ vidas iteis remanescentes. Os ajustes das diferen-
as entre os valores contabilizados a0 longo do exercicio de 2020 (janeiro a dezembro) foram registrados no més de dezembro.

Por se tratar de mudanga de estimativa, nos moldes da Resolugdo CFC n°1.055/05 ¢ alterades posteriores do
Pronunciamento Técnico CPC 23 -Politicas Contdbeis, Mudangas de estimativas ¢ retificagdo de erro, o impactos das
revisdes das vidas tteis foram reconhecidos prospectivamente nas demonstragdes financeiras.

0 impacto positivo ocasionado por esta mudanga de estimativa foi de RS 10,7 milhdes no resultado do exercicio.
0s bens totalmente depreciados, mesmo pelo novo periodo estabelecido pela drea téenica, serdo encaminhados para
descarte ¢ substituicdo, pois estdo obsoletos, de acordo com a classificagdo estabelecida pela Empresa,

Nota 16. Ativo Intangivel

Em milhares de RS

Descricio Dez2019 Adicdes Dez/2020
Software 613.786 20515 643.301
(Amortizaio acumulada) (549.738) (20.268) (579.006)
Total 64.048 18 64.205

0 saldo liquido de RS 64,3 milhdes comesponde a licengas de softwares ¢ solugdes empregadas na producio de

OIRPJ/CSLL sobre saldo a receber de Superdvit SERPRO (RS 7,5 milhdes), trata-se de tributos incidentes sobre
a parte do superdvit registrado no ativo circulante (NE 7). Uma vez que o fato gerador ¢ tratado como diferenga tempo-
réria, o tributo serd incluido na apuragdo dos IRPJ ¢ CSLL correntes a medida que haja realizagdo do ativo.

0s tributos incidentes sobre o saldo de Créditos a Receber de Clientes a Faturar (RS 64,9 milhdes) decorrem do
reconhecimento da receita em conformidade com a NBC TG 47. Importante frisar que o diferimento do tributo ¢ aplica-
vel uma vez que a receita a faturar € calculada por estimativa ¢ ndo passou por todas as etapas que caracterizam a reali-
zagio do fato gerador. Os tributos sobre a receita bruta a faturar sdo representados pela CPRB, PASEP, COFINS ¢ ISS.

18.2. PASEP/COFINS 4 recolher

(0 PASEP ¢ a COFINS estio relacionados a movimentagdo do Contas a Receber de Clientes, tendo em vista que
0 recolhimento da maioria dessas contribuicdes ocorre por ocasido do recebimento. O acréscimo de RS 13,9 milhdes
¢ atribuido ao maior volume desses recebimentos em dezembro de 2020, que séo recolhidos no periodo seguinte, nos
termos do art, 7° da Lei n* 9.718/98.

18.3. ISS a recolher

Aredugdo do ISS a recolher estd relacionada & aplicacdo da imunidade tributéria nos municipios de Brasilia, Sdo
Paulo, Recife, Porto Alegre, Belém, Fortaleza ¢ Rio de Janeiro, combinada com a redugdo do faturamento.

Nota 19. Fornecedores

servigos, ainda em processo de amortizagdo. A
Pasivo Descrigo | Deu200 | D019
Passivo Circulante Avencer | 163754 | 103,589
Nota 17. Consignacdes
Em mulhares de RS Houve um aumento de RS 60 milhaes, em relagdo ao ano anterior, no saldo das obrigagdes a pagar junto a fore-
cedores decomente de execugdo de contratos, em sua maioria em TI, concentrado no encerramento do exercicio, cujos
Descrigio Dez/2020 Dez/2019 pagamentos ocorrerdo no decomer de 2021, O Serpro ndo possui valores vencidos a pagar.
Previdéncia social 14810 14475 Nota 20. Pessoal a pagar ¢ encargos trabalhistas
Pensio alimenticia 36 21 Emmibares de RS
IRRF 49.983 48852 Descrigio Dez2020 Dez/2019
18§ 21 846 13 saliio 1
Plano de previdéncia e assisténcia médica 9.960 9,329 Liceaca prémio 121.400 135203
Entidades representativas de classes 154 151 Pessoal a Pagar 4,660 31892
77N
Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico 141 Documento assinado digitalmente conforme MP n¢ 2.200-2 de 24/08/2001, chpl
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Nota 21, Agdes do Programa de Demissio Voluntiria

Em 2020, o Serpro istituiv 0 PDV para empregados aderentes, com desligamento programado para o més de
dezembro. O valor do incentivo provisionado, em 31/12, culmina num saldo de RS 117,6 milhdes a serem pagos no
decorrer do exercicio seguinte.

Em milhares de RS

Descrigio Valor Provisionado Valor Pago Saldo
POV 130,989 (13.3712) 117617
Total 130989 (1337) 17,617

Nota 22, Provisdo do Acordo Coletivo de Trabalho

0 saldo de RS25,6 milhoes corresponde a0 provisionamento do ACT 2020/2021, apurado segundo os termos
negociais propostos até o fechamento do més de Dezembro. Cumpre ressaltar que o no saldo da provisdo reflete as
mudangas nas negociagdes coletivas de trabalho.

Nota 23. Processo trabalhista a pagar
Neste grupo, sdo registrados os valores a pagar decorrentes de acordos judiciais em agdes trabalhistas movidas
por empregados do quadro extero, cedidos 4 Receita Federal do Brasil ¢ do quadro intemo.

Com relagdo aos valores decorrentes de acordo em agéio movida por empregados do quadro extemo, os pagamen-
fos das parcelas mensais sio ressarcidos pela Unido.

Descrigio | Dez/2020 | Dez2019 Participagdo nos Lucros ou Resultados Dez/2020 Dez/2019
Total | 94 | 2954645 (c) Participagho - Corpo Funcional 11437 28906,
() Participacio - Administradores 554 739
Nota 20.1, Obrigagdes com pessoal - férias e licena-prémio (¢) Total (¢) + (1) 27,991 20,646
Em milhares d RS
(Cabe destacar que o valor a ser distribuido a0 Corpo Funcional segue critérios definidos ¢ aprovados no Programa de
Descrigio Provisdes Encargos Adiantamentos Efeito Liquido Participagdo nos Lucros ou Resultados dos empregados - PPLR 2020 ¢ aos Administradores, ¢ calculado com base na remu-
Férias 151,090 36m (16.823) 166939 neragio média, de acordo com as regras especificas do Programa de Remuneragdo Varivel de Administradores - RVA 2020
Licenga-prémio 118,841 2560 121400 Passivo ndo circulante
Total 269.930 3823 (16823) 28330 Nota 26. Obrigacdes tributirias

O conjunto dessas obrigagdes vincendas apds doze meses do encerramento do exercicio social esta assim constituido:
26.1. 1SS a recolher

Trata-se de obrigagdo provisionada no valor de RS 84,6 milhoes, devido a aplicacdo da imunidade tributéria nos
municipios de Sdo Paulo, Recife, Porto Alegre, Belém, Fortaleza ¢ Rio e Janeiro. (NE 2.7)

Em Brasilia ndo houve a necessidade de provisionamento, pois a imunidade tributria na localidade foi reco-
nhecida defnitivamente pelo Govemo do Distrito Federal através da publicagdo do ATO DECLARATORIO N° 622
- NUBEF/ GEESP/COTRU/SUREC/SEF/SEEC, em 04 de outubro de 2019,

26.1. 1SS renegociado

Refere-se ao parcelamento de débito que estd com o pagamento suspenso em decorréncia da agdo de imunidade
tributdria. Em 2019, foi ajuizada agdo de repetico de indébito tributdrio com o objetivo de recuperar o IS recolhido
entre 05 anos de 2010 a 2019, Com o ajuizamento da agdo, obteve-se decisdo liminar para suspensdo dos pagamentos
dos PATS. Os PATS oriundos de Séo Paulo-SP eram os tinicos programas de parcelamento que o SERPRO possuia.
26.3. PASEP/ COFINS a recolher
26.3.1. Contribuigdes incidentes sobre as faturas em avaliagio de direito classificadas no ativo ndo circulante
(RS 14,6 milhdes);

26.3.2. Contribuigdes sobre servigos prestados a clientes piblicos imunes, que sofreram alteragdo do regime nio
cumulativo para o regime cumulativo, por conta da aplicagdo da imunidade tributéria, a partir de margo de 2020, Esse
procedimento resultou na transferéncia de RS 104 milhdes do circulante para o ndo circulante.

Nota 27. Processo trabalhista pagar

Em mulhares de RS
Descricio Dez/2020 Dez/2019
Processo trabalhista - Servio Externo (PSE) 54.400 54470
Processo trabalhista - Pessoal Intemo 10.161 10,744
Total 04.561 65.214

Em mulhares de RS
Descricio Dez2020 Dez2019
Processo trabalhista - Servico Extemo 45.256 99.656
(PSE)
Processo trabalhista - Pessoal Intemo 10.161 18.401
Total 55416 118,057

Nota 24, Plano de previdéncia complementar

0 saldo de RS 35,9 milhdes corresponde, em parte, a RS 7,0 milhdes referentes a contribuigdes normais paritarias
a pagar na data do encerramento do balango. Além disso, compde-se de valores reconhecidos a titulo do ndo pagamento
de encargos moratérios junto 4 EFPC (RS 28,9 milhdes) a seguir detalhados.

4.1, Agdo de cobranga de parte relacionada 1

Processo 0012357-70.2016.401.3400 (CIV-000212016)

0 SERPROS Fundo Multipatrocinado reclama em juizo, o pagamento de RS 11,3 milhoes, a titulo de juros inci-
dentes sobre o valor devido a titulo de aporte financeiro, destinado a viabilizagdo da migragdo de participantes do Plano
Serpro I para o Plano Serpro I1 (amortizagdo da dotagdo inicial), ¢ sobre o parcelamento das diferengas referentes 4 taxa
de contribuigdo prescrita na lei n° 8020/90 - “amortizacio extraordindria”, as quais foram suspensas por determinagio
do TCU. O processo encontra-se na fase de instrugdo do julgamento. Até a data de emissdo das demonstragdes, nio
havia sido prolatada a sentenga,

24.2A¢do0 de cobranga de parte relacionada 2

Processo 00026272-89.2016.4.01.3400 (CIV-0057.2017)

0 SERPROS Fundo Multipatrocinado reclama em juizo que ndo foram pagos os encargos incidentes (periodo:
abril de 2013 a fevereiro de 2016) referentes ao acordo de parcelamento do aporte financeiro especifico, destinado
viabilizagdo da migragdo de participantes do Plano Serpro para o Plano Serpro IT ¢ seus aditivos, termo de amortizagdo
da dotagdo inicial ¢ termo de parcelamento das diferengas referentes a taxa de contribuigdo prescrita na Lei n° 8.020/90,
além da cobranga de encargos incidentes sobre as contribuigdes paritérias devidas aos planos de beneficios do SER-
PROS, no valor fotal de R$17,6 . O processo encontra-se na fase de instrugdo ¢ julgamento, em tramitagdo 2 na Vara
Federal do Distrito Federal. At a data de emissdo das demonstragdes, ndo havia sido prolatada a sentenga.

Nota 25, Participacdo nos lucros ou resultados
E milhares de RS

Neste grupo, sio registrados os valores a pagar decorrentes de acordos judiciais em agdes trabalhistas movidas
por empregados do quadro extemo, cedidos a Receita Federal do Brasil ¢ do quadro intemo.

Com relagdo aos valores decorrentes de acordo em agdo movida por empregados do quadro extemo, 0s pagamen-
tos das parcelas mensais sdo ressarcidos pela Unido.

Nota 28. Provisdes trabalhistas, civeis ¢ administrativas
28.1, Classificacdo dos riscos das provisoes trabalhistas e civels

Os advogados classificam os processos ¢ atribuem o risco, com base no historico do pedido, na experiéncia ¢ no
andamento do processo. O risco compde o valor esperado no sentido de atender o item 43 do NBC TG 25 que trata sobre
Provisbes, Passivos Contingentes ¢ Ativos Contingentes. Os riscos processuais sdo classificados no Serpro da seguinte forma:

Provivel (51 a 100%): classificagdo aplicada para denotar que o isco de desfecho desfavoravel ao Serpro ¢
muito alto, apesar de ndo ter ocorido, ou quando a chance de ocorrer um ou mais eventos ou decisdes desfavordveis ¢
maior do que a de ndo ocorrer.

Aclassificacdo do risco de um processo como provével denota um progndstico de perda da agdo, em razdo de ele-
mentos ou indicativos como a tendéncia jurisprudencial que se mostra desfavoravel 4 tese da Empresa, teses anteriores
apreciadas em tribunais superiores quando matérias de direito estio envolvidas e dificuldade para produgdo de provas,
quando s¢ trata de litigio que envolve matéria de fato, Os valores referentes a processos judiciais classificados com risco
provavel sio contabilizados como passivo.

Possivel (25 a 50%): demonstra que a possibilidade de ocorrer um ou mais eventos ou decisdes desfavordveis &
Empresa ¢ menor que provavel ¢ maior que remota. Um progndstico de possivel perda da agdo denota que o insucesso
pode ocorrer, no entanto, os elementos o dados sio inexistentes ou insuficientes para formagdo de convicgdo quanto &
fendéncia de €xito ou insucesso no processo em questdo. Processos, cuja classificagdo de risco corresponde a possivel,
sdo inseridos nas notas explicativas (na segdo de passivos contingentes), mas ndo estdo reconhecidas ¢ evidenciadas nas
demonstragdes financeiras

Remoto (0,1 a 25%): classificagdo empregada quando a chance de um ou mais eventos ou decisdes desfavord-
veis ser proferida ¢ reduzida, configurando-se como um processo que dificilmente trard perdas ou prejuizos ao Serpro,

http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05152021033000142

Participacdo nos Lucros ou Resultados Dez/2020 Dez/2019 ou sho insignificantes as chances de que existam perdas.
Participagho corpo funcional 28.2. Provisdes trabalhistas e civeis
Em mulhares de RS
(a) Total de dividendos distnbuidos 109.749 115.627
(b) Percentual sobre dividendos acordo coletivo 2% 2%
VRN
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Sdo provisionados os processos classificados como provaveis, em que a Empresa é ré ¢ estdo em fase de execu-
¢do (ou seja, ndo hd divida da existéncia do evento passado). A estimativa ¢ realizada pelo método do valor esperado de
acordo com a interpretagdo da NBC TG 25 (R1) (item 40).

0 risco ¢ atribuido pelo advogado ¢ o valor apurado pelo perito assistente com base no valor homologado de senten-
¢4 de execugdo. A maioria dos processos sdo de natureza trabalhista, representando mais de 98% do passivo provisionado.

A Administragdo entende que as provisdes de R$427 milhoes, constituidas para fazer frente aos processos tra-
balhistas ¢ civeis sdo suficientes para representar, 0s riscos de eventuais decisdes judiciais desfavordveis (NBC TG 25).
0s processos classificados como possiveis totalizam R$14,9 milhdes.

Em mulhares de RS
Saldo da provisao 31/1212019 377.808
Processos que entraram na provisdo 62272
Processos que sairam da provisio (18.660)
Majoragdo nos processos anteriormente provisionados 86.610
Redugdo nos processos anteriormente provisionados (80.821)
Saldo da provisio 31/1212020 427.209

0 Serpro espera que parte do passivo seja reembolsado. Desta forma, ¢ seguindo a NBC TG 25 (item 53), ¢ con-
tabilizado um ativo das agdes de empregados cedidos, ja que destes se espera a devolugdo dos valores desembolsados.
0 total do passivo deste grupo de agdes ¢ de RS113,4 milhdes, Abaixo um quadro discriminatorio da proviséo ¢ dos
valores esperados de reembolso.

Em mulhares de RS

313758

Sem expectativa de reembolso

281320
Com expectativa de reembolso 113.451 96.488
Saldo da provisio 31/12/2020 4271209 377808

Como 0 fundamento do reembolso ¢ legal ¢ a administragdo piblica (de quem se espera o reembolso) ¢ adstrita
20 principio da legalidade, a administragdo do Serpro julga que o reembolso ¢ praticamente certo.

No exercicio anterior foram elencados como fatores estruturantes:

1. alteracdo da forma de atualizagdo dos débitos trabalhistas;

il.  reforma trabalhista ¢

iii. Aglo civel origindria onde foi reconhecida a Imunidade (subitem 3 desta parte das Notas Explicativas)

Tributéria para o Serpro.

Dos fatores estruturantes que estavam como incertos no ano passado, foi possivel identificar o efeito da “Re-
forma Trabalhista”, a qual diminuiu a quantidade de novas agdes, apresentando um horizonte positivo de controle ¢
diminuigio do passivo judicial contingente.

0 outro fator “alteracdo da forma de atualizacdo dos débitos trabalhistas”, teve sua incerteza diminuida em 2019,
porém a tabela tinica de corregdo monetaria trabalhista, continua sendo elaborada com a TR, novos critérios de atuali-
Zagio monetdria foram revelados com a publicagdo da Medida Provisria - MP 905/2019, que depois foi revogada com
expectativa de publicagdo de texto semelhante no futuro imediato, o STF esta julgando o direito ¢ sobrestou todas as
agdes que tenham como objeto 0 assunto, mas sem impacto na tabela tinica, pela cautela continuaremos acompanhando
a evolugdo do entendimento dos novos critérios de corregdo monetria, até que convirjam para uma nova fabela tinica
0u critérios tinicos da Justiga Trabalhista,

Existe um trabalho continuo para diminuigdo do passivo judicial através da celebragdo de acordos judiciais. Os
esforgos para celebragdo de composicdes amigdveis, reduziram sensivelmente o passivo de alguns dos processos de
maior valor, ¢ 0 Serpro continua empenhado em celebrar acordos benéficos para a Empresa.

28.1.1 Declaragdo da Administragdo quanto ao reconhecimento e divulgacio de provisoes judiciais

A apropriacdo das provisdes judiciais cumpre norma contdbil (NBC TG 25 (R2)), 0 que ndo representa o reco-
nhecimento da perda dos processos por parte da Empresa.

28.3, Provisoes administrativas
Em mulhares de RS
Descrigio |

Provisdes administrativas I

Dez2in0 |
1729 |

Dez/2019

10355

Em consequéncia do reconhecimento definitivo da imunidade tributéria, pelo DF, sobre os servigos pres-
tados para entes piblicos, a Empresa realizou provisio administrativa de RS 17,2 milhdes referentes ao ISS para
ressarcimento aos clientes.

Nota 29. Beneficios pds-emprego

Descriio | Dex20n0 | Dez019 Descrigio Dez2010 Dez2019
Puovides mabalisuse civis | 2120 | 3808 Programa de assiséncia  saide - PAS/Serpro 164,045
Total 607,189 212,845

Grupo composto pelas provisdes efetuadas com base em relatdrio emitido pela consultoria atuarial Mercer Hu-
man Resource Consulting Brasilia Ltda, em atendimento 8 NBC TG 33 (R2).

No que tange ao Plano de previdéncia complementar - PSI, pode-se observar a reversio de parte da obrigagdo
reconhecida no exercicio de 2019 , justificada pelo aumento da taxa de juros ¢ do ganho com a mensuragdo dos ativos a
valor de mercado observado no periodo (NE 33.2).

Quanto ao Programa de assisténcia 4 saiide - PAS/Serpro destaca-se que no encerramento do exercicio foi reali-
zada reversdo de todo o passivo atarial, reconhecido até o exercicio de 2019, em decorréncia da atalizacio da base
cadastral, redugdo de custos médicos ¢ adogdo de novas premissas (NE 33.4).

Nota 30. Patriménio liquido

Em milhares de RS
Descricio Dez/2020 Dez/2019

Patrimonio Liquido 1739371 987.333
Capital 1.061.005 1,061,008
Reservas 861.599 618.995
Reservas de Reavaliagdo 78.009 79.096
Reservas de Lucros 783.59 539.899
Reserva Legal 58.399 35.094
Reserva de Retengdo do Lucro 725,191 504.605
Outras Reservas - Dividendos Propostos 109.749

Outros Resultados Abrangentes (202.983) (692.666)
Lucros/Prejuizos Acumulados

0 aumento do patrimonio liquido em RS 752,0 milhdes, que representa uma evolugio de RS987.3 milhdes para
R$1.739.4 milhdes, estd associado aos RS 462,1 milhdes decorrentes do resultado do exercicio ¢ aos langamentos de
reversdo no ORA, decorrentes de revisdo do passivo atuarial.

30.1. Capital Social

0 capital social do Serpro estd dividido em 1.061.004.829 (um bilhdo, sessenta ¢ um milhoes, quatro mil, oito-
centos ¢ vinte ¢ nove) agdes ordindrias nominativas, sem valor nominal, conforme consta do art 5° do Estatuto Social.
As agdes ordindrias nominativas foram depositadas no Fundo Nacional de Desestatizagdo - FND, conforme dispde o
art. 10 da Lei n® 9491, de 09/09/1997.

30.2. Reserva de Reavaliacio de Bens Imaveis

Constituida com base em laudo de reavaliacdo, efetuado em 2005, O saldo de RS 138,2 milhides desta reserva ¢
mantido até sua total realizagdo de acordo com o disposto no art. 6° da Lei n° 11.638/2007.

30.3. Reserva de Lucros
30.3.1. Reserva Legal

0 valor constituido no exercicio foi de RS 23,1 milhdes, compondo um saldo final da conta de RS 58,4 milhdes.
30.3.2. Reserva de Retengdo de Lucros

O valor destinado a esta reserva no exercicio foi de RS 220,6 milhdes, compondo um saldo final de RS 725,2
milhdes. A reserva destina-se 4 aplicagdo em investimentos pela Empresa, devidamente aprovada pelo Conselho de
Administragdo, com base em justificativa técnica, nos termos do Ant. 36, § 4° do Estatuto Social.

Abaixo quadro demonstrativo de expectativa de realizagdo da reserva de lucros:

Em milbares de RS
Reserva de retengdo de lucros
Realizada (Execucdo or¢camentiria)
Constituida Saldo Reserva
2018 2019 2020
2018 156,056 (118.661) (37.395) 0
019 348549 (132.380) 216.169
2020 220.586 220.586
75101 0 (118.661) (169.775) 436,755

Aincorporagdo da realizagdo da reserva de lucro para investimentos (RS 288,2 milhdes) ao capital social depen-
dera de aprovagdo da AGO.

Este documento pode ser verificado no enderego eletronico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05152021033000143

()

R—_- Nota 31, Resultado do exercicio
Descrigdo Dez/2020 Dez/2019 Em miares de RS
Plano de previdéncia complementar - PSI 607.189 1.048.500
VRN
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0s valores faturados ¢ a faturar,

Descrigio Dez/2020 Dez/2019 Descrigio Dez/2020 Dez/2019
Receita Operacional Liquida 1736517 1.850.075 Receita bruta 1834 1435748
Custo dos Servicos Prestados (1.474.826) (1.368.007) (<)18§ (31.20) 74.862 118.262
Despesas operacionais ¢ resultado financeiro (778.603) (1.030.741) () PIS/PASEP 50,659 52970
Tributos sobre 0 lucro (20.896) 26522 (+) COFINS 233357 244,001
Resultado Liquido do Exercicio 462,103 486.850 (=) ICMS 95 118
(+) INSS patronal 145711 154428
3L.1. Receita bruta () Descontos concedidos (31.2.2) 24,367 3675
No ano de 2020  receita bruta atingiu o valor de RS 3.278,3 milhdes, correspondente a um decréscimo de 4,6% (+) Vendas canceladas (31.2) 12945 1219
" malilioc;?a;?; :s;iﬁrﬂemousm-se a composigho da receita brua por obrigagdo de desempenho, especificandose et operacionalliquida L7430 el

31.2. Receita Liquida
E mlhares de RS

Em milhares de RS 3L2LISS
Decro e | e vt | V| |, i g Rode v Aol oo ot it
2020 afatwar | faturar i . ST J °
Hospedagem de aplcages 220016 53| wa0|  aaeaw v Descons ;"‘;"‘"‘"“ - — -
e ) 0 aumento do desconto concedido reflete a estratégia empresarial de redugdo de pregos aplicavel a situagbes em
Desenvolvimento ¢ manutengho de software 201435 (17551) 13643 197127 que o empresa obtém ganho de escala na comercialzago de Servigos sobre sistemas de clentes.
Atendimento a Ambientes de Rede Local 147986 (10.015) §414 46384 313 Custose despesas operacionais
Emplaca - Sistema Nacional de 94,421 (543) 3.985 97863 Fmmilhares de RS
Emplacamento
Aninistagloderdede ko 94230 w29 s B9 Deantd Dttty
distancia Descricio CSP | Despesa | Total CSP | Despesa | Total
Gestio de margem consignavel 93.167 (1.645) B 91.546 Despesas de pessoal (L173.788) | (628.595) | (1.802.383) [ (1.054.895) | (604.626) | (1.659.520)
Datavalid 57453 (2) 2033 59.465 Depreciagio/ Amortizagio (85.160) | (12218)| (9737 (86.923)| (28.275)| (115.198)
Atendimento a Usudrio 35.202 (631) 1104 35.675 Locagdo (44.456) |  (1L142)| (55.598)| (37.382)| (14.998)| (52.380)
Infoconv 4 (829) 963 M3 Manutengdo (SLISS)| (423200 (123475)| (100.358)| (41.256) | (141.614)
Emissdo de CNH 25807 (1.031) m 25837 Comunicagdo (31472) (792001 (39.392) | (39.004) (39.004)
Demais obrigaoes de desempenho 219.957 (8.369) 10.138 281.726 Servigos profissionais (57.680) |  (35.304) | (92.983)| (59.281)| (40.262)|  (99.543)
Total 3.184.204 (152.536) 146.646 3178314 Servigos piblicos (14.769) (9676) | Q4445 | (17312 (4631)| (31.942)
Resultado com créditos a receber (30.702)
A retragdo da receita bruta, deve-se 4 redugdo na receita com os clientes do mercado piblico (OGU ¢ ndo OGU), que 00 1)
apresentaram queda de RS 2858 milhdes, Essa redugdo foi suavizada pelo crescimento de RS 1284 milhdes no mercado privado. . —
A jungo dessas variagdes nas esferas de receita bruta ocasionou mudanga na composicdo da carteira de clientes do Sepro. Ao~ (55.121)
final de 2020, 0s clientes privados representam 12.86% (8.53% em 2019) de toda receita da Empresa apurada no periodo. Créditos tributdsios 14.736 unel  318m 3187
No quadro seguinte, sdo relacionados os dez clientes que mais contribuiram para a formagdo da receita bruta: ——
Despesas tributdnas (3.163) (3.163) (1) (5.565) (5.565)
Em milhares de RS
Materiais 59| @) () @35)|  (@53)| (495
Chentes (aomenclatura contrato) Vinculadoa Dt | De20l Outras despesas/ receitas @] | amy| @s| omn| a0
Secretaria da Receita Federal do Brasil - SRFB Min. Economia 1 488.020 1.718.847 Resulado com acbes Judicia )
Ministério da Economia - Diretoria Adm.Logistica Min. Economia 489432 318 (45043) (194059)
Secretaria do Tesouro Nacional - STN Min. Economia 204855 231452 (194058)
Frocssadons Ouel da Faosd Nackoml - FORN M Ervoci 9. D8 o (1426 | a4 | @annass) | cassoon | omom | eamom)
Secretaria Nacional de Seguranga Piblica Min. Justica 58.376 58304
Ministério das Cidades Min Des. Regional 53.020 §1.800 No tocante 0 gasto total (custos  despesas), observa-se uma redugdo de 2,52% com relagdo a0 mesmo periodo do
Miistéio da Ifraesrturn e e SL6M 075 Sxecicio anlcriorl inﬂucnciadp. principallmenltc. pela {cdllcﬂp qbscrvada nas contas de: scwico§ cpptra!adgsl{locacao‘ ma-
— - - - - nutengdo, comunicagdo, servigos profissionais ¢ servigos pablicos), Resultados com agdes Judiciais ¢ Créditos a Receber,
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento ¢ Gestio Min. Economia 38619 314450 que reunidos apresentaram uma redugo de despesas equivalente a RS 202 milldes em contrapartida os gastos com pessoal
DNIT - Depto.Nacional de Infraestrutura de Transportes Min.Infraestrutura 37504 #4314  aumentaram em RS 142,9 milhoes ¢ as receitas com créditos tributdrios diminuiram em RS 17,1 milhaes.
Banco Panamericano S.A. Privado 21951 155 3131 Aumentos
Demas Clientes Piblicos B14M asgary  S13.L1 Despesas de pessoal
Dennais Cliates Pivados 909497 T | Aumento na orden} de 8,6%, dlcvidor 20 crescimento vegetativo (gnuénio ¢ prc'npocﬂo por mc'ri!o‘ ¢ tempo de
- servico) ¢, sobretudo, ao impacto das indenizades do Programa de Demissdo Voluntaria - PDV ¢ demais provisdes.
Servigos a Faturar (CPC 47) (5890) 20320 Ao desconsiderar o efeito das despesas de natureza ndo recorrente, 0 gasto com pessoal apresentaria redugdo de 0,45%,
Receita Total 3278314 3435748 mesmo ocorrendo os eventos funcionais a0 longo 2020. Isto ¢ decomente do impacto da pandemia que ocasionou redu-

¢do em gastos com assisténcia a sadde (RS 30,3 milhdes) ¢ auxilio transporte (RS 2,2 milhdes)
313,12, Créditos tributarios

Redugdo de receita de créditos tributdrios de Pis-Pasep/Cofins em RS 17,1 milhodes, reflexo da Imunidade Tri-
butdria referente aos servigos prestados aos orgdos piiblicos, ndo sendo mais possivel constituir crédito tributario sobre
05 Insumos dos servigos prestados aos entes publicos que deixaram de ser tributados pela aliquota ndo cumulativa ¢
passaram a ser tributados pela cumulativa,

31.3.2. Redugdes

7N
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A redugdo no gasto total foi influenciada, principalmente, pelos gastos com custeio, provisdes com créditos a
receber ¢ resultado com agdes judiciais.

31.3.2.1. Servicos contratados (locagdo, manutengdo, comunicacdo, servicos profissionais e servicos publicos)

Apresentou redugdo de 7,8%, equivalente a RS 28,6 milhdes devido & economia por reviso de contratos, ajustes
de niveis de servigos e agdes adotadas durante pandemia;

31.3.2.2. Resultado com créditos a receber

Redugdo de 44,30%, aproximadamente RS 244 milhdes, resultado da queda do nimero de faturas vencidas
acima de 365 dias, que sdo reconhecidas em perdas estimadas em créditos de liquidagdo duvidosa (PECLD), ¢ a agdes
de recuperagdo de crédito adotada pela Empresa (acordos com clientes);

31.3.2.3, Resultado com agdes judiciais

Redugdo de 76,8%, equivalentes a R$149,0 milhdes, devido as reversdes de registro de perdas de depdsitos
Judiciais, reversdo de provisdes ¢ redugdo de provisdo para Riscos Trabalhistas.

31.4. Resultado financeiro

Em mulhares de RS

Descrigdo Dez/2020 Dez/2019
Despesa Financeira (33.429) (2348)
Receita Financeira 97.154 AIM
Resultado financeiro 63730 (21.670)

0 resultado financeiro impactou positivamente o resultado do exercicio em RS 63,7 milhdes. Tal comportamento
resulta da execugdo financeira do periodo em andlise, com fluxo de recebimentos ¢ pagamentos satisfatorios, pemmi-
findo aumento de aplicagdes financeiras ¢, consequentemente, crescimento das receitas financeiras decorrentes dessas
aplicagdes (RS 40,5 milhaes).

Além disso, houve reconhecimento de atualizagdo monetaria de titulos vinculados ao Fundo de Pensdo (Letras de
Santa Catarina ¢ superavit do Serpros), atualizagdo dos depositos judiciais ¢ processos judiciais com impacto positivo
de RS 49,9 milhdes.

As Despesas Financeiras reduziram RS 9,5 milhoes, representando queda de 22% quando comparada ao exerci-
cio anterior, sendo influenciada, principalmente, em funcdo da redugdo na conta de Descontos Financeiros Concedidos
(35 milhdes em 2019 contra 28 milhdes em 2020).

315, Tributos sobre o lucro

O Serpro apura o IRPJ ¢ a CSLL pelo regime de tributacéo do Lucro Real na modalidade anual, ¢ no exercicio
de 2019, amparado em decisdo propria na Agdo Civel Onigindria - 2.658/DF transitada em julgado, ¢ nos Pareceres
Técnicos de sua assessoria juridica, aplicou a imunidade tributdria reciproca o IRPJ, excluindo do Lucro Real, a parcela
do resultado atribuido aos servigos prestados aos orgdos ¢ as entidades piblicas, mantendo a tributagdo sobre o lucro
decorrente do resultado da parcela ndo imune.

Por inexistir regra especifica para as empresas piblicas como o SERPRO quanto 4 escrituragdo nas obrigagdes
acessorias de método para apuragdo dos resultados auferidos da prestagdo de servigos imune ¢ ndo imune, a segregagdo
dos Iucros oriundos do poder piblico daqueles provenientes das entidades de direito privado foi proporcional 4 receita
liquida faturada, conforme demonstrado na Nota 31.5.4,

A Administragdo do Serpro entende que o fato das obrigagdes acessorias ndo contemplarem a forma especifica para a
apuragdo do tributo ndo pode ser obstculo 4 fruido de um status juridico decorrente de decisdo judicial transitada em julgada
proferida pelo Supremo Tribunal Federal, ¢ que a formula de célculo adotada segue a legislagdo tributiria atualmente em vigor

Isso posto, considerando que hd precedentes no Conselho Administrativo de Recursos Fiscais versando sobre
casos de imunidade reciproca ¢ que a decisdo do Supremo Tribunal Federal foi direta na segregagdo das receitas imunes
¢ ndo imunes, entende que o risco de contingéncia pela fruigdo de imunidade reciproca ¢ remota.

Quanto a0 ICPC 22 - Incerteza sobre o tratamento de tributos sobre o lucro em como aplicar os requisitos de
reconhecimento ¢ mensuracio do CPC 32 - Tributos sobre o lucro, a Empresa avaliou os requisitos da norma ¢ ndo iden-

Descrigio IRPJ | CSLL |Dez2020 | IRPJ | CSLL | Dez2019
Incentivos fiscais 2355 192 247 1 0 133
Juros sobre capital proprio 19503 | 7021 2654 19042 6855 25897
Adigoes e Exclusdes s/ diferencas tempordrias | (53.103) [ (19.017) | (72.220) | (54.534) | (19.632) (74.167)
Compensagdo de Prejuizo fiscal ¢ base 17115 | 16498 | 33613 13850 16361 20911
negativa da CSLL
Exclusdo de lucro atribuido ao setor piblico | 95,844 0| 95844 ] 106503 0f  106.503
(NE31.54)
Outras adigdes ¢ exclusdes 045 382 27 omy| (3 (1.402)
(c) Total dos tributos correntes (a) + (b) (38.000) | (38495 [ (76.585) | (30.271) | (38.175) (68.445)
Constituigio/Reversdo Tributos sobre prejuizo 0] (16498)| (16.498) 0 2080 20801
fiscal ¢ base negativa de CSLL
Constituigio/Reversdo de trbutos diferidos 3070 19008 [  72087| s4sd| 19632 74,167
sobre diferengas tempordrias
(d) Total dos tributos diferidos (NE 31.54) | 53,079 1611|5680 S45M | 4043 94.968
(¢) Total dos tributos correntes e diferidos 14988 | (35884) [ (20896) | 24264 | 2280 26522
(c)+(d)
Aliquota efetiva (Total / Lucro) 3,1% 74% A% 53%| 05% -5,8%

As despesas de [RPJ e CSLL do periodo compreendem os tributos correntes ¢ diferidos que, confrontados com o
Iucro contdbil (RS 483 milhoes), resultaram numa aliquota efetiva de 4,3%, equivalente a despesa de RS 20,9 milhdes.
Esse resultado foi influenciado principalmente pela exclusdo de lucro atribuido ao setor pablico (NE 31.5.4), dedugdo
de juros sobre capital proprio (NE 32) ¢ pela compensagdo de prejuizo fiscal (NE 31.5.3).

31.5.3. Movimentacdo do prejuizo fiscal  da base negativa da CSLL

Em malhares de RS
Dez/2020 Dez/2019
e IRPJ | CSLL | IRPJ | CSLL
Saldo Inicial do Prejuizo Fiscal e Base Negativa da CSLL 357046 | 230122 41L248)  412.906
Compensacdo no periodo limitado a 30% do lucro tnbutével (68.461) | (183.308) [ (54.202) | (181.784)
Saldo Final do Prejuizo Fiscal e Base Negativa da CSLL 188.586 47814 | 357046 231122
Crédito Tributdrio constituido sobre o saldo final em AFD . 4.303 20801
Crédito Tributdrio ndo constituido 12146 §9.262
Tributo compensado no periodo (17.115) | (16498) | (13.550) | (16.361)

Em 2020, 0 saldo do Ativo Fiscal Diferido sobre a Base Negativa - CSLL ¢ de RS 4,3 milhoes. Foi constituido em
virtude da projegdo de lucros tributaveis futuros, ¢ ndo foi constituido o AFD sobre o saldo do Prejuizo Fiscal - IRPJ,
devido 4 aplicagdo da imunidade tributdria,
31.54.Demonstracao da apuracio do lucro a excluir do IRPJ

31.54.1 Distribuico da Receita Liquida
Em mulhares de RS

fificou impactos quanto a contabilizagdo de passivos, visto que os procedimentos aplicados na apuragdo ¢ recolhimento Descricdo Dez2020 | % | De2019 [ %
de tributos sobre o lucro seguem a legislagdo e decisdes de tribunais administrativos ¢ judiciais. Recelta Operacional Liquida 27047 880,075
31.5.1. Imposto de Renda e Contribuicdo Social 1) Receta praconal iuidaa ik 2859 (1698)
Em milhares de RS
Receita Operacional Liquida a distribuir 1736517 1842089
Desrigio Dez2020 Dez/2019 Receita liquida atribuida ao setor piblico 247179 858 | 2546040 89,6
Despesas de IRPJ ¢ CSLL corentes (76.585) (63:45) " Receia liquida atrbuida ao seor privado 389.338 42 29604 104
Despesas de IRPJ ¢ CSLL diferidas 55.689 94,968
Total (20.896) 2650 31542 Apuracio do lucro atribuido ao setor publico a excluir do IRPJ
Em mulhares de RS
31.5.2. Conciliagdo da despesa com imposto de renda e contribuicdo social Descrigio Dez/2020 % Dez/2019 %
Fnllars GRS Lucro Liquido antes dos tributos sobre o lucro 482.998 460.327
Descricio IRPJ | CSLL |Dez2020 | IRPJ | CSLL | Dez2019 Adigdes 59.682 28876
Lucro (Prejuizos) antes dos tributos sobreo | 482998 | 482998 [  482.998 [ 460.327 | 460327 460,327 Outras Despesas ¢ Outras Receitas (Lei n° 6.404/1976, art, 3 9
lucro 187,IV)
(a) Tributos sobre o lucro (34%) (120.750) | (43.470) | (164.219) | (115.082) [ (41.429) |  (156.511) Tributos com exigibilidade suspensa 51015 26971
(b) Ajustes que afefaram o cilculo dos 82,650 4975 | 87634 | 84811 328 88.066 Realizagho de Reservas de Reavaliagio 1.648 1.669
tributos:
VRN
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Descricho Dez2020 % Dez2019 % Acexclusdo do lucrq auib!lldo 20 setor piblico para o IRPJ Berou uma economia de RS 67,4 milhdes nos tnbutos
m—— . comentes, com reflexo no incentivo fiscal ¢ na compensagdo do prejuizo fiscal.
Ajuste positivo de diferengas ( art. 58 da Lein® 12.973/2014) i 198 315,62 Reflexo na apuragho dostibatos diferidos
Exclusoes (95.711) (13.655) Em milhares de RS
Outras Receita (Lei n° 6.404/1976, ant. 187, IV) (3.351) (22)
r— o Descricio Com imunidade Sem imunidade
Receitas Financeiras Excedentes das Despesas Financeiras (92.361) (13.633) : .
m— — AFD de IRPJ nilo constituido sobre Prejuizo fiscal | Ndo constituido |  Prejuizo fiscal | Nio constituido
Lucro Liquido ajustado a atribuir 446.969 475.548 saldo de prejuizo fiscal
Lucro atribuido ao Setor Piblico Imune de IRPJ 383377 858 426012 89,6 Saldo em Dez/2019 357,046 §9.262 229243 57311
Lucto atriuido ao Seor Privado 6.9 U2f  93% 104 Compensagdo de 30% em 2020 (68.461) | ossam (45.868)
IR ¢/ 0 Lucro atribuido ao Setor Piblico Imune a excluir 95.844 106.503 Saldo em Dez/2020 288,586 1146 5769 1144
Trata-se de detalhamento da apuragho do hicro na prestagdo servigos atribuido ao setor pblico imune de IRPJ Na aplicagdo da imunidade tributdria ndo foi constituido Ativo Fiscal Diferido (RS 72,1 milhdes) sobre o saldo

(RS 383.4 milhoes). que comresponde a exclusdo de RS 95.8 milhdes do IRPJ comente em 2020 (RS 106.5 milhdes em  ge prejuizo fiscal de IRPY. Sem a imunidade tributiria a Empresa constituiria RS 11,4 milhdes de crédito tributdrio,
2019). As receitas financeiras excedentes das despesas financeiras divergem do Resultado Financeiro, da demonstragdo 315,63, Reflexo no Balango Patrimonial

de resultado, devido a exclusdo de descontos concedidos deste calculo. E millaes de RS
31.5.5.Movimentagio dos saldos dos ativos ¢ passivos fiscais diferidos
Ean mlhares de RS J Com Sem Efeito
- AR T ERRA e Inwidade | imunidade | acumulado
5 Ativo 614.020 484.138 129.881
Passivo fiscal diferido - Circulant 50,008 431 -] (49.66
o b s oo O it Tibatiros - AC (NE 08 0930 @1 141323
1540 Ativa - Receit 47 43, 1 - (42
sialicis i dionnd i gyl 4 W18 RPICSLLa Compersr 185,934 112,00 B9
sribui i - . |08y
e ) U3 RPICSLLa Recoler oesss | e 61396
] =N 28 b 5. :
(b) Ativo fiscal diferido - No Circulante 163,257 62.806 [ (205.821)| 620,242 Crédito Trbutiries -ANC (VE 12) 460 6103 144)
Provisdes trabalhistas ¢ civeis 128455 16,796 -1 145281 .
1 Patriménio Liquido 129.881
Passivo atuari 412.265 -1 (205821 206444
— = ] Resultado do Execicio Aneror sess0| 40233 16616
15 iditos de liquidagdo duvi . 0,855 . 160
Provisdo sobre créditos de liquidagdo duvidosa 119.305 85 1201 Restlndo do Exerico WL v 13268
Provisoes Trabalhistas 41828 6.004 . 47832
Provisdes Tributdnas o170 | 54951 -l 612 No balango patrimonial, a aplicagdo da imunidade tributdria para o IRPJ gerou um actéscimo acumulado no
Saldo da Base Negativa - CSLL 20801 | (16498) AT Patr'imlénio Liqufdg de RS 129,9 milhes. Em 2020, 0 efeito foi de redugdo d.o§ tbutos comentes e RS 674 milhoes ¢
. acréscimo do crédito do ativo circulante de RS 74 milhdes ¢ redugdo dos créditos tributdrios do ativo ndo circulante de
Outras provises 48] @) "1 BB Re11.4 milhoes na constituigdo de Ativo Fiscal Diferido.
(c) Passivo fiscal diferido - Nio Circulante (108.024) | (7.548) - (115572) Sem a imunidade tributéria o patriménio liquido sofreria uma redugdo de RS 129,9 milhdes como contrapartida
Processos trbalistas - PSE o8] 6769 s das movimentagdes dos créditos tributarios, conforme demonstrado no quadro que se segue:
Em mlhares de RS
Provisdo ativa - Fundos de Pensio (34472 (2340 -1 (36812)
Reserva de Reavaliagdo de Bens Imoveis (40.747) 560 <[ (40.186) Anterior Atual Acumulado
() Créditos Fiscais Diferidos Ndo Circulante (b) + (¢) 655233 | 55288 | (05821)| s04670  Resultado do Exercicio 16616 113.265 129881
Total Créditos Fisais Diferidos (1) + d) 605,35 | 55,689 | (os8ar)| dsson3  Trbulos comentes 1392 61.39 141.323
Tributos diferidos (57311) 45,868 (11492)
*A desenglo refere.se a0 fato gerador dos tnbutos

0 saldo de RS 455 mlhoes resulta da diferenga entre o ativo fiscal diferido (RS 620.2 milhdes) e o passivo fiscal diferido '
do circulante (RS 49,7 milhdes) ¢ ndo circulante (RS 115,6 milhdes). Os tributos diferidos foram reconhecidos & aliquotas nomi- 31.6. Resultado do Setor Piblico
nais do imposto de renda ¢ da conmbuigdo social. Em mulhares de RS

0 crédito relativo & provisdes tributdrias foi constituido sobre 0 ISS ¢ o PIS-PASEP/COFINS a recolher regis-
trados no passivo ndo circulante, ¢ sua reverso s¢ dard na liquidagdo dessas provisdes. Descricho Deu2020 Deily
O crédito tributdrio sobre a Base Negativa da CSLL de RS 16,5 milhdes foi utlizado na compensagdo do tributo comente. ~ Receita Operacional Liquida 2382081 2621048
0 saldo remanescente (RS 4,3 milh?n) do total constituido em 2019 (RS 20,8 milhdes) serd realizado integral- ~ ~y & "o < arvicos Pretados (1381269) (128642)
mente em 2021, de acordo com 0 Jucro projetado. :
3156, Reflexo da aplicagio da Imunidade Tributiri no IRP . - Lpage
1 ¥
31.5.6.1. Reflexo na apuracdo dos tributos correntes i o (Ses) Ll
Ean milhares de RS Resultado Liquido do Exercicio 304.792 414012
i Com Sem Eelt ¥ As Demais Despesas englobam s despesas operacionass, o resultado financeiro ¢ 05
Deserig Imunidade | Imunidade 0 mbutossore o hcr isobuidos e acordo com  partcipaghona et s
Lacro ankes dos Tributos 00| 482008 i . Em cmnprimquo a Lei 13.303/2016, ar §°, §2°, caput ¢ inciso II ¢ Decreto 8‘94.9‘!2016. ant. 13, §3'°. caput ¢
; inciso I1, o Serpro divulga, de forma consolidada, os resultados das operagdes efetuadas junto ao Poder Piblico, ou
(2 Tributes sebre o cre 4 %4 (4219 | (a1 seja, gerados a partir de contratos objeto de dispensa e/ou inexigibilidade de licitagdo, que representam aqueles que a
(b) Ajustes que afetaram os tributos: §7.634 20.238 67396 Empresa exerce em condigdes distintas as de qualquer outra empresa do setor privado.
Ficeativoi heeis 2547 1241 3 “Em 202.0‘ aargen liquida do setor publico foi de 1I2.79%csloﬂ*eu ,redluqao de 3,0 pontos percentuais em rclacaolao
— . . exercicio anterior, considerando a redugdo de 9,12% na receita operacional iquida ¢ o aumento de 7,37% no custo do servigo
Demais adigdes, exclusdes que afetaran o célculo dos tabutos (M3T0) | (M370) ~ prestado. A queda na margem lquida, resultante do efeito dessas duas variveis, foi atenuada pela redugo de 5.9 pontos
Exclusdo do hucro atribuido ao setor piblico (NE 31.5.4.2) 05,844 . 05844 percentuais nas demais despesas, que englobam as despesas operacionais, o resultado financeiro ¢ os tributos sobre o lucto.
Compensagio de Prejuizo Fiscal ¢ Base negativa ndo constituido em AFD B613| 6266|8753  Nota3l Destinagio do Lucro do Exercicio
(¢) Despesa de IRPJ e CSLL correntes (NE 31.5.1) (a) + (b) (76.585) |  (143.981) 67.39
VRN
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Em mulhares de RS
Descrigio Dez2020

(1) Lucros Liquido do Exercicio 462,103
(b) Absorgdo dos prejuizos (art. 189)
(c) Participagdo estatutdria (art.190)
(d) Base de calculo da reserva legal (a)+(b)*+(c) (art.191 ¢ 193) 462.103
(¢) Reserva Legal = (d) x 5% 23,105
(f) Base de calculo para dividendos = (d) - (¢) 438,998
(g) JCP/ Dividendos 109.749
JCP (Base de Calculo JCP x TILP de 6,2025% ) 78010
Complementagio de Dividendos (g) - JCP 31739
(h) Realizagdo da Reserva de Reavaliagio 1.087
(i) Saldo Remanescente 330,336
Dividendos Adicionais Propostos 109.749
Reserva de Retengdo de Lucros para Investimento 220,587

32.1 Demonstracio do cilculo de JCP/Dividendos

Em mulhares de RS

Descrigio Dez/2020 Dez/2019

(a) Capital social 1.061.005 1.061.005
(b) Reserva de lucros 539.899 167.007
() Base de Calculo do JCP (a)+(b) 1.600.904 1.228.012
(d) TILP* 4.8729% 6,2025%
(&) Juros sobre capital préprio ( JSCP) = (c) x (d) 78.010 76.168
Limites (maior entre i ¢ ii)
i) 50% Lucro liquido antes do JSCP (apds CSLL) 231.051 256.161
ii) 50% Lucros acumulados e reservas de lucros (inicial) = (¢)x 0.5 269.949 83.504
() Dividendo minimo obrigatério ( 25% do lucro liquido) 109.749 115,627
(¢) Dividendos complementar (1) - (¢) 3739 19459
() Dividendos adicionais propostos 109.749

Nos termos da Le1 9.249/1995, da IN RFB n° 1.700/2017 ¢ do Estatuto Social, o valor dos juros pagos ou credi-

tados pelo Serpro, a titulo de remuneragdo do capital proprio (JSCP), foi imputado o valor de dividendos, até o limite
da TILP, neste caso RS 78 milhdes.

Para a apuragdo do JSCP foi aplicado o percentual limite da TILP (4,87%) no ano de 2020, sobre patrimonio li
quido ajustado pelas reservas de lucros e de reavaliagdo. No que se refere 4 complementagdo de dividendos, foi apurada
a diferenca entre 0s 25% do Lucro Liquido ajustado ¢ o Juros sobre Capital Préprio, conforme indicado acima. Foram
ainda propostos, dividendos num percentual adicional de 25%.

Nota 3. Beneficios a empregados
33.1, Plano de previdéncia complementar

0 Serpro oferece aos seus empregados a possibilidade de inscricdo em um plano de previdéncia complementar,
0s planos sio administrados pelo Serpros Fundo Multipatrocinado, constituido sob a forma de sociedade civil sem fins
lucrativos, com autonomia administrativo-financeira ¢ personalidade juridica de direito privado.

33.1.1, Plano PS-I Beneficio Definido (BD)

0 Plano PS-1, estruturado como Beneficio Definido (BD), encontra-se saldado desde 01.04.2013. Em novembro
de 2020, contava com um patrimonio de RS 2.6 bilhdes, 1.974 participantes ativos ¢ 3.916 assistidos ¢ pensionistas. O
Plano disponibiliza os seguintes beneficios:
33,111 Participantes

Suplementagdo de aposentadorias por idade; por tempo de contribuigdo; especial; aos ex-combatentes; assim
como suplementago de aposentadoria por invalidez; de auxilio-doenga ¢ abono anual;
35.1.1.2. Beneficidrios

Suplementagdo de pensio ¢ de auxilio-reclusdo; peciilio por morte ¢ suplementagdo do abono anual.
33.1.2. Plano PS-II Contribuicio Varidvel (CV)

0 Plano PS-11, estruturado na modalidade de Plano de Contribuigdo Variavel (CV), encontra-se aberto para
novas adeses. E um plano que possui caracteristicas de Contribuigdo Definida (CD), na fase de acumulagdo ¢ de
Beneficio Definido (BD), na fase de concessdo. Em novembro de 2020, o PS-I1 contava com um patrimonio de RS 4,3
bilhdes, 7.008 participantes ativos, incluidos os migrados, ¢ 735 assistidos ¢ pensionistas.

33.2. Avaliagdo Atuarial do Plano de previdéncia complementar
33.2.1. Relatério de Avaliacio Atuarial (PS-1 ¢ PS-IT)

0 Serpro contratou a empresa de consultoria atuarial especializada Mercer Human Resource Consulting Brasi-
lia Ltda para emissdo do Relatério de Avaliagio Atvarial referente ao exercicio de 2020,

0 passivo atuarial liquido do plano foi mensurado em RS 607.2 milhdes, ocasionando a reversdo de parte da
obrigagdo, que estava reconhecida em Outros Resultados Abrangentes (ORA) (2019: RS 1,048 bilhaes), assim como de
parte do custo da obrigagdo (RS 24,4 milhdes) reconhecido no resultado. Esta reversdo s justifica, principalmente, pelo
aumento da taxa de juros ¢ do ganho na mensuracdo dos ativos a valor de mercado observado no periodo.

33.2.1.1 Mensuragdo do Passivo Atuarial Liquido do PS-1
Em mulhares de RS

Movimentagio do Passivo - Plano PS-I

Descricio Dez/2020 Dez/2019
Valor liquido do Passivo no inicio do exercicio (1.048.500) (539.369)
Custo da obrigagdo de beneficio definido incluido no resultado (45.714) (49.552)
Redimensionamento da obrigagdo incluido em ORA 467.001 (480.085)
(+) Contribuigdes do patrocinador 20024 20,503
Valor liquido do passivo no final do exercicio (607.189) (1.048.500)

0 resultado do Plano PS-IT foi superavitério em RS 589,1 milhdes. Este superdvit ndo deve ser reconhecido,
Visto que, por ora, 0s beneficios economicos futuros ndo estao disponiveis para o patrocinador, na forma de redugdo das
contribuigdes futuras ou de restituigdo em dinheiro, diretamente ou indiretamente.

Estas informagdes referem-se, exclusivamente, ao estudo atuarial realizado pelo patrocinador em cumprimento
a0 Pronunciamento Contabil CPC 33, que estabelece os critérios técnicos a serem utilizados na avaliagdo. Assim, estes
resultados ndo se confundem com os resultados divulgados pela EFPC sobre os Planos PS-I ¢ PS-I1.

33.2.2, Premissas técnicas

As hipoteses biometricas ¢ financeiras, exceto taxa de juros ¢ inflagdo de longo prazo, aplicadas na avaliagdo
atuarial foram as mesmas utilizadas pelo SERPROS em seus estudos preliminares ¢ de verificagdo de consisténcia.

Os calculos atuariais tiveram por base: o cadastro dos participantes (ativos ¢ assistidos), posicionado em julho/2020,
¢ 05 demonstrativos (financeiros, contdbeis ¢ aniariais), posicionados em outubro/2020, projetados até dezembro/2020.

Premissas bométricas
e Plano PS -1 Plano PS - 11
Duration calculada 11,02 anos 11,50 anos
Taxa de desconto 4,05% a0 ano 4,06% a0 ano
Rotatividade 0% 1,0% para todas as idades até 65 anos
Projecdo de Crescimento
Real de Saliio NA 2,52% a0 ano
Tibua de mortalidade AT-2012 IAM Basic A10%, segregadapor |~ AT-2012 IAM Basic D10%, segregada por
$eX0 5X0

E:l]l:d:]; el Grupal americana, desagravada em 50% Grupal americana, desagravada em 50%
Tébua de orlidade o AT-49, segregada por sexo AT-49, segregada por sexo
invalidos
Fator de capacidade para

i . 20% . 20%
beneficios ¢ saldrios 2 2

; i Participantes ativos 90% casados; Conjuge | Participantes ativos 90% casados; Conjuge
Componiho el Feminino - 3 anos mais jovem com 1,5 filhos. | Feminino - 3 anos mais jovem com 1,5 filhos.
Idnde g 35 anos 35 anos
aposentadoria
Inflagdo de longo prazo 3,18% a0 ano 3,18% a0 ano

(Cabe ressaltar que  taxa de desconto foi determinada com base nos rendimentos de mercado relativos aos titulos
do Tesouro Nacional (NTN-B), na data a que se referem as demonstragdes financeiras, dado o prazo médio (duration)
estimado dos compromissos dos planos (vide item 83 - CPC 33).

33.2.2.1 Mudanca da taxa de desconto nominal
Amudanga da taxa de desconto nominal pode ser explicada pela oscilagdo de duas vanaves:
33.2.2.1.1 Pela variacdo da taxa de desconto real

Obtida pelo método estatistico de regressdo para se estimar o valor esperado da taxa de desconto (varidvel y),
dado o valor da “duration” dos compromissos do Plano (varidvel x); ¢

33.2.2.1.2 Pela variacio da taxa de inflagio de longo prazo

Obtida pela média geomeétrica da projegdo do IPCA para os proximos 10 exercicios, fomecida pela consultoria
economica Tendéncias Consultoria no més de setembro de 2020.0bserva-se no quadro abaixo as oscilagdes dessas
varidveis segregadas pelos planos PS- I ¢ PS- 1
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Relatirio- Taxa | Diferenca Taxa defnfaclo de Diferenga Taxa Diferenca Descrigio | 2020
Tipo [ gy | descomto | (ontos {0 oran ) | M | arontors) | P Dol Gastos comSaide Y,
nominal | percenfuais) percentuais) percentuais)
2020 136 318 405 _ .
PS-I 024 050 073 A Empresa esté implantando procedimentos para melhorar a gestdo, evidenciagdo ¢ acompanhamento dos gastos
2019 AV 3,68 3R . R AR
com 0 beneficio de assisténcia a saiide, contudo, com o5 dados atuais ¢ possivel apurar que o gasto total em 2020 com
.l 2020 131 - 318 0% 4,06 ” beneficio for de RS 211 milhoes, englobando a utihizagdo do plano de sade ¢ odontologico ¢ as despesas administrativas.
09 123 ' 368 ' 30 334,12 Participagio custeio Assisténcia a Saide - 2020
Em milhares de RS
Adndlise de sensibilidade da taxa de desconto permite avaliar a dimensdo do possivel impacto no valor da obri-
gagdo, no caso de alteragio da expectativa do mercado. Descrigio Participagio % Participagio
Andlise de Sensibilidade da Taxa de Desconto Mitipaﬂo Empregados +PSE 145452 68,92%
Taxa de desconto 4,05% 3,05% 5,05% Participaclio Empresa 65.597 31,08%
Valor da obnga;&o BD-PS| (RS mlt) 3.302.168 3674319 2,989,035 Total Gastos com Saiide 211049 100,00%
Impacto na obrigago (em RS mil) 372151 13113
Taxa de desconto 406% 3,06% 5,06% Conforme demonstrado acima, a participagdo da Empresa no custeio do beneficio de assisténcia 4 sadde aos
Vilor da obrigagio BD - PS-11 (RS mil) 1010390 | 1122580 916302 empregados no exercicio de 2020 foi de RS 65,59 milhdes, correspondendo a 4,28% da folha de pagamento ¢ a 31,08%
do total gasto com o beneficio. A Empresa esta aderente aos limites definidos pela Resolugdo CGPAR nimero 23 no que
Tmpacto n obrigagho em RS ) M2I0| 93998 yunoe a0 custeo do benefcio de asisténca  snide
LA ' ¢ : PAS/Serpro -N
333 Distrbucho de Supedvi do P11 apuradonos exerccos 20152017 335, Atualizacio Atnanfl do Programa de ;‘\sslstencla 4 Saiide : PAS Serpl? B‘C TG'JJ R2) B
En il de 1S As despesas relacionadas aos beneficios de curto prazo sdo reconhecidas, @ medida de sua ocorréncia, no
exercicio a que se relacionam,
Fundo Especial para Reserva do Plano As premissas atuariais ¢ financeiras para a determinagdo do valor presente das obrigagdes atuariais ¢ calculo da
Ano Saldo Inicial Rentabilidade Valor Realizado Saldo Final despcsajrece“a pam e SUbsequeme ”
2019 61.708 7087 (1928) 66.867 Programa de assisténcia i sadde: PAS/Serpro
2020 66.867 171 (23.264) 46334 Premissas Dez2020
Total 0818 25192 Taxa de Desconto 4,10%a.a
Duration do Plano 11,80 anos
Tlralg-sc' de créditos do Serpro junto a0 Serpros dgcorrcmcs dos supf:révits gpurados pelaEFPCnoPS-I(2015a oo e Infiagio d Longo Prazo 318% a4
2017), distribuidos tanto a empregados quanto ao Patrocinador, em cumprimento a Resolugdo CNPC 302018,
Inflagdo Médica - Health Care Cost Trend Rate (HCCTR) 375%aa.

Adestinagdo do superavit do PS-IT foi dividida em 36 meses (contados a partir de dezembro/2019), restando 23 par-
celas no encerramento do exercicio 2020. Os valores sio, mensalmente, deduzidos das obrigacdes do Serpro junto & EFPC.

33,4, Programa de Assisténcia a Saiide : PAS/Serpro -NBC TG 33 (R2)

0 Programa de Assisténcia 4 Saiide do Serpro ~ PAS/Serpro ¢ um plano de sadde instituido na modalidade de
autogestdo em recursos humanos, oferecido aos empregados ¢ seus dependentes, classificados nos seguintes grupos:

Empregados ¢ seus dependentes conforme previsto em Regulamento.
O custeio ¢ realizado pelo SERPRO, conforme faixa salarial, e pelo empregado com valor fixo mensal

Grupo [
de acordo com a tabela por faixa etdria, além da coparticipagdo de 20% em consultas médicas utilizadas.

Ex-empregados ¢ agregados. Empregados desligados sem justa causa, suspensdo do contrato de trabalho
ou por aposentadoria, ¢ agregados vinculados aos empregados e ex-empregados.

0 custeio ¢ de responsabilidade dos beneficidrios ¢ dos funciondrios vinculados aos agregados. Os
valores correspondem & mesma tabela por faixa etéria aplicada ao grupo anterior mais coparticipacdo de
20% por utilizado em consultas médicas,

APA : Compde tambeém esse grupo os ex-empregados que aderiram ds Acdes de Preparagdo de
Aposentadonia - APA ou a0 programa de demissio voluntéria - PDV que na adesdo optaram por receber
0 incentivo ¢ permanecerem no plano. A mensalidade tem participacdo do SERPRO até uma data
previamente determinada ¢ apos esse periodo o custeio ¢ de responsabilidade integral do beneficidrio.

Grupo Il

Grupo Liminar Empregados ¢ seus dependentes que por determinagdo judicial tém custeio diferenciado.

33.4.1. 0 SERPRO no contexto da CGPAR

ACGPAR 1° 23 de janciro de 2018, definiu diretrizes ¢ parametros para o custeio das empresas estatais federais sobre bene-
ficios de assisténcia 4 saiide aos enpregados, estabelecendo o prazo para aderéncia d Resolugdo de 48 meses apds sua publicagdo.

0 artigo 3° da referida Resolugdo limita a participagdo da Empresa no custeio de assisténcia  saiide a um per-
centual da folha de pagamento, respeitando a paridade, ou seja, a participagdo da Empresa Estatal ndo poderd ser maior
que a participagdo dos empregados no custeio de assisténcia 4 saude.

NE 33.4.1.1 Gasto total em Satde - 2020

Em milhares de RS

Descrigio 2020
Utilizaglo Plano de Saiide + Odontologico 190.857
Despesas Administrativas 20192
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de0a2danos=125%aa

de 25 a 54 anos = 2,75% aa.
de 55279 anos = 4,75% a.a,

Fator de Idade - Aging factor (para evolugdo do Custo)

a partir de 80 anos = 2,25%a.a,

Fator de Idade - Aging factor (Médio ponderado para evolugdo da Contribuiio) 3.90% a.a.
Grupo 1=RS 423,52

Grupo I = RS 470,28

Custos Médicos (Claim Cost - 35 anos)

Liminar = RS 346,62
AT-2012 1AM Basic M&F, desagravada em 10%

Tibua de mortalidade

Tabua de entrada em invalidez Grupo Americana, desagravada em 50%

Tabua de mortalidade de invalidos AT-49, segregada por sexo

Rotatividade 1% até 47 anos ¢ 0% apds
61 anos

Entrada em aposentadoria
Ativos: 90% casados;
» Conjuge do sexo feminino: 3 anos mais jovem;

Composido familiar

1,5 filhos
Permanéncia no plano médico 73,12%
Evolugdo do custo Inflagiio + HCCTR + Aging Factor

0 relatorio de avaliago atuarial, referente ao exercicio de 2020, considerou que as contribuigdes ao plano, reali-
2adas por beneficirios ¢ patrocinador, sdo suficientes para a cobertura da obrigagdo projetada, implicando na reversio
de todo 0 passivo atuarial liquido do PAS/SERPRO, reconhecido anteriormente (2019: RS 1640 milhaes), assim como
na reversio do custo da obrigagdo (de RS 8,8 milhdes) reconhecido no resultado.

Esta reversdo se justifica, principalmente, pela redugdo dos custos médicos observada no periodo. Adiciona-se a este fato,a
adogdo de novas premissas, que se mostraram mais aderentes a populagdo, ¢ a atualizagdo da base cadastral utilizada na avaliagio,

Merece destaque, a exemplo do observado no planos de previdéncia (Nota 33.2.2.1), a variagdo da taxa de des-
conto nominal, conforme quadro que se segue:
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Rebtic- | X | DM g demachode | DT | gy, | Difera
Tipo i desconto | (pontos longo pazo () (pontos desconto () (pontos
nominal | percentuais) percentuais) percentuais)
2020 741 318 41
Phao 030 050 079
Médico 2019 11 368 iR

0 reconhecimento refere-se, exclusivamente, ao relatonio de avaliagdo amanal realizado nos moldes deteminados pelo
Promunciamento Contabil CPC 33, aplicével ao empregador. Assim, tal resultado o s¢ confiunde com outros estudos atuariais re-
alizados com o objetivo de venficar a sustentabilidade ¢ os indices de reajuste das mensalidades dos beneficidrios do PAS/Serpro.
Em malhares de RS

Quadro de Movimentagdo do Passivo - Plano PAS/SERPRO

Descrigio (a) Dez2020 | (b) Dez2019
) Valor liquido do passivo no inicio do exercicio (164,045) (168.901)
b) Custo da obrigagdo incluido no resultado (8.789) (13.714)
¢) Redimensionamento da obrigagdo incluido em ORA 132405 (8.366)
d) (+) Contribuigdes do patrocinador 40429 26936
¢) Valor liquido do passivo no final do exercicio (164.045)

33.6. Programa de auxilio alimentagio

0 beneficio auxilio alimentagdo ¢ regido pelo Programa de Alimentagdo do Trabalhador - PAT, Lei n’ 6.321/1976
¢ cléusula 64* do Acordo Coletivo de Trabalho - ACT vigente. E concedido mensalmente aos empregados ¢ dirigentes,
na modalidade cartdo eletronico.Para os empregados, no ACT 2019/2020, foi fixado o valor mensal de RS 950,64 a
partir de maio de 2019. Para os dirigentes, o valor mensal pago ¢ de RS 778,03 desde abril2019, conforme autorizagdo
emitida pela Secretaria de Coordenaglio ¢ Governanga das Empresas Estatais - SEST,

33.7. Plano odontologico

0 PAS-ODONTO/Serpro ¢ um beneficio oferecido aos empregados ¢ familiares. O programa ¢ custeado na
proporgdo de 50% (cinquenta por cento) do valor da mensalidade pelo SERPRO ¢ pelos empregados.
Nota 34. Seguros

A contrata cobertura de riscos operacionais, responsabilidade civil ¢ vida em grupo, conforme a
natureza da atividade ¢ camcmam 11505 envo]vidos.m valoresms:glouados sio considerados suﬁglcﬁgs para cobrir
cventuals sinistros.

Seguradora GENERALI BRASIL GENTE
Contratada SEGUROSSA. | SEGURADORASA, | AICSEGUROSBRASILSA.
S Bl Cobertura de seguro de responsabilidade civil
Wipier dos Membros do Conselho de Administragdo,
. Moveis, Imoveis ¢ Bens . .
Ativo . Vidaemgrupo [ os Membros do Conselho Fiscal, os Membros
do segurado em locais de L :
i da Diretoria & os Superintendentes responsaveis
pelas atividades do SERPRO
Incéndio, Danos M il i Responsabilidade civil dos Membros do
Elétricos, Vendaval, Ind I aqg.u 'ai Conselho de Administragho, os Membros do
Desmoronamento, de m:l:: :’E:;:c Conselho Fiscal, os Membros da Diretoria ¢ 0
Tipo de Cobertura Vazamento de Sprinklers, tovali dcform;nmlr: Superintendentes responsaveis pelas atividades
Quebra de Vidros, e do SERPRO , obrigando-se a CONTRATADA
total ou parcial por _ ;
lagamento ¢ Inundagdo, acidete (IPA) 100% a prestd-los nas condigdes estabelecidas,
Quebra de maquinas consoante Edital n°1704-2017
Valor Atual do
Contrato - Anual " # L
Caso de morte,
acidente, invalidez
1.155.522 | funcional por doenga ou ‘
Vi : : S \
T e Edificagdes ¢ Conteiido | invalidez permanente WA
por acidente. Despesas
Médicas Hospitalares
Cobertura dos riscos 509.300 Nilo se Aplica 30.000

Nota 35. Partes Relacionadas
Nota 35.1. Remuneragao de empregados

Apolitica salarial do Serpro contempla remuneragdes para o quadro de empregados sem fungdo de chefia, variando
entre RS1.715,61 ¢ RS 42.635.42. Amédia salarial para esses cargos ¢ de RS 9.918,98. Esta amplitude na maior remunera-
¢l refere-se a incorporagdo de horas extras, gratificagdes ¢ adicional por tempo de servigo. Para os cargos com fungdo de
chefia, o intervalo de variagdo estd compreendido entre RS 5.807,87 ¢ RS 37.419.47 ¢ média de RS 17.255,43.

Nota 5., Remuneragdo de dirigentes

Remuneragdo de dirigentes Nos casos de cargos diretivos, a maior remuneragdo foi de RS 39.217,59, sendo a
menor de RS 34.511,48 ¢ a média de RS 35.183,78 (Resolugdo CGPAR 0°3).

0s honordrios mensais dos membros do Conselho de Administragdo ¢ do Conselho Fiscal sdo um décimo da
remuneragio média mensal dos membros da Diretoria Executiva, o que representa RS 3.811,58, incluindo 13° salério.
0s honordrios dos membros do Comité de Auditoria representam RS 5.203,50 mensais.

Em atendimento ao disposto no §5° do Art, 37 do Decreto 8.945 de 27 de dezembro de 2016, ¢ conforme orien-

tagdes da SEST encaminhadas no Oficio Circular n® 297/2018-MP, o Serpro elaborou metodologia de remuneragdo
variavel anual (RVA) dos diretores ¢ encaminhou proposta de RVA 2019 a SEST, que foi aprovada com efeito financeiro
o exercicio de 2020 ¢ pagamento da primeira parcela em setembro.

Nota 35.3.Entidade Fechada de Previdéncia Complementar - EFPC

0 Serpros Fundo Multipatrocinado ¢ uma entidade constituida sob a forma de sociedade civil sem fins lucrativos,
com autonomia administrativo-financeira ¢ personalidade juridica de direito privado, que administra os planos previ-
dencidrios dos empregados ¢ ex-empregados do Serpro.

AEFPC ¢ considerada parte relacionada do Serpro, tendo em vista que os Conselhos Deliberativo ¢ Fiscal da
entidade sdo formados, panitariamente, por conselheiros indicados pelo Patrocinador ¢ por conselheiros eleitos pelos
participantes ¢ assistidos (empregados ou ex-empregados do Patrocinador). Além disso, o Serpro indica todos os in-
fegrantes da Diretoria Executiva da entidade.As operagdes com o Serpros Fundo Multipatrocinado ¢ o consequente
impacto nas demonstragdes financeiras estdo apontadas nas seguintes notas explicativas:

Em milbares de RS

Patrimonio
Liquido

Ativo
Circulante

22,160

Ativo Niio
Circulante

Passivo
Circulante

Passivo Nio

Operache Circalate

Créditos a receber

Créditos realiziveis a longo prazo U1

Créditos realizaveis a longo prazo -

LFTSC e

Valores retidos de participantes 7,032

Encargos sobre contribuigdes (2013 a

)
2017) e

Beneficio pos-emprego - Passivo atuarial 607.189

Ajustes de avaliagdo patrimonial - Perdas/

Ganhos atuariais 441311

Tributos Ajustes de avaliagdo patrimonial

» Perdas/Ganhos atuariais (150.046)

Despesas contribuigbes, custos ¢ servigos
Total

(101.030)
(101,030)

10160 | 108.270 35941 607.189 | 291,265

Além do divulgado nas notas explicativas citadas, o Serpro ¢ locatario de imével do Serpros, na cidade de Belém-PA.
Alocacdo do imovel se dd em condigdes normais de mercado ¢ representou, em 2020, despesas na ordem de RS 782,3 mil.

Por fim, cita-se a existéncia de Acordo de Cooperagdio Técnica entre Serpro ¢ Serpros, que fem como objetivo a
consolidagdo ¢ execugdo de agdes para publicizar os beneficios decorrentes de filiagdo ao Plano de Beneficios, assim
como, a captagdo de novos participantes, a promogdo de desenvolvimento do conhecimento das disciplinas relacionadas
 educagdo financeira ¢ previdencinia  temas afins ¢ apoio 4 realizagdo de eventos,

Nota 35.4. Transacdes comerciais

Conforme prevé os artigos 3 ¢ 4° do Estatuto Social, o objeto social do Serpro estd relacionado 4 prestagdo de
servicos de tecnologia da informagdo ao Governo Federal, ¢ entre suas finalidades consta a de atender prioritariamente
a0s Orgdos do Ministério da Economia.

Em mlhares de RS
ety [ Faturas vencidas

Clientes Bruta 2 Até | 365dias | Faturas em

(faturado) | vencer 364 | oumais | Avaliagio

dias | (PECLD) | de Direito
Secretaria da Receita Federal do Brasil - SRFB* 1488020 | 24188 5767 42401 3208
Ministério da Economia - Diretoria Adm. Logistica* 489432 66.743 | 35.860 535 14
Secretaria do Tesouro Nacional - STN* 224855 0 0 0 0
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional - PGFN* 189732 15.899 0 22084 1726
Secrelaria Nacional de Seguranca Piblica 58.376 0] 935 n 0
Ministério das Cidades 53.020 0 0 0 0
Ministério da Infraestrutura 51.634 506 69 60 695
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento ¢ Gestio 38619  6546| 15660 26381 §.699
DNIT - Depto. Nacional de Infraestrutura de Transportes 37504 3288 20 207 0
Coord. Geral de Planejamento ¢ Integragdo Consular (MRE) 21210 pL] 0 3 0
Demais clientes OGU 127817 15719 | 24.602 2479 4112
Total 2780309 [ 132.888 | 91398 | 96438 264.634

* O Minssténio da Economia possul 4 representantes hitulares no Conselho de Administragdo e 2 no Conselho Fiscal
ASecretania do Tesouro Nactonal é representada por | membro no Conselho Fiscal

Nota 36, Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
0 Serpro vem trabalhando ¢ investindo para o aperfeicoamento ¢ adequagdo de seus procedimentos infemos aos
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regramentos da Lei 13.709/2018, vigente desde agosto de 2020. Para a adequagio a0 novo ordenamento juridico, além
das solugdes Educacionais ¢ em Tecnologia da Informagdo, o Serpro vem adotando ¢ aperfeigoando praticas de Gover-
nanga Corporativa, voltadas para o tema LGPD, tais como a criagdo do Escritorio de Governanga de Dados, implemen-
tagdo da Politica Serpro de Privacidade ¢ Protegdo de Dados- PPPD, instituigdo do Programa de Privacidade ¢ Protecdo
de Dados Pessoais do SERPRO, implementagdo da Politica Corporativa de Proteso de Dados, dentre outras iniciativas,

Cumpre ressaltar, entretanto, que as medidas administrativas implementadas pelo Serpro ndo tém afetado, até 0
momento, 0 reconhecimento, a mensuragdo ou a evidenciagdo de ativos, passivos, despesas ¢ receitas.

GILENO GURJAO BARRETO ANDRE DE CESERO ANTONIO DE PADUA FERREIRA PASSOS
Diretor Presidente Diretor de Relacionamento com Clientes Diretor de Administragdo

ANTONINO DOS SANTOS GUERRANETO  RICARDO CEZAR DE MOURAJUCA  WILSON BIANCARD COURY
Diretor de Operagdes Diretor de Desenvolvimento Diretor de Desenvolvimento Humano

CARLA RIBEIRO ALVES MARQUES
Contadora CRC 015723/0 -9

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES - RAI

ACERCA DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS ENCERRADAS EM 31/12/2020
Aos

Conselheiros, Diretores ¢ demais Administradores do

SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO

EMPRESA PUBLICA FEDERAL INDEPENDENTE DO OGU

SGAN Quadra 601 - Modulo V - CEP: 70.836-900 - Brasilia/DF

CNPJ.: 33.683.111/0001-07 - Site: www.serpro.gov.br
Prezados Senhores,

I-INTRODUGAO

Examinamos as demonstragdes contabeis do SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SER-
PRO, (“EMPRESA") que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2020 ¢ as respectivas demonstra-
oes do resultado, resultado abrangente, das mutagdes do patrimonio liquido ¢ dos fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, bem como as comespondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principaispoliticas contdbeis.

I1 - OPINIAQ SEM RESSALVA

Em nossa opinido, as demonstracdes contdbeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posicdo patrimonial ¢ financeira do SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SER-
PRO em 31 de dezembro de 2020, 0 desempenho de suas operagdes ¢ os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, de acordo com as préticas contdbeis adotadas no Brasil.

I11 - BASE PARA OPINIAO SEM RESSALVA

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras ¢ internacionais de auditoria. Nossas respon-
sabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir, intitulada “Responsabilidades do au.
ditor pela auditoria das demonstrades contabeis”, Somos independentes em relagdo a Empresa, de acordo com os prin-
cipios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador ¢ nas normas profissionais emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade, ¢ cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente ¢ apropriada para fundamentar nossa opinido.

IV~ PRINCIPAIS ASSUNTOS DE AUDITORIA

(Os Principais Assuntos de Auditoria (PAA'S) sio aqueles que, reputamos de maior relevdncia em fingdo de sua ma-
terialidade financeira ou sua complexidade operacional, conforme o caso, a partir de nosso julgamento profissional, os quais
foram considerados os mais significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto
de nossa auditoria das demonstragdes contabeis tomadas em conjunto com as notas explicativas ¢ na formagio de nossa opi-
tido sobre essas demonstragdes contdbeis ¢, portanto, ndo expressamos uma opinido separada sobre esses assuntos,

i) Provisio para perdas estimadas para créditos de liquidacdo duvidosa (Nota Explicativa n° 5.1)

Conforme divulgado em notas explicativas n° 5.1 as demonstragdes contabeis, para fins de constituigdo da provi-
sd0 ¢ mensuragdo das Perdas Estimadas para Créditos de Liquidacdo Duvidosa - PECLD, o SERPRO aplica os precei-
tos da NBC TG 48 - Instrumentos Financeiros: Reconhecimento ¢ Mensurado bem como em sua metodologia prépria
concebida internamente, para determinar a melhor estimativa de perdas da carteira, Devido a relevncia das operagdes
de crédito ¢ ao grau de julgamento relacionado 4 estimativa de provisio para perdas, consideramos que este ¢ um dos
principais assuntos de auditoria.

Como nossos auditores abordaram esse assunto?

Nossa abordagem de auditoria considerou, dentre outros, 05 seguintes procedimentos: inicialmente avaliamos
05 controles interos aderentes 4 constituicdo da provisdo para perdas propriamente dita, posteriormente, também ava-
liamos os controles gerais ¢ adjacentes, notadamente, aqueles vinculados & governanga de tecnologias da informacéo
considerando a seguranga ¢ confiabilidade dos controles chaves relativos aos processos de mensuragdo da provisdo e das
principais premissas utilizadas no cdlculo da aludida provisio para perdas.

Remotamente com base em mecanismos de triangulagdo de dados por amostragem tambeém avaliamos se 0 SER-
PRO atendeu as premissas relacionadas com a apuragio da provisio para perdas atentando se as divulgacdes efetuadas nas
demonstrages contabeis, descritas na nota explicativa de 5.1, sdo pontuais em relago ao arcabougo nomativo pertinente.

Animados nas evidéncias de auditoria apropriadas, obtidas por meio dos procedimentos acima descritos, consideramos
adequado o nivel de provisionamento em relagio ao previsto nas politicas intemas ¢ as divulgagdes no contexto das demonstra-
qdes contabeis, notadamente porque observa integralmente o principio da prudéncia com uma postura bastante conservadora.
if) Planos de beneficios pds emprego (Nota Explicativa n° 33)

0 SERPRO oferece aos seus empregados a possibilidade de inscricdo em um plano de previdéncia complemen-
tar. Os planos sdo administrados pela Entidade Fechada de Previdéncia Complementar (EFPC), Serpros Fundo Multipa-
trocinado, concedidos a colaboradores ¢ ex-colaboradores, que envolvem a necessidade de utilizacio de uma adequada
base de dados ¢ a determinago de premissas com significativo grau de subjetividade, tais como: taxas de desconto, de

inflagdo, crescimento dos custos médicos, taxa de permanéncia ¢ de mortalidade.

Alteragdes nas premissas utilizadas ou diferencas entre tais premissas ¢ 0s dados reais apurados podem resultar
em impactos relevantes nas obrigagdes relacionadas aos planos de beneficio definido, impactos esses que apenas serdo
conhecidos por ocasido do encerramento de suas demonstragdes contabeis, que ocorre em data posterior a0 encerramens
to das demonstragdes contabeis do SERPRO, consequentemente, podendo causar significativas alteragdes em aludidas
demonstragdes sob nosso exame.

Como nossos auditores abordaram esse assunto?

Nossa abordagem de auditoria considerou, dentre outros, 0s seguintes procedimentos: Com o auxilio de nossos
especialistas atudrios, obtivemos entendimento das metodologias ¢ julgamentos utilizados pela administracdo na deter-
minagdo das premissas aplicadas ao cdlculo das obrigacdes ¢ sua consisténcia com os parimetros de mercado.

Realizamos andlises de sensibilidade considerando diferentes cendrios das principais premissas utilizadas. Con-
sideramos que os critérios ¢ premissas adotados pela administragdo sdo razodveis, em fodos os aspectos relevantes, no
contexto das demonstrades contabeis.

Solicitamos ¢ recebemos dos auditores independentes do Serpros uma “carta de conforto” em relagdo a0 andamento ¢
perspectivas de seu RAI conter ou ndo uma opinido modificada cujo efeito possa trazer consequéncias diretas no patrocinador.

iif) Provisoes para demandas judiciais - tributirias, civeis e trabalhistas (Nota Explicativa n° 28)

Conforme divulgado na nota explicativa n° 28, 0 SERPRO ¢ parte envolvida em diversos processos de natureza
tributaria, civel ¢ trabalhista decorrentes do curso normal dos negocios. As estimativas de perdas sio avaliadas period:-
camente pela Administracdo, que levam em consideragdo a opinido dos assessores juridicos que patrocinam as causas.

Algumas leis ¢ regulamentos no Brasil tem elevado grau de complexidade o que aumenta o risco inerente a0
litigio. Assim sendo, a avaliagdo da exposigdo, a mensuragdo, reconhecimento ¢ divulgago das provisdes e passivos
contingentes, relativas a esses processos requer significativo julgamento profissional, o que pode resultar em mudangas
substanciais nos saldos das provisdes quando fatos novos surgem ou dmedida que os processos sdo analisados em juizo,
conforme ocorrido neste exercicio.

Uma vez que provisdes para demandas judiciais envolvem julgamento da Administrago, ainda que com apoio de
assessores juridicos, consideramos este tema um dos principais assuntos de auditoria, também levando em consideracdo
0 volume dos processos existentes ¢ a relevincia dos valores envolvidos, Mudangas nos progndsticos e/ou julgamentos
criticos da Administragdo sobre as probabilidades de xito podem trazer impactos relevantes nas demonstragdes contdbeis.

Como nossos auditores abordaram esse assunto?

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros, 0 envio de cartas de circularizagdo para os advogados
na data-base de 31 de dezembro de 2020, analise historica ¢ comparativa de causas similares, pesquisa através de inte-
ligéncia robdtica que busca pelo CNPJ(MEF) diretamente junto aos “sitios” dos diversos Tribunais, o registro de agdes
impetradas, por ventura ainda ndo citadas ao polo passivo para cotejamento da efetividade operacional ¢ implementagdo
dos controles intemos relacionados 4 identificacdo, 4 avaliagdo, & mensuragio ¢ & divulgagdo das Provisdes ¢ Passivos
Contingentes. Supletivamente, com base em testes de substdncia ¢ de observancia, avaliamos a suficiéncia das provisdes
reconhecidas ¢ dos valores de contingéncias divulgados, por meio da avaliagdo dos critérios ¢ premissas utilizadas ¢
metodologia de mensuragdo, considerando ainda a avaliagdo dos assessores juridicos do SERPRO, bem como mediante
dados e informagdes historicas acerca de mérito ¢ jurisprudéncia a ser consideradas. Este trabalho incluiu também
analisar se as divulgagdes efetuadas nas demonstragbes contabeis estdo de acordo com as regras aplicaveis, segundo
0 arcabouco normativo do Conselho Federal de Contabilidade ~ CFC, notadamente a NBC TG 25(R2) ¢, s¢ fomecem
informagdes sobre a natureza, a exposicdo ¢ os valores provisionados ou divulgados, relativos aos principais assuntos
fiscais, civeis ¢ trabalhistas em que a Empresa estd envolvida.

Baseados no resultado dos procedimentos de auditoria efetuados sobre as provisdes para demandas judiciais -
tributdrias, civeis ¢ trabalhistas, que estd consistente com a avaliado da Administragdo, consideramos que s critérios
¢ premissas adotados para a determinagdo da probabilidade de perda associada as causas, assim como as respectivas
divulgagdes na nota explicativa n° 28, sdo aceitaveis, no contexto das demonstragdes contabeis.

V- RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRACAO E DA GOVERNANGA CORPORATIVA PELAS DE-
MONSTRAGOES CONTABEIS

A administragdo ¢ responsdvel pela elaborago ¢ adequada apresentagdo das demonstragdes contabeis de acordo
com as prticas contdbeis adotadas no Brasil ¢ pelos controles infemos que ela determinou como necessérios para permitir
a ¢laboragdo de demonstragdes contdbeis livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou emo.

Na elaboragdo das demonstragdes contdbeis, a administragdo € responsavel pela avaliagdo da capacidade do SER-
PRO continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional ¢
0 uso dessa base contbil na elaboragio das demonstracdes contabeis, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar o
SERPRO ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma altemativa realista para evitar o encermamento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga do SERPRO sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de
elaboragdo das demonstrades contdbes.

VI- RESPONSABILIDADE DO AUDITOR PELA AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Nossos objetivos sdo obter seguranga razodvel de que as demonsiragdes contabeis, fomadas em conjunto, estio ives
de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, ¢ enuitir elatorio de auditoria contendo nossa opinio.
Seguranga razodvel ¢ um alto nivel de seguranga, mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brastleiras ¢ mtemacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes existentes. As distorgdes podem ser
decorentes de fraude ou erro ¢ sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro
de uma perspectiva razodvel, as decisdes econdmicas dos usuirios tomadas com base nas referidas demonstragdes contabes.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras ¢ intemacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional ¢ mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

* Identificamos ¢ avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstragdes contabeis, independentemente

se causada por fraude ou erro, plancjamos ¢ executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem

como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detec-
¢do de distorgdo relevante resultante de fraude ¢ maior do que o proveniente de erro, jd que a fraude pode envolver

0 ato de burlar os controles intemos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.
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* Obtemos entendimento dos controles intemos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos
de auditoria apropriados ds circunstincias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficicia
dos controles intemos do SERPRO.

* Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas ¢ a razoabilidade das estimativas contabeis ¢ res-

pectivas divulgagdes feitas pela administragdo.

* Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo, da base contibil de continuidade operacional e,

com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigdes

que possam levantar divida significativa em relagdo 4 capacidade de contimuidade operacional da companhia.

Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatorio de auditoria para as

respectivas divulgagdes nas demonstragdes contdbeis ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes

forem inadequadas. Nossas conclusdes estio fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de
10ss0 relatdrio. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar o SERPRO a ndo mais se manter em conti-
nuidade operacional.

* Avaliamos a apresentado geral, a estrutura ¢ o contelido das demonstragdes contabeis, inclusive as divul-

gagdes ¢ se as demonstracdes contdbeis representam as comespondentes transagdes ¢ os eventos de maneira

compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-1os com 0s responsaveis pela govemanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado,
da época da auditoria ¢ das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos
controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Fomecemos também aos responséveis pela govemanca declaragdo de que cumprimos com as exigéncias éticas rele-
vantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, ¢ comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou assuntos
que poderiam afetar, consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

VII - OUTROS ASSUNTOS - RELATORIO DA ADMINISTRACAO

A administragdo do SERPRO ¢ responsével por essas informagdes que compreendem o Relatorio da Administragdo.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contdbeis individuais ndo abrange o Relatorio da Administragdo ¢ ndo
expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio,

Em conexdo com a auditoria das demonstrades contabeis individuais, nossa responsabilidade ¢ a de ler o Rela-
torio da Administragdo ¢, ao fazé-lo considerar se esse quando tomado em conjunto com as demonstragdes contdbeis ¢
notas explicativas estd, de forma relevante, inconsistente com as precitadas demonstragdes ou com o cendrio econdmi-
co-financeiro observado na auditoria ou, e outra forma aparenta estar distorcido de forma relevante. Se com base no
trabalho realizado, concluirmos que ha distorgdo relevante no Relatorio da Administragdo, somos requeridos a comuni-
car esse fato. Neste sentido ndo temos nada a relatar.

VIII - DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO - DVA

Examinamos também a Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA) para o exercicio findo em 31 de dezembro
de 2020, elaborada sob a responsabilidade da Administragdo do SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS - SERPRO. Essa demonstragdo foi submetida aos mesmos procedimentos de auditoria descritos anteriomen-

fe ¢, em nossa opinido, estd adequadamente apresentada, em seus aspectos relevantes, em relagdo as demonstragdes
contabeis tomadas em conjunto.

IX - AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS DO EXERCICIO ANTERIOR

As demonstragdes contabeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, apresentadas exclusivamente para fins de
comparabilidade, foram examinadas por nds, cujo relatorio emitido em 28 de fevereiro de 2020, sem modificagdo de opinido.
Brasilia/DF, 01 de margo de 2021

LUCIANO GONCALVES DE MEDEIROS PEREIRA
Contador - CRC/PE 010483/0-9 “S” DF

PHILLIPE DE AQUINO PEREIRA
Contador - CRC/PE 028157/0-2“S" DF

Socio Sénior - CNAI 1552 CNAT4747
THOMAZ DE AQUINO PEREIRA
Contador - CRC/PE 021100/0-8 “S" DF
CNAI 4850
CONSELHO FISCAL
Parecer CF-01/2021

Assuntos: Demonstragdes Financeiras, Destinagdo de Resultados ¢ Relatorio de Administragdo

0 Conselho Fiscal do Servigo Federal de Processamento de Dados ~ SERPRO, nos termos das disposigdes legais ¢
estatutdrias, conferidas pelos incisos IT, Il ¢ VII do Artigo n° 163, da Lei n° 6.404/1976, ¢ inciso 11 do artigo n° 26, do Estatuto
Social do Serpro, examinou o Relatorio da Administragdo ¢ as Demonstragdes Financeiras referentes ao exercicio encemado
em 31/12/2020, ¢ com base em seu exame ¢ nas avaliagdes precursoras, a saber: 1) Relatério Comité de Auditoria do Serpro, de
04/03/2021, que concluru que as Demonstragdes Financeiras, com base nas atividades desenvolvidas pelo Comité ¢ nas infor-
magdes por ele recebidas, foram elaboradas de acordo com as prticas contabes adotadas no Brasil, tendo asseverado que as
demonstragdes financeiras para o ano de 2020, encerrado e 31 de dezembro de 2020, estho adequadas ¢ livres de distorgdes re-
Jevantes, recomendando a aprovagio pelo Conselho de Administragdo do Serproy; ¢ if) Relatdrio dos Auditores Extemos - AUDI-
MEC - Auditores Independentes, de 01/03/2021, que ndo apresentou quaisquer ressalvas ou énfases 4s referidas demonstragdes,
¢ de opinido que os referidos documentos societérios representam, adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigdo
patrimonial ¢ financeira do Servigo Federal de Processamento de Dados - Serpro em 31 de dezembro de 2020, o resultado de
stias operagdes, 0s seus fuxos de caixa ¢ o valor adicionado ds operagdes comespondentes a0 exercicio encemmado naquela data,
¢ esto de acordo com as préticas contdbeis adotadas no Brasil em observincia as disposigdes da Lei das Sociedades por Agdes.

Na mesma ocasido, considerando a Politica de Dividendos do Serpro vigente (Deliberagdo CN-003/2019), o Con-
selho Fiscal também examinou ¢ concordou com a proposta de destinagdo do hucro do exercicio, de RS 462.102.688,08
(quatrocentos ¢ sessenta ¢ dois milhes, cento ¢ dois mil, seiscentos ¢ oifenta e oito reais ¢ oito centavos), jd contemplada
mas referidas demonstragdes financeiras, a seguir discriminada:

) Destinar & Reserva Legal, nos termos da Lei n° 6.404/1976 ¢ do Estatuto Social, o valor de RS 23.105.134.40
(vinte ¢ trés milhdes, cento ¢ cinco mil, cento ¢ trinta ¢ quatro reais ¢ quarenta centavos),

b) Imputar os Juros Sobre Capital Proprio ao dividendo minimo obrigatorio RS 109.749.388 42 (cento ¢ nove
milhdes, setecentos ¢ quarenta ¢ nove mil, trezentos ¢ oitenta ¢ oito reais ¢ quarenta ¢ dois centavos), até o limite da TILP,
neste caso RS 78.010.434.23 (setenta ¢ oito milhdes, dez mil, quatrocentos ¢ trinta ¢ quatro reais ¢ vinte ¢ trés centavos),
nos termos da Lei 9.249/1995, da IN RFB n° 1.700/2017 ¢ do Estatuto Social;

¢) Destinar o valor de RS 109.749.388.42 (cento ¢ nove milhdes, setecentos ¢ quarenta ¢ nove mil, trezentos ¢
oifenta ¢ oito reais ¢ quarenta ¢ dois centavos) como Dividendos Complementares, apds aprovagdo da destinagdo do
resultado pela Assembleia Geral Ordindria; ¢

d) Destinar o Saldo Remanescente de RS 220.586.176,39 (duzentos ¢ vinte milhdes, quinhentos ¢ oitenta ¢ seis
mil, cento ¢ setenta ¢ seis reais ¢ trinta ¢ nove centavos), ja considerando a realizagdo da reserva de reavaliago no valor
de RS 1.087.399,55 (um milhdo, oitenta ¢ sete mil, trezentos ¢ noventa ¢ nove reais ¢ cinquenta ¢ cinco centavos), para
constituigdo de reserva de retengdo de lucros para investimento.

0 Conselho Fiscal entende que o Relatorio da Administragdo, as Demonstragdes Contdbeis ¢ a Proposta de
Destinagdo do lucro do exercicio encontram-se em condigdes de serem submetidas d apreciagdo da Assembleia Geral
Ordindria a ser realizada em 29 de abril de 2021, na forma do inciso I, do artigo 9° do Estatuto Social.

Brasilia, 19 de margo de 2021.

WAGNER LENHART
Conselheiro Fiscal

RODRIGO REBOUCAS MARCONDES
Presidente do Conselho Fiscal

PRICILLA MARIA SANTANA
Conselheira Fiscal

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
PARECER CA - 012021

Assunto: Relatdrio da Administragdo, Demonstragdes Contabeis ¢ Notas Explicativas, Destinagdo do Resultado ¢
Reserva de Retengdo de Lucro - Exercicio de 2020

0 Conselho de Administragdo do Servigo Federal de Processamento de Dados - Serpro, no uso das atnbuigdes que
he confere os incisos VII, XIIL, XIV ¢ XX, do Art. 17, do Estatuto Social do Serpro, ¢:

a) Considerando que o Relatorio da Administragdo 2020 atende o disposto no art. 133, da Lei n° 6.404/1976 ¢

abarca os temas relacionados aos negdcios ¢ as principais realizagdes administrativas do exercicio findo;

b) Considerando que a Auditoria Intema n° 2021/007 sobre os Controles Intemos das Demonstragdes Contdbeis

conclui que os controles intemos examinados sio razodveis para assegurar a fidedignidade dos saldos apresentados

nas demonstragdes financeiras do exercicio de 2020;

¢) Considerando que o Parecer da Audimec - Auditores Independentes S/S, sem ressalvas ou énfases, assinado em

1° de margo de 2021, certifica que as demonstragdes contdbeis apresentam adequadamente, em todos 0s aspectos re-

levantes, a posicdo patrimonial ¢ financeira do Serpro, em 31 de dezembro de 2020, 0 desempenho de suas operagdes
¢ 05 seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as préticas contbeis adotadas no Brasil

d) Considerando que o Relatorio Comité de Auditoria do Serpro - COAUD, datado de 04 de margo de 2021,

opina que as demonstragdes financeiras para 0 ano de 2020 estdo adequadas ¢ livres de distorgdes relevantes ¢

recomenda a aprovagdo pelo Conselho de Administrago;

¢) Considerando que a proposta para a Destinacdo do Resultado do Exercicio Social de 2020 atende 4s previsdes

legais, estanutarias ¢ Politica de Dividendos da Empresa; e

f) Considerando que a constituido de Reserva de Retencdo de Lucro estd devidamente fundamentada em Orga-

mento de Capital com justificativa técnica para retengio.

Manifesta-se favoravelmente ao Relatdrio da Administragdo de 2020, s Demonstragbes Contdbeis da Empresa,
pertinentes ao Exercicio Social iniciado em 1° de janeiro ¢ encerrado em 31 de dezembro de 2020, a Destinagdo do Resul-
fado do Exercicio ¢ 4 aprovagdo do Orgamento de Capital como justificativa técnica para constituigdo da Reserva de Reten-
o de Lucro, bem como ao envio para aprovagdo da Assembleia Geral Ordindria, a ser realizada em 29 de abril de 2021,

LUIS FELIPE SALIN MONTEIRO
Presidente do Conselho

CRISTIANO ROCHA HECKERT
Conselheiro

NINAMARIAARCELA
Conselheira

MARCO PAULO REIS TANURE  MARCO AURELIO SOBROSA FRIEDL  JOAO PEDRO VIOLA LADEIRA
Conselheiro Conselheiro Conselheiro
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